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Sammanfattning

Utredningen om frivillig jdmstalldhetsmarkning av produkter och
tjanster (FRIJA) har enligt direktiven i uppdrag att bland annat bely-
sa mojligheterna att infora ett system for frivillig jamstalldhetsmarkning
av produkter och tjanster. Vi har valt att dela upp vart arbete i tva delar.
Den forsta delen utgors av forevarande delbetdnkande och behand-
lar reglerna kring och installningen till fragor om frivillig jamstallhetsméarkning.
Den andra kommer att behandla fragor om hur ett system for frivil-
lig jamstalldhetsmérkning skulle kunna utformas och vilka kriterier
som kan ligga till grund for ett sadant system.

Utredningen ska bland annat “analysera mojligheterna att jam-
stalldhetsmadrka produkter och tjanster”.: Utredningen ska dven be-
lysa produkter och tjanster ur ett sa kallat konsperspektiv.z Vi har
uppfattat detta som att det ar tankt att vi ska foresla ett system for
frivillig jamstélldhetsméarkning, som kan anvéndas vid kvalitetssak-
ring av varor och tjanster.

I kapitel 3 gor vi en beskrivning av hur begrepp som &r av central
betydelse for uppdragets genomfdérande forhaller sig till varandra.
Bland annat beskriver vi skillnaden mellan de bada begreppen jam-
likhet och jamstalldhet. Vi beskriver &ven hur ett system for jamstalld-
hetsméarkning forhaller sig till fragor om kvalitetssakring ur konsperspek-
tiv.

Inom kvinnoforskningen finns det en lang tradition av att skilja
biologiskt och socialt kon at, vilket begreppen kon och genus far an-
ses symbolisera. Medan kon avser de biologiska skillnaderna mellan
man och kvinnor dr begreppet genus snarare att se som en Kulturell
tolkning av de biologiska skillnaderna mellan méan och kvinnor.s Genus be-
skrivs som sociala beteenden och monster, vilka &r forknippade med

1 Dir. 1999:13, sid. 7.

2 Dir. 1999:13, sid. 7.

3 Don Kulick, Fran kén till genus: kvinnligt och manligt i ett kulturellt perspektiv, Carlssons,
Stockholm (1987), sid. 11.
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ett visst biologiskt kon.+ Under senare tid har genus-begreppet kommit
att forklaras i termer av makt.

Utredningen har valt att ta ett rattsligt perspektiv som utgangs-
punkt for att belysa mojligheterna att infora ett system for frivillig
jamstalldhetsmarkning. Det betyder att vi har valt att lata reglerna
utgora basen for utredningsuppdraget. Nar vi talar om regler avser
vi dels de normer som har utfardats av riksdagen, regeringen eller
den myndighet som har fatt i uppdrag att utfarda regler i regeringens
stélle och dels de EG-réttsliga reglerna pa det for Utredningen aktuella
omradet.

Réatten kan beskrivas som den arena som omgérdar vardagen. De
rattsliga reglerna ar pa en och samma gang bade en forutsattning for
och en begransning av majligheterna att komma med forslag pa sys-
tem for frivillig jamstélldhetsmarkning, eftersom de rattsliga reglerna
ar de spelregler som ger ramarna for vad som ar majligt och tillatet
att genomfora i ett demokratiskt samhalle. Det & mot den bakgrun-
den som vi i kapitel 4 har valt att belysa hur det svenska rattssyste-
met forhaller sig till EG-ratten.

Vi menar saledes att om de rattsliga ramarna ar klarlagda blir det
ocksa mojligt att dverblicka det falt dar jamstalldhetsmarkningen &r
tankt att tillampas. Genom att belysa reglerna blir det ocksa mojligt
att konstatera om det till exempel foreligger hinder for att infora
jamstalldhetsmérkning. Darmed kan eventuella hinder och begrans-
ningar forekommas innan huvudfragan om jamstalldhetsmarkning
behandlas.

Jamstalldhetslagen (1991:433) ar den lag som sérskilt beror fragor
om jamstélldhet ur ett rattsligt perspektiv och den star ocksa som
forebild for Utredningens uppdrag ndr det géller att komma med
forslag pa kriterier vid frivillig jamstélldhetsmarkning. Jamstalld-
hetslagen behandlas i kapitel 5, lagen (1992:1592) om offentlig upp-
handling beskrivs i kapitel 6, lagen (1994:615) om otillborligt upp-
handlingsbeteende gas igenom i kapitel 7 och marknadsforingslagen
(1995:450) gas avslutningsvis igenom i kapitel 8. Aktuella EG-
direktiv och 6vriga réttsakter inom EU samt Sveriges internationella
ataganden behandlas primért i samband med genomgangen av de
svenska lagarna.

Genomgangen av de aktuella lagarna ar disponerad sa att forst
ges en kort presentation av den aktuella lagen och aktuella rattsakter
inom EG-rétten. Darefter foljer en ndrmare beskrivning av de regler

4 SOU 1990:44, kapitel 3.
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som &r av sérskilt intresse ndr det galler jamstélldhetsmarkning, var-
vid vi forklarar hur vi menar att jamstalldhetsmarkning forhaller sig
till det beskrivna rattsomradet. Varje kapitel avslutas med en sam-
manfattning av huruvida aktuella regler kan tjana som medel eller
utgor hinder for ett eventuellt inférande av frivillig jamstalldhets-
markning.

Jamstalldhetshegreppet ar ett begrepp som ror relationer och forhal-
landen mellan mén och kvinnor. Tanken &r att man och kvinnor ska
ha lika rattigheter, skyldigheter och mojligheter i det sociala livet.>
Det betyder bland annat att de biologiska kdnen inte ska begrdnsa
individens mdjlighet att agera i vardagen. Det hander emellertid inte
allt for séllan att forestéllningar om vad som é&r att betrakta som
kvinnligt respektive manligt far styra uppfattningen om vad kvinnor
och mén har rétt att gora.

Emellanat sker det ocksa sammanblandningar av de biologiska
kdnen och de sociala genuskonstruktionerna. Att kvinnor foder barn
innebar inte automatiskt att de ocksa ar de som ar bast lampade att
varda barnen. En hastig blick pa den officiella statistiken 6ver hur
foraldrar delar pa vardnaden av barnen kan dock leda till en motsatt
uppfattning.s Ar 1999 utnyttjade endast 12 procent av méannen sin
ratt till foraldrapenning. Kvinnornas uttag av foraldrapenning upp-
gick saledes till 88 procent. Nar det galler den tillfalliga foraldrapen-
ningen var mannens uttag visserligen hogre, men det uppgick anda
inte till mer &n en tredjedel av det totala antalet uttagna dagar. Me-
dan 34 procent av dem som erhdll tillfallig féraldrapenning var mén,
var motsvarande siffra 66 procent for kvinnorna.

Att utga fran ett resonemang om att kvinnor har huvudansvaret
for barn och familj &r visserligen riktigt om vi diskuterar sociala for-
hallanden och synen pa traditionella arbetsuppgifter. 33 timmar och
15 minuter per vecka av det obetalda arbetet utfors av kvinnor,
samtidigt som mén endast dgnar 20 timmar och 10 minuter at sam-
ma arbete.

Men det kan vara vanskligt att ta den situationen for given och
overfora den pa mojligheten att jamstalldhetsmérka produkter och
tjanster, vilket nedanstaende beskrivning utgor ett exempel pa. En
bil som har utformats i syfte att underlétta for kvinnor att [dmna och
hédmta barn vid daghem, skola, fritidshem och andra fritidsaktivite-

5 For den officiella definitionen se nedan kapitel 3. )
6 P4 tal om kvinnor och mén. Lathund om jamstalldnet 2000, Statistiska centralbyran, Ore-
bro (2000).
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ter, kan vid en forsta anblick te sig jamstallt utformad. Men att stélla
krav pa att jamstallda bilar ar sddana som kan underlatta for kvinnor
att transportera barn mellan olika platser leder inte till annat an att
de traditionella forestéllningarna om mén och kvinnor forstarks och
befésts i stallet for att luckras upp.”

Vi menar att det finns en inneboende problematik i mojligheten
att infora en frivillig jamstélldhetsméarkning av produkter och tjans-
ter, eftersom det kan finnas risk att det sker en sammanblandning av
kodn och genus. Det d&r mot bakgrund av detta som vi menar att det i
princip endast kan bli fraga om kvalitetssakring ur ett konsperspek-
tiv nar det géller produkter som paverkar kroppen da de intas som
foda (mat eller lakemedel). Tjanster &r, savitt vi kan bedéma, mer
lampade att belysas ur jamstalldhetshanseende. Tjanster ar ju pa
samma satt som fragor om jamstélldhet relationsbestamda. De sak-
nar saledes koppling till individernas biologiska kon.

Utredningen har valt att genomfora en kvalitativ studie éver hur
foretradare for enskilda verksamheter vid olika branscher ser pa fra-
gor om jamstélldhet och jamstalldhetsmarkning. Syftet med studien
ar att belysa hur enskilda foretradare for olika verksamheter ser pa
fragor om jamstalldhet och jamstalldhtsmérkning. Verksamheterna
finns inom lakemedels-, livsmedels-, bank- och forsékrings- och IT-
branscherna. Studien, som behandlas i kapitel 9, dr tankt att ligga till
grund for Utredningens fortsatta arbete med att komma med forslag
pa ett system for frivillig jamstalldhetsmérkning av produkter och
tjdnster.

| kapitel 10 genomfor vi avslutningsvis en konsekvensanalys av reg-
lerna kring och installningen till fragor om frivillig jamstélldhetsmarkning av
produkter och tjanster. Mot bakgrund av genomgangen av centrala be-
grepp, de regler som kringgardar fragor som ror majligheten att in-
fora ett system for frivillig jamstélldhetsmarkning av produkter och
tjdnster samt den kvalitativa studien konstaterar vi att ett system for
frivillig jamstéalldhetsmarkning maste stélla krav pa kriterier pa tva
skilda plan. Flera av de intervjuade understrok just att de hade svart
att se hur ett system for frivillig jamstélldhetsmarkning kan komma
att bli trovardigt om det endast stélls krav pa den enskilda produkten
eller tjansten. For att systemet ska bli trovardigt ar det saledes nod-

7 Det aktuella resonemanget innebdr inte att det inte skulle vara méjligt att tillver-
ka bilar som uppfyller vissa kriterier ur jamstélldhetssynpunkt. Resonemanget syf-
tar endast till att belysa vad en sammanblandning av sociala och biologiska forut-
sattningar kan leda till.
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vandigt att det dven stalls krav pa att organisationen uppfyller vissa
krav ur jamstalldhetssynpunkt.

For det forsta ska det stéllas krav som &r generella och ror den
enskilda verksamhetens organisation. FOr det andra ska det stéllas
specifika krav pa respektive produkt och tjanst. I huvudbetéankandet
kommer vi saledes att arbeta med ett system som inte endast staller
krav pa den enskilda produkten eller tjansten ur jamstélldhetssyn-
punkt, utan aven pa organisationens jamstélldhetsarbete.
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1 Utredningens uppdrag

Utredningen om frivillig jamstélldhetsmarkning av produkter och
tjdnster har enligt direktiven (Dir. 1999:13)! i uppdrag att:

» Beddma konsumenternas och producenternas intresse for en frivillig jam-
stalldhetsinformation/-markning (i det féljande kallad jamstélldhetsmarkning).

» Foresld jamstalldhetskriterier for minst tva produktomraden och tva tjanste-
omraden.

» Redovisa pé vilket sitt befintliga marknings- och certifieringssystem kan
komma att anvandas for jamstalldhetsmérkning.

» Préva om en frivillig jamstélldhetsmérkning skulle innebéra problem i forhal-
lande till lagen (1992:1528) om offentlig upphandling (LOU), lagen (1994:615)
om otillborligt upphandlingsbeteende (LIU) samt marknadsféringslagen
(1995:450) (MFL).

e Analysera om jamstélldhetsméarkning Overensstdammer med géllande han-
delsregler och Sveriges internationella ataganden, avseende saval EG-rétt som
ovrig internationell ratt.

» Undersdka mojligheten till nordisk samverkan kring jamstalldhetsmarkning.

 Foresla hur frivillig jamstalldhetsmarkning praktiskt skulle kunna genomforas.?

1.1 Utredningsarbetet

En av Utredningens framsta uppgifter &r att “analysera mojlig-
heterna att jamstalldhetsmérka produkter och tjdnster”3 och att ut-
reda om det 4 mojligt att belysa produkter och tjanster ur ett sa
kallat konsperspektiv.# Vi har uppfattat detta som att det dr tankt att
vi ska foresla ett system for frivillig jamstéalldhetsmérkning. Systemet
ska bland annat utvecklas genom ett samspel mellan aktorerna
(producenter och konsumenter) pa den fria marknaden. Konsu-
menternas makt — mojligheten att avsta fran att kdpa produkter som

1 Angéende Utredningens kommittédirektiv, se bilaga 1.
% Dir. 1999:13, sid. 1
3 Dir. 1999:13, sid. 7.
4 Dir. 1999:13, sid. 7.
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inte uppfyller kraven for jamstalldhetsmarkning, blir pa sa satt led-
stjarnan i konkurrensen om konsumenterna.

FRIJA har delat upp utredningsuppdraget i tva delar. Den forsta
delen bestdr av forevarande delbetdnkande som behandlar bade
rattsliga aspekter pa fragan om mojligheten att infora ett system for
frivillig jamstalldhetsmérkning av produkter och tjanster (i det fol-
jande kallat jamstalldhetsmarkning) och ndringslivets instélining till
att infora ett sadant system. | den andra delen, slutbetdnkandet,
kommer vi bland annat att foresla produkter och tjanster som bor
kunna jamstélldhetsmarkas varvid vi ocksa har for avsikt att foresla
kriterier for ett system for frivillig jamstélldhetsmdrkning. Vi kom-
mer dven att belysa olika former av mérknings- och certifierings-
system samt belysa hur ett sddant system skulle kunna utarbetas i ett
nordiskt samarbete. Tiden for redovisning av utredningsuppdraget
har forlangts till den 31 december ar 2001.

FRIJA har valt att ta ett rattsligt perspektiv som utgangspunkt
for att belysa mojligheterna att infora ett system for jam-
stalldhetsmarkning. Vi har saledes valt att lata reglerna utgora basen
for vart utredningsuppdrag. Nar vi talar om regler avser vi dels de
normer som har utférdats av riksdagen, regeringen eller den myn-
dighet som har fatt i uppdrag att utfarda regler i regeringens stélle
dels de EG-réttsliga reglerna pa det for Utredningen aktuella omra-
det.

Rétten kan beskrivas som den arena som omgardar vardagen. De
rattsliga reglerna ar pa en och samma gang bade en forutsattning for
och en begrénsning av mojligheterna att komma med forslag till sys-
tem for frivillig jamstélldhetsmarkning, eftersom de réttsliga reglerna
ar de spelregler som ger ramarna for vad som ar mojligt och tillatet
att genomfora i ett demokratiskt samhélle.

Det réttsliga omrade som ror fragan om och majligheterna att in-
fora ett system for frivillig jamstalldhetsmarkning ar forhallandevis
stort. Omradet har namligen berdéringspunkter med bade fragor om
handel av varor och tjanster — det handelsréttsliga omradet — och fragor
som avser arbetstagares valbefinnande i arbetslivet — det arbetsrattsliga
omradet.

1.1.1 Det handel sréttsliga omradet

Det handelsrattsliga omradet utgors av det falt som tacker allt fran
produktion, distribution och inkop till forsdljning av varor och
tjanster. Saledes bestar marknaden av bade konsumenter och na-
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ringsidkare. Handeln forsiggar inte endast mellan tva eller flera na-
ringsidkare, utan den sker &ven mellan en eller flera ndringsidkare
och en eller flera konsumenter. Det forekommer &ven handel mel-
lan enskilda individer, till exempel vid forséljning av begagnade va-
ror. Handeln mellan enskilda faller emellertid helt utanfor utred-
ningsuppdraget och kommer inte att behandlas vidare av Utred-
ningen.

1.1.2 Det arbetsréttsliga omradet

Det arbetsrattsliga omradet ror forhallanden mellan arbetsgivare
och arbetstagare. Saledes ber6r det allt fran en situation da nagon
sOks av eller soker anstallning hos en presumtiv arbetsgivare till det
att nagon frantrader/har slutat sin anstéllning.5 Det arbetsrattsliga
omradet betraktas emellanat som helt skilt fran det handelsrattsliga.
Vi menar emellertid att det arbetsréttsliga omradet 4r en del av det
handelsrattsliga pa sa satt att arbetskraften ar en vara, vilken i likhet
med manga andra kan bjudas ut pa en fri marknad. Inom EG-rétten
talar man om den grundldggande principen: fri rérlighet over granserna
for varor, tjdnster, kapital och personer.

1.2 Dispositionen av beténkandet

Betédnkandet belyser:

» Dbegrepp som &r centrala for fragor om frivillig jamstélldhetsmérkning.
» regler och foreskrifter som ar centrala for fragan om det kan inforas ett sys-
tem for frivillig jamstalldhetsmérkning, och

« naringslivets syn pa frivillig jamstalldhetsmarkning.

Utredningen har valt att disponera betdnkandet sa att vi inlednings-
vis beskriver bakgrunden till utredningsuppdraget for att pa sa sétt
gora det mojligt att satta in uppdraget i det sammanhang dér det

5 Angaende faktorer som ska beaktas da nagon ér att betrakta som arbetstagare, se
SOU 1975:1, sid. 722, Axel Adlercreutz, Arbetstagarbegreppet, P. A. Norstedt,
Stockholm (1964), Svensk arbetsratt, Norstedts juridik (1997), sid. 29 ff., Reinhold
Fahlbeck, Praktisk arbetsratt, Liber, Lund (1989) samt Folke Schmidt, Lontagarratt,
reviderad upplaga 1994, ombesorjd av Tore Sigeman under medverkan av Ronnie
Eklund, Hékan Goransson och Kent Kallstrom, Juristforlaget, Stockholm (1994),
sid. 63 ff.
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uppstatt. Darefter ger vi en beskrivning av de begrepp som ar cent-
rala for det omrade som ror fragor om frivillig jamstalldhetsmaérk-
ning.

| syfte att beskriva hur det svenska réttssystemet forhaller sig till
EG-ratten gor vi sedan en beskrivning av de skilda rattskulturerna
och rattsreglernas inbordes stallning. Varvid vi gor en genomgang
av de regler som just har beréringspunkter med fragan om frivillig
jamstalldhetsmérkning. Dérefter foljer ett avsnitt som beskriver hur
naringslivet ser pa fragor om frivillig jamstalldhetsmarkning.

Avslutningsvis gor vi en analys av reglerna kring och instéllning-
en till fragor om frivillig jamstéalldhetsmérkning av produkter och
tjanster. | samband med det belyser vi bland annat hur de tre omra-
dena centrala begrepp, réttsliga regler och naringslivets syn pa frivil-
lig jamstélldhetsmérkning forhaller sig till varandra.

1.2.1 Utredningsarbetets bedrivande

Utredningen har sammantraffat med referensgruppen tre ganger.
Det forsta sammantradet dgde rum den 19 juni ar 2000. De tva and-
ra agde rum den 5 oktober respektive den 6 december samma ar.

Den 28 september ar 2000 anordnade Utredningen en konferens
med temat Gransoverskridande handel med perspektiv pa jamstalldhets-
mérkning.6 Till konferensen bjod FRIJA in foretradare for naringsli-
vet, offentliga organisationer, parterna pa arbetsmarknaden och per-
soner med anknytning till landets centra och institutioner med ge-
nusvetenskaplig inriktning vid landets universitet och hdgskolor
samt politiker.

Eva Eriksson inledde konferensen. Sven Thiberg, ordféranden i
Svanen och EU-blomman i Sverige, talade under temat
"jamstalldhetsmérkning — ocksa en miljomarkning. Nagra reflektio-
ner kring majligheter och problem”. Gertrud Astrom, forskare vid
Stockholms universitet, talade om ”jamstélldhetsméarkning och var-
dagliga handlingar”. Anna Hallgren, enhetschef vid NUTEK, stallde
fragan "Kan jamstélldhetsmarkning bidra till 6kad I6nsamhet?” Sara
Bylund, studerande i Genusvetenskap vid Malmé hdgskola, talade
under temat “Genus och jamstélldhet pa framtidens arbetsmark-
nad”. Slutligen beskrev Bengt Westerberg, ordférande i Arbetslivs-
institutets styrgrupp for forskningsprogrammet Kon och arbete,

6 Konferensen sammanfattas i bilaga 3.
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sina "Tankar om jamstélldhetsmérkning”. Konferensen avslutades
med en paneldebatt.

Omkring 90 personer deltog vid konferensen, som syftade till att
initiera en diskussion kring fragor om hur ett system for frivillig
jamstélldhetsmarkning skulle kunna inforas och vilka incitament ett
sadant system skulle kunna ge upphov till.”

FRIJA har sammantratt med Upphandlingskommittén, Jam-
stalldhetsradet for transporter och IT (Jamit) och landets lansex-
perter for jamstélldhetsfragor. Utredningen har ocksa initierat ett
nordiskt samarbete med den nordiska @mbetsmannakommittén for
jamstalldhetsfragor nér det géller mojligheten att infora ett frivilligt
system for jamstélldhetsmarkning av produkter och tjanster. Dérut-
éver har vi diskuterat fragor om frivillig jamstalldhetsmérkning med
Lakemedelsforeningen (LIF) och foretradare for enskilda verksam-
heter inom ldkemedels-, livsmedels-, bank- och forsakrings-, I1T-,
hotell- och restaurangbranscherna samt ett idéforetag inom trans-
portomradet. Utredningen har aven diskuterat vilka mojligheter
Amsterdamfordraget innebar nar det galler ratten att stélla krav pa
sociala kriterier — jamstélldhet, vid offentlig upphandling med pro-
fessor Ruth Nielsen, Handelshogskolan i Képenhamn, Danmark.

7 Angéende deltagarna se bilaga 4.
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2 Bakgrunden till uppdraget

Utredningen om férdelningen av ekonomisk makt mellan kvinnor
och méan (Kvinnomaktutredningen) konstaterade att samtidigt som
Sverige anses vara ett av de mest jamstéllda landerna i varlden (ar
1995 utsag FN Sverige till varldens mest jamstallda land) &r Sverige
ocksa ett av de mest konssegregerade landerna i vérlden. Segrege-
ringen ar bade horisontell och vertikal.

2.1 Horisontell och vertikal segregering

Horisontell segregering innebar att fordelningen av kvinnor och mén
mellan sektorer och yrken dr olika. Kvinnor finns i vissa sektorer
och man i andra. Ar 1996 var 54 procent av alla forvérvsarbetande
kvinnor verksamma inom den offentliga sektorn och 46 procent
arbetade inom det privata ndringslivet. Endast 21 procent av alla
forvarvsarbetande méan var verksamma inom den offentliga sektorn
och sa manga som 79 procent arbetade inom det privata naringsli-
vet. Det betyder att 73 procent av alla anstélla inom den offentliga
sektorn var kvinnor och 63 procent av samtliga verksamma inom
det privata ndringslivet var man.8

Vertikal segregering innebér i stéllet att fordelningen av kvinnor
och mén &r ojamn dver olika positioner inom de sérskilda sektorer-
na och yrkena. Ett exempel pa detta ar att kvinnor tenderar att sys-
tematiskt aterfinnas pa lagre befattningsnivaer och mindre prestige-
fyllda jobb & maén och att mén &r chefer i strre utstrdckning an
kvinnor.® Det finns dven de som &r utsatta for dubbel segregering.
Har brukar sarskilt ensamstaende foraldrar och invandrare namnas.

Kvinnomaktutredningen, som lade slutbetdnkandet i december
1997, menade att det var nédvéandigt att bryta segregeringen och
foreslog darfor ett flertal atgarder i syfte att forandra den radande

8 SOU 1998:6, sid. 81.
9 SOU 1998:6, sid. 76.
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konsordningen och den inbyggda brist pa jamstéalldhet som rader i
Sverige.

2.2 Konsumentersroll pa den fria
marknaden

| forslagen till atgarder tog Kvinnomaktutredningen bland annat sin
utgangspunkt i méanniskors mojligheter att utdva makt i olika roller
och da sarskilt konsumentens roll som avnamare till olika produkter
och tjanster pa den fria marknaden. Det var den utredningens
overtygelse att “manga — bade manliga och kvinnliga — konsumenter
skulle vara intresserade av att lata sina varderingar styra konsumtio-
nen ... nér det galler jamstélldhet.”10 Kvinnomaktutredningen me-
nade att det borde inforas en certifiering som liknar miljomarkning-
en, en s.k. jamstalldhetsmérkning. Utredningen framholl att jamstélld-
hetsmarkningen borde kunna ske pa tva nivaer. Den ena pa foreta-
gets eget initiativ och den andra genom en fri granskning av till-
gangliga kallor.

Tanken var att jamstalldnetsmarkningen skulle ske pa foretagets
eget initiativ. P4 sa satt skulle jamstalldhetsmarkning kunna bli ett
konkurrensmedel av flera pa den fria marknaden. Foretag som upp-
fyllde de for certifieringen uppstallda kraven skulle pa eget initiativ
kunna vénda sig till ett tdnkt certifieringsorgan for att bli kartlagda
och certifierade.

Kvinnomaktutredningen menade att granskningen av s.k. till-
gangliga kallor inte skulle kunna bli lika detaljerad som den frivilliga
certifieringen. Foretagen skulle sjdlva kunna hjélpa till med att till-
handahalla all den information som kravs for certifieringen. Kvin-
nomaktutredningen framhdll bland annat att granskningen skulle
kunna ske med hjélp av arsredovisningar och att den ocksa borde
ske branschvis. Dérut6ver framholls det att det ar bra om uppgif-
terna blir offentliga och tillgdngliga for allménheten. Eventuellt
skulle det vara mojligt att gora uppgifterna tillgdngliga pa ett
”populdrt och Iattillgangligt sétt”, som liknar ett system som finns i
USA dér foretag kan listas ur just jamstélldhetssynpunkt.

10 SOU 1998:6, sid. 200.
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2.3 Jamstalldhetsmarkning —
konsumentmakt for ett jamstallt
samhdlle

I augusti 1998 lade Eva Amundsdotter (projektledare vid LO) fram
rapporten ”Jamstalldhetsmérkning, konsumentmakt for ett jamstallt
samhélle” (Ds 1998:49). Davarande jamstalldhetsministern Ulrica
Messing hade uppdragit & Amundsdotter att belysa mojligheterna
att infora frivillig Jamstélldhetsmarkning i Sverige. Resultatet av stu-
dien (i det foljande kallad Forstudien) blev en rekommendation om
att inledningsvis infora ett system med frivillig Jamstélldhetsmark-
ning av foretag och organisationer. En av utgangspunkterna for re-
kommendationen var att markningen pa sikt skulle leda till att fore-
tag och organisationer skulle fordndra sina tjanster och produkter
och att marknaden pa sa sétt skulle bli mer fri och jamstalld.1

I Forstudien foreslogs system for jamstélldhetsmarkning av per-
sonalpolitiska fragor i foretag och organisationer, s.k. ledningssys-
tem. | forslaget framholls sérskilt att jamstélldhetsmarkning framfér
allt handlar om etik och alltsa inte si mycket om hur produkter och
tjdnster ur ett konsperspektiv ska utformas eller &r utformade. Ett
etiskt perspektiv satter frdgor om relationer mellan manniskor i
centrum saval vad galler den egna arbetsplatsen som forhallanden
till omvarlden.

11 Dir. 1999:13, sid. 3.
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3 Begrepp av central betydelse for
jamstalldhetsmarkning

Pa saval jamstalldhetsomradet som omradet for certifiering och
markning av produkter pa miljoomradet florerar begrepp av skif-
tande betydelse, men som stundom anvénds synonymt. Fér dem
som &r insatta rader det séllan tvekan om begreppens olika inne-
bord. Men for en lekman ar det inte helt enkelt att skilja dem at. For
att undvika missuppfattningar och missforstand om de for Utred-
ningen centrala begreppen har vi valt att redan nu klargéra dem och
de sammanhang som de férekommer i.

3.1 Listade begrepp

Har foljer en upprékning av de begrepp som vi har funnit mest
centrala for Utredningen och dess arbete:

» Beaktande av jamstélldhetsaspekten (avsnitt 3.1.2)
e Bekdning (avsnitt 3.1.4)

» Benchmarking (avsnitt 3.1.6)
 Certifieringssystem (avsnitt 3.1.7)

* Genus (avsnitt 3.1.4)

o Jamlikhet (avsnitt 3.1.1)

o Jamstélldhet (avsnitt 3.1.1)

» Jamstélldhetsmarkning (avsnitt 3.1.8)

e Kon (avsnitt 3.1.4)

e Konsdiskriminering (avsnitten 3.1.1, 5.1 och 5.1.1)
» Kdnskvotering (avsnitten 3.1.3 och 5.2)

e Konsneutralitet (avsnitt 3.1.5)

» Kdnsperspektiv (avsnitt 3.1.5)

» Mainstreaming (avsnitt 3.1.6)

» Mérkningssystem (3.1.7)

 Positiv sdrbehandling (avsnitten 3.1.3 och 5.2)

Har ar begreppen listade i bokstavsordning. Vi kommer emellertid
att belysa dem i den kontext som de anvands och har uppstatt i.
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311  Jamlikhet och jamstalldhet

Det hdnder inte allt for sdllan att begreppet jamstélldhet blandas
samman med begreppet jamlikhet.2 Aven om de 4r snarlika till sin
lydelse har de helt olika innebérd.

Jamlikhet kan ses som ett paraplybegrepp som omsluter flera as-
pekter av hur manniskor ska forhalla sig och aven forhaller sig till
varandra. Jamlikhet innebdr ndmligen att alla mé&nniskor har lika var-
de oavsett kon, etnicitet, religion, social tillhdrighet, sexuell ldggning
m.m. Jamlikhetsbegreppet kan ses som den ideologiska forebilden
for den liberala ideologin och det svenska demokratiska rattssyste-
met. Jamlikhetsbegreppet kommer bland annat till uttryck i den
svenska regeringsformens andra kapitel i den s.k. réttighetskatalo-
gen, dar det t.ex. stadgas att:

Lag eller annan foreskrift far ej innebara att ndgon medborgare missgynnas
darfor att han med hénsyn till ras, hudfarg eller etniskt ursprung tillhér mino-
ritet.

(RF 2:15)

Stadgandet &r intressant pa flera olika sétt, bland annat for att det de
facto endast ror svenska medborgares rétt att inte bli diskriminerade.
Darutover ar stadgandet ocksa intressant pa sa satt att den endast
skyddar mot diskriminering fran lagstiftare eller annan som har rétt
att utfarda forfattningar. Detta betyder saledes att skyddet endast
tillkommer svenska medborgare i forhallande till dem som ager rétt
att utfarda lagar eller andra forfattningar. | det nu aktuella stadgan-
det saknas fragor om den missgynnades kon betydelse. Det betyder
emellertid inte att denna aspekt har uteslutits fran réattighetskatalo-
gen. I stallet har den fragan kommit att fa en egen placering, vilken
stadgar:

Lag eller annan foreskrift far ej innebara att ndgon medborgare missgynnas pa
grund av sitt kdn, om ej foreskriften utgor ett led i stravanden att dstadkomma
jamstélldhet mellan man och kvinnor eller avser vérnplikt eller motsvarande
tjdnsteplikt.

(RF 2:16)

Inneborden av detta dr saledes att varken man eller kvinnor far
missgynnas pa grund av sitt kon. Mark dock att missgynnandet pa

12. SOU 1990:41, sid. 218, prop. 1987/88:105, sid. 3, Pa tal om kvinnor och mén, Lat-
hund om jamstalldhet 1998, Statiska centralbyran, sid. 1.
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samma satt som ovan endast &r otillatet i lagar eller andra foreskrif-
ter och att till exempel arbetsgivare inom det privata ndringslivet
inte omfattas av stadgandet. Den uppmarksamme stéller sig da ge-
nast fragan om foretagare inom det privata naringslivet far diskriminera mén
och kvinnor hur som helst? Sa ar det naturligtvis inte. Har kan det finnas
anledning att uppmarksamma jamstélldhetslagen (1991:433), som
just forbjuder sadan diskriminering.

Nu aktualiseras saledes jamstalldhetsbegreppet, som innebér att mén
och kvinnor har lika rattigheter, skyldigheter och mdjligheter att

» ha ett arbete som ger ekonomiskt oberoende
* varda hem och barn
» deltai politiska, fackliga och andra aktiviteter i samhéllet.

Skillnaden mellan de tva begreppen blir nu tdamligen uppenbar.
Jamlikhet ar saledes en védrdemassig term, som just anvands for att
understryka likheten mellan individerna inom gruppen méanniskor.
Jamstalldhet ar i stallet en term som tar sin utgangspunkt i det fak-
tum att mén och kvinnor inte &r identiska. De har till exempel olika
fysiska forutsattningar. Jamstélldhetsbegreppet fangar den for om-
radet hogst relevanta fragan: ar det sa att de fysiska forutsattningarna aven
innebdr att mé&n och kvinnor har olika sociala och psykologiska forutsattning-
ar? Detta ar en fraga som har dgnats och som till en viss del fortfa-
rande &gnas stor uppmarksamhet. Vi kommer att beréra den i sam-
band med den fortsatta genomgangen av de for omradet centrala
begreppen.

3.1.2 Att beakta jamstalldhetsaspekten

Formuleringen att beakta j&mstélldhetsaspekten forekommer framst
inom den statliga sektorn i syfte att betona att en arbetssokandes
kon kan fa betydelse vid fragor om tjanstetillsattning. Tanken &r att
om sokandena i princip &r lika kvalificerade kan den sokande som
tillhor det underrepresenterade konet komma att tillsattas pa den
aktuella tjansten. Detta innebar saledes att en sokande kan ha fordel
av sitt kon om han eller hon tillhér det underrepresenterade konet.
Skillnaderna mellan sokandenas kvalifikationer far dock inte vara



30 Begrepp av central betydelse for jamstélldhetsmarkning SOU 2001:9

stora; i princip ar det fraga om mycket sma eller inga skillnader
alls.13

3.13 Positiv sarbehandling och kdnskvotering

Vid sidan av formuleringen att arbetsgivaren kan komma att beakta jam-
stalldhetsaspekten forekommer de tva begreppen positiv sarbehandling
och kénskvotering, vilka inte alltfor sallan forvéxlas med varandra.
Med positiv sarbehandling avsags fram till och med den
31 december 2001 den situationen da en arbetsgivare anstallde na-
gon med tillréckliga kvalifikationer av underrepresenterat kon i syfte
att astadkomma jamstélldhet i arbetslivet (den davarande lydelsen av
16 § 2 p. jamstélldhetslagen).

For det forsta stalldes det alltsd krav pa att sokandena till den
aktuella tjansten hade tillrackliga kvalifikationer for arbetet. Darefter
skedde en provning av sékandenas meriter. Om det visade sig att en
av de sbkande var av underrepresenterat kon och hade tillrackliga
kvalifikationer for arbetet, men inte var lika val meriterad som en
medsOkande av motsatt kon, fick arbetsgivaren anstélla den sékande
som var av underrepresenterat kon. Detta kunde dock endast ske
under forutsattning att tillsattningen utgjorde ett led i strdvanden att
uppna jamstalldhet i arbetslivet. Har rackte det emellertid inte med
att arbetsgivaren endast sade sig vilja uppna jamn fordelning av man
och kvinnor pa arbetsplatsen, utan det stalldes dven krav pa en do-
kumenterad stravan att astadkomma detta. | praktiken innebar det
att dessa mal skulle finnas uttryckta i en hos arbetsgivaren upprattad
jamstalldhetsplan.

| dag stalls det inte langre nagot krav pa att det ska finnas en
faktisk jamforelseperson av motsatt kon for att kunna konstatera att
det foreligger kdnsdiskriminering.

Skillnaderna mellan innebdrden av kénskvotering och positiv sérbe-
handling har tidigare varit stora, eftersom kénskvotering precis som
namnet visar inte handlar om nagot annat &n kvotering av kon. Det
betyder att kvoten av ett kon bestams pa forhand for att darefter
uppfyllas utan beaktande av de aktuella personernas kompetens och
formella behdrighet. Kénskvotering forekommer éver huvud taget inte

13 SOU 1990:41, sid. 219. Mdjligheten att beakta jamstélldhetsaspekten bor dock
inte dverdrivas, se vidare avsnitten 5.2-5.2.4.
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pa den svenska arbetsmarknaden.!4 Det hander emellertid att poli-
tiska partier anvander sig av konskvotering i syfte att uppna jamn
fordelning mellan mén och kvinnor vid val till politiska férsamling-
ar.

314 Kon, genus och bekéning

Inom kvinnoforskningen finns det en lang tradition av att skilja bi-
ologiskt och socialt kon at, vilket begreppen kén och genus far an-
ses symbolisera. Medan kén avser de biologiska skillnaderna mellan
man och kvinnor ar begreppet genus snarare en kulturell tolkning av de
biologiska skillnaderna mellan mén och kvinnor.1> Historikern Yvonne
Hirdman menar i likhet med Joan Scott att genus ar relaterat till
makt. Genus beskrivs som sociala beteenden och moénster som &r
forknippade med ett visst biologiskt kon.16 Hirdman menar att

genus kan forstas som foranderliga tankefigurer ‘man’ och 'kvinnor’ (dar den
biologiska skillnaden alltid utnyttjas) vilka ger upphov till/skapar forestélining-
ar och sociala praktiker, vilka far till foljd att ocksa biologin paverkas/andras —
med andra ord, det &r en mer symbiotisk kategori &n 'roll’ och socialt kdn.t?

Enligt Hirdman rader det ingen tvekan om att det finns en ge-
nusordning i alla samhéllen och att alla samhéllen i storre eller
mindre utstrackning genomsyras av genus.!8 Vi sag i det tidigare att
den svenska arbetsmarknaden var starkt kdnssegregerad. Det kan
beskrivas som att vardagen &r mer eller mindre styrd av kon, vilket
brukar beskrivas som att platsen ar bekonad/forkonad eller genusifierad.
Den anglosaxiska termen for fenomenet att skilja flickor/kvinnor
och pojkar/man at ar att vardagen ar gendered.19

14 Vi utvecklar forhallandet mellan konskvotering och positiv sarbehandling i sam-
band med genomgangen av den svenska jamstalldhetslagen, kapitel 5.

15 Don Kulick, Fran kan till genus: kvinnligt och manligt i ett kulturellt perspektiv, Carls-
sons, Stockholm (1987), sid. 11.

16 SOU 1990:44, kapitel 3.

17 »Genussystemet — reflexioner kring kvinnors sociala underordning”, Kvinnoveten-
skaplig tidskrift nr 3 (1988), sid. 5.

18 Kon eller genus?, foreldsning av Eva Gothlin, Goteborg (1999), sid. 7.

19 Kon eller genus?, forelasning av Eva Gothlin, Goteborg (1999), sid. 6.



32 Begrepp av central betydelse for jamstélldhetsmérkning SOU 2001:9

3.1.5 Konsneutralitet och konsperspektiv

De tva termerna konsneutralitet och konsperspektiv utgar fran det biolo-
giska begreppet kon. |1 motsats till den tidigare diskussionen om
forkonade samhallen star begreppet kénsneutralitet, vilket innebar att
konet har neutraliserats. KOonet anses helt enkelt sakna betydelse for
den kontext som fenomenet behandlas i. | lagstiftningssammanhang
ar det vanligt att texten ges en neutral hallning pa sa satt att adres-
saten for densamma anses vara egal. Inom saval de arbetsrattsliga
som de handelsrattsliga omradena anvands de konsneutrala termer-
na arbetsgivare, arbetstagare, producent och konsument delvis i syfte att un-
derstryka att just konet saknar betydelse i dessa sammanhang.20

Nar det galler begreppet konsperspektiv ar forhallandena de mot-
satta till vad som géller vid konsneutralitet. Att anldgga ett s.k.
konsperspektiv pa nagot innebar namligen att konet synliggors och
lyfts fram som centralt. Av den nyligen framlagda rapporten Jam-
stalldhet och IT framgar bland annat att 1T-branschen ar starkt mans-
dominerad och att endast 16 procent av alla studerande pa de tek-
niska och naturvetenskapliga programmen é&r flickor/kvinnor. |
rapporten uttrycks aven oro over att andelen flickor/kvinnor pa
dessa utbildningar har sjunkit fran 26 till 19 procent under de se-
naste lasaren.2! Trots att det inte finns nagra fysiska forklaringar till
varfor flickor/kvinnor tenderar att inte soka sig till de tekniska och
naturvetenskapliga utbildningarna ar alltsa andelen kvinnor vésentli-
gen mycket lagre &n andelen méan. En del av forklaringarna tros lig-
ga i att teknologin har konstruerats manligt. Detta leder till att flick-
or/kvinnor undviker det tekniska omréadet.

Det nu anforda resonemanget utgor ett exempel pa ett s.k.
konsperspektiv pa tekniken. Forevarande kapitel avslutas med ett
avsnitt som behandlar hur Utredningen tolkar innebtrden av Jam-
stalldhetsmarkning ur ett kdnsperspektiv.

3.1.6 Mainstreaming och benchmarking

Mainstreaming innebér att jamstélldhetsperspektiv ska genomsyra alla
politiska omraden och myndigheters arbetssatt. Riksrevisionsverket
beskriver begreppet som en metod for att uppna de Gvergripande

20 Detta konsneutrala forhaliningssatt har kritiserats starkt frén ett feministiskt
vetenskapsteoretiskt perspektiv. Bland annat har det framhéllits att ett sadant for-
héllningssatt leder till att skillnaderna mellan kénen osynliggors.

21 SOU 2000:31, sid. 6.
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jamstalldhetspolitiska malen.22 Att regeringen stéller krav pa att
myndigheter tillimpar mainstreaming som arbetssdtt innebar att
myndigheterna just ska tillimpa ett jamstéalldhetsperspektiv pa ar-
betet inom sina respektive ansvarsomraden.

Inom Regeringskansliet & malet att jamstélldhetsfragor ska vara
integrerade i sakfrdgorna inom alla politiska omraden. Tanken &r
med andra ord att fragor om jamstélldhet ska finnas med i hela be-
slutsprocessen och att de pa sa stt ska utgora ett beslutsunderlag
bland flera andra. Hur departementen véljer att anvénda sig av
mainstreaming varierar. | en utredning om kvinnor och méan pa 90-
talets arbetsmarknad framkom det bland annat att flera myndigheter
har ambitionen att jamstélldhetsperspektivet ska genomsyra alla ak-
tiviteter och politikomraden. Det &r dven en ambition att jamstalld-
het inte ska behandlas som en avskild fraga. Men det framkom ock-
sa att det rader osakerhet om innebdrden av begreppet mainstrea-
ming. Det aktiva arbetet med mainstreaming &r emellertid beroende
av de enskilda handl&ggarnas kunskaper om vad ett jamstalldhet-
sperspektiv innebéar.23

For att kunna na ett gott resultat vid mainstreaming kravs det
bland annat att det finns arbetssatt som kan mojliggora detta. Be-
greppet benchmarking innebdr jdmforelser mellan dem som lyckas
béast inom ett visst omrade.24 Benchmarking kan ocksa beskrivas
som en metod som mojliggor jamforelser mellan olika verksamhe-
ter, sasom att lyfta fram goda exempel pa lyckade projekt i exem-
pelvis jamstalldhetshdnseende.

3.1.7 Mérknings- och certifieringssystem

Med madrkningssystem avses att en vara (produkt) eller tjanst upp-
fyller vissa kriterier. Kriterierna ar uppstéllda pa forhand, vilket ba-
tar for en rattvis bedémning av huruvida varan eller tjansten upp-
fyller de krav som stélls for att den ska erhalla det atravarda market.
Att det finns kriterier som ar uppstéllda pa forhand kan dven ses
som en garanti for att det inte ska bli friga om skonsmassiga ad
hoc-losningar, utan att det stéalls samma krav pa samtliga produkter
och tjanster for market.

22 Riksrevisionsverket RRV 2000:17, Jamstéalldhet — hur regeringen styr regeringen?,
(2000), Stockholm, sid. 16.

23 SOU 1996:56, sid. 177 ff.

24 Ds 2000:12, Benchmarking av naringspolitiken. Indikatorer inom atta omraden som péver-
kar ekonomisk tillvaxt.
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Det finns ett flertal marken pa miljoomradet. I Sverige, Norge,
Island och Finland anvénds sedan ar 1989 symbolen Svanen for att
marka produkter i miljohanseende. Inom EU anvénds den s.k. EU-
blomman som symbol for miljomarkningen. For att fa ett godkén-
nande krédvs att produkten &r testad av oberoende laboratorier och
att det finns en vél genomford dokumentation av produkten. Mil-
jomarkningsstyrelsen, som bestar av representanter fran bland andra
Naturvardsverket, Industriférbundet, Konsumentverket, Kemikali-
einspektionen, Miljoforbundet och handeln, gor ocksa fabriksbesok.
Delvis finansieras kostnaderna genom ansokningsavgifter och ars-
avgifter, vilka star i relation till produktens omsattning pa markna-
den.

Att certifieras for nagot innebar i korthet att erhalla ett intyg, ett
bevis, pa att vissa kriterier for markning av en viss vara eller tjanst ar

uppfyllda.

3.1.8 Jamstalldhetsmérkning

I direktiven till Utredningen beskrivs jamstalldhetsmérkning som ett
slags information eller en form av madrkning av produkter och
tjanster. Kriterierna for den frivilliga jamstélldhetsméarkningen och
certifieringen av produkter och tjanster kommer att analyseras och
belysas i huvudbeténkandet.

3.2 Jamstalldhetsmarkning ur ett
konsperspektiv

Utredningen har enligt direktiven sarskilt i uppgift att ge forslag pa
ett verktyg for “kvalitetsbedémning av produkter och tjanster ur ett
konsperspektiv” i sa matto att det sker en “funktionell anpassning
av utbudet... utifran kvinnors och méns behov och 6nskemal”. Vi
tolkar detta som att vi inte endast ska lyfta fram kriterier for frivillig
jamstalldnetsmarkning, utan att vi dven ska skarskada dessa kriterier
I ljuset av producenters och konsumenters konstillhdrighet. Har
menar vi att det dven blir viktigt att belysa hur kulturella och socialt
betingade forestéliningar om stereotyper skapas och att en analys av
detta ocksd kan komma att anvandas for att bryta den forkonade
vardagen. Vi ser det inte heller som omdjligt att ett system med fri-
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villig Jamstalldhetsmérkning kan komma att tjana som hjélpmedel
for att just bryta forkdningen av vardagen.
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4 Réttsliga ramar

For att kunna fullfélja uppdraget att underséka mojligheterna till
och formerna for frivillig Jamstélldhetsmérkning ser Utredningen
det som nddvandigt att inledningsvis belysa de réttsliga ramar som
omgardar den fria marknaden: arenan for jamstélldhetsmarkningen.
Om de réttsliga ramarna ar klarlagda blir det ocksa majligt att dver-
blicka det falt dar jamstéalldhetsmarkningen &r ténkt att tilldmpas.
Genom att belysa reglerna blir det darutdver dven mojligt att kon-
statera om det till exempel foreligger hinder for att infora jamstalld-
hetsmérkning. Déarmed kan eventuella hinder och begransningar
forekommas innan huvudfragan om jamstalldhetsmarkning belyses.

Jamstalldhetslagen (1991:433) ar den lag som sérskilt beror fragor
om jamstalldhet ur ett rattsligt perspektiv och den har darfér kom-
mit att st som forebild for Utredningens uppdrag att komma med
forslag till frivillig Jamstélldhetsmarkning. Jamstalldhetslagen be-
handlas i kapitel 5, lagen (1992:1592) om offentlig upphandling be-
skrivs i kapitel 6, lagen (1994:615) om otillborligt upphandlingsbete-
ende gas igenom i kapitel 7 och marknadsforingslagen (1995:450)
behandlas avslutningsvis i kapitel 8. Aktuella EG-direktiv och 6vriga
rattsakter inom EU samt Sveriges internationella ataganden be-
handlas primért i samband med att av de svenska lagarna behandlas.

Genomgangen av de aktuella lagarna ar disponerad s att forst
sker en kort presentation av den aktuella lagen och aktuella rattsak-
ter inom EG-rétten. Dérefter foljer en ndrmare beskrivning av de
regler som dr av sarskilt intresse nar det géller jamstalldhetsmark-
ning, varvid vi forklarar hur vi menar att jamstalldhetsmérkning for-
haller sig till det beskrivna rattsomradet. Varje kapitel avslutas med
en sammanfattning av huruvida aktuella regler kan tjana som medel
eller utgdr hinder for ett eventuellt inférande av frivillig jamstalld-
hetsmérkning.

Innan vi gar igenom de nu aktuella lagarna menar vi emellertid
att det finns skél att gora en kort beskrivning av réttskéllorna pa
omradet. Pa sa satt blir det ocksa majligt att na en forstaelse for hur
de svenska reglerna forhaller sig till reglerna i Europa.
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4.1 Rattskallornas inbordes forhallande

Det ar inte helt ovanligt att regler av olika slag star, om inte i direkt
konflikt, sa atminstone till en viss del i strid med varandra. Da upp-
star s.k. regelkonflikter, varvid behovet av ett system for tolkning av
reglerna aktualiseras. Men det racker inte med att endast kunna tol-
ka innehallet i reglerna, utan det ar ocksa nodvandigt att kunna for-
sta hur reglerna forhaller sig till varandra; vilken regel som har fore-
trade framfor vilken. Darutdver blir det ocksa viktigt att forsta var-
for vissa regler har hogre rang an andra. Med en sadan kunskap blir
det inte endast mojligt att forklara att en regel har foretrade framfor
en annan, utan det blir &ven mgjligt att anvanda den kunskapen for
att forklara och forsta varfor en viss regel eventuellt maste andras
till forman for en annan regel eller kanske rent av en hel rattsord-
ning. Kunskap i det héar avseendet leder dven till storre sékerhet och
battre majligheter att hantera saval nya regler som hela réattsord-
ningar.

Den 1 januari 1994 tradde det s.k. EES-avtalet (European Eco-
nomic Area) i kraft i Sverige. Avtalet innebar i princip att Sverige
inforlivade de réttsakter som var antagna av EG (Europeiska Ge-
menskapen) fram till och med den 31 juli 1991.25 Flertalet regler
som antagits darefter kom emellertid anda att inforlivas i det svens-
ka rattssystemet i enlighet med EES-kommitténs anvisningar (artikel
102 EES-avtalet). Tillndrmningen till EG-rétten inleddes emellertid
langt tidigare, genom kommittédirektiven 1988:43, Kommittédirektiv
till kommittéer och sarskilda utredare angaende beaktande av EG-aspekter i
utredningsverksamheten. Dér skrivs det bland annat:

Det 4r ett viktigt led i strdvandena mot ett 6kat samarbete med EG att Sverige
i gorligaste man forsoker avveckla tekniska handelshinder genom en harmoni-
sering av lagar och andra forfattningar... Utskottet utgar ifran att regeringen i
sitt fortsatta harmoniseringsarbete, och dar sa bedoms vara av betydelse, re-
dovisar huruvida forslag till lagar och regler dverensstdmmer med lagar och
regler inom EG.

Sveriges intrade i den Europeiska unionen (EU) den 1 januari 1995
brukar beskrivas som en bekréftelse pa ett langt arbete med att un-
danrdja rattsliga hinder for intradet i unionen. Trots detta rader det

% Framstallningen i det har avsnittet grundar sig huvudsakligen pa Roger Blanpain
och Birgitta Nystrom, EG/EU arbetsrétt och arbetsmarknad, Fritzes, Géteborg (1994
och supplement 1/1996) samt Birgitta Nystrom, EU och arhetsratten, Fritzes Forlag
AB, Stockholm (1995)
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fortfarande viss osékerhet om hur de rattsliga reglerna i Sverige och
EU forhaller sig till varandra. Enligt lagen (1994:1500) med anled-
ning av Sveriges anslutning till Europeiska unionen géller emellertid
EG:s regelverk hdr i landet med den verkan som foljer av de
grundldggande fordragen.

4.2 Den svenska juridiska metoden

Osakerheten infor hur EG-ratten forhaller sig till den svenska rétten
skulle delvis kunna forklaras med det svenska rattssystemets langa
tradition att tolka “’ratten” med hjélp av den svenska juridiska metoden.
Den bygger pa en normhierarki i vilken de svenska grundlagarna ar
placerade i toppen. De f6ljs av ”vanliga” lagar och férordningar i nu
namnd ordning. Innehallet i och innebdrden av réttsreglerna tolkas
genom studier av forarbeten sdsom propositioner och statliga of-
fentliga utredningar. Mot bakgrund av att propositionen &r det un-
derlag som riksdagen har att ta stéllning till infor att en lag antas, &r
det ocksa den som har foretrade vid tolkning av ratten med hjélp av
forarbetena. Innehallet i de statliga utredningarna ar emellertid ock-
sa vagledande vid tolkningen. Utredningsarbetet tar vanligtvis langre
tid &n propositionsarbetet. Det skulle kunna forklaras med att det &r
under den tiden som fragorna ska utredas och beredas grundligt infor
behandlingen inom departement och riksdag. Det hénder inte allt
for séllan att forslag fran utredningar kritiseras starkt under remiss-
behandlingen, vilket leder till att de mest kritiserade fragorna stryks i
det slutgiltiga forslaget — propositionen.

Innebdrden av de svenska rattsreglerna tolkas dven med hjélp av
studier av domar, s.k. rattspraxis. Det ar i huvudsak avgéranden fran
sista instans som tillméts betydelse vid tolkning av ratten, men det
ar aven mojligt att soka végledning i avgoranden fran Gverratterna.
Dessa avgoranden dr emellertid inte prejudicerande. Underratters
avgoranden brukar sigas kunna ge en ”vink” om hur en domstol
kan tankas avgora en viss juridisk fraga.

4.3 Den europeiska juridiska metoden

Den nu beskrivna tolkningsordningen géller i princip allt sedan
1800-talet da det svenska utredningsvasendet utvecklades. Nar
EES-avtalet tradde i kraft forandrades denna ordning emellertid pa
sa satt att EG-réatten placerades ovanfor hela det svenska rattssys-
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temet. Till skillnad fran vad som galler vid tillkomsten av rattsakter-
na inom Sverige finns det inte nagot offentligt utredningsarbete in-
om EU. Dérmed &r det inte heller mgjligt att tolka EG-ratten med
hjalp av nagra forarbeten. | stéllet blir det fraga om att tolka
rattsakterna utifrdn den dignitet de har och med hjédlp av EG-
domstolens tillimpning och tolkning av réttsakterna.

| syfte att undvika missforstand vill vi emellertid redan har klar-
gora vissa centrala begrepp inom EG-rétten. De centrala begreppen
ar.

» Amsterdamfordraget (avsnitt 4.3.2)

e Beslut avsnitt (4.3.2)

» De fyra friheterna (avsnitt 4.3.1)

» Den inre marknaden (avsnitt 4.3.1)

» Direkt effekt (avsnitt 4.3.4)

» Direktiv (avsnitt 4.3.2)

» EG-domstolen (avsnitt 4.3.3)

e EG-ritt (avsnitt 4.3.2)

» Enhetsakten (avsnitt 4.3.1)

» European Economic Community (EEC, avsnitt 4.3.1)
» European Free Trade Association (EFTA, avsnitt 4.3.1)
» Europeiska gemenskapen (EG, avsnitt 4.3.1)

» Europeiska unionen (EU, avsnitt 4.3.1)

e Forordningar (avsnitt 4.3.2)

» Horisontell och vertikal effekt (avsnitt 4.3.4)

e Maastrichtfordraget (avsnitt 4.3.2)

o Primdrrétt (avsnitt 4.3.2)
 Proportionalitetsprincipen (avsnitt 4.3.5)

* Rekommendationer och yttranden (avsnitt 4.3.2)
» Revisionsratten (avsnitt 4.3.3)

* Romfordraget (avsnitt 4.3.1 - 2)

» Radet (avsnitt 4.3.3)

o Sekundér EG-rétt (avsnitt 4.3.2)
 Solidaritetsprincipen (avsnitt 4.3.6)

» Subsidiaritetsprincipen (avsnitt 4.3.5)

Liksom i fraga om de centrala begreppen pa jamstélldhetsomradet
har vi valt att lista de EG-rattsliga begreppen i bokstavsordning,
dven om vi belyser dem i den kontext dar de forekommer.
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43.1 Bakgrunden till den nuvarande europeiska
réttsliga situationen

For att 6ka forstaelsen for inneborden av forhallandena mellan Eu-
ropeiska gemenskapen (EG), Europeiska unionen (EU) och Maastrichtfor-
draget gor vi hdr en kort beskrivning av den réttsliga situationen i
Sverige. Den historiska forklaringen till den nuvarande situationen
stracker sig tillbaka till efterkrigstiden, da det fanns farhagor om éan-
nu ett varldskrig. | syfte att forhindra detta bildades ar 1948 OEEC
(Organisation for European Economic Cooperation) for att handha
och forvalta det amerikanska ekonomiska ateruppbyggnadspro-
grammet i Europa, den s.k. Marshallplanen. Redan da inleddes dis-
kussionerna om ett enat Europa, vilket resulterade i Europaradets
bildande ar 1949. Tva ar senare (1951) bildades Europeiska kol och
stalgemenskapen (EKSG) mellan Belgien, Nederlanderna, Luxem-
burg, Italien, Frankrike och Vasttyskland. Ar 1957 bildade dessa
lander Europeiska ekonomiska gemenskapen, EEG (EEC, European
Economic Community), i vilket bade ekonomiska och sociala mal kom
till uttryck. Samtidigt bildades Europeiska atomenergigemenskapen
(Euratom).

Ar 1959 bildades European Free Trade Association (EFTA) i vilken
ursprungligen Danmark, Norge, Portugal, Schweiz, Storbritannien,
Sverige och Osterrike ingick. Ar 1973 limnade bade Danmark och
Storbritannien EFTA till forman for ett medlemskap i EG. Av
samma orsak lamnade &ven Portugal EFTA 13 ér senare (ar 1986).
Fem ar tidigare (1981) hade Grekland trétt in i EG.

Samma ar som Portugal tradde in i EG (1986) antogs den s.k.
Enhetsakten (Single European Act). Enhetsakten, som tradde i kraft
den 1 juli 1987, faststdllde EG:s inre marknad till ett omrade utan
grénser for handel av varor, tjanster, kapital och personer.

Den 1 januari 1995 lamnade aven Finland, Sverige och Osterrike
EFTA for att trada in i Europeiska unionen (EU). | unionen ingar for
narvarande de 15 landerna: Belgien, Danmark, Finland, Frankrike,
Grekland, Irland, Italien, Luxemburg, Nederldnderna, Portugal,
Spanien, Storbritannien, Sverige, Tyskland och Osterrike. Ett flertal
lander har ocksa sokt medlemskap i EU.

Europeiska gemenskapens verksamhetsomrade var inledningsvis
grundat pa det gemenskapsrattsliga regelverket, Romfordraget. Den
bakomliggande tanken med en europeisk gemenskap var att det
skulle skapas en organisation i vilken medlemmarna skulle vara sa
nara forbundna med varandra att det skulle vara omdjligt att inleda
ett nytt krig. Den ekonomiska samarbetsgemenskapen grundar sig
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pa de fyra friheterna: fri rorlighet Gver granserna for varor, tjanster,
kapital och personer.

4.3.2 Raéttsakterna

Romfordraget (EEG-fordraget) ar att betrakta som EG:s grundlag och
darmed ocksa den grundlaggande rattskéllan — den utgdr organisa-
tionens primarratt, vars framsta uppgift ar att:

uppréatta en gemensam marknad och en ekonomisk och monetér union och
genom att fullfélja den gemensamma politik eller verksamhet som avses i ar-
tiklarna... framja en harmonisk, val avvagd och héllbar utveckling av narings-
livet inom gemenskapen som helhet, en hog nivé i fraga om sysselsattning och
socialt skydd, jamstélldhet mellan kvinnor och man, en hallbar och icke-
inflatorisk tillvéxt, en hdég grad av konkurrenskraft och ekonomisk konver-
gens, en hog niva i fraga om miljoskydd och forbéttring av miljons kvalitet, en
héjning av levnadsstandarden och livskvaliteten samt ekonomisk och social
sammanhallning och solidaritet mellan medlemsstaterna.

(Artikel 2)

Genom Romf6rdraget reglerades allt fran fragor om den inre mark-
naden, jordbruk och fiske, handel- och regionalpolitik, forskning
och utbildning till mojligheten att skapa en ekonomisk och monetér
union. Den 1 november 1993 tradde det s.k. Maastrichtfordraget i
kraft. Dess framsta syfte var att skapa en fastare sammanslutning
mellan de europeiska folken, i vilken besluten skulle fattas néra
medborgarna. Europeiska unionen brukar beskrivas besta av de tre
pelarna Maastrichtfordraget — Europeiska genmenskapen (pelare 1), den
gemensamma utrikes- och sékerhetspolitiken (pelare 2) och inrikespolitiken
(pelare 3).

Det 4r mot bakgrund av detta som det ocksa ar konsekvent att a
ena sidan tala om regelverket i termer av EG-rétt och & andra sidan
om EU som en union inom vilken EG-ratten endast utgor en del.

Redan vid Maastrichtfordragets tecknande hade medlemsstaterna
beslutat att kalla till en regeringskonferens i syfte att mojliggora en
utvidgning av antalet medlemslander inom unionen fran 15 till 20
eller &nnu fler. Regeringskonferensen inleddes i mars 1996 och av-
slutades i juni 1997 i Amsterdam. Syftet var att unionen och medborgar-
na skulle ndrma sig varandra (att unionen ska bli mer relevant for
medborgarna), att starka unionens utrikespolitiska handlingsformaga samt
att reformera unionens institutioner, for att pa sa satt forbereda den till-
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tdnkta utvidgningen. Regeringskonferensen mynnade ut i det s.k.
Amsterdamfrdraget.

Amsterdamftrdraget tradde i kraft den 1 maj 1999 och innebdr i
huvudsak forandringar i redan befintliga fordrag. Bland annat sags
flertalet av artiklarna 6ver sprakligt — med delvis forandrade ordaly-
delser — samtidigt som artiklarna i Romfordraget flyttades om och
erhdll nya artikelnummer.

Vid sidan av Romfordraget finns ytterligare rattsakter, vilka far
utfardas av antingen Europaparlamentet och radet gemensamt, ra-
det eller kommissionen (artikel 249, tidigare artikel 189). Dessa
rattsakter utgor den s.k. sekundéra EG-rétten. De ér:

* Forordningar — som har allmén giltighet. De &r bade direkt bindande och direkt
tilldmpliga i varje medlemsstat. Forordningarna géller omedelbart i alla med-
lemsstater utan att den enskilda nationen behdver vidta nagra sérskilda atgér-
der.

» Direktiv — som ar bindande for varje medlemsstat det riktas mot, nér det galler
skyldigheten att uppna ett visst resultat. Det ligger emellertid pa de nationella
staterna att sjalva bestimma den form och det tillvagagangssatt som direktivet
ska genomforas pa. Detta innebar sdledes att medlemsstaten sjalv far vélja hur
de nationella skyldigheter som framgar av respektive direktiv ska genomforas.
Vanligtvis innehéller direktiven ocksé regler om inom vilken tid som direktivet
ska genomféras.

» Beslut — som ar bindande i alla delar for den eller dem det riktas mot.

»  Rekommendationer och yttranden — som inte &r bindande. Rekommendationer ska just
ses som ett rdd om hur en viss fraga bor l6sas. Yttranden &r inte mer 4n ett ut-
talande i ett sarskilt avseende.

4.3.3 De europeiska institutionerna

For att fullfolja de uppgifter som har anfortrotts EG har det inrét-
tats ett flertal institutioner. EG:s institutioner ar:

» Europaparlamentet

+ Rédet

» Domstolen och

» Revisionsratten

Artikel 7, Romférdraget (tidigare artikel 4)

Europaparlamentet utgors av foretrddare for folken i de stater som
ingar i gemenskapen. Foretradarna ar proportionellt fordelade efter
storleken pa staterna. Antalet foretradare framgar av artikel 190,
Romfordraget (tidigare artikel 138). Radet har inrattats for att saker-
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stalla att malen i fordraget fullfljs pa det satt som framgar av for-
draget. Radet ska:

 se till att medlemsstaternas allménna ekonomiska politik samordnas,

» habefogenhet att fatta beslut,

» i de rattsakter som Radet antar ge kommissionen befogenhet att genomfo-
ra de regler som Radet beslutar. Radet far uppstalla narmare villkor for ut-
dvandet av denna befogenhet. Radet kan ocksa, i sarskilda fall, forbehalla
sig ratten att direkt utéva befogenheten att genomfdra reglerna. De villkor
som avses ovan maste sta i Gverensstimmelse med de principer och regler
som Radet i forvag har faststallt genom enhalligt beslut pa forslag fran
kommissionen och efter det att Europaparlamentet har yttrat sig.

(Artikel 202, Romfordraget [tidigare artikel 145]).

Detta betyder saledes att Radet ar att betrakta som lagstiftare inom
EG-ratten.

Domstolen (den s.k. EG-domstolen) ska sdkerstélla att lag och ratt
foljs vid tolkning och tilldmpning av detta fordrag (artikel 220, Romférdra-
get [tidigare artikel 164]). Domstolen har rétt att meddela for-
handsavgoranden angaende:

a) tolkningen av detta fordrag

b) giltigheten och tolkningen av rattsakter som beslutas av gemenskapens in-
stitutioner och ECB (Europeiska centralbanken)

c) tolkningen av stadgar for organ som uppréttats genom réttsakter som be-
slutats av Radet, nar stadgarna foreskriver detta.

(Artikel 234, Romfordraget [tidigare artikel 177]).

Domarna dr bindande for dem de beror. De publiceras l6pande i
Europeiska Gemenskapens Réttsfallssamling (EGR).

Revisionsratten dr inrdttad for att revidera rékenskaperna inom
unionen (artikel 246, Romfordraget [tidigare artikel 188 a]).

4.3.4 Direkt effekt

Att en regel har direkt effekt innebér att den &r bindande sa snart
den trader i kraft utan att det behovs nagra sérskilda ataganden for
att inforliva reglerna i den nationella rattsordningen. Regler som har
direkt effekt ar sadana att de ar omedelbart tillampliga och kan abe-
ropas av saval stater som enskilda medborgare inom unionen. Rom-
fordraget och forordningarna har direkt effekt och ar ddarmed ome-
delbart tillampliga.



SOU 2001:9 Réttdigaramar 45

For att en regel i Romfordraget eller en forordning ska ha direkt
effekt krévs det dock att regeln samtidigt ar ovillkorlig, klar och enty-
dig.

Regler som har direkt effekt kan ha savél vertikal som horisontell
effekt. Att en regel har vertikal direkt effekt innebér att en enskild med-
borgare inom unionen kan aberopa regeln gentemot en stat. Det ar
emellertid inte mojligt att aberopa dessa regler gentemot en annan
medborgare i staten. Att en regel har horisontell direkt effekt innebér i
stallet att en medborgare kan aberopa en regel gentemot en annan
fysisk eller juridisk person &n staten. Dessa regler dr tillampliga vid
de nationella domstolarna och myndigheterna. Reglerna kan bade
ha horisontell och vertikal direkt effekt.

Eftersom direktiven forutsatts inforlivas i den egna statens egen
lagstiftning for att de ska bli tilldampliga, har de enligt huvudregeln
inte givits direkt effekt. Detta betyder emellertid inte att dessa regler
inte kan aberopas av enskilda. EG-domstolen har vid ett flertal till-
féllen forklarat att direktiv mycket vél kan ha direkt effekt och dar-
med ocksa goras gallande av enskilda. For att ett direktiv ska ha di-
rekt effekt krdvs det dock att

» den nationella domstolen inte har genomfort det aktuella direktivet inom
den tid som &r uppgiven i direktivet,

« den regel som aberopas faktiskt innebdr rattigheter for enskilda och att
* regeln &r ovillkorlig, klar och entydig.

4.3.5 Proportionalitetsprincipen och
subsidiaritetsprincipen

EG-domstolen har efter hand kommit att utveckla en rattstradition
av principiell karaktar, som inte endast ar grundad pa tidigare avgo-
randen fran domstolen. Det hander inte allt for séllan att domstolen
gor uttalanden som bygger pa principer som delvis ar kanneteck-
nande for s.k. rattsstater, exempelvis de grundldggande manskliga
fri- och réttigheterna. Domstolen har bland annat fortydligat vissa
viktigare principer inom Romfordraget. Har bor sérskilt subsidiari-
tetsprincipen och proportionalitetsprincipen ndmnas. Med subsidiaritetsprin-
cipen avses att gemenskapen bor
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vidta en atgard endast om och i den man som malen for den planerade atgar-
den inte i tillracklig utstrackning kan uppnas av medlemsstaterna och darfor,
pa grund av den planerade atgardens omfattning eller verkningar, battre kan
uppnas pa gemenskapsniva.

Artikel 5, Romférdraget (tidigare artikel 3b)

Proportionalitetsprincipen innebér att gemenskapens institutioner
inte far vidta atgarder som gar utéver det som &r nodvandigt for att
uppna malen i Romfordrag.

4.3.6 Solidaritetsprincipen

Solidaritetsprincipen innebdr att varje medlemsland &r skyldigt att vidta
alla lampliga atgarder for att sdkerstélla att skyldigheterna enligt
Romfordraget fullfoljs. Medlemsstaterna ska vidare underlétta utfo-
randet av uppgiften. Darutdver ligger det pa landerna att forhindra
att fordragets mal aventyras (artikel 10 Romfordraget, tidigare arti-
kel 5).
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5 Jamstélldhetslagen

Den nu gallande jamstélldhetslagen (1991:433) tradde i kraft den 1
januari 1991, samtidigt som lag (1979:1118) om jamstalldhet?6 mel-
lan kvinnor och man i arbetslivet (AJL) upphdrde att galla.2’ | syfte
att samordna jamstalldhetslagen med de tre diskrimineringslagarna
lag (1999:130) om atgarder mot etnisk diskriminering i arbetslivet,28
lag (1999:132) om forbud mot diskriminering i arbetslivet av perso-
ner med funktionshinder?® och lag (1999:133) om férbud mot dis-
kriminering i arbetslivet pa grund av sexuell laggning® genomfdrdes
ett flertal férandringar av jamstélldhetslagen den 1 januari 2001.3
Forandringarna syftade framst till att samordna skyddsnivaerna,
terminologin och strukturerna i diskrimineringsférbuden samt att
effektivisera mojligheterna att minska I6neskillnaderna mellan mén
och kvinnor.

Jamstalldhetslagen (Jam.L.) utgdrs av tva stora avdelningar. Den
ena behandlar &ndamalet med lagen och innehéller dven preventiva
regler for hur malen att framja kvinnors och mans lika rétt i fraga om ar-
bete, anstéllnings- och andra arbetsvillkor samt utvecklingsmojligheter i arbetsli-
vet (jamstélldhet i arbetslivet) och att forbattra kvinnornas villkor i arbetslivet

% prop. 1979/80:56, AU 1979/80:10, SOU 1978:38. AJL tradde i kraft den 1 juli
1980 och ersatte jamstélldhetslagen av den 1 januari 1980 (SFS 1979:305). Den
forsta lagen var tankt att trada i kraft den 1 januari 1980, men hann aldrig trada i
kraft. Riksdagsvalet ar 1979 ledde till ett regeringsskifte. Den tilltradande borgerli-
ga regeringen genomfdrde omarbetningar av den planerade jamstalldhetslagen.
Bland annat lyftes delar av det aktiva jamstalldhetsarbetet ut ur lagen. Stora delar
av lagforslaget kvarstod dock, vilket innebdr att propositionen 1978/79:175 med
forslag till lag om jamstélldhet mellan kvinnor och mén i arbetslivet m.m. bibehdll
sin aktualitet nér AJL trédde i kraft.

27 Avsnittet om marknadsforingslagen 4r huvudsakligen hamtat fran Konstruktion av
genus i ratten och samhéllet. En tvarvetenskaplig studie dver svenska kvinnors ratt till jam-
stalldhet i ett formellt jAmlikt rattssystem, Eva Schémer, lustus, Uppsala (1999), kap 4.
28 Prop. 1997/98:177, AU 1998/99:4, SOU

29 Prop. 1997/98:179, AU 1998/99:4, SOU

30 Prop. 1997/98:180, AU 1998/99:4, SOU

31 SFS 2000:773, prop. 1999/2000:143 om &andringar i jamstalldhetslagen m.m.,
bet. 2000/01:AU 3, rskr. 2000/01:04, SOU 1998:60, En éversyn av jamstalldhetslagen.
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(1 8) ska uppfyllas, de s.k. aktiva jamstalldhetsatgarderna. Den andra
delen innehaller regler om forbud mot kénsdiskriminering och re-
pressalier for brott mot lagen. Medan reglerna om det aktiva jam-
stélldhetsarbetet ror behandlingen av kvinnor och man som grup-
per, syftar i stallet forbuden mot konsdiskriminering till att skydda
enskilda arbetstagare. Tanken &r att de olika regleringsformerna ska
komplettera varandra.

Jamstalldhetslagen galler endast i arbetslivet och ror fragor om
arbetsgivares arbetsledning av arbetstagare som har olika kon. La-
gen foreskriver bland annat att arbetsgivare och arbetstagare ska
samverka om aktiva atgarder for att jamstalldhet i arbetslivet ska
uppnas. Det ska sarskilt verkas for utjigmnande och forhindrande av
skillnader i I6ner och andra anstallningsvillkor mellan kvinnor och
man som utfor arbete som &r att betrakta som lika eller likvardigt.
Arbetsgivare och arbetstagare ska ockséa framja lika mojligheter till 16-
neutveckling for kvinnor och man. Ett arbete &r likvardigt med ett annat
arbete om det utifran en sammantagen bedoémning av de krav arbe-
tet stéller samt dess natur kan anses ha lika vdrde som det andra ar-
betet. Bedomningen av de krav arbetet staller ska goras med beak-
tande av kriterier sasom kunskap och fardigheter, ansvar och anstrang-
ning. Vid bedémning av arbetets natur ska sarskilt arbetsforhallan-
dena beaktas (2 § Jam.L.).

Arbetsgivares skyldighet att samverka med arbetstagare skiljer sig
saledes nagot fran vad som vanligtvis géller pa det arbetsrattsliga
omradet dar samverkan &r foreskriven mellan arbetsgivare och den
arbetstagareorganisation med vilken denne &r bunden till kollekti-
vavtal. Parterna pa jamstéalldhetsomradet ar emellertid desamma
som pa arbetsmarknaden i stort; pa den ena sidan ska det antingen
vara en enskild arbetsgivare eller organisation av arbetsgivare och pa
den andra sidan ska det vara en eller flera organisation/er av ar-
betstagare.

Fram till och med den 31 december 2000 innebar kénsdiskrimine-
ring att nagon missgynnades under sadana omstandigheter som hade
ett direkt eller indirekt samband med den missgynnades konstillhg-
righet (158 den davarande lydelsen av jamstélldhetslagen). Kons-
diskriminering var endast otillaten i den utstrackning som framgick
av de davarande lydelserna av 1620 8§ jamstalldhetslagen.

Ett exempel pa otilliten konsdiskriminering utgjorde foljande
situation. En man och en kvinna som hade likvardiga kvalifikationer
for ett arbete, ansokte om arbete som datatekniker hos en arbetsgi-
vare. Om arbetsgivaren valde att anstélla mannen endast pa grund
av att han var man och kvinnan var kvinna, var det att betrakta som
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konsdiskriminering under forutsattning att arbetstagaren kunde visa
att syftet med beslutet just var att missgynna kvinnan. Var det i
stéllet s att kvinnan har battre sakliga forutsattningar for arbetet &an
mannen presumerades det i stéllet att arbetsgivaren hade missgynnat
kvinnan just pa grund av att hon var kvinna. Arbetsgivaren hade
mojlighet att bryta presumtionen eller komma med vissa godtagbara
forklaringar till sitt agerande.

Den 1 januari 2001 avskaffades presumtionsreglerna tillika med
reglerna om att den som pastod sig vara utsatt for konsdiskrimine-
ring skulle visa att arbetsgivarens agerande syftade till att missgynna
arbetstagaren. Bland annat har de arbetssokandes rattsskydd for-
starkts, genom att hela rekryteringsforfarandet numera omfattas av dis-
krimineringsskyddet. Det ar ocksa mojligt att doma en arbetsgivare
for brott mot konsdiskriminering &ven om forfarandet inte leder till
ett anstallningsbeslut. Det dr inte heller nddvéandigt att gora en jam-
forelse med en faktisk person av motsatt kon for att det ska ga att
konstatera att arbetsgivaren har gjort sig skyldig till konsdiskrimine-
ring.32

51 Bevisbodrdan vid och formerna av
konsdiskriminering

Sedan den 1 januari 2001 har reglerna om konsdiskriminering for-
andrats i syfte att std i samklang med EG-rétten. Nar det galler fra-
gan om huruvida nagon har blivit utsatt for konsdiskriminering har
Rédets direktiv (97/89/EG) om bevishorda vid mal om konsdis-
kriminering kommit att inta en central plats. Artikel 4 stadgar:

1 Medlemsstaterna skall i enlighet med sina nationella rattssystem vidta nod-
vindiga atgarder for att sakerstalla att det, nar personer, som anser sig
krankta genom att principen om likabehandling inte har tillimpats pé dem,
infor domstol eller annan behdrig instans lagger fram fakta som ger anled-
ning att anta att det har férekommit direkt eller indirekt diskriminering,
skall dligga svaranden att bevisa att det inte foreligger négot brott mot
principen om likabehandling.

2 Detta direktiv skall inte férhindra att medlemsstaterna infor bevisregler
som ar fordelaktigare for karanden.

3 Medlemsstaterna kan avsta fran att tillampa punkt 1 pa forfaranden dér det
aligger domstolen eller den behdriga instansen att utreda fakta i malet.

32 Prop. 1999/2000:143, sid. 1.
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Bevisbordedirektivet har sin grund i EG-domstolens rattstillamp-
ning. Bevisbordan &r delad, vilket innebdr att om en arbetssokande
eller arbetstagare som lagger fram fakta som ger anledning att anta
att hon eller han har blivit diskriminerad, foreligger ett s.k. prima face-
fall av diskriminering. Det ligger saledes pa karanden att bevisa att
det har skett ett brott mot likabehandlingsprincipen. Under forut-
sattning av att det foreligger en situation av prima face, att kdranden
har forebringat uppgifter som visar att diskriminering foreligger,
overgar bevisbordan pa svaranden (arbetsgivaren), som ska bevisa att
det inte foreligger ett brott mot likabehandlingsprincipen. Om ka-
randen inte lyckas visa en prima face-situation évergar saledes inte
heller bevisbordan pa svaranden.33

Tanken &r att bevisbordereglerna ska underlatta forfarandet vid
domstol. | propositionen framhalls det att det tidigare var nast intill
omojligt att forebringa bevisning som visade att kranden hade béatt-
re sakliga forutsattningar an jamforelsepersonen. | propositionen
infor skarpningen av reglerna framhalls det bland annat:

Utvecklingen forefaller g& mot att krav pa arbetssokandes formella meriter
luckras upp medan sadana omstandigheter som ’personkemi’ och ’social kom-
petens’ far allt storre betydelse. En arbetsgivares bedomningar av sadana fak-
torer 4r svara att prova rattsligt. En bevisregel som bygger direkt pa bevisbor-
dedirektivet innebar att fokus kommer mer pd den pastatt diskriminerande
handlingen, och mindre pa de arbetssokandes meriter. Detta ar en vasentlig
lattnad for karandeparten i en tvist. Det ger dessutom en processekonomisk
vinst.34

Syftet med bevisbordedirektivet ar (enligt artikel 1)saledes att saker-
stalla storre effektivitet hos medlemslanderna nér det géller att upprétt-
hélla principen om likabehandling av man och kvinnor. Med princi-
pen om likabehandling avses

1 att ingen som helst diskriminering far ske pa grundval av kon, varken di-
rekt eller indirekt.

2 Enligt den princip om likabehandling som anges i punkt 1 foreligger indi-
rekt diskriminering ndr en skenbart neutral bestammelse eller ett skenbart
neutralt kriterium eller forfaringssatt missgynnar en vésentligt storre andel
personer av det ena konet, sdvida inte bestammelsen, kriteriet eller forfa-
ringssattet ar lampligt, nédvéandigt och kan motiveras med objektiva fakto-
rer som inte har samband med personernas kon.

[Artikel 2]
Artikeln har fatt sin motsvarighet i 15-17 8§ jamstalldhetslagen.

33 Preambeln (17) till bevishordedirektivet samt prop. 1999/2000:143, sid. 51.
34 Prop. 1999/2000:143, sid. 52.
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511 Forhallandet mellan direkt och indirekt
diskriminering

Direkt diskriminering foreligger ndr en arbetssokande eller en ar-
betstagare behandlas mindre formanligt 4n en person av motsatt
kon blir behandlad eller skulle bli behandlad i en likartad situation.
En forutsattning for att det ska vara fraga om konsdiskriminering &r
saledes att missgynnandet har samband med arbetstagarens konstill-
horighet. Det dr inte att betrakta som kdnsdiskriminering om hand-
landet utgor ett led i strdvanden att framja jamstalldhet i arbetslivet eller
ar beréttigat av hansyn till ett sadant ideellt eller annat sérskilt intresse som
uppenbarligen inte bor vika for intresset av jamstélldhet i arbetslivet (15 8).

Det stélls saledes inte nagra krav pa att det gors en jamforelse
med en person av motsatt kon for att det ska vara fraga om direkt
diskriminering.

Indirekt diskriminering foreligger nar en arbetssdkande eller en
arbetstagare missgynnas genom tilldmpning av en bestammelse, ett
kriterium eller ett forfaringssatt som framstar som neutralt men som
I praktiken sérskilt missgynnar personer av det ena kdnet. Det ar
emellertid inte att betrakta som indirekt diskriminering om Kkriteriet
eller forfaringssattet &r lampligt och nédvandigt och kan motiveras
med objektiva faktorer som har samband med personernas kon
(16 8).

Saval indirekt som direkt diskriminering ar forbjuden nar arbets-
givaren

1 beslutar i en anstallningsfraga, tar ut en arbetssokande till anstallningsin-
tervju eller vidtar annan atgard under anstallningsforfarandet,

2 Dbeslutar om befordran eller tar ut en arbetstagare till utbildning for beford-
ran,

3 tilldmpar I6ne- eller andra anstéllningsvillkor for arbeten som &r att be-
trakta som lika eller likvérdiga,

4 leder och fordelar arbetet, eller

5 sager upp, avskedar, permitterar eller vidtar annan ingripande atgard mot
en arbetstagare.

[17 §]

Det finns inga krav pa att diskrimineringen ska vara avsiktlig — att
arbetsgivarens beslut ska syfta till att missgynna nagon pa grund av
dennes kon. Det racker saledes med att arbetsgivaren har utsatt na-
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gon for diskriminering for att arbetsgivaren ska gora sig skyldig till
diskriminering.3

5.2 EG-domstolens syn paforhallandet
mellan positiv sérbehandling och
konskvotering

Konskvotering ar till skillnad fran vad som galler for positiv sarbehand-
ling varken tillatet i Sverige eller EU. Forhallandet mellan de nu
aktuella begreppen har belysts av EG-domstolen vid fyra tillfallen
(aren 1995, 1997 och 2000).36

5.2.1 Kaankemal et

Den 17 oktober 1995 meddelade EG-domstolen forhandsbesked i
ett mal mellan Eckhard Kalanke och Freie Hansestadt Bremen (Mal
C-450/93). Beskedet rorde fragan om inneborden av EG:s direktiv
76/207 om genomfdrandet av principen om likabehandling av
kvinnor och mén i fraga om tillgang till anstéllning, yrkesutbildning
och befordran samt arbetsvillkor (likabehandlingsdirektivet). Fragan
gallde om den bremenska lagen om lika behandling av man och
kvinnor i offentlig forvaltning stod i strid med likabehandlingsdi-
rektivet. Den bremenska lagen foreskrev ndamligen att om en man
och en kvinna, som hade samma kvalifikationer, sékte samma tjanst
alag det arbetsgivaren att anstélla kvinnan om inte kvinnornas andel
uppgick till minst 50 procent av samtliga anstallda inom kommu-
nen. EG-domstolen forklarade att en foreskrift av nu ndmnda slag
star i strid med artikel 2 punkt 4, likabehandlingsdirektivet
(76/207/EEC). Dér det stadgas:

3 | historien finns det flera exempel pa hur kvinnor har utsatts for konsdiskrimi-
nering med motivering att de har en svagare fysik och att de har behov av att skyd-
das i stérre utstrackning &n man. Se till exempel Eva Schémer, Konstruktion av genus
i ratten och samhallet. En tvdrvetenskaplig studie dver svenska kvinnors ratt till jamstalldhet i
ett formellt jamlikt rattssystem, lustus, Uppsala (1999), sid. 65 f.f, Karin Wideberg,
Kvinnor, Klasser och lagar 1750-1980, Publica, LiberF&rlag, Stockholm, (1980) och
Prop. 1999/2000:143, sid. 29.

36 Nar det galler malen C-450/93 och C-409/95 ar innehallet huvudsakligen ham-
tat frdn Eva Schomer, Konstruktion av genus i ratten och samhallet. En tvarvetenskaplig
studie dver svenska kvinnors ratt till jamstalldhet i ett formellt jAmlikt rattssystem, lustus,
Uppsala (1999), sid. 154 ff.
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Artikel 1

1 Syftet med detta direktiv &r att i medlemsstaterna realisera principen om
likabehandling av kvinnor och man i fréga om tillgéng till anstalining, déri-
bland befordran, yrkesutbildning, arbetsvillkor och, enligt de villkor som
namns i punkt 2, social trygghet. Denna princip kallas héarefter
”likabehandlingsprincipen”.

Artikel 2

2 Detta direktiv skall inte hindra atgarder som framjar lika mojligheter for
kvinnor och mén, i synnerhet nér det géller att avlagsna befintliga ojamlik-
heter som paverkar kvinnors méjligheter p& de omraden som namns i arti-
kel 1.1.

Domstolen forklarade bland annat:

National rules which guarantee women absolute and unconditional priority for
appointment or promotion go beyond promoting equal opportunities and
overstep the limits of the exception in Article 2(4) of the Directive.?

Av Kalankemalet dogs bland annat slutsatsen att det inte var mojligt
att anvanda sig av nagra som helst positiva atgarder for att forandra
den kdnsmadssiga sammansattningen.

5.2.2 Marschallmélet

| det andra malet hade EG-domstolen att ta stéllning till fragan hu-
ruvida en lag, i det har fallet statstjonstemannalagen i Nordrhein-
Westfalen, stod i strid med likabehandlingsdirektivet. En tysk larare,
Hellmut Marschall, menade sig ha blivit diskriminerad da han inte
erhdll en hogre tjdnst &n den han redan hade. Enligt satstjénste-
mannalagen hade ndmligen kvinnor foretrdde framfér man vid be-
fordran till arbeten inom vilka de var underrepresenterade. Detta
gallde endast under forutsattning att kvinnornas meriter var minst
likvardiga mannens och att det inte heller fanns sérskilda skél som
talade mot att anstalla dem. EG-domstolen forklarade darvid att det
fanns stora skillnader mellan det tidigare Kalankemalet och det nu
aktuella Marschallmalet, genom att det senare contains a clause
(Offnungsklause’, hereinafter "saving clause’) to the effect that women are not to

37 C-450/93 (1995), ECR 1-3078, stycke 22.
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be given priority in promotion if reasons specific to an individual male candidate
tilt the balance in his favor38 Har framholl domstolen att det &r vanligt
att &ven om kvinnor och mdn i det specifika fallet har likvardiga
kvalifikationer, finns det tendenser hos arbetsgivare att befordra
man i storre utstrackning dn kvinnor. Bakgrunden till detta ansags
ligga i s.k. stereotypa férestaliningar om kdnen.

Nar det gallde fragan om huruvida statstjainstemannalagen stod i
strid med EG-réatten skriver domstolen:

It provides for male candidates who are equally as qualified as the female can-
didates a guarantee that the candidatures will be the subject of an objective as-
sessment which will take account of all criteria specific to the individual can-
didates and will override the priority accorded to female candidates where one
or more of those criteria tilts the balance in favour of the male candidate. In
this respect, however, it should be remembered that those criteria must not be
such as to discriminate against female candidates.3?

Efter Kalanke- och Marschallmalen drogs slutsatsen att det till skill-
nad fran vad som galler vid konskvotering inte finns nagot hinder
mot positiv sdrbehandling inom EG-rétten.

5.2.3 Badeckmélet

| det s.k. Badeckmalet4 fran varen 2000 stalldes aterigen en fraga
om EG:s likabehandlingsdirektiv utgjorde hinder mot nationella
regler om hefordringsplaner for kvinnor. Staatsgerichtshof des Landes
Hessen hade begart att EG-domstolen skulle meddela férhandsav-
gorande i ett mal som rorde fragan om likabehandling av mén och
kvinnor och om undanréjande av diskriminering av kvinnor i of-
fentlig tjanst (HGIG) stod i strid med likabehandlingsdirektivet. In-
ledningsvis forklarar domstolen att tolkningsfragorna framst ror
mojligheten att tillampa olika former av positiv sarbehandling av kvinnor.
Det kan finnas anledning att redan hdr erinra om att innebdrden
av positiv sarbehandling av kvinnor sasom det beskrivs hér skiljer sig
fran det sdtt som positiv sarbehandling tidigare anvandes i Sverige, da
positiv sarbehandling endast har anvants for att stédja det underrepre-
senterade konet, alltsa inte ett specifikt kon.4! Positiv sarbehandling inom

3 C-409/95 (1997), ECR 1-9391, stycke 24.

39 C-409/95 (1997), ECR 1-9391, stycke 33.

40 C-158/97 av den 28 mars 2000.

41 Radets direktiv 2000/43/EG av den 29 juni 2000 om genomforandet av princi-
pen om likabehandling av personer oavsett deras ras eller etniska ursprung (artikel
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EG-ratten anvénds huvudsakligen for att uttrycka positiva stodin-
satser som syftar till likabehandling for personer med funktionshin-
der som vidtas i syfte att sdkerstélla full jamlikhet i yrkeslivet och i
praktiken.

EG-domstolen forklarade att befordringsplaner for kvinnor inte
star i strid med likabehandlingsdirektivet under forutsattning att be-
fordringsplanerna innehaller bestammelser som garanterar sokande-
na en objektiv bedémning av ansékningarna som bland annat innebér
bedémningar av sokandenas samtliga personliga forhallanden. Ut-
gangspunkten for resonemanget ar emellertid att de kvinnliga och
manliga sokandena har likvéardiga meriter och att det &r nodvéndigt att
ge kvinnorna foretrade framfor mannen for att det ska vara mojligt
att na upp till de uppstallda malen med befordringsplanerna. Dom-
stolen framhaller emellertid att saval positiva som negativa kriterier
ska beaktas vid bedomningen av sokandenas lamplighet for arbetet:

Séledes beaktas fardigheter och erfarenheter som forvarvats vid familjearbete om de har
betydelse for de sékandes Iamplighet, kvalifikationer och yrkeserfarenheter, medan tjans-
tedr, alder och dagen for senaste befordran endast beaktas om de har betydel-
se i detta hianseende. P& samma satt saknar familjesituationen eller partnerns
inkomst betydelse, och deltidsanstéllningar, ledigheter och sent avslutade ut-
bildningar pa grund av vard av barn eller vardbeh6vande narstaende skall inte
ha nagra negativa verkningar.

Sédana kriterier &r i och for sig kénsneutrala till sin utformning och kan
aven komma maén till fordel, men gynnar i allménhet kvinnor. De syftar ut-
tryckligen till reell jamlikhet — inte formell — genom att minska faktiska ojam-
likheter som kan férekomma i samhéllet. Deras berattigande har for ovrigt
inte ifragasatts i mélet vid den nationella domstolen.*

Domstolen forklarade vidare att det inte heller star i strid med lika-
behandlingsdirektivet att i bindande malsattningar for befordrings-
planer foreskriva att kvinnor ska ha tillfalliga vetenskapliga tj&nster och
vetenskapliga assistenttjanster i minst lika stor utstrackning som de ut-
examineras, doktorerar och studerar vid varje fakultet.
Likabehandlingsdirektivet hindrar inte heller att det infors be-
fordringsplaner som syftar till att undanrgja kvinnlig underrepresentation,
genom att foreskriva att kvinnor ska tilldelas minst hélften av antalet
utbildningsplatser vid utbildningar som staten inte har monopol pa.
Det finns inte heller ndgot som hindrar att befordringsplanerna fo-
reskriver att kvinnor &r garanterade att kallas till anstallningsintervjuer in-

5 och 7) och Radets direktiv 2000/78/EG av den 27 november 2000 om inrt-
tande av en allmén ram for likabehandling (artikel 7).
42 C-158/97.
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om de sektorer dar de & underrepresenterade och att kvinnorna
uppfyller alla erforderliga eller foreskrivna villkor for de utlysta
tjdnsterna. Avslutningsvis forklarade EG-domstolen att likabehand-
lingsdirektivet inte heller satter hinder i vagen for att det stélls upp
mal om att arbetstagarorganisationers styrelser och andra organ ska be-
akta malsattningen att minst lika manga kvinnor som mén skall delta i
organen.

Av Badeckmalet drogs saledes slutsatsen att det alltid maste fin-
nas bestdmmelser som garanterar sokandena objektiva bedémningar
av ansokningarna och att det alltid maste ske bedomningar av samt-
liga forhallanden som aberopats av sokandena. Bestammelser som
garanterar kvinnor foretrade framfor méan ar endast tillatna inom
den offentliga sektorn i den man atgarderna ar nodvéandiga for att
myndigheten ska kunna na upp till de mal som éar faststallda i en
befordringsplan.

5.2.4 Maélet om Tham-professurerna

Sommaren 2000 hade EG-domstolen i malet om Tham-professurerna
att anyo ta stéllning till huruvida vissa nationella regler stod i strid
med likabehandlingsdirektivet. Malet rorde de svenska reglerna om
tillsattning av professorer och forskningsassistenter. Férordningen
(1995:936) om vissa anstallningar som professor och forskningsas-
sistent vilka inrdttats i jamstalldhetssyfte, stadgade bland annat fol-
jande:

En sokande av underrepresenterat kon med tillrackliga sadana kvalifikationer
som avses i 4 kap. 15 § forsta stycket hogskoleforordningen skall utses fram-
for en sokande av motsatt kon som annars skulle ha utsetts (positiv sarbe-
handling), om det behdvs for att en sékande av det underrepresenterade kdnet
skall utses.

Positiv sdrbehandling skall dock inte tillimpas om skillnaden mellan so-
kandenas kvalifikationer ar sa stor att tillimpningen skulle sta i strid med kra-
vet pa saklighet vid tillsattningen.

[38]

Domstolen konstaterade dérvid att det visserligen dr forenligt med
EG-fordraget att vélja en person av det underrepresenterade konet
om de sokande i princip hade lika kvalifikationer for arbetet. Med
hanvisning till vad domstolen konstaterade i Badeckmalet forklarade
domstolen att det dven i fortsattningen skulle vara tillatet att beakta
vissa Kkriterier som
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i och for sig ar konsneutrala till sin utformning och &ven kan komma mén till
del, men som i allmanhet gynnar kvinnor... [och att] sédana kriterier syftar ...
till reell jamlikhet — och inte formell — genom att minska faktiska ojamlikheter
som kan férekomma i samhallet, och till att forebygga eller kompensera nack-
delar i yrkeskarriaren for personer av det underrepresenterade konet, i enlighet
med artikel 141.4 EG.%3

Domstolen forklarade vidare att det inte dr forenligt med likabe-
handlingsdirektivet att foreskriva att den som utses i ett visst avse-
ende ska vara av underrepresenterat kon, eftersom det inte ar moj-
ligt att konstatera pa vilka grunder urvalet har skett. Det enda som
kan konstateras vid ett sadant forfarande ar att det inte gar att fast-
stalla vad ett sadant kriterium innebdr annat an att det inte har skett en
bedomning av sokandenas samtliga forhallanden, utan endast att det
ar sokanden av det underrepresenterade konet som har erhallit den
aktuella tjansten.

Det saknar vidare betydelse om de nu aktuella reglerna rér hogre
eller lagre tjanstetillsattningar. Det ar ocksa ovidkommande om
reglerna &r begransade till ett visst antal tjanster eller om det har in-
réttats ett visst antal tjanster som ett led for att uppna jamn kons-
fordelning vid en viss hogskola. Det ar namligen fortfarande sa att
det maste ske en objektiv bedomning av ansokningarna med beak-
tande av sokandens samtliga personliga forhallanden.

Malet om Tham-professurerna bor saledes tolkas pa sa satt att
det aven sedan Amsterdamfordragets tillkomst inte finns nagot ka-
tegoriskt hinder mot regler om positiv sarbehandling. | stéllet bor
det vara sa att det &r tillatet att anvanda positiv sarbehandling i syfte
att uppna reell jamstalldhet i arbetslivet. Detta galler dock endast
under forutsattning att sokandena i merith&nseende kan anses jambérdiga
eller 1 det ndrmaste jambordiga, om det gors en objektiv beddmning av ansok-
ningarna med beaktande av sékandens samtliga personliga forhallanden. Ruth
Nielsen understryker just detta i sin analys av domen. Hon skriver:

Om det finns en tendens att mén inom ett visst yrkesomrade bedoms som
mer kvalificerade an kvinnor ar det séledes forenligt med EU:s regler att stra-
ma upp Kriterierna s att utfallet av meritvdrderingen kommer man och kvin-
nor till godo i lika hég grad. Det &r bara ett villkor att detta gérs éppet och
med hjalp av sakliga kriterier.

Enligt min uppfattning ar det en bra I6sning att kvalifikationskriterierna
anpassas till likabehandlingsprincipen pa sa sétt att bagge kénen genomsnittligt
sett betraktas som lika kvalificerade. Den &r battre fér kvinnor &n positiv sar-
behandling efter den modell som det aktuella malet rorde, dar man anvéande

43 C-407/98 av den 6 juli 2000.
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icke objektiva och ogenomskadliga kvalitetskriterier som, i kombination med
typiskt sett mansdominerade beddmningsutskott, sannolikt ofta ledde till att
man ansags bast kvalificerade i situationer dar meritvardering skulle ha utfallit
annorlunda om man i stéllet hade anvant objektiva kvalitetskriterier.4

Sammanfattningsvis kan det saledes konstateras att EG-rétten inte
utgor ett hinder mot positiv sarbehandling och att den tidigare sa
tydliga skiljelinjen i Sverige mellan begreppen positiv sarbehandling
och konskvotering haller pa att suddas ut for att anpassas till den
EG-réttsliga begreppsvérlden. Dér positiv sarbehandling snarare &r
att se som ett hjalpmedel for att forandra kvoten av personer som &r
aldre, funktionshindrade eller som har ett visst kon, ras eller etniskt
ursprung.

5.3 Det aktiva jamstalldnetsarbetet

Det ar tankt att jamstalldhet i arbetslivet ska uppnas med hjalp av de
aktiva jamstalldhetsatgarderna. | lagen foreskrivs det att arbetsgivare
ar skyldig att upprétta en plan for sitt jamstalldhetsarbete — en s.k.
jamstalldhetsplan. Planen ska innehalla en éversikt 6ver alla

de atgarder som behdvs pa arbetsplatsen och en redogorelse for vilka av dessa
atgarder som arbetsgivaren avser att pabdrja eller genomféra under det kom-
mande aret.

Planen skall ocksa innehélla en 6versiktlig redovisning av den handlings-
plan for jamstallda I6ner som arbetsgivaren skall géra enligt 118.

En redovisning av hur de planerade atgarderna enligt forsta stycket har
genomforts skall tas in i efterféljande ars plan.

Skyldigheten att uppratta en jamstalldhetsplan géller inte arbetsgivare som
vid senaste kalenderarsskiftet sysselsatte farre 4n tio arbetstagare.
[13 §]

Atgarderna har preciserats till att omfatta det arbetsgivaren &r skyl-
dig att utfora enligt 4-9 och 11 8§ Jam.L. Déar foreskrivs det att ar-
betsgivaren ska:

» genomfora sddana atgarder som med hansyn till arbetsgivarens resurser
och omsténdigheterna i 6vrigt kan krévas for att arbetsforhéllandena ska
ldmpa sig for bade kvinnor och man (4 8),

44 Ruth Nielsen, Ny fordragsartikel gav inte stérre utrymme for positiv sarbehand-
ling i EU & arbetsratt, Nordiskt nyhetsbrev, Nr 3 (2000), sid. 6.
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 underlatta for bade kvinnliga och manliga arbetstagare att forena forvarvs-
arbete och foréldraskap (5 8),

« verka for att inte ndgon arbetstagare utsitts for sexuella trakasserier (6 §),

« verka for att inte nagon arbetstagare utstts for trakasserier pa grund av en
anmalan om konsdiskriminering (6 §),

« genom uthildning, kompetensutveckling och andra lampliga étgarder
framja en jamn férdelning mellan kvinnor och man i skilda typer av arbete
och inom olika kategorier av arbetstagare (7 8§),

« verka for att lediga anstallningar soks av bade kvinnor och man (8 8),

« vid nyanstallningar sarskilt anstranga sig for att fa sokande av det underre-
presenterade kdnet och soka se till att andelen arbetstagare av det kdnet
Okar efter hand (9 §)samt slutligen

» kartlagga och analysera:

— bestdmmelser och praxis om I6ner och andra anstéllningsvillkor som
tillimpas hos arbetsgivaren, och

— l6neskillnader mellan kvinnor och mén som utfér arbete som &r att
betrakta som lika eller likvardigt.

» bedéma om forekommande I6neskillnader har direkt eller indirekt sam-
band med kon. Beddmningen ska sarskilt avse skillnader mellan
— kvinnor och mén som utfor arbete som &r att betrakta som lika, och

— grupp med arbetstagare som utfor arbete som &r eller brukar anses va-
ra kvinnodominerat och grupp med arbetstagare som utfér arbete som
ar att betrakta som likvardigt med sédant arbete men inte &r eller bru-
kar anses vara kvinnodominerat (10 §).

Det dr visserligen mojligt att traffa kollektivavtal i ett eller flera av-
seenden enligt 4-13 8§, men ett kollektivavtal kan aldrig befria ar-
betsgivaren fran sina skyldigheter enligt de nu ndmnda reglerna
(14°8).

Jamstélldhetsplanen ska utformas mot bakgrund av de specifika
forhallanden som rader vid den enskilda arbetsplatsen. Jamstalld-
hetsombudsmannen (Jam.O.) har tillsammans med Jamstélldhets-
ndmnden (Jam.N.) i uppgift att se till att lagen efterlevs (30§
Jam.L.).

Har har Jam.O. alltsa en viktig uppgift att fylla, ndmligen att
komma med rad och informera om hur det aktiva jamstalldhets-
arbetet kan bedrivas. Detta informationsarbete far emellertid inte
forvaxlas med andra myndigheters befogenhet att utfarda for-
fattningar och meddela forelagganden eller forbud sa som till exem-
pel galler for Arbetarskyddsstyrelsen enligt 18 § arbetsmiljélagen
(1977:1160)%. Jam.O:s arbetsuppgifter &r i det har avseendet just
radgivande och informerande. Det betyder ocksa att det inte finns nagon

4 Prop. 1976/77:149, SOU 1976/77:1.
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paféljd for den som inte efterkommer myndighetens rad eller anvis-
ningar. Men Jam.O. har d4nda mojlighet att ge eftertryck at sina rad
genom att JAm.O. har ratt att vanda sig till JAm.N. med en begéran
om att nd&mnden vid vite ska forel&gga arbetsgivaren att folja en fo-
reskrift. (35 88 Jam.L.). Detta betyder i princip att Jdam.O. har moj-
lighet att gora gallande att en eller flera av de aktiva atgarderna bor
tolkas och genomforas pa det satt som just Jam.O. finner lampligt.
Pa sa satt kan myndighetens rad komma att bade genomforas och
efterlevas.

Sedan den 1 januari 2001 har &ven en central arbetstagarorgani-
sation i forhallande till vilken arbetsgivaren ar bunden av kollekti-
vavtal mojlighet att gora en framstallan om att JAm.N. vid vite ska
foreldgga arbetsgivaren att folja en eller flera av foreskrifterna i 4 —
13 88 Jam.L. (35 8).

For att planen ska kunna anpassas till den enskilda arbetsplatsen
sa bra som mojligt ska de aktuella forhallandena vid den enskilda
arbetsplatsen kartlaggas pa varje punkt av de aktiva atgarderna.46
Det &r den kartlaggningen som bor ligga till grund for arbetsgiva-
rens jamstalldhetsmal, som bade ska vara métbara och realistiska. Vi-
dare ska det framga vilka atgarder som arbetsgivaren har for avsikt
att genomfora under aret. Beskrivningen ska vara sa konkret utformad
att det framgar nar atgarderna dr planerade att paborjas, genomforas
och avslutas. DarutOver ska det finnas uppgifter om vem som dr an-
svarig for att respektive atgard genomfors. Planen ska ocksa vara sa
konkret utformad att det vid den arliga utvarderingen ska vara moj-
ligt att konstatera om jamstélldhetsarbetet har natt de uppstallda
malen eller ej. Ar det sé att arbetsgivaren inte har lyckats uppfylla ett
eller flera mal i planen ska det finnas en utvardering av varfor detta
inte har skett. | princip finns det inte ndgon majlighet att slippa
ifran skyldigheten att behandla en aktiv atgard, men om det &r sa att
en kartlaggning visar att det ar direkt onddigt att vidta nagon/nagra
atgarder far arbetsgivaren anda underlata att behandla den aktuella
fragan i planen.

46 P3 Jam.O:s hemsida www.Jamombud.se finns en checklista” och en enkét som
ar tankta att tjina som hjalpmedel vid kartlaggningen av arbetsforhallandena vid
en enskild arbetsplats.
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5.4 Forhallandet mellan det aktiva
jamstélldhetsarbetet och
jamstélldhetsmarkning

Utredningen har bland annat i uppdrag att komma med forslag pa
kriterier for Jamstalldhetsmarkning. Erfarenheter fran arbeten med
marknings- och certifieringssystem visar entydigt pa att det ofta
uppstar problem nar det géller att komma Gverens om Kriterierna
for markningen. Det &r viktigt att kriterierna inte ar allt for svara att
overblicka och forsta samt att det finns kopplingar till redan befint-
liga forestallningar i vardagslivet4”. Aven om det inte ar fler 4n drygt
en femtedel av de privata arbetsgivarna (22 procent) som har upp-
rattat en jamstalldhetsplan, menar vi anda att ett val dokumenterat
och utvarderat jamstélldhetsarbete under en period av tre pa var-
andra foljande ar bor utgora det forsta kriteriet vid frivillig jam-
stalldhetsmadrkning. 48

Skyldigheten att uppratta en jamstalldhetsplan foreligger, sésom
framgar ovan, endast vid arbetsplatser med minst tio anstéllda. Det
betyder emellertid inte att arbetsplatser med farre &n tio anstéllda
inte far uppratta en plan for sitt jamstalldhetsarbete. " Tio anstéllda”
ska i stéllet ses som en grans for nér skyldigheten intrader. Med and-
ra ord har ocksa arbetsgivare med farre an tio anstéllda réatt att upp-
ratta en jamstalldhetsplan och pa s satt uppfylla det forsta steget i
en jamstélldhetsmarkning av foretaget. Har kommer jamstalldhets-
markningen ocksa att kunna tjana som hjalp vid det aktiva jam-
stalldhetsarbete vid saval stora som sma verksamheter. Pa sa satt
menar Vi att ocksa mindre verksamheter kommer att kunna konkur-
rera pa lika villkor med storre verksamheter, genom att anvanda sig
av jamstalldhetsmarkning som medel i konkurrensen om konsu-
menter och Gvriga intressenter pa den fria marknaden

47 Med vardagslivet avser vi bade det som sker mellan en enskild individ och en
offentlig eller privat ndringsidkare, eller en foretradare for denne och skeenden
mellan arbetsgivare och arbetstagare.

48 Motsvarande siffra for den offentliga sektorn dr vésentligen béttre; nara tre
fjardedelar av arbetsgivarna inom den offentliga sektorn (73 procent) har en plan,
Jam.O:s Nyhetsbrev nr 1, &r 2000.
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6 Lagen om offentlig upphandling

Lagen (1992:433) om offentlig upphandling (LOU) tréddde i kraft
den 1 januari 1994 och kan ses som en foljd av EES-avtalets ikraft-
tradande. LOU tar sin utgangspunkt i de for EG-ratten mest kan-
netecknande principerna, ndmligen férbudet mot diskriminering och att
det ska rada fri rorlighet over grénserna for varor, tjanster, kapital och perso-
ner. Tanken ar namligen den att det inte ska finnas nagra hinder for
att bedriva handel inom EU. Det &r saledes mot bakgrund av att alla
ska ha lika stora mojligheter att erbjuda sina varor och tjanster pa
den fria marknaden som inte heller ndgon far gynnas pa bekostnad
av nagon annan.

6.1 Grundernai lagen om offentlig
upphandling

LOU har sin grund i sex direktiv om offentlig upphandling (public
procurement). Pa senare tid har det tillkommit tva tillaggsdirektiv.
Fyra direktiv ror offentlig upphandling i den s.k. klassiska sektorn.
Till den klassiska sektorn hor varor, tjdnster och byggentreprenader
vid enheter som har anknytning till den offentliga sektorn. De di-
rektiv som ror den klassiska sektorn &r:

93/36/EEG - for upphandling av varor

93/37/EEG - for upphandling av bygg- och anléggningsentreprenader
92/50/EEG - for upphandling av s.k. A-tjanster

97/52 EG - éndringsdirektiv 11

89/665/EEG — rattsmedelsdirektiv |

Tva direktiv ror de s.k. forsorjningssektorerna. Till forsorjningssekto-
rerna hér kommuner samt offentliga och privata féretag som pro-
ducerar eller levererar el, gas, varme och dricksvatten. Men &ven de
allmanna kommunikationerna sasom bussar, flygplatser, jarnvagar,
och tunnelbana samt hamnanldggningar faller in under forsorjar-
sektorerna. De direktiv som reglerar forsorjarsektorerna ar:



64 Lagen om offentlig upphandling SOU 2001:9

93/38 EEG - for upphandling av varor, entreprenader och tjanster
98/4 EEG - andringsdirektiv 11
92/13 EEG —réttsmedelsdirektiv 11

Vid sidan av direktiven finns det ett flertal principer som utgor
grunden vid offentlig upphandling. Bland dessa principer bor framst
proportionalitetsprincipen, principen om férutsebarhet och Gppenhet och princi-
pen om Gmsesidigt erk&nnande ndmnas. Vi kommer i det fOljande att
behandla dem mer ingaende.

Utgangspunken i EG-rétten att alla ska behandlas lika och att
inte nagon medborgare i EU ska fa utsattas for diskriminering har
varit uppe for behandling i EG-domstolen vid ett flertal tillfallen.
Domstolen har ocksa slagit fast inneborden av likabehandlingsprinci-
pen. | ett mal mellan kommissionen och Danmark skriver domstolen
bland annat

allthough the directive [entreprenaddirektivet] makes no express mention of
the principle of equal treatment of tenders, the duty to observe that principle
lies at the very heart of the directive...4

Detta tolkas i forarbetena>® som att EG-domstolen har slagit fast att
likabehandlingsprincipen stracker sig utover vad som framgar av
fordragen. Det ar ocksa denna tolkning som ligger till grund for
portalparagrafen i LOU, ndmligen att

(u)pphandling skall géras med utnyttjande av de konkurrensméjligheter som
finns och dven i Ovrigt genomféras affarsmassigt. Anbudsgivare, anbudsso-
kande och anbud skall behandlas utan ovidkommande hénsyn.

(1 kap. 4 § LOU)

Vi kommer i det foljande att behandla vad som avses med begrep-
pet affarsmassigt och den ndrmare innebdrden av anbudssékande och
att anbud skall behandlas utan ovidkommande hénsyn.

49.C-243/89, p. 33.
50 Prop. 1994/95:19, del 1, sid. 478 och SOU 1999:139, sid. 57 f.
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6.1.1 Parternavid offentlig upphandling

Aven om likabehandlingsprincipen halls mycket hogt inom EG-
ratten &r det inte alla som &r skyldiga att genomfora s.k. offentlig
upphandling. Med offentlig upphandling avses saledes endast det
offentligas™ kop, leasing, hyra eller hyrkdp av varor, byggentreprenader eller
tjanster. 1 LOU har det offentliga” preciserats till stat, kommuner och
landsting. Det hade varit tamligen enkelt att kringga bestammelserna
om offentlig upphandling om det inte hade funnits bestdmmelser
som reglerade &ven de bolag och olika bolagsformer som det all-
manna anvander sig av for att genomfora de uppdrag som de enligt
lag ar skyldiga att fullgora. Saledes har skyldigheten att genomfora
offentlig upphandling utstréckts till att &ven omfatta

. statliga, kommunala och andra myndigheter, beslutande férsamlingar i
kommuner och landsting, sddana bolag, foreningar, samfalligheter och stiftel-
ser som anges i 6 §... myndigheter, beslutande férsamlingar, bolag, féreningar,
samfalligheter, stiftelser och enheter samt Svenska kyrkans férsamlingar och
kyrkliga samfalligheter i fraga om verksamhet som bedrivs enligt begravning-
slagen.

(1 kap. 5§ LOU)

Dérutdver &r dven foljande associationer skyldiga att genomféra
offentlig upphandling:

... bolag, féreningar, samfélligheter och stiftelser som har inréttats i syfte att

tacka behov i det allmdnnas intresse, under forutsttning att behovet inte ar av

industriell eller kommersiell karaktér och

1 vars kapital huvudsakligen har tillskjutits av staten, en kommun, ett lands-
ting eller en annan upphandlande enhet, eller

2 vars upphandling star under statlig eller kommunal tillsyn eller en tillsyn av
en annan upphandlande enhet, eller

3 vars styrelse till mer dn halva antalet ledaméter utses av staten, en kom-
mun, ett landsting eller en annan upphandlande enhet

(1 kap 6 § LOU)

Privata néringsidkare, som inte har i uppgift att tdcka behov i det
allménnas intresse eller omfattas av forsérjningssektorerna enligt 4
kap. 1 § LOU, faller ddrmed utanfor lagen. Trots detta uppgar den
offentliga upphandlingen till betydande belopp. Det finns i dag inte
nagra exakta uppgifter om hur mycket upphandlingen uppgar till.
Ar 1995 beriknade Upphandlings- och miljoutredningen att den
sammanlagda upphandlingen uppgick till 280 miljarder kronor.
Upphandlingskommittén uppskattade den sammanlagda upphand-
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lingsvolymen till omkring 400 miljarder kronor per ar.5! Ungefar
hélften av alla upphandlingar avser tjanster. En fjardedel av upp-
handlingen avser bygg- och anldggningsarbeten. Upphandlingen av
varor uppgar till ungefar en femtedel .52

6.1.2 Beloppsgranser

Lagen om offentlig upphandling omfattar i princip all anskaffning
av varor och tjanster som de upphandlande enheterna gor. Olika
bestdmmelser dr dock tillimpliga beroende av upphandlingens var-
de. Vid upphandling av varor, byggentreprenader, och sk. A-
tjdnster dver de s.k. troskelvéardena skall bestdammelserna i 1-5 kap.
Vid upphandling under de s.k. troskelvardena, vid upphandling av
B-tjanster, forsvarsprodukter m.m. oavsett vérde skall bestdammel-
serna i 6 kap. LOU tillampas jamte vissa bestammelser i 1 kap LOU.

For statliga myndigheter &r troskelvardet 130 000 sarskilda dragningsréatter
(sdr). For 6vriga upphandlande enheter &r troskelvérdet det lagsta av 200 000
ecu eller 200 000 sdr.

(2 kap. 1 § LOU)

Det finns sérskilda bestdmmelser nar det galler upphandlingskon-
trakt som &r regelbundet aterkommande eller som ska fornyas inom
en viss tid (2 kap. 3 § 2 st.). DdrutOver finns det sarskilda bestdam-
melser som tillimpas vid byggentreprenad eller koncession som
uppgar till minst 5000 000 ecu eller 5000 000 sdr, exklusive mer-
vardesskatt (3 kap 1 8 LOU). De sérskilda dragningsratterna ar av-
rundade till svenska kronor i férordningen (1996:581) om tréskel-
varden enligt lagen (1992:1528) om offentlig upphandling.

51 SOU 1995:32 och SOU 1999:139, sid. 54.
52 50U1999:139, sid. 54.
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6.2 Former av offentlig upphandling
| LOU skiljs det pa foljande fem former av Offentlig upphandlings3;

a) Oppen upphandling: upphandling dar alla leverantérer far lamna anbud.

b) Selektiv upphandling: upphandling dér en upphandlande enhet inbjuder vissa
leverantorer att ldmna anbud.

c) Forhandlad upphandling: upphandling dér en upphandlande enhet inbjuder
vissa leverantorer att ldmna anbud och tar upp férhandling med en eller
flera av dem.

d) Forenklad upphandling: upphandling dér alla leverantdrer har ratt att delta,
deltagande leverantdrer skall [dmna anbud och den upphandlande enheten
far forhandla med en eller flera anbudsgivare.

e) Urvalsupphandling: upphandling dér alla leverantérer har rétt att anséka om
att fa lamna anbud och den upphandlande enheten inbjuder vissa leve-
rantorer att limna anbud.

f) Direktupphandling: upphandling utan krav pa skriftligt anbud.

kap 5 § LOU)

Den Gppna upphandlingen &r precis som namnet anvisar just éppen,
vilket innebér att alla intresserade leverantorer har ratt att lagga ett
anbud. Oppen upphandling tillampas vid upphandling av varor,
byggentreprenader och s.k. A-tjanster éver troskelvardena. Enligt
huvudregeln ska anbud begdras in efter annonsering. Dérefter pro-
vas och antas anbuden utan att det har skett nagra forhandlingar
med anbudsgivarna.
A-tjansterna ar uppréknade i bilagan till LOU. De ér:

1 Underhall och reparation av motorfordon, hushéllsartiklar och maskinut-
rustning.
2 Landtransport, inkl. sédkerhetstransporter, kurir- och taxitransport, utom
postbefordran.
Lufttransport, utom postbefordran.
4 Postbefordran till lands och i luften, utom sadana tjanster som avses i av-
delning B 18.
5 Telekommunikation med undantag for telefoni, telex, radiotelefoni, per-
sonsokning och satellittjanster.
6 Finansiella tjinster.
a) Forsakringstjénster.
b) Bank- och forvaltningstjanster mot avgifter, provision, rénta och andra
former av erséttningar med undantag for tjdnster i samband med ut-
givning eller omsattning av vardepapper och andra finansiella instru-

w

53 Det nu aktuella avsnittet bygger huvudsakligen pa Upphandlingskommitténs
delbetdnkande SOU 1999:139 Effektivare offentlig upphandling. For fortsatt valfard, trygg-
het och tillvéxt.
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ment, forvaltning av statsskulden och sadana tjanster som utfors av
Sveriges riksbank.

7 Datatjanster och ddrmed anknutna tjanster.

8 Tjanster for forskning och utveckling, som endast géller den egna verk-
samheten och helt finansieras av den upphandlande enheten.

9 Redovisning, revision och bokforing.

10 Marknadsundersékningar, inkl. opinionsmatningar.

11 Konsulttjanster for administration och organisation av foretag.

12 Arkitekttjanster, ingenjoérs- och konstruktorstjanster, stadsplanerings- och
landskapsarkitekturtjanster, anknutna vetenskapliga och tekniska konsult-
tjdnster samt tjanster avseende teknisk provning och analys.

13 Tjéanster avseende annonsering (reklam).

14 Fastighetsforvaltning, inkl. stadning och l6pande underhall.

15 Fdrlags- och tryckeritjanster, som utférs mot ersattning.

16 Tjanster for avloppsrening, sophantering, sanering och liknande verksam-
het.

Selektiv upphandling tillampas vid upphandling av varor, byg-
gentreprenader och A-tjanster 6ver troskelvardena. Vid selektiv
upphandling goér den upphandlande enheten ett visst val ndr det
galler att erbjuda leverantdrer mojligheten att lamna ett anbud pa
den aktuella varan eller tjansten. Den upphandlande enheten &r
skyldig att annonsera om upphandlingen och maste da ocksa uppge
de aktuella forutsattningarna for upphandlingen samt hur manga
leverantorer som kommer att bjudas in. Sedan gors ett urval
(kvalificering) bland dem som ansokt om att fa lamna anbud. En-
dast de som kvalificerat sig far lamna anbud. Aven har ska anbuden
provas och antas utan att det sker nagra forhandlingar med anbuds-
givarna.

Forhandlad upphandling tilldmpas i undantagsfall for upphandling
av varor, byggentreprenader och A-tjanster dver troskelvérdet. Vid
forhandlad upphandling bjuder den upphandlande enheten in vissa
leverantOrer att komma in med anbud, varefter enheten férhandlar
med en eller flera leverantdrer om den aktuella varan eller entrepre-
naden. Forhandlad upphandling far tillimpas under forutsattning att
de i forfragningsunderlaget ursprungligen uppstéllda villkoren inte
dndras vasentligt om

a) de anbud som har kommit in vid 6ppen eller selektiv upphandling inte
uppfyller de for upphandlingen uppstallda kraven, eller

b) det vid Gppen eller selektiv upphandling inte lamnats nagra anbud eller
inte lamnats nagra lampliga anbud och en rapport lamnats till EG-
kommissionen pa dess begaran.
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Om den upphandlande enheten inte har inlett férhandlingar med
samtliga anbudsgivare som har kommit in med anbud enligt
punkt a) kan upphandling ske enligt punkt b). Om upphandling sker
enligt punkt b) dar enheten emellertid skyldig att férhandla med
minst tre anbudsgivare.

Det & mojligt att anvanda sig av forhandlad upphandling utan
annonsering om det inte har kommit in nagra anbud eller nagra an-
bud som é&r relevanta for den aktuella varan eller entreprenaden.
Forhandlad upphandling forutsatter emellertid att det inte & mojligt
att anvdnda oOppen eller selektiv upphandling, eller att enheten an-
tingen har hamnat i oférutsedd tidsbrist eller att det &r fraga om vis-
sa ytterligare tillaggsleveranser.

Forenklad upphandling tillampas vid upphandling av B-tjanster och
vid forsvarsupphandlingar m.m. oavsett vérde. DérutOver anvands
forenklad upphandling ndr det gdller anskaffning av varor, byg-
gentreprenader, tjanster inom forsorjningssektorerna samt A-
tjanster nar beloppen inte nar upp till troskelvardena. Vid forenklad
upphandling dr samtliga leverantorer berattigade att delta. Anbuden
ska l&mnas skriftligen, varefter enheten kan inleda forhandlingar
med anbudsgivarna. Under forutsattning att det &r sérskilt anmarkt i
forfragningsunderlaget ar det ocksa mojligt att anta anbud utan fo-
regaende forhandling.

B-tjansterna &r uppraknade i bilagan till LOU. De ér:

17 Hotell- och restaurangtjanster.

18 Rélsbunden transport.

19 Sjétransport och annan vattenburen transport.

20 Stuveritjanster, godshantering i terminal, pa flygplats, eller i hamnar.
21 Juridiska tjanster med undantag for skiljemanna- och forlikningsuppdrag.
22 Arbetsformedling, till personalvéard anknutna tjanster.

23 Séakerhets- och bevakningstjanster, utom sakerhetstransporter.

24 Utbildning, inkl. yrkesutbildning.

25 Halso- och sjukvard samt socialtjanst.

26 Tjanster inom kultur, fritids- och idrottsverksamhet.

27 Andra tjanster.

Det dr &ven mojligt att anvénda sig av s.k. direktupphandling — direkt
upphandling med leverantdr utan att det har inkommit nagra skrift-
liga anbud. Direktupphandling far endast anvdndas om det upp-
handlande vérdet ar lagt eller om det foreligger synnerliga skal sa-
som att den upphandlande enheten har hamnat i pl6tslig tidsbrist
som varken har kunnat forutses eller &r fororsakad av enheten. Det
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aligger den upphandlande enheten att utforma riktlinjer for vad som
ar att betrakta som ett lagt varde. Namnden for offentlig upphand-
ling rekommenderar att gransen satts vid ett (1) basbelopp for varor
och tjanster och tva (2) basbelopp for kvalificerade tjanster.

6.3 Formkrav vid offentlig upphandling
enligt svensk lagstiftning

Det stélls hoga krav pa den upphandlande enheten att genomfora
upphandlingen med de konkurrensmgjligheter som finns och dven i Gvrigt
[...] affdrsméssigt (1 kap 4 § LOU). Tanken &r att de fria marknads-
krafterna ska leda till att 0ka rorligheten av varor och tjanster och
att priserna pa sa satt kommer att pressas utan att kvalitén pa varan
eller tjansten blir lidande. Nar det géller fragan vilket anbud som ska
antas stadgas det sarskilt att den upphandlande enheten antingen
ska anta

1 det anbud som har I&gsta anbudspris.

2 det anbud som &r det ekonomiskt mest férdelaktiga, eller
Vid bedémningen av vilket anbud som &r det ekonomiskt mest férdelakti-
ga anbudet, skall enheten ta hansyn till samtliga omsténdigheter sasom
pris, leveranstid, driftkostnader, kvalitet, estetiska, funktionella och teknis-
ka egenskaper, service, tekniskt stod, miljopaverkan m. m. Enheten skall i
forfragningsunderlaget eller i annonsen om upphandlingen ange vilka om-
standigheter den tillméter betydelse. Omstandigheterna skall om mojligt
anges efter angeldgenhetsgrad, med den viktigast forst.

(1 kap. 22 § LOU)

Nar det galler fragan om vad som é&r att betrakta som lagsta an-
budspris rader det inte nagon som helst tvekan om att det handlar
om att ta det anbud som har just det ldgsta priset. N&r det i stéllet
galler fragan huruvida nagot ar mer fordelaktigt an nagot annat ar
det mojligt att ta vissa hansyn. | andra stycket sker en upprékning
Over vad som kan anses vara det ekonomiskt mest fordelaktiga.
Upprékningen &r inte uttdmmande, vilket betyder att den endast
utgor ett exempel pa vad den upphandlande enheten skulle kunna
stélla for krav i frageformularet.

For att det ska vara mojligt att ta andra h&nsyn an strikt affars-
massiga krévs det emellertid att den upphandlande enheten redan
vid upphandlingen har klargjort att den kan komma att ta hansyn till
andra i frageformularet sarskilt uppgivna faktorer eller omstandig-
heter. | syfte att undvika problem vid bedémning av anbuden bér
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de sérskilda kraven vara viktade sinsemellan. Om kraven inte har
viktats innan anbudsférfarandet inleddes ar det inte heller mgjligt
att gora sjalvstandiga beddmningar av vilket anbud som &r det mest
ekonomiskt fordelaktiga. Saknas kriterier for bedémning av anbu-
den okar ocksa risken for att bedémningarna blir skdnsmassiga.

I andra stycket har mgjligheten att ta miljoméssiga hansyn upp-
marksammats sdrskilt. Bakgrunden till detta &r att EU-kom-
missionen lade fram Gronboken om offentlig upphandling inom
europeiska unionen (KOM [96] 583 slutlig) den 27 november 1996.
Dér anfors det bland annat att Kommissionen dr

mycket angelagen om att f& information om medlemsstaternas eller de upp-
handlande enheternas egna erfarenheter av hur de sjdlva tar hansyn till miljon i
samband med sina inkép. Kommissionen har redan i sitt forslag till beslut om
revidering av det femte miljéhandlingsprogrammet, visat att tillaggsatgarder
skulle kunna bli nédvandiga for att battre integrera miljéhénsyn vid tillamp-
ning av gemenskapsreglerna om offentlig upphandling samtidigt som en sund
konkurrens alltfort respekteras.>*

Tanken var saledes att det skulle bli mojligt att forbattra miljon in-
om unionen genom att stalla krav pa att de upphandlande enheterna
inte endast skulle ta ekonomiska hansyn, utan att de dven skulle be-
akta de omkringliggande miljofaktorerna.

6.4 Offentlig upphandling enligt EG-rétten

De svenska rattsreglerna vid offentlig upphandling &r i forhallande
till EG-rétten starkt begransande. Det finns saledes inte ndgot mot-
svarande krav pa att upphandlingen ska ske affarsmassigt i direktiven
om offentlig upphandling. Det &r inte heller sa att det finns nagra
regler om offentlig upphandling i Romfordraget. Men det ar anda sa
att fragor om offentlig handel55 faller in under de principiella delarna
av Romfordraget. Har kan det finnas skal att ater namna artikel 2:

5 Europeiska Gemenskapernas Kommission, Gronbok. Offentlig upphandling inom
Europeiska unionen: Overvaganden infér framtiden, Bryssel (1996), KOM (96) 583 slutlig,
kap. VI, 5.53.

55 Med offentlig handel avser vi kép, leasing, hyra eller hyrkép av varor, byggentreprenader
eller tjanster. Detta begrepp ska saledes inte blandas samman med offentlig upphand-
ling.
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Gemenskapen skall ha till uppgift att genom att upprétta en gemensam marknad och
en ekonomisk och monetdr union och genom att fullfélja den gemensamma politik
eller verksamhet som avses i artiklarna 3 och 4 framja en harmonisk, vél av-
véagd och hallbar utveckling av naringslivet inom gemenskapen som helhet, en
hog niva i friga om sysselsattning och socialt skydd, jamstalldhet mellan kvinnor
och man, en hallbar och icke-inflatorisk tillvaxt, en hog grad av konkurrenskraft
och ekonomisk konvergens, en hdg niva i fraiga om miljoskydd och forbattring
av miljons kvalitet, en hojning av levnadsstandarden och livskvaliteten samt
ekonomisk och social sammanhéllning och solidaritet mellan medlemsstaterna.

| artikel 3 sker en upprakning av hur de i artikel 2 uppgivna malen
ska kunna uppnas. Just nar det géller fragor om forhallandet mellan
man och kvinnor stadgas det:

I all verksamhet som avses i denna artikel skall gemenskapen syfta till att un-
danrdja bristande jamstalldhet mellan kvinnor och mén och att framja jamstélldhet
mellan dem.

(Artikel 3, stycke 2 [tidigare artikel 3])

Att all verksamhet inom unionen ska syfta till att undanréja bristande
jamstalldhet och att frdmja jamstélldhet mellan kvinnor och man innebdr det-
samma som att mainstreaming ska genomsyra gemenskapens arbete.
Det ar ocksa detta som &r utgangspunkten for tolkningen att ge-
menskapens regler innebdr stora mojligheter att ta sociala hansyn vid
offentlig upphandling.

6.4.1 Principen om dmsesidigt erk&nnande

Den upphandlande enheten har hér rétt att begéra att en leverantor
visar att det inte finns ndgon grund for att utesluta leverant6ren en-
ligt nagon av punkterna 1, 2, 3 eller 5. Enheten har vidare ratt att
begéra att en leverant6r visar att leverantéren &r registrerad i det
land dér leverantdren bedriver sin verksamhet (1 kap. 17 § LOU).
Naturligtvis far inte den upphandlande enheten forsvara forfarandet
mer &n nodvandigt for en leverantor. Det dr dven mot bakgrund av
detta som intyg och liknande handlingar som har utfardats av nagot
annat medlemsland ska godtas — principen om émsesidigt erkannande.
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6.4.2 Proportionalitetsprincipen

Offentlig upphandling ska genomforas i enlighet med den s.k. pro-
portionalitetsprincipen, vilket innebér att den upphandlande enheten
inte far stalla hogre krav pa leverantoren eller foremalet for upp-
handlingen &n vad som &r nodvandigt och andamalsenligt for upp-
handlingen. De upplysningar som den upphandlande enheten har
ratt att begara vid upphandling av varor (kapitel 2) och tjanster
(kapitel 5) &r begrénsade till vad som behdvs med hansyn till vad
som skall upphandlas”. Den upphandlande enheten ska bland annat
beakta “leverantorens befogade intresse av att affarshemligheter
eller tekniska hemligheter inte rojs” (1 kap. 16 § ¢ med hé&nvisning
till 17 och 18 §§ LOU).

6.4.3 Principen om forutsebarhet och dppenhet

Offentlig upphandling ska vidare genomféras med hansyn till den
s.k. transparensprincipen/principen om forutsebarhet och ppenhet, vilket in-
nebar att leverantorer ska ha tillgang till den information som be-
hovs for att de ska ha mdjlighet att uppfylla de krav som har stéllts
upp av den upphandlande enheten. Upphandlingen ska annonseras
och sandas till Byran for Europeiska gemenskapernas officiella pub-
likationer sa snart det &r méjligt (1 kap 7-11 §§ LOU).

Tanken ar att alla som har kommit in med ett anbud ocksa ska
ha ratt att fa sina anbud prévade. Det &r naturligtvis mojligt att ute-
sluta nagon fran upphandlingsforfarandet, men for att det ska fa ske
kravs det att det finns bade rimliga och relevanta grunder for detta. En
leverantor far bland annat uteslutas fran upphandlingsforfarandet
om denne bland annat:

1 &r i konkurs eller likvidation, ar under tvangsforvaltning eller ar foremal
for ackord eller tills vidare har instéllt sina betalningar eller &r underkastad
naringsforbud,

2 ar foremal for ansokan om konkurs, tvangslikvidation, tvangsforvaltning,

ackord eller annat liknande forfarande,

ar domd for brott avseende yrkesutévningen enligt lagakraftvunnen dom,

4 har gjort sig skyldig till allvarligt fel i yrkesutévningen och den upphand-
lande enheten kan visa detta,

5 inte har fullgjort sina aligganden avseende socialforsakringsavgifter eller
skatt i det egna landet eller i det land déar upphandlingen sker, eller

6 i nagot vasentligt hanseende har Iatit bli att limna begarda upplysningar
eller lamnat felaktiga upplysningar som begarts med stéd av denna para-
graf eller 18 8.

(1 kap 17 § LOU)

w
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Vid offentlig upphandling brukar man dela in anbudsgivarnas krite-
rier i tre olika grupper, namligen: kvalifikationskriterierna, ftilldel-
ningskriterierna/ utvarderingskriterierna och kontraktskriterier.56

Kvalifikationskriterierna dr de kriterier som innebdr att anbudsgiva-
re kan vara med i upphandlingsforfarandet. Enligt upphandlingsdi-
rektiven &r dessa krav avgrénsade till att avse leverantdrens ekono-
miska formaga och finansiella stéllning samt tekniska formaga och
kapacitet. Mot bakgrund av att det stélls stora krav pa att utesluta
nagon fran ett upphandlingsforfarande ar det tveksamt om det &r
mojligt att utstrdcka kvalifikationskriterierna i vidare omfattning én
vad som foreskrivs i direktiven.

Den som gor sig skyldig till allvarligt fel vid yrkesutévning kan
emellertid uteslutas.5” Nationell myndighet har ocksa mdjlighet att
underrdtta arbetsgivare om de nationella foreskrifterna som géller
for anstéllningsskydd och arbetsvillkor i den medlemsstat dér pres-
tationen utfors.58

Ett allvarligt fel vid yrkesutévning foreligger till exempel da na-
gon handlar i strid med den nationella lagstiftningen. Det kan dven
vara frdga om andra former av brott sasom brott mot géllande kol-
lektivavtal eller sérkilda arbetsmiljobestdmmelser.

Tilldelningskriterierna/utvéarderingskriterierna utgdr grunden vid jam-
forelsen av de olika anbuden och entreprendrerna. Tilldelningskrite-
rierna utgar fran stadgandet att det anbud som antas antingen ska
vara det l4gsta priset eller vara det ekonomiskt mest fordelaktiga (1 kap. 4 §
LOU). Fragan vad som é&r att betrakta som det mest fordelaktiga har
diskuterats livligt bade inom akademin och bland praktikerna. | ett
mal mellan Kommissionen och Frankrike fran den 26 september
2000 stalldes fragan pa sin spets.® Malet géllde fragan om det i
samband med uppférande av skolbyggnader i Frankrike skulle vara
mojligt att stélla vissa tilldelningskrav. EG-domstolen forklarade att
tilldelningskriterier som ar knutna till en lokal atgard for att bekam-
pa arbetslosheten var forenligt med EG-ratten. Detta géllde under
forutsattning att “sedvanliga EG-rattsliga krav pa icke-diskrimi-

5 Bruun, sid 5.

57 Artikel 20 i direktivet om upphandling av varor, artikel 24 i direktivet om upp-
handling av bygg- och anlaggningsarbeten, artikel 31.2 i direktivet om upphandling
inom forsdrjningssektorerna och artikel 29 i direktivet om upphandling av tjénster.
58 Artikel 23 i direktivet om upphandling av bygg- och anlaggningsarbeten, artikel
29 i direktivet om upphandling inom férsérjningssektorerna och artikel 28 i direk-
tivet om upphandling av tjanster.

59 Mal C-222/98, Kommissionen mot Frankrike, dom den 26 september 2000.
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nering och transparens samt att reglerna om forfarandet har iaktta-
gits.”60 Domstolen skriver bland annat:

46 ... Article 30 Directive 93/37, award criteria must be based either on the
lowest price or on the most economically advantageous tender...

48 The first point to be noted here is that, by this complaint, the Commission
alleges that the French Republic has infringed Article 30 (1) of Directive
93737 purely and simply by referring to the criterion linked to the cam-
paign against unemployment as an award criterion in some of the disputed
contract notices.

49 Under Article 30 (1) of Directive 93/37, the criteria on which the contrac-
ting authorities are to base the award of contracts are either the lowest pri-
ce only or, when the award is made to the most economically advan-
tageous tender, various criteria according to the contract such as price, pe-
riod for completion, running costs, profitability, technical merit.

50 None the less, that provision does not preclude all possibility for the con-
tracting authorities to use as a criterion a condition linked to the campaign
against unemployment provided that that condition is consistent with all
the fundamental principles of Community law, in particular the principle
of non-discrimination from the provisions of the Treaty on the right of
establishment and the freedom to provide services (see, to that effect, Be-
entjes, paragraph 29).

51 Furthermore, even if such a criterion is not in itself incompatible with Di-
rective 93/37, it must be applied in conformity with all the procedural ru-
les laid down in the directive, in particular the rules on advertising (see, to
that effect, on Directive 71/305, Beentjes, paragraph 36). It follows that an
award criterion linked to the campaign against unemployment must be ex-
pressly mentioned in the contract notice so that contractors may become
aware of its existence (see, to that effect, Beentjes, paragraph 36).

52 As regards the Commission’s argument that Beentjes concerned a condition
of performance of the contract and not a criterion for the award of the
contract, it need merely be observed that, as is clear from paragraph 14 of
Beentjes, the condition relating to the employment of long-term unem-
ployed persons, which was at issue in that case, had been used as the basis
for rejecting a tender and therefore necessarily constituted a criterion for
the award of the contract.

53 In this case, as has been stated in paragraph 48 above, the commission cri-
ticises only the reference to such a criterion as an award criterion in the
contract notice. It does not claim that the criterion linked to the campaign
against unemployment is inconsistent with the fundamental principles of
Community law, in particular the principle of non-discrimination, or that
was not advertised in the contract notice.

54 In those circumstances, the Commission’s complaint relating to the addi-
tional award criterion linked to the campaign against unemployment must
be rejected.6!

60 Bruun, sid. 8
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Domstolens tolkning av tilldelningskriterierna ar klart utvidgade i
forhallande till tidigare praxis. Komissionen lade i maj 2000 fram tva
forslag till nya upphandlingsdirektivé2. Aven om forslagen innehaller
foreskrifter om tilldelningskriterier om s.k. miljéegenskaper som inte
ar uttommande, ar de anda inskrdnkande pa sa satt att tilldel-
ningskriterierna forutsétts ha ett naturligt samband med det som ska
upphandlas.

Kontraktskriterier utgor de villkor som stélls under den tid som
avtalet |6per. Det rader inte nagon tvekan om att de villkor som
uppstalls vid upphandlingen ocksa maste fullféljas under avtalsperi-
oden. Det ar saledes majligt att héva ett avtal pa grund av att den
som har fatt uppdraget eller motsvarande varken uppfyller de villkor
som stélldes i samband med upphandlingen eller de tidigare upp-
stéllda kvalifikations- eller tilldelningskriterierna.

6.5 Socialakriterier vid offentlig
upphandling

Med sociala kriterier avses sadana kriterier som inte endast ar strikt
ekonomiskt affarsmassiga. Sociala kriterier har sin grund i malet om
ett samhélleligt vélbefinnande. Mgjligheten att ta hansyn till annat
an endast affarsmdssiga ekonomiska forutsattningar vid offentlig
upphandling &r saledes forhallandevis stor inom EG-ratten. Pa
samma satt som galler i svensk rétt ar det naturligtvis ocksa nod-
vandigt att uppge vilka kriterier som den upphandlande enheten har
for avsikt att sarskilt beakta vid offentlig upphandling. Om det inte
skulle finnas nagot sadant krav skulle det vara latt att klandra upp-
handlingen for att inte ha utforts pa ett likvardigt satt. Mot bak-
grund av att likabehandlingsprincipen dr en av de framsta principerna
inom EG-rétten ar det saledes av synnerlig vikt att den upphand-
lande enheten beaktar denna vid ett upphandlingsforfarande.

| ett meddelande fran Kommissionen, Offentlig upphandling inom
Europeiska unionen, utvecklar Kommissionen den diskussion som
inleddes i Grinboken om offentlig upphandling nér det galler fragan om
mojligheten att anvanda andra dn strikt ekonomiska faktorer vid
upphandling. Kommissionen skriver:

61 Mal C-222/98, Kommissionen mot Frankrike, dom den 26 september 2000.
62 KOM (2000) 275 slutlig sid. 69 artikel 53.1.b och KOM (2000) 276 slutlig sid.
86 artikel 54.1.a
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Det finns séledes en rad mojligheter att ta hansyn till sociala eller arbetsmark-
nadspolitiska mélsattningar vid offentlig upphandling:

 Direktivreglerna om offentlig upphandling tillater att anbudssokande eller
anbudsgivare som brutit mot gallande lagstiftning pa omradet, inklusive
bestdmmelser om framjande av lika mojligheter, utesluts.

« En andra mojlighet bestar i att stalla, sdssom villkor som skall gélla under
avtalstiden, krav av social karaktar. Dessa kan till exempel syfta till att
framja anstélining av kvinnor eller att skydda vissa missgynnade kategorier.
Givetvis tillats endast sddana utforandevillkor som inte har négon direkt
eller indirekt diskriminerande effekt gentemot anbudsgivare fran andra
medlemsstater. Dessutom maste adekvat Gppenhet garanteras genom att
dessa villkor anges i meddelandet om upphandling eller i forfragningsun-
derlaget.

Upphandlande enheter kan séledes anmodas att verkstilla vissa delar av ar-
betsmarknads- eller socialpolitiken vid sina upphandlingar, eftersom offentliga
inkop i sjalva verket kan vara ett viktigt medel att pdverka ekonomiska akto-
rers agerande. Som exempel pa en sddan situation kan namnas de rattsliga skyl-
digheterna i fraga om anstallningsskydd och arbetsvillkor, vilka ar bindande pé den plats
dar bygg- och anlaggningsarbeten utfors, eller s& kallade ‘positiva atgarder’. Det sist-
namnda innebér att offentlig upphandling anvénds som ett medel for att upp-
na ett efterstravat mal, till exempel att bygga upp en stadigvarande avsitt-
ningsmdjlighet fér en skyddad verkstad, som inte rimligtvis kan forvantas
kunna konkurrera med vanliga affarsféretag med en normal produktivitetsni-
V4. 63

Inneborden av detta ar saledes att Kommissionen framhaller det
som inte endast majligt utan dven véllovligt att stalla sociala krav vid
offentlig upphandling. Genom att stélla sddana krav blir det ocksa
mojligt att uppna s.k. efterstravansvarda mal. Bland dessa mal kan
det finnas anledning att uppmarksamma en god miljo, jAmstélldhet mel-
lan méan och kvinnor samt etnisk och kulturell mangfald.

Niklas Bruun (professor vid den svenska handelshogskolan, Hel-
singfors universitet, Finland) har for Upphandlingskommittén ge-
nomfort en vetenskaplig analys av Social hansyn vid offentlig upp-
handling.e+ Bruun understryker bland annat att de &ndringar som
genomfordes i och med Amsterdamfordraget innebér att den réatts-
liga ramen for socialpolitiken och arbetsratten har blivit tydligare.
De sociala malsattningarna i fordraget har ocksa givits en storre

63 Europeiska Gemenskapernas Kommission, Gronbok. Offentlig upphandling inom
Europeiska unionen: Overvaganden infér framtiden, Bryssel (den 11.03.1998), KOM
(1998) 143 slutlig, avsnitt 4.4, sid. 28, Utredningens kursivering.
64 En rattslig expertutredning utarbetad pa uppdrag av Upphandlingskommittén 2000-11-15.
Det nu aktuella kapitlet utgér i dess helhet fran Bruuns rapport.
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vikt. | fordraget framhalls framjandet av en hog niva i fraga om sys-
selséttning och socialt skydd samt jamstalldhet mellan mé&n och
kvinnor (artikel 2) som mal for gemenskapen. Malen &r tankta att
uppnas med hjdlp av bland annat uppréttandet av en gemensam
marknad, EMU liksom den fria rérligheten (artikel 3). Bruun fram-
haller att "distinktionen mellan mal och medel antyder att det &r
fullt mojligt att pa rattsliga grunder argumentera for att den offentli-
ga upphandlingen i EU utgor ett medel for att uppna de sociala mal
som anges i artikel 2”&, Han skriver:

Betraffande jamstalldhet foreskrivs sarskilt i artikel 3.2 att detta mal skall integ-
reras med alla politikomraden som anges i artikel 3, vilken allts& inkluderar den
inre marknaden och den fria rorligheten. Denna bestdmmelse utgér ett starkt
incitament till att jamstélldhetshansyn skall kunna féras in i den offentliga
upphandlingen pa nationell nivd, dven om artikeln ar adresserad till EU. En
jamforelse kan hér gdras med artikel 6 i Romfordraget som inforts genom
Amsterdamfordraget, dar det fastslas att miljoskyddskrav skall integreras i ut-
formning och genomférandet av gemenskapens politik och verksamhet.
Kommissionen har i ett utkast till dokument om tolkning av direktiven och
mojligheterna att ta miljomassiga hansyn uppmarksammat denna bestdmmelse
och podngterat att framjandet av miljoskydd idag har samma dignitet som den
inre marknaden. Trots detta ger kommissionen inte denna bestammelse négon
avgorande betydelse vid de avvégningar som maste goras mellan ekonomiska
och sociala hansyn. Vid en malkonflikt far dock inte de primara ekonomiska
mal som ligger bakom upphandlingsdirektiven &sidosattas. Kommissionen
menar aven att artikel 6 inte for med sig nagon skyldighet att skapa positiva ef-
fekter for miljon.ss

Under senare tid har EG-domstolen kommit att lyfta fram de soci-
ala malen i en allt storre utstrackning an tidigare. | ett annat mals?
som bland annat rérde fragan om vissa kollektivavtalsbestammelser
var forenliga med gemenskapens regler om konkurrens konstaterade
domstolen darvid bland annat att kollektivavtal i och for sig &r kon-
kurrensbegransande, men att det skulle foreligga fara for att avtalens

8 Bruun, sid. 3.

8 Bruun, sid. 3 f.

67 De s.k. Albanymélen. MaIC-67/96 Albany International REG 1999 sid. 1-5751,
p. 59-60, malen C-115/97 - C117/97 Brentjens” Handelsondernemning REG
1999 sid. 1-3025, p. 56-57 och mél C-219/97 Maatschappij Drijvende Bokken
REG 1999 sid. 1-6121, p. 46-47. Domstolen lade storre vikt vid de sociala malsatt-
ningarna an vad generaladvokat Jacobs gjorde i sina yttranden i malen. Mal C-
67/96, malen C115 - C117/97 och mal c. 219/97 Albany International m.fl. For-
slag till avg6rande av generaladvokat Jacobs. REG 1999 sid. 1-5751.
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socialpolitiska syften skulle aventyras om det skulle vara sa att dessa
avtal omfattades av artikel 81 i Romfordraget.

Bruun menar att det val finns mojligheter att 6verfora det nu
forda resonemanget pa fragor om offentlig upphandling, dven om
det i och for sig ar sa att malen om kollektivavtalen rérde fragan om
uppratthallandet av de nationella kollektivavtalssystemen och ar-
betsmarknadsparternas autonomi. De vilar namligen ”pa samma
ekonomiska rationalitet och utgor grundldggande element i den inre
marknaden och for dess funktion... d&ven om sadana atgarder skulle
kunna hamma konkurrensen i ett upphandlingsforfarande, sa skulle
det socialpolitiska mal som ligger bakom den nationella atgarden
kunna aventyras om den inte gjordes tillatlig.”ss

EG-domstolen har vid ett flertal tillfallen ocksa forklarat att fri-
heten att tillhandahalla tjanster kan inskrankas genom nationella
regler som rattfardigas av hansyn som &r av allménintresse.ss Har
kan sarskilt skyddet av arbetstagare namnas som exempel pa tving-
ande hdnsyn som &r av allménintresse och som kan inskrdnka den
fria rorligheten.

Bruun konstaterar i sin analys att det tveklost ar sa att EG-rétten
numera ger

ett klart utrymme for att beakta sociala hansyn och andra icke ekonomiska
omstéandigheter vid offentlig upphandling. EG-rétten har klart utvecklats mot
en Okad uttalad tolerans for att medlemsstaterna tilléts integrera dylika hansyn
i upphandlingsférfarandet.™

Sammanfattningsvis konstaterar Bruun ndr det galler utvarderings-
eller tilldelningskriterierna att det finns ett visst nationellt utrymme vad
betraffar mojligheten att driva de politikomraden som ér prioritera-

8 Bruun, sid. 4.

69 Malen 279/80 Webb REG 1981 sid. 3305, p. 17, mél C-180/89 Kommissionen
mot Italien REG 1991 sid. 1-709, p. 17, mél C198/89 Kommissionen mot Grek-
land REG 1991, sid. 1-727, p. 18, mél C-353/89 Kommissionen mot Nederlan-
derna REG 1991 sid. 1-4069, p.18, méal C-76/90 Sager REG 1991 sid. 1-4221, p.
15, mal C-43/93 Vander Elst REG 1994 sid. 1-3803, p. 16, mél C-272/94 Guiot
REG 1996 sid. 1-1905, p. 11 och mélen 369/96 och C-376/96 Ablade, dom den
23 november 1999 &ep, p. 34.

70 Mélen 279/80 Webb REG 1981 sid. 3305, p. 19, 62 och 63/91 Seco REG 1982,
sid. 223, p. 14, C-113/89 Rush Pertuguesa REG 1990 sid. 1-1417, p. 18, C-272/94
Guiot REG 1996 sid. 1-1905, p 16 samt C-369/96 och C-376/96 Arbladed, dom
den 23 november 1999 &ep, p. 36.

1 Bruun, sid. 10.
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de i fordraget, ndmligen sysselsattning, miljo och jamstalldhet. Det
torde inte heller vara sa att intressena behover sta i direkt samband
med det som upphandlas. Nér det galler kontraktskriterierna menar
Bruun att det inte rader ndgon som helst tvekan om att det ar moj-
ligt att stalla krav pa att lagar efterlevs. Detta innebar bland annat att
det inte finns nagra hinder mot att infora s.k. antidiskriminerings-
klausuler i upphandlingskontrakt.

6.6 Forhallandet mellan offentlig
upphandling och jamstalldhetsméarkning

Nar det géller fragan om mojligheten att stélla krav pa vissa sociala
kriterier vid offentlig upphandling menar vi i likhet med Niklas
Bruun och Ruth Nielsen att det ar fullt mojligt att stélla krav pa att
arbetsgivaren foljer jamstélldhetslagens regler om det aktiva jam-
stalldhetsarbetet — att upprétta en jamstalldhetsplan. Mot bakgrund
av att kollektivavtalen i Sverige fyller ”en grundlédggande funktion,
ter det sig [ocksa] naturligt att ett brott mot kollektivavtal kan leda
till bedomningen att en anbudsgivare begatt ett allvarligt fel i sin
yrkesutovning.”?3 Skyldigheten att uppratta en jamstalldhetsplan och
efterleva gallande kollektivavtal star val i samklang med kvalifika-
tionskriterierna vid offentlig upphandling. Vi kommer att utveckla
diskussionen om vilka mojligheter det finns att vid offentlig upp-
handling uppstalla krav pa sociala hansyn pa anbudsgivare och leve-
rantorer i huvudbetdnkandet.

| Utredningens uppdrag ligger det bland annat att belysa fragan
om det finns nagra sérskilda hinder enligt LOU och EG-ratten mot
att infora frivillig jamstélldhetsmarkning. Vi har nu gjort en genom-
gang av aktuella regler i LOU och centrala delar i EG-ratten och
kan saledes konstatera att de svenska rattsreglerna & mer begrén-
sande 4n EG-ritten. Aven om den svenska lagstiftningen inte ute-
sluter mojligheten att anvanda andra kriterier an strikt affarsméssiga ar
det mojligt att tolka detta sdsom att det inte &r mojligt att beakta
sociala kriterier i den omfattning som EG-rétten implicerar.

Mot bakgrund av detta menar Utredningen att det kan finnas
anledning att se dver skrivningen i LOU att upphandling ska genomftras
affarsmassigt (1 kap. 4 8). Detta betyder inte att Utredningen menar

72 Boel Flodgren och Ruth Nielsen, Ratten (om)kring Oresund, Jurist- og Ekonom-
forbundets Forlag (2000), Képenhamn Danmark.
3 Bruun, sid. 6.
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att offentlig upphandling ska ske utan att det stélls krav pa att upp-
handlingen sker affarsmassigt. | stéllet menar vi att upphandlingen
ska ske efter sarskilt bestamda kriterier for att pa sa satt undvika
skonsmassiga ad hoc-losningar. Pa sa satt blir det ocksa mojligt att
na upp till EG-rattens hogt stéllda krav pa likabehandling. Vi menar
att klara och enkla regler for offentlig upphandling kan innebdra ett
effektivt redskap for att na malet: en fri marknad med fri rorlighet over
granserna for varor, tjanster, kapital och personer.
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7 Lagen om otillborligt
upphandlingsbeteende

Vid sidan om LOU infordes lag (1994:615) om ingripande mot
otillborligt beteende avseende offentlig upphandling (L1U).7* Lagen,
som tradde i kraft den 1 juli 1994, ett halvar efter LOU:s ikrafttra-
dande, syftade till att sékerstalla LOU.

LIU innehaller saledes framst bestimmelser om hur upphandlade
enheter ska forhindras att tillampa ett otillborligt beteende vid of-
fentlig upphandling. Genom lagen ges Konkurrensverket primar réatt
att gora en framstéllan hos Marknadsdomstolen om att en eller flera
upphandlande enheter ska forbjudas att tilldmpa ett visst upphandlings-
forfarande om enheten tidigare har tillimpat beteendet, eller om det
finns sdrskild anledning att befara att enheten kommer att tillimpa
ett beteende som innebdr att

1 négot foretag patagligt diskrimineras i forhéllande antingen till den verk-
samhet som enheten sjalv bedriver for att tillgodose behovet av en vara,
tjdnst eller annan nyttighet eller till ett annat foretag, eller

2 beteendet pa nagot annat satt patagligt snedvrider forutsattningar for kon-
kurrens vid upphandlingen.

(38LIV)

Om Konkurrensverket valjer att inte ansoka om forbud far ansokan
goras av sammanslutning av konsumenter, lontagare eller foretag eller av ett
foretag som berdrs av beteendet. Ansokan far naturligtvis aven goras av en
enhet mot vilken ett beslut om férbud &r riktat.
Marknadsdomstolens forbud far forenas med vite. Konkur-
rensverket kan fora talan om utddmandet av vitet vid lansrétten.

4 Prop. 1993/94:38, Ingripande mot otillborligt beteende avseende offentlig upp-
handling och SOU 1992:4 Offentlig upphandling EES - ett lagftrslag.
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7.1 Forhallandet mellan lag om ingripande
mot otillborligt beteende avseende
offentlig upphandling och
jamstélldhetsmarkning

Utredningen har bland annat i uppdrag att belysa frdgan om det
finns nagra sarskilda hinder mot att infora ett system for frivillig
jamstalldnetsmarkning. Den nu aktuella lagens forbudsregler utgar
fran LOU vilken vi har behandlat i det tidigare. Sasom vi ser det
finns det inte nagra hinder mot att infora frivillig jamstélldhets-
markning enligt lagen om ingripande mot otillb6rligt beteende avse-
ende offentlig upphandling.
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8 Marknadsforingslagen

Den nu géllande marknadsforingslagen (1995:450)7 tradde i kraft
den 1 januari 1996, da den &ldre lagen (1975:1418)7 upphdrde att
gdlla. Den éldre lagen ersatte i sin tur lagen (1970:412)77 om otill-
borlig marknadsforing, vilken tidigare hade ersatt lagen (1931:152)
om illojal konkurrens.” Lagen fran 1970 hade sitt ursprung i den
svenska ekonomins tillvéxt, som bland annat innebar att de enskilda
individerna, konsumenterna, fick 6kade majligheter till konsumtion.
De forsta reglerna var huvudsakligen inriktade pa forhallanden i
hem och hushall. Den 6kade konsumtionen innebar inte endast att
utbudet av varor och tjanster 6kade, utan &ven att konsumenterna
fick svarare att Gverblicka det vaxande utbudet av varor och tjans-
ter. | syfte att skydda konsumenterna fran den allt hardare mark-
nadsforingen av varor och tjanster tradde saledes lagen om otillbor-
lig marknadsforing i kraft ar 1970.7

8.1 Tidigare reglering pa
marknadsf 6ringsomradet

Lagen fran 1970 utgick huvudsakligen fran en generalklausul som
syftade till att forhindra s.k. otillbdrlig marknadsfring. Tanken var att
de tillimpande myndigheterna, Konsumentombudsmannen och Konsu-
mentradet (nuvarande Marknadsdomstolen) skulle ta hansyn till de
principer om otillborlig marknadsféring som hade utvecklats inom
naringslivet vid tillampningen av lagen.

S Prop. 1994/95:123, Bet. 1994/95:LU16, SOU 1993:59, Ny marknadsféringslag.
Slutbetédnkande av Marknadsféringsutredningen.

6 Prop. 1975/76:34, NU 14, SOU 1973:20 Varudeklaration — ett medel i konsumentpo-
litiken.

77 Prop. 1970:57, 3 LU 45, SOU 1966:1 Otillbérlig konkurrens.

8 Prop. 1970:57, 3 LU 45, SOU 1966:1 Otillbérlig konkurrens.

™ Forevarande avsnitt ar huvudsakligen baserat pad regeringens proposition
1994/95:123, om en ny marknadsféringslag.
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Generalklausulen fran 1970 ars lag 6verfordes i princip ordagrant
till lagen fran 1975. Vid sidan om denna klausul inférdes det dven
en generalklausul om informationsplikt och ytterligare en regel om
forbud mot forsdljning m.m. av farliga och otjénliga varor. Den se-
nare regeln Overférdes senare till  produktsékerhetslagen
(1988:1604).

| syfte att harmonisera de svenska marknadsforingsreglerna med
EG-ratten utOkades tillampningsomradet. Efter att tidigare endast
ha géllt s.k. avsattningsframjande marknadsforing kom de nu dven
att gdlla vid anskaffning av varor. DérutOver gjordes klausulen dven
tillamplig pa reklam i vissa televisionssandningar inom EES-avtalets
tillampningsomrade.

8.2 Grunddragen i marknadsforingslagen

Den nu géllande marknadsforingslagen har huvudsakligen i syfte att
frdmja konsumenters och naringsidkares intressen vid néringsidkares
marknadsféring av varor, tjanster, fast egendom, arbetstillfallen och andra nyt-
tigheter (s.k. produkter). Lagen syftar &ven till att motverka mark-
nadsforing som é&r otillborlig fér konsumenter och néringsidkare.

Utgangspunkten i lagen ar att all marknadsforing ska utformas
och presenteras sa att det tydligt framgar att det just &r fraga om
marknadsforing. Marknadsforingen ska sta i Gverensstimmelse med
s.k. god marknadsféringssed och &ven i Ovrigt vara tillbérlig mot kon-
sumenter och ndringsidkare. Det &r viktigt att det vid marknadsfo-
ringen lamnas sadan information som &r av sarskild betydelse fran
konsumentsynpunkt. Det far inte heller rada minsta tvivel om vem
eller vilka som svarar for marknadsforingen.

I likhet med jdmstélldhetslagen &r det mojligt att dela in lagen i
tva delar: generalklausuler och férbudsregler. Konsumentombuds-
mannen utdvar tillsyn dver lagens efterlevnad och har dven givits
ratt att meddela forelagganden eller férbud mot vissa regler i mark-
nadsforingslagen (21 §). Dessa meddelanden ska forenas med vite.
Ett forelaggande blir inte géllande forrdn ndringsidkaren har god-
kant foreldggandet.

Vid sidan av vitesforelagganden, som dven far meddelas av dom-
stol i vissa sarskilda fall, innehaller lagen &ven regler om s.k. direkt-
verkande sanktioner i form av marknadsstorningsavgift. Avgiften far
faststéllas till lagst fem (5) tusen kronor och hogst fem (5) miljoner
kronor (24 §). Om nagon uppsatligen eller av oaktsamhet bryter
mot ett forbud eller ett alaggande (enligt 14 eller 15 §8) eller mot en
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foreskrift (5 — 13 §8) kan denne adémas att ersatta den skada som
har dsamkats en konsument eller naringsidkare (29 8).

Talan om forbud eller alagganden vécks vid Marknadsdomstolen
och far vickas av Konsumentombudsmannen, naringsidkare som
ber6rs av den aktuella marknadsféringen, och en sammanslutning
av konsumenter, naringsidkare eller lontagare (38 - 40 §8). I alla mal
med undantag for mal om marknadsstorningsavgift, dar Konsu-
mentombudsmannen har primdr talerdtt, har nu ndmnda aktorer
likstélld talerétt.

For Utredningens rékning dr det framst de tre begreppen god
marknadsforingssed och information av sérskild betydelse samt vilseledande
reklam som &r av intresse. Vi behandlar dem i nu ndmnd ordning.
Avslutningsvis gor vi en jamférelse av hur marknadsféringslagen
kan tankas forhalla sig till jamstélldhetsmarkning.

8.3 God marknadsféringssed och
information av sarskild betydelse

Utgangspunkten i lagen ar att all marknadsforing ska ske med be-
aktande av s.k. god marknadsforingssed, vilket skulle kunna beskri-
vas som att etiska aspekter ska beaktas vid marknadsforing av pro-
dukter. Detta uttrycks som att:

Marknadsféringen skall stdamma éverens med god marknadsforingssed och aven i
ovrigt vara tillborlig mot konsumenter och néringsidkare.

Vid marknadsforingen skall naringsidkaren lamna sadan information som &r
av sarskild betydelse fran konsumentsynpunkt.
(4 § [kursiveringen &r gjord av Utredningen])

Det betyder att lagen staller hoga krav pa dem som marknadsfor
produkter i syfte att frimja konsumenters och néringsidkares (i det
foljande kallade intressenter) intressen pa den fria marknaden. Tan-
ken ar saledes att god marknadsforingssed ska underlétta intressen-
ternas val av produkter pa den fria marknaden. Som ett led i detta ar
det ocksa mojligt att meddela ett forbud mot marknadsforingsatgar-
der som star i strid med s.k. god marknadsforingssed eller annars ar otill-
bérliga mot konsumenter eller ndringsidkare (4 8). Med god marknadsfo-
ringssed avses delvis det som i tidigare lagstiftning bendmndes god
affarssed, vilket &r ett utomréttsligt normsystem som har utvecklats
inom ndringslivet. Internationella handelskammarens grundregler
for reklam, att marknadsforingen ska vara laglig, star har som foregang-
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are. Vid sidan av dessa finns det dven andra vedertagna normer for
marknadsforing av produkter. Har kan t.ex. namnas riktlinjer fran
Konsumentverket, vilka har utformats efter Gverenskommelser med
olika branschorganisationer, normer som utgar fran Marknadsdom-
stolens praxis samt internationellt vedertagna normer som just syftar till
att skydda konsumenters och ndringsidkares intressen vid mark-
nadsforing av produkter.

Naringsidkares skyldighet att 1amna sadan information som &r av sar-
skild betydelse fran konsumentsynpunkt infordes redan i 1975 ars lagstift-
ning. Motivuttalandena till informationsplikten var férhallandevis
knapphandiga. | dag finns det emellertid en vél utvecklad praxis pa
omradet. Praxis grundar sig pa avgoranden fran Marknadsdomsto-
len, men innehaller aven riktlinjer fran Konsumentverket. | propo-
sitionen infor den nu géllande marknadsforingslagen skrivs det
bland annat att det av lagtexten

framgér endast att det skall vara fraga om information som har sarskild bety-
delse fran konsumentsynpunkt. Marknadsdomstolen har byggt sin bedémning
pa forarbetsuttalandet att med sarskild betydelse bor forstas ett inte helt obetydligt
hehov och inte bara sadana fall som ar sarskilt allvarliga. Vidare har det uttalats i for-
arbetena att de konsumentintressen som avses ar privatpersoners intressen i
samband med férvarv och liknande av nyttigheter fér enskilt bruk (prop.
1975/76:34 sid. 126).

I den praktiska tillimpningen kan det uppsté ett visst motsatsforhallande
mellan néringsidkares 6nskemél om att ge kommersiella budskap en enkel och
slagkraftig utformning och krav pa informationslamnande som kan verka
kostnadsfordyrande och tyngande samt paverka konkurrensforhallandena. Det
framgér av Marknadsdomstolens praxis att det i sadana situationer skall goras
en avvagning mellan olika berérda behov och intressen.

Domstolen forklarade salunda i fallet MD 1981:4, att ett informationsalag-
gandes innebord maste bestammas pa grundval av en samlad bedémning av hur starkt
hehov konsumenterna har av informationen ifraga, hur omfattande informationen bor
vara for att tillgodose behovet samt vilka verkningar, positiva eller negativa,
alaggandet kan fa for det ekonomiska systemets funktion och darmed ytterst
for konsumenterna. | avgorandet dlade Marknadsdomstolen foretaget att i
produktbroschyrer m.m. informera om att vissa spisar dven saluférdes av kon-
cernen under andra varunamn, s.k. markesdifferentiering. Marknadsdomstolen
har ogillat Konsumentombudsmannens krav pa information om totalkostna-
den for hyra av hemelektronik, nar hyrestiden endast var sex manader och
manadskostnaden fanns angiven, MD 1990:17.

Den information som kan krdvas kan vara av olika slag. En viktig typ ar
produktinformation, det vill séga information om varans eller tjanstens innehall, beskaf-
fenhet och egenskaper eller dess anvandning, férvaring och skétsel. Marknadsdomstolen
har i avgorandet MD 1981:20, alagt vissa bilforetag att i annonsering informe-
ra om hilens bransleférbrukning och branslekostnader enligt normer angivna i
Konsumentverkets riktlinjer. | avgérandet MD 1990:27 har Marknadsdom-
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stolen &lagt en bilhandlare att vid marknadsforing av begagnade personbilar till
konsumenter lamna varudeklaration for bilar i den omfattning och pa det satt
som anges i Konsumentverkets riktlinjer pa omradet.

En annan viktig typ &r pris- och villkorsinformation, det vill sdga informa-
tion om betalningsvillkoren och forhallandet i dvrigt mellan séljare och kopa-
re.

Marknadsdomstolen har t.ex. &lagt en byggnadsentreprenor att tydligt ange
vilka villkor i kontraktshandlingarna som &r avsedda att utgora avtalsinnehall,
MD 1979:18. En formedlare av bostadsratter har alagts att informera om kra-
vet pa ekonomisk plan for bostadsrattsforeningar, MD 1984:5.

Generalklausulen om informationsskyldighet har, som utredningen fram-
hallit, kommit att spela en central roll inom marknadsforingslagens regelsys-
tem. Frdn konsumentsynpunkt ar det viktigt att reklam innehéller sadan in-
formation som &r av betydelse for konsumenternas méjligheter att traffa val
overvagda kopbeslut. Genom Marknadsdomstolens praxis och Konsument-
verkets riktlinjer har informationsskyldighetens omfattning och inriktning
klarlagts ganska val.8

For Utredningens del menar vi att det finns anledning att ta fasta pa
detta uttalande, eftersom det just understryker vikten av god mark-
nadsforingssed som medel for ett val fungerande konsumtionssam-
hélle. Den som gor sig skyldig till Overtrddelse av den nu aktuella
bestdmmelsen kan antingen forbjudas att fortsatta med marknadsfo-
ringen eller ocksa aldggas att lamna sadan information som anses
vara av sarskild betydelse (14 och 15 88). Vi kommer i det foljande
att gora en analys av hur just god marknadsféringssed och ndrings-
idkares informationsplikt skulle kunna ténkas forhalla sig till jam-
stalldhetsmadrkning.

8.4 Vilseledande reklam

| syfte att forhindra att dalig eller vilseledande marknadsforing fore-
skriver marknadsforingslagen bland annat:

En naringsidkare far vid marknadsforing inte anvianda pastdenden eller andra
framstéllningar som &r vilseledande i fraga om naringsidkarens egen eller na-
gon annan ndringsidkares naringsverksamhet.

Detta galler sérskilt framstallningar som avser

1 produktens art, mangd, kvalitet och andra egenskaper,

2 produktens ursprung, anvandning och inverkan pa halsa eller miljo,

3 produktens pris, grunderna for prissattningen och betalningsvillkoren,

80 Prop. 1994/95:123, sid. 44 f. Kursiveringen ar gjord av Utredningen.
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4 naringsidkarens egna eller andra naringsidkares kvalifikationer, stallning pa
marknaden, kénnetecken och andra rattigheter,

5 bel6ningar och utmérkelser som har tilldelats néringsidkaren.

6 vilseledande férpackningsstorlekar.

(6 § marknadsfdringslagen)

Tanken &r saledes att naringsidkare inte far marknadsfora produkter
pa ett sa vilseledande satt att det kan finnas risk for att konsumenter
eller andra naringsidkare formas inga avtal (t.ex. kopa eller hyra) pa
grunder som inte har med produktens egenskaper att gora. FOrbu-
det avser saledes pastdenden eller andra framstéllningar som ar vil-
seledande. Med framstéllningar avses bland annat marknadsféring
vid allt fran muntliga till skriftliga framstallningar i annonser, bro-
schyrer och pa forpackningar oavsett om de uttrycks i ord, bild eller
tecken.

84.1 Néarmare om vilseledande reklam

Marknadsforare ar forbjuden att gora pastaenden eller andra fram-
stallningar som é&r vilseledande i fraga om naringsidkarens egen eller
nagon annan naringsidkares verksamhet. Med framstallning avses
bland annat ord, bild och tecken. Bade muntliga och skriftliga fram-
stallningar omfattas av forbudet. Saval annonser, broschyrer, deko-
rer pa forpackningar som reklam i etern omfattas av s.k. skriftliga
framstallningar. Utanfor forbudet faller emellertid forpackningar
som sadana, vilka regleras i 7 §.

Forbudet mot vilseledande marknadsforing innehéller dven en
exemplifiering av de mest frekvent forekommande fallen av vilsele-
dande marknadsforing (6 § 2 st.). Uppréakningen &r inte uttmmande
och det krévs inte heller att nagon har forletts att kGpa nagot pa
grund av den vilseledande framstallningen. Avgorande for fragan ar
i stéllet om framstéllningen &r dgnad att vilseleda.

Enligt marknadsforingslagen ska all marknadsféring vara veder-
héftig. Den som i marknadsforing anvander ett pastaende ska ocksa
kunna styrka pastaendets riktighet. Om det inte dr mojligt &r pasta-
endet att betrakta som ovederhaftigt. Vid jamforelser mellan olika
produkter stalls det stora krav pa vederhaftighet. Jiamforelser mellan
olika utpekade produkter regleras ndrmare i 8a8. | motiven till
marknadsforingslagen anfors det att vid bedomningen av fragan om
marknadsforing dr vilseledande, ska hansyn tas till det intryck som en
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flyktig lasning ger.8 Motsvarande maste enligt Marknadsdomstolens
mening gélla i &n hogre grad i fraga om reklam i TV, eftersom det
far antas att tittarna regelmassigt tar del av sadan reklam mycket
flyktigt.

Marknadsdomstolen har vid ett flertal tillfallen haft i uppgift att
beddma om ett visst forfarande har ansetts strida mot god marknads-
foringssed. Domstolen har darvid forklarat att det &r helhetsintrycket
som ska ligga till grund for beddmning av den aktuella situationen. |
ett mal (MD 1994:17) mellan Konsumentombudsmannen (KO) och
Procter & Gamble AB stélldes fragan om bolaget hade gjort s.k.
reservationsldsa pastaenden om att vissa tvattmedel var mer effekti-
va mot flackar &n andra. Bolaget menade emellertid att reklaminsla-
gen inte skulle tolkas sasom att det aktuella tvattmedlet var mer ef-
fektivt &n andra tvattmedel annat &n nér det géllde vissa specifika
flackar som ingick i reklaminslaget, ndmligen matolja , majonnés
och chokladglass. Marknadsdomstolen fann emellertid att pastaen-
dena var att betrakta som vilseledande och att marknadsforingen var
otillborlig enligt MFL, eftersom reklaminslagen skulle bedémas uti-
fran det intryck som de gav i sin helhet.82

8.4.2 Vilseledande marknadsf6ring av hdsa och
miljo
Forbudet mot att anvanda vilseledande reklam nér det géller fram-
stallningar som avser produktens inverkan pa hélsa eller miljo har sin
forebild i EU:s direktiv om vilseledande reklam i det hér avseendet.
Det finns inte nagra hinder mot att anvénda sig av miljocertifie-
ring i kampen om konsumenterna. | forarbetena till lagen skrivs det
att en korrekt och behdrig anvandning av ett etablerat miljomarke givetvis inte
innebdr att mérket (framstaliningen) kan anses vilseledande.83 FRIJA menar
att detta dr ett riktigt konstaterande, eftersom ett officiellt marke bor

ses som en garant for att en vara eller tjanst uppfyller vissa pa for-
hand uppstallda kriterier.84

81 Prop. 1970:56, sid. 68 ff.

82 |_iknande uttalanden finner man till exempel i domarna MD 2000:31, 2000:28,
2000:29, 2000:5, 1998:12.

83 Prop. 1994/95:123, sid. 166 f.

8 Angéende marknings- och certifieringssystem, se ovan avsnitt 3.1.7.
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Den som gor sig skyldig till 6vertradelse av 6 § kan, om Gvertra-
delsen har skett uppsatligt eller av oaktsamhet, alaggas att erlagga en
avgift, s.k. marknadsstorningsavgift (22 §).

Mot bakgrund av att det florerar ett flertal begrepp nér det géller
fragan om vad som &r att betrakta som miljovanligt &r det inte heller
helt 1att att konstatera vad som egentligen avses med till exempel
uttrycket en gron produkt. 1 dag saknas mojligheter att exakt méta hur
saker produkten ar ur miljésynpunkt.

Det hander ocksa att allmant hallna pastaenden om att en pro-
dukt har vissa miljofordelar framfér andra leder till uppfattningar
om produktens totala miljopaverkan — produktion, distribution,
ateranvandning och forstorelse i samband med avfallshanteringen.

Fragan om huruvida produkter uppfyller de krav som forespeglas
I annonseringen har varit uppe till behandling vid Marknadsdom-
stolen vid ett flertal tillfallen.85 1 ett mal stalldes fragan om ett re-
klamblad, ett brev, en handbok och en tidningsartikel som rorde nya
harvardsproukter och en ny harfargningsmetod ocksa innebar en
helt ny och revolutionerande metod. 1 annonseringen hade det bland an-
nat anvants formuleringar som innebar att det var fraga om en na-
turlig metod och att produkterna enbart innehdll biologiska ingredien-
ser samt att det inte fanns nagra &mnen som var skadliga fran halso-
och miljosynpunkt. Dessa pastaenden visade sig sakna grund, vilket
ledde till att domstolen fann att marknadsféringen var vilseledande
och ovederhéaftig.86

| ett pilotfall mellan Konsumentombudsmannen och Norsk
Hydro Olje AB forklarade domstolen att

vederhaftighetsprovningen maste ske med hansyn till hur konsumenten kan
antas uppfatta miljéargumentens innebord. Beddmningen paverkas av hur
manniskors miljomedvetenhet och den allmédnna synen pa miljéfragor ut-
vecklas. Av betydelse ar dérvid andra regelsystem som finns eller tillkommer
pa miljdomradet, t.ex. lagen om kemiska produkter och systemet for frivillig,
positiv miljomarkning (Svanen), som bygger pa att alla faktorer i en pro-
duktcykel beaktas. Mérkning ar inte utesluten for att en vara har vissa negativa
miljoeffekter, eftersom systemet &r relativt. Dock bor kemiska produkter
komma i frga endast om de inte klassas som hélso- och miljofarliga. Eventu-
ellt kan sddana som anses mattligt farliga markas.

Domstolen uttalade att beddmningen av miljdargument enligt marknads-
foringslagen bor ha i stort sett samma utgédngspunkter som prévningen av fra-
gor om miljémérkning. Hansyn borde ocksa tas till att Kemibranschens Etik-
namnd ansett ordet ‘miljovanlig’ ha en sa oklar spréklig innebord att det bara

8 Se bland annat MD 1974:12, 1989:2, 1992:23, 1994:32, 1990:22 och 1991:119.
8 MD 1994:32.
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kunde anvandas med stor forsiktighet i reklamsammanhang. Ndmnden mena-
de att beteckningen skulle reserveras for sddant som forbattrar miljon och att
den 6ver huvud inte borde férekomma utan att det i omedelbar anslutning till
ordet preciseras i vilket avseende produkten ar ‘miljovanlig’. Sjalvklart maste
ocksa krévas att riktigheten av uppgiften, s& preciserad, ar vetenskapligt klart
belagd.

Marknadsdomstolen ansag sig emellertid inte i drendet ha vare sig anled-
ning eller underlag for att ndrmare ange generella grunder for bedémningen
och ga in pa frdgan om nar det &r lagstridigt att beskriva en vara som mil-
jovénlig, miljévanligare dn andra eller med liknande uttryck.

Produktnamnet, Hydro Miljo Plus, liksom beteckningen ‘den miljévénliga
oljan’ maste, enligt domstolen, uppfattas som ett pastéende om stora fordelar
fran miljésynpunkt. Ovriga aktuella formuleringar utgjorde allménna och
opreciserade pastdenden med huvudsakligen samma innebord. Eldningsolja &r
emellertid en produkt som typiskt sett medfor stor belastning pa miljon.
Norsk Hydro hade inte visat att bolagets olja i vasentlig man skiljde sig fran
andra eldningsoljor i detta avseende. Att p& det satt som skett, allmant och
utan preciseringar, framstélla oljan som fordelaktig for miljon var darfor vil-
seledande. 87

8.5 Forhallandet mellan god
marknadsforingssed och
jamstalldhetsmarkning

Utredningen har bland annat i uppdrag att besvara fragan om mark-
nadsforingslagen utgdr hinder mot att infora frivillig jamstélldhets-
markning. Utredningen menar att det inte finns nagra sadana hinder
enligt marknadsforingslagen. Tvartom ar det sa att marknadsforing-
slagens starka koppling till ett etiskt forhallningssatt pa marknaden
ligger i linje med ett system som sékerstéller konsumenters och né-
ringsidkares dnskemal om jamstallda produkter och tjanster.

Vi menar ocksa att det, pa samma satt som galler nar miljéargu-
ment anvands vid marknadsforing, inte finns nagra hinder for att
anvanda sig av ett etablerat system for frivillig jamstalldhetsmérkning vid
marknadsforing av produkter eller tjanster. | syfte att undvika be-
greppsforvirring bor dock en frivillig jamstélldhetsmarkning anvén-
da sig av samma produktbegrepp som tilldmpas i marknadsforingsla-
gen. Vi aterkommer emellertid till detta i samband med att vi dis-
kuterar mojligheterna att infora jamstéalldhetsmérkning.

87 Carl-Anders Svensson, Anders Stenlund, Torsten Brink och Lars-Erik Strom,
Praktisk marknadsratt, Norstedts juridik (1996), Stockholm, sid. 115 f.
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9 En studie av naringsidkares syn
pafrivillig jamstalldhetsméarkning

Enligt direktiven ska Utredningen framst inrikta arbetet pa att analy-
sera méjligheterna att jamstélldhetsmérka produkter och tjanster och komma
med forslag pa verktyg for "kvalitetsbedomning av produkter och
tjdnster ur ett konsperspektiv” i syfte att skapa en “funktionell an-
passning av utbudet ... utifran kvinnors och méans behov och ons-
kemal”.1

Vi sag i det tidigare att jamstalldhetsbegreppet ror relationer och for-
hallanden mellan méan och kvinnor. Utgangspunkten ar att man och
kvinnor ska ha lika rattigheter, skyldigheter och mojligheter i det
sociala livet.2 Tanken &r saledes att de biologiska konen inte ska be-
gransa individens mojlighet att agera i vardagen. Det &r emellertid
inte helt oproblematiskt att relatera det sociala livet till de biologiska
konen.

Emellanat sker det ocksda sammanblandningar av de biologiska
kdnen och de sociala genuskonstruktionerna. Att kvinnor foder
barn innebér inte automatiskt att de ocksa ar de som ar bést lampa-
de att varda barnen. En hastig blick pa den officiella statistiken 6ver
hur foraldrar delar pa vardnaden av barnen kan dock leda till en
motsatt uppfattning.3 Ar 1999 utnyttjade endast 12 procent av mén-
nen sin ratt till fordldrapenning. Kvinnornas uttag av foraldrapen-
ning uppgick saledes till 88 procent. Nar det galler den tillfalliga
fordldrapenningen var mannens uttag visserligen hogre, men det
uppgick anda inte till mer 4n en tredjedel av det totala antalet uttag-
na dagar. Medan 34 procent av dem som erholl tillfallig foréldra-
penning var man, var motsvarande siffra 66 procent for kvinnorna.

Att utga fran ett resonemang om att kvinnor har huvudansvaret
for barn och familj &r visserligen riktigt om vi diskuterar sociala for-

! Dir. 1999:13, s. 3.

2 For den officiella definitionen se ovan kapitel 3.

3 P4 tal om kvinnor och man. Lathund om jamstalldhet 2000, Statistiska central-
byrén, Orebro (2000).
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hallanden och synen pa traditionella arbetsuppgifter. 33 timmar och
15 minuter per vecka av det obetalda arbetet utfors av kvinnor,
samtidigt som man endast agnar 20 timmar och 10 minuter &t sam-
ma arbete.

Men det kan vara vanskligt att ta dagens situation foér given och
overfora den pa mojligheten att jamstalldhetsmérka produkter och
tjanster, vilket nedanstaende beskrivning utgor ett exempel pa. En
bil som har utformats i syfte att underlatta for kvinnor att 1d&mna
och h&dmta barn vid daghem, skola, fritidshem och andra fritidsakti-
viteter, kan vid en forsta anblick te sig jamstallt utformad. Men att
stalla krav pa att jamstéllda bilar ar sadana som kan underlatta for
kvinnor att transportera barn mellan olika platser leder inte till annat
an att de traditionella forestéllningarna om méan och kvinnor for-
starks och befésts i stéllet for att luckras upp.4

Det vésterlandska samhallet &r till stora delar grundat pa en fore-
stallning om att varlden &r hierarkiskt uppdelad; att vérlden utgar
fran motsatsforhallanden. Varlden anses vara indelad i kénsimpregne-
rade poler av gott — ont, héger — vénster, sjal — kropp, sant — falskt,
ljus — morker och fornuft — kénsla. Det forsta begreppet &r inte bara
overordnat det andra. Det anses ocksa vara manligt i motsats till det
andra, som ar kvinnligt. Pa sa satt konstrueras den allmanna uppfatt-
ningen om vad som &r rétt och fel, samtidigt som traditionella upp-
fattningar om manligt som norm och kvinnligt som avvikande tar
form.5

Att kvinnor transporterar barn mellan olika platser &r saledes inte
nagot annat an ett uttryck for hur sociala forhallanden styr uppfatt-
ningen om vad som &r kvinnligt. Manligt blir pa sa sétt nagot som
star i motsats till det kvinnliga. En liten sportbil, som har tillverkats
for att endast en eller majligtvis ett fatal vuxna personer ska kunna
transporteras mellan olika platser, blir saledes manlig. Vi ser har hur

4 Det aktuella resonemanget innebér inte att det inte skulle vara méjligt att tillver-
ka bilar som uppfyller vissa kriterier ur jamstélldhetssynpunkt. Resonemanget
syftar endast till att belysa vad en sammanblandning av sociala och biologiska
forutsattningar kan leda till.

5 Maria Wend Héjer och Cecilka Ase, Politikens paradoxer. En introduktion till femi-
nistisk politisk teori, Academia Adacta (1996), SOU 1990:44, Demokrati och makt i
Sverige: Maktutredningens huvudrapport, Yvonne Hirdmans utveckling av Genussys-
temet, s. 78 ff., Genevieve Lloyd, The Man of Reason, "Mal” ”Female” in Western
Philosophy, Routledge, London (1995) och Eva Schémer, Konstruktion av genus i
ratten och samhallet. En tvarvetenskaplig studie 6ver svenska kvinnors ratt till jamstélldhet i ett
formellt jAmlikt rattssystem, lustus forlag (1999).
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de sociala konstruktionerna kvinnligt och manligt framtrdder som
skepnader i kvinnors och méans kroppar. Genus blir pa sa satt en
akt, som liksom ett rituellt socialt drama forutsatter s.k. genusage-
randen:

en forestallning som upprepas. Denna upprepning ar pa en och samma géng en
fornyad iscensattning och en férnyad upplevelse av en rad innebdrder som re-
dan &r socialt etablerade; och den &r en rutinartad och ritualiserad form av le-
gitimering.6

Det ar nar man utgar fran det som syns i vardagen som forestall-
ningar om kvinnliga och manliga genus konstrueras. Ett exempel pa
detta utgor tanken att det &r naturligt att kvinnor ska ha huvudansva-
ret for barn och familj, eftersom det ar kvinnor som kan bli gravida
och foder dem. Om man inte forknippas med féréldrarollen blir
faderskapet osynligt, vilket bland annat kan leda till forestéllningar
om att man inte har samma formaga att ta hand om barn och familj
som kvinnor. Pa sa sitt kommer de traditionella bilderna av man
och kvinnor att genereras, genom att de standigt upprepas.

Att tillverka en bil som g6r det mojligt for kvinnor att ta hand
om hem och barn i & mer effektiv utstrdckning an tidigare leder
nappeligen till en mer jamstalld situation. | stéllet kommer de reso-
nemang som ligger till grund for en sadan tillverkning att leda till att
den allménna uppfattningen att det &r kvinnor som har huvudansvar
for hem och familj att forstarkas i stallet for att luckras upp.

Det nu forda resonemanget utgor endast ett exempel pa de sva-
righeter och problem som kan uppsta nar sociala skeenden tas som
intakt for biologiska forhallanden.

6 Judit Butler, Det performativa konet. Kroppsliga inskrivanden, performativa
omstértningar, Res Publica 35/36, Ostling Bokfdrlag Symposions teoretiska och
litterdra tidskrift 1-2/97, s. 21.
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9.1 Forhallandet mellan
jamstéalldhetsmarkning och
kvalitetsbeddmning sett ur ett
konsperspektiv

Vi har nu sett betydelsen av att inte blanda samman sociala forhal-
landen mellan méanniskor och biologiska forutsattningar. I vart upp-
drag ligger bland annat att komma med forslag pa en kvalitetsbedom-
ning sett ur ett konsperspektiv. Att inte beakta méns och kvinnors skilda
vardagsvarldar leder emellertid lika fel som ett resonemang som inte
skiljer mellan sociala och biologiska utgangspunkter. Ett exempel pa
detta dr antagandet att det récker att man och kvinnor har lika ratt
att vara foréldralediga, for att de ocksa ska utnyttja sina rattigheter i
lika stor utstrackning, utan att beakta den ekonomiska och sociala
kontext som familjer lever i.

Att mén inte utnyttjar sin ratt till foréldraledighet i storre ut-
strackning an de gor, har vid ett flertal tillfallen forklarats bero pa att
familjen inte har ekonomiska mojligheter att undvara mannens hog-
re 16n under en langre period. Men det &r dven sa att de méan som
utnyttjar sin réatt till foraldraledighet riskerar att diskrimineras mer &n
kvinnor om de anvander sig av sina lagliga réttigheter i det hér avse-
endet. Det ar visserligen riktigt att kvinnor ocksa diskrimineras pa
grund av att de ar hemma for vard av barn, men kvinnor anses i det
hé&r avseendet vara generellt diskriminerade. Kvinnor forutsatts
nadmligen vara en andra klassens arbetstagare. Det betyder att kvin-
nor diskrimineras oavsett om de &r eller har varit fordldralediga un-
der sitt yrkesverksamma liv; att kvinnor (i vart fall det stora flertalet)
kan bli gravida gér dem namligen till opalitlig arbetskraft.? Ytterliga-
re en forklaring till att mén inte utnyttjar sin ratt till foréldraledighet
I stOrre utstrdckning &n de gor, ar att en del kvinnor inte vill dela
med sig av vardnaden om barnen.8

Ett forslag till ett system for frivillig jamstalldhetsmérkning dar
det sker en kvalitetsheddmning sett ur ett kénsperspektiv forutsatter saledes
att fragor som ror kén och genus a ena sidan halls atskilda och a
andra sidan hela tiden relateras till varandra. Vi har hér uppfattat

7 Ty makten &r din... Myten om det rationella arbetslivet och det jamstallda Sveri-
ge, s. 117.

8 Ty makten &r din... Myten om det rationella arbetslivet och det jamstallda Sveri-
ge, S. 52.
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vart uppdrag pa sa satt att vi inte endast ska lyfta fram kriterier for
frivillig jamstalldhetsmarkning, utan att vi aven ska skéarskada dessa
kriterier i ljuset av konsumenters konstillhorighet. Har ar det ocksa
viktigt att belysa hur kulturella och socialt betingade forestéllningar
om stereotyper skapas och aterskapas. Pa sa satt tror vi att det blir
mojligt att jamstélldhetsmarkningen just kan komma att tjana som
hjdlpmedel for att bryta den férkdnade vardagen.

Enligt direktiven ska vi inrikta vart arbete pa att analysera hur
mojligheterna till frivillig jamstalldhetsméarkning kan komma att an-
vandas som medel i konkurrensen om konsumenters och andra
parters intresse for det aktuella foretagets produkter och tjanster.
Den frivilliga jamstalldhetsmarkningen kan péa sa sitt komma att
utvecklas till ett ytterst effektfullt konkurrensmedel pa den fria
marknaden dar jamstalldhet mellan mén och kvinnor just kan bli
ledstjérnan.

Vi har i det tidigare sett att det inte & mojligt att endast studera
en enskild produkt eller tjanst utan att beakta den kontext som pro-
dukten eller tjnsten dr ténkt att anvandas i eller beakta det sam-
manhang som den framstélls inom. Jamstalldhet &r ett begrepp som
far betydelse i sociala sammanhang, eftersom det just ror forhallan-
den mellan méan och kvinnor. Att gora en kvalitetsbedémning uti-
fran ett konsperspektiv ar att utga fran ett resonemang enligt vilket
individernas biologiska forutsattningar har betydelse for kvaliteten.
Har blir saledes kroppen central, eftersom den utgor den biologiska
arena dar det & mojligt att diskutera skillnader mellan mén och
kvinnor. Vi vill emellertid redan hér understryka att vi inte talar om
generella fysiska skillnader mellan man och kvinnor, sasom att man
vanligtvis har mer muskelmassa an kvinnor. Det som blir centralt
for oss ar i stéllet de biologiska och hormonella skillnaderna mellan
kdnen. De produkter som &r av intresse for Utredningen i det har
avseendet blir siledes de som inmundigas, till exempel produkter
fran lakemedels- och livsmedelsindustrin.

Utredningen ska enligt direktiven &ven bedéma producenters
eventuella intresse for att inféra en frivillig jamstalldhetsméarkning.
Mot bakgrund av att det s sent som under hosten 1999 genomfor-
des en kvantitativ studie Over foretags intresse for jamstalldhets-
markning har vi i stéllet valt att genomfora en kvalitativ studie for
att belysa fragan hur foretradare for skilda branscher ser pa majlig-
heterna att infora ett system for frivillig jamstalldhetsmarkning.

9 Dir 1999:13,s. 7.
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9.2 Kartlaggning av skanska foretags
jamstall dhetsarbete

Hosten 1999 uppdrog lansstyrelsen i Skane at TEMO att genomfora
en s.k. Omvarldsanalys i syfte att fa 6kad kunskap om hur foretag
arbetar med jamstalldhet.10 Tanken var att studien skulle kunna tja-
na som hjalpmedel for Ldnsstyrelsen att identifiera styrkor och
svagheter i sitt arbete med fysisk planering, kommunikation och
jamstélldhet.

Studien genomfordes med hjalp av telefonintervjuer, i vilka
TEMO bland annat tillfragade foretradarel! for 447 skanska foretag,
med minst 50 anstéllda, om och i sa fall hur de bedrev sitt perso-
nalarbete ur ett jamstélldhetsperspektiv. 301 besvarade intervjun,
vilket innebér att svarsfrekvensen var 67 procent. Medan sa manga
som 180 foretag var mansdominerade var endast 61 foretag kvinno-
dominerade.1? Vid Ovriga 60 foretag var konsfordelningen jamn.

Av dem som besvarade intervjun hade 75 procent uppréttat en
jamstalldhetsplan, vilket &r langt fler 4n vad som gallde vid Jam.O.:s
kartlaggning som genomfordes under samma period.13

69 procent av dem som hade en upprattad jamstalldhetsplan me-
nade ocksa att foretaget blivit mer jamstéllt sedan de paborjade sitt
arliga arbete med att uppratta och utvéardera foretagets jamstalld-
hetsplan. Endast 25 procent av de nu aktuella foretagen framholl
emellertid att det inte hade hént nagot i jamstalldhetshanseende sedan de
paborjade sitt aktiva jamstalldhetsarbete.

Av dem som inte hade upprittat en jamstélldhetsplan arbetade sa
manga som 78 procent aktivt med andra personalpolitiska fragor an jam-
stalldhet. De fragor som namndes sarskilt var arbetsmiljo och kom-
petensutveckling.

Da foretagen ombads lyfta fram den fraga som de ansag ha storst
betydelse i jamstélldhetshanseende framholl 29 procent av de tillfra-
gade mojligheten att forbattra arbetsmiljon som den viktigaste jam-
stalldhetsatgarden. Mojligheten att forena foraldraskap och forvarvsarbete

10 Fgrevarande avsnitt utgar huvudsakligen frin LANSSTYRELSEN, Planfunk-
tionen. Omvaérldsanalys 1999, T-15475, TEMO (1999).

11 Med foretradare avses har personer i ledande positioner vid foretagen sésom
VD och personalchef.

2. Med dominans avsags de foretag ddr ena konet utgjorde mer an hiélften av
foretagets personal.

13 Se ovan avsnitt 4.4 Jamstalldshetslagen.
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och att grunda besluten pa ett jamstalldhetsperspektiv framhalls som priméar
av vardera 26 procent av de tillfragade. 15 procent menade i stéllet
att fragan om jamn konsfordelning i olika arbetsgrupper var mest angela-
gen. Endast 13 procent menade att ¢ka de anstélldas medvetenhet om
jamstalldhetsproblematiken var viktigast. Minst viktigt ansag foretradar-
na det vara att minska léneskillnaderna mellan mén och kvinnor.

Det kan finnas anledning att notera att fragan var begransad pa
sa satt att svarsalternativen var bundna till de nu uppraknade forut-
sattningarna. Det kan alltsa funnits fragor som de tillfragade menade
var av mer central betydelse, men som saknades i upprakningen. De
tillfragade hade inte mojlighet att komma med egna svarsalterna-
tiv.14

9.2.1 Kvalitetssdkring och jamstélldhet

Sa manga som 76 procent av de tillfragade foretagen anvander sig
av nagon form av kvalitetssakring sasom 1SO-9000 eller Svensk
kvalitet. Det var forhallandevis fler mansdominerade foretag som
arbetade med kvalitetssakring &n kvinnodominerade. 86 procent av
de mansdominerade foretagen arbetade med kvalitetssakring. Mot-
svarande siffra for de kvinnodominerade foretagen var endast 48
procent.

91 procent av de tillfragade tror att en jamstélld arbetsplats kan
bidra till 6kad produktivitet och I6nsamhet.

Mot slutet stélldes fragan Skulle Du vara intresserad av att jamstalld-
hetsmarka Ditt foretags produkter och tjénster? Lite drygt en femtedel (21
procent) menade att de var intresserade av jamstalldhetsméarkning
inom ramen for ett befintligt kvalitetsarbete. Intresset for jamstalld-
hetsmarkning var nagot hogre hos dem som redan arbetade med
kvalitetssakring. Sa manga som 28 procent framholl att de skulle
kunna tanka sig att ockséa jamstalldhetsmarka sitt foretag.

Néstan halften (45 procent) framholl emellertid att de inte var
intresserade av jamstalldhetsmarkning. 35 procent stéllde sig fragan-
de till vad jamstélldhetsmarkning egentligen innebér.

14 Intervjun avslutades visserligen med frégan har Du nagot Gvrigt att tillagga eller
framfora om jamstalldhet eller jamstalldhetsfragor? men det &r inte alltid som en sadan
fraga kopplas samman med de tidigare frégorna i intervjun. Ofta, vilket ocksa var
fallet vid den nu aktuella frdgan, kommer intervjupersonerna med kommentarer
av mer generell art.
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Medan drygt hélften (55 procent) av foretradarna for foretagen
kande till Lansstyrelsens funktion att framja okad jamstélldhet, kdnde
inte ens hélften (42 procent) till att L&nsstyrelsen arbetar med sam-
ma sak.

Mer 4n hélften (56 procent) av de tillfragade forklarade sig vara
ointresserade av att fa stod i det interna jamstalldhetsarbetet. En
fjardedel saknade uppfattning. Aven om det inte var fler an knappt
en sjattedel (15 procent) av de tillfragade, som sade sig vara intresse-
rade av att f4 mer hjalp av lansstyrelsen med det interna jamstalld-
hetsarbetet, forklarade anda lite drygt en femtedel (21 procent) att
de var intresserade av delta vid seminarier, kurser eller konferenser
under temat jamstalldhet.

Vi aterkommer i det foljande till de slutsatser som kan dras av
Lénsstyrelsens studie. Men forst gor vi en presentation av Utred-
ningens kvalitativa studie av hur foretradare for naringslivet ser pa
fragor om frivillig jamstalldhetsmarkning.

9.3 En kvalitativ studie av
jamstalldhetsmarkning

Mot bakgrund av att Léansstyrelsen i Skane genomférde den nu
namnda kartlaggningen menar vi att det vore intressant att fa ett
annat perspektiv pa jamstalldhetsmarkning. Lansstyrelsens studie
var baserad pa 14 fragor med bundna svar, vilket innebér att de till-
fragade inte gavs mojlighet att reflektera sjalvstandigt 6ver fragorna.
Kvantitativa studier har emellertid &ven stora fordelar. Till den mest
centrala hér nog mojligheten att kunna dra generella slutsatser uti-
fran ett storre material. Den aktuella studien utgor just ett exempel
pa den generella installningen hos foretradare for néaringslivet till
bland annat jamstélldhetsmarkning.

For att fa svar pa fragor om de bakomliggande orsakerna till var-
for en viss uppfattning framhalls som riktig ar det emellertid viktigt
att stalla fragor som mojliggor en sadan forstaelse. Det kan ju mycket
vél vara sa att det stora flertalet menar sig vara for eller emot en viss
fraga, men att det till exempel saknas kunskap om den aktuella fo-
reteelsen och att det &r darfor som majoriteten forklarar sig vara for
eller emot den fragan. Det 4 mot bakgrund av detta som Utred-
ningen har valt att genomfdra en kvalitativ studie av hur atta foretag
inom fem olika branscher ser pa fragor om jamstalldhet, och hur
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stort intresset dr for att infora ett system for frivillig jamstalldhets-
markning.

Redan i Maktutredningen 1990 beskrev Yvonne Hirdman forhal-
landena mellan mé&n och kvinnor som ett genussystem, i vilket hon
menar det gar att urskilja ett socialt monster som bygger pa tva olika
logiska former, namligen att kénen ska hallas atskilda och att det &r
mannen som &r normen.1s

Om den ideologiska utgangspunkten &r att man och kvinnor ska
hallas atskilda och att mannen &r norm kompliceras fragan om att
infora frivillig jamstalldhetsmérkning genom att jamstélldhet framst
forutsatter att mén och kvinnor har lika réttigheter, skyldigheter och
mojligheter. Den inneboende tanken i jamstélldhetsbegreppet kan
pa sa sitt ses som en utmaning av den radande ideologiska utgangs-
punkten. Det kan ocksa vara av den anledningen som arbetet med
jamstalldhet ofta framstalls vara av mer pedagogisk &n teknisk art.
Det 4r ju inte alltid sa l4tt att forandra ett etablerat synsatt. Detta
blir sarskilt tydligt nar det galler fragor om makt. Jamstalldhet
handlar till stora delar om att just ifragasatta maktrelationer mellan
mdn och kvinnor.

9.3.1 M etodfragor

Syftet med var studie ar saledes inte att kartlagga hur manga foretag
som 4r intresserade av jamstalldhetsméarkning, utan snarare att ringa
in den problematik som kringgardar mojligheten att infora ett sys-
tem for frivillig jamstélldhetsmarkning.16

Intervjuerna var disponerade pa sa satt att de intervjuade ombads
beskriva verksamheternas huvudsakliga inriktning, personalens
sammansattning och den for verksamheten aktuella kundkretsen.
Darefter diskuterades fragor om certifiering och mérkning av pro-
dukter och tjanster. For att fa en forstaelse for intervjupersonernas
installning till frigan om de ansag att det ar majligt att infora ett
frivilligt system for jamstalldhetsmarkning diskuterades inte endast
jamstalldhetsbegreppet som sadant, utan ocksa huruvida intervju-
personerna var intresserade av jagmstélldhetsproblematiken och om

15 SOU 1990:44, Demokrati och makt i Sverige: Maktutredningens huvudrapport, Yvonne
Hirdmans utveckling av Genussystemet, s. 78 ff.
16 Angaende intervjuguiden se bilaga 2.
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de arbetade med eller hade kommit i kontakt med fragor om jam-
stalldhet i sitt nuvarande eller tidigare arbete.

Avslutningsvis gavs intervjupersonen mojlighet att vikta faktorer
som de sag som vasentliga for att inleda eller fortsatta ett samarbete
med kunder, klienter eller andra afférskontakter. Harvid ombads
intervjupersonerna att komma med forslag pa kriterier som de me-
nade borde ligga till grund for ett system for frivillig jamstélldhets-
markning inom just deras specifika bransch- och verksamhetsomra-
de.

Intervjuerna genomfordes med hjalp av bandspelare for att pa sa
satt underlatta mojligheten att fora en dialog. En av podngerna med
kvalitativa intervjuer &r just att intervjun standigt utvecklas och sna-
rare har formen av en dialog &n en ensidig utfragning av intervju-
personen. Pa sa satt blir det ocksa mojligt for intervjuaren att till
exempel komma med férklaringar till olika begrepp. Intervjuaren
har saledes mojlighet att styra intervjun och stélla foljdfragor eller be
intervjupersonen utveckla resonemang som kanske kan tyckas utgo-
ra stickspar, men som ofta visar sig vara hogst vésentliga iakttagel-
ser, invandningar eller anméarkningar av intervjupersonen.

Vid kvalitativa intervjuer ar det saledes viktigt att inte endast in-
tervjupersonen &r beredd att stélla sin tid till intervjuarens forfogan-
de. Det dr lika viktigt att intervjuaren staller sig till intervjupersonens
forfogande och att hon eller han ar beredd pa att samtalet kan ta
nya vagar. En djupintervju kan aven innebéra att intervjuaren far
tdnka igenom och revidera tidigare stillningstaganden och asikter.
Detta stéller hdga krav pa lyhordhet hos intervjuaren, men det bety-
der ocksa att det kan bli mgjligt att na langre med kvalitativa inter-
vjuer an vad som ar mojligt vid standardiserade intervjuer.

9.4 Va av branscher och verksamheter

Vid kvalitativa studier &r det inte omfattningen av det studerade
som &r av vikt, utan vad som studeras. Vid kvalitativa studier &r
namligen variationerna hos det som ska studeras av langt storre in-
tresse d@n de eventuella gemensamma likheterna eller de generella
slutsatser som kan dras av studien.
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94.1 Livsmedel sbranschen samt hotell- och
restaurangbranschen

Vi har i det tidigare belyst den inneboende problematik som ligger i
mojligheten att infora en frivillig jamstélldhetsmérkning som bland
annat grundar sig pa kvalitetsbedomningar ur kénsperspektiv. Det
ar ju, sasom vi ocksa har sett i det foregaende, majligt att gora just
kvalitetsbedomningar ur kdnsperspektiv nér det géller livsmedel och
lakemedel, eftersom det ar fraga om produkter som kan paverka
kroppen. De branscher som vi har valt att studera i det har avseen-
det ar saledes livsmedels- och ldkemedelsbranscherna. Vi menar att
det finns flera podnger med just dessa val, eftersom dessa branscher
ocksa ger oss mojlighet att belysa problematiken med jamstalld-
hetsmérkning ur ett s.k. tjansteperspektiv, som har kopplingar till
ytterligare branscher.

Konsumenter kan komma i kontakt med livsmedel pa flera olika
satt och i flera olika sammanhang. Ett &r i dagligvaruhandeln i sam-
band med matinkop i olika livsmedelsbutiker. Att fa information
om vad maten innehaller kan tyckas vara primart. ldag &r det emel-
lertid inte mojligt att fa information om hur den mat som inhandlas
i dagligvaruhandeln paverkar kvinno- och/eller och manskroppen. |
februari ar 1999 6verlamnade Utredningen géllande konsumentin-
formation om dagligvaror betdnkandet Mark val! (SOU 1999:7), i
vilket det bland annat anférs foljande:

Information om dagligvaror &r vésentligt for att konsumenterna skall kunna
gora val 6vervagda val och pa sa sétt bland annat undvika ekonomiska och
andra risker. Dértill &r det av intresse for samhéllsutvecklingen att konsumen-
terna erbjuds erforderlig halso- och miljdinformation sa att de vid sina val kan
ta hansyn till hdlso- och miljoaspekter. Saledes ar det sarskilt vasentligt att
konsumenterna vid sjalva koptillféllet har tillgang till erforderlig information.

For att underlatta for konsumenterna att pa ett 6versiktligt satt kunna fa till-
gang till erforderlig information bor ev. miljomarkning placeras i anslutning till
basinformationen. Detsamma bor galla vid placering av ev. nyckelhalsmark-
ning.t?

Tanken ar sdledes att konsumenterna ska ha majlighet att gora sitt

val av produkter redan i butiken. FOr dem som onskar vélja bort
varor som inte & miljomaérkta eller till exempel inte uppfyller kraven

17 SOU 1999:7, Méark vél! s. 1 f.
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for ”Nyckelhalet” finns saledes redan idag dessa mojligheter. De
som onskar handla “jamstallt” har emellertid inte nagon sadan moj-
lighet. Med ett system for frivillig jamstélldhetsmarkning skulle de
som just 6nskar gora “jamstallda” val fa mojlighet att vélja bort de
varor som inte uppfyller kraven for jamstalldhetsmarkningen av
dagligvaror.

Vid sidan av dagligvaruhandeln kommer konsumenterna &ven i
kontakt med livsmedel nar de till exempel besoker ett kafé eller en
restaurang. Ett system for frivillig jamstélldhetsmarkning av livsme-
del gor det saledes aven majligt att 6verfora kraven for jamstallda
livsmedel till restaurangbranschen, vilken har nara kopplingar till
hotellndringen. Vi menar att ett system for frivillig jamstélldhets-
markning skulle kunna gora det mojligt for konsumenter att bade
gora aktiva val av den mat som de 6nskar inta och vélja den restau-
rang eller det hotell som erbjuder just jamstéalldhetsmérkt mat.

Dartill kommer att saval den enskilda butikens som restaurang-
ens respektive hotellets tjanster kan komma att bli foremal for just
frivillig jamstalldhetsmérkning.

Utredningen har valt att fora diskussioner med en kvinnlig in-
formationsansvarig foretradare for ett multinationellt livsmedelsfo-
retag. Utredningen har aven fort samtal med foretradare for tva oli-
ka hotell. Det ena hotellet foretrdddes av en kvinna, det andra av en
man. Kvinnan & marknadsansvarig och mannen arbetar som re-
ceptionschef. De bada kvinnorna satt i foretagens ledningsgrupper.
Samtliga verksamheter &r beldgna i sédra Sverige.

9472 L 8kemedel shranschen

Att kvinnors och mans biologi skiljer sig at ar aven av intresse ur
medicinsk synvinkel. Trots att gruppen kvinnliga patienter ar storre
an gruppen manliga patienter bedrivs den medicinska forskningen i
princip endast med fokus pa man. Detta géller bade inom lakeme-
delsindustrin och inom den kliniskt medicinska forskningen. Utred-
ningen har fort diskussioner med Overldkaren docent Karin
Schenck-Gustafsson vid Karolinska institutet, Stockholm, som be-
skriver faran som Overhdngande for just kvinnor ndr det galler ris-
ken att drabbas av hjart- och karlsjukdomar.

Kvinnors och méns skilda biologiska forutsattningar innebar
bland annat att symptomen hos dem ar olika nédr de drabbas av lika-
dana sjukdomar. Detta far till exempel till foljd att kvinnor som



SOU 2001:9 En studieav naringsidkaressyn 107

drabbas av sjukdomar inte alltid erhéller adekvat vard, eftersom de-
ras symptom inte alltid dverensstimmer med de medicinska be-
skrivningarna av sjukdomarna. Det foreligger saledes en fara for att
kvinnliga patienter felbehandlas och att de medicinska farorna inte
forebyggs i tillrécklig utstrackning. Till exempel ar det i dag en all-
man uppfattning att den vanligaste dodsorsaken foér kvinnor é&r
brostcancer, vilket ar fel. Den vanligaste dodsorsaken for kvinnor &r
hjartinfarkt — precis som fér mén.

Pa grund av att en del av den officiella statistiken (till exempel
WHO-statistik nér det galler hjart- och karlsjukdomar) endast om-
fattar personer under 60 — 65 ar ser det ut som om kvinnor drabbas
mindre d&n man av hjartinfarkt. Generellt sett ar det namligen sa att
man drabbas av hjartinfarkt fran 45 ars alder, medan kvinnorna i
allméanhet drabbas av hjartinfarkt fran 55 ars alder. Manga av de
kvinnor som drabbas av hjartinfarkt saknar de symptom som anses
vara typiska for hjartinfarkt. Detta kan leda till att kvinnor som so-
ker hjalp for smartor i bréstet sallan blir adekvat behandlade. Kvin-
nor drabbas mer av sa kallade tysta hjartinfarkter utanfor sjukhusen.

Kvinnors och mans kroppar bryter ned en del mediciner pa olika
satt, vilket ar sarskilt tydligt nér det géller medicinering mot hogt
blodtryck och hjartsjukdomar.

Det finns flera forklaringar till varfor kvinnor som grupp ingar i
den medicinska forskningen i sa liten utstrackning som de gor.
Bland annat brukar man motivera avsaknaden av kvinnor vid studi-
er av lakemedel med att kvinnors biologi gor studierna mer kost-
samma: menstruationscykler med varierande hormonhalter och kli-
makteriebesvar kan komplicera studierna. Avsaknaden av kvinnor
vid lakemedelsstudier motiveras ocksd med att resultaten blir mer
korrekta om studierna endast utfors pa man, eftersom de anses ut-
gora "the golden standard”.

Ytterligare en anledning till att inte lata kvinnor inga i lakeme-
delsstudier ar att kvinnor kan bli gravida och att eventuella barn kan
drabbas av skador som orsakas av de testade lakemedlen. Mot detta
bor man emellertid véga risken for att lakemedel som anses vara
sakra faktiskt inte testats pa dem som de &r avsedda for, namligen
kvinnor och barn.

Detta 4r nagra fragor som ar av central betydelse nar det galler
mojligheten att infora kvalitetssékringar ur kdnsperspektiv. Utred-
ningen menar att det finns anledning att belysa problematiken ytter-
ligare, for att underséka mojligheten att infora ett system for frivillig
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jamstalldhetsmérkning av lakemedelsprodukter och medicinska
tjdnster.

Utredningen har fort diskussioner med en kvinna som dr jam-
stalldhetsansvarig vid ett multinationellt ldkemedelsforetag.

9.4.3 Bank- och forsakringsbranschen

Det stélls idag stora krav pa konsumenterna i samhéllet. Bland annat
forvantas konsumenterna gora aktiva val nar det till exempel galler
mojligheten att finansiera sin alderdom (val av pensionsfond) och nar
det galler distribution av el samt telefonitjanster. De 6kade mdjlighe-
terna till fria val kan visserligen upplevas som tyngande. Men det ar
ocksa sa att dessa nya mojligheter kan leda till att konsumenterna
blir mer medvetna, vilket kan fa till foljd att de staller storre krav pa
naringslivets distribution av produkter och tjanster.

Vi sag i det tidigare att det finns flera schablonartade bilder av
man och kvinnor. Dessa bilder genererar sjélva nya generaliseringar
som forstéarker de tidigare schabloniserade bilderna. Att kvinnor och
man har olika I6ner &r en sadan bild som genererar uppfattningar
om mans och kvinnors ekonomier. 1 Kvinnomaktutredningen for-
klarades mans hogre |6ner med att mén redan har hogre léner &n kvin-
nor.18 Det forekommer &n idag att man erhaller hogre 16n an kvin-
nor pa grund av att de &r méan och att man ar s.k. familjeforsorjare.1®
Fordelningen mellan méan och kvinnor over olika arbeten och deras
genomsnittliga medellon framgar av nedanstaende tabell.

18 SOU 1998:6, Ty makten ar din... Myten om det rationella arbetslivet och det jamstallda
Sverige, s. 125.

19 En avdelningsskoterska i Sverige motiverade under varen 2000 ett I6netillagg
om 500 kr med att den manliga sjukskoterskan var just familjeforsorjare.
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De tio vanligaste yrkesgrupperna 1998
Antal i 1000-tal, konsfordelning (i procent) samt kvinnornas 16n i procent av méannens. Hel-
och deltidsanstéllda. Rangordnade efter samtliga i yrkesgruppen

Yrkesgrupp Antal Koéns- Medel- Kvinnors
fordelning I6n I6n i
procent av
mannens
Kv M Kv M Kv M

Vard- och omsorgs-

personal m. fl. 361 41 90 10 15000 15400 98

Séljare, inkdpare,

maklare m. fl. 55 90 38 62 18800 24000 78

Forséljare detalj-

handel och

demonstrator 93 45 67 33 14900 15500 96

Ingenjorer och

tekniker 17 102 14 86 18400 21200 87

Sjukskoterskor 86 8 92 8 18400 18700 98

Ovrig kontors-

personal 70 16 81 19 15200 16400 93

Byggnads-

hantverkare 3 78 4 96 14700 17500 84

Fordonsforare 5 72 7 93 15600 16 300 96

Grundskolldrare 54 18 75 25 18100 18200 99

Forskollarare och
fritidspedagoger 64 5 93 7 15300 15100 102
Kélla: Lonestatistik, SCB20

Att man har hogre forvarvsinkomst under sitt yrkesverksamma liv
okar deras majligheter att erhélla en hogre pension an kvinnor. Till
detta kommer att kvinnor lever langre &n man. Vid utbetalning av
pensioner framhalls det stundom att det sker omfordelningar av
pensionsmedel fran mén till kvinnor. Medan kvinnornas livslangd

20 pP3 tal om kvinnor och man, Lathund om jamstalldhet 2000, Statistiska central-
byran, Orebro (2000).
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beraknas uppga till 84,53 ar, uppgar méannens livslangd endast till
80,84 ar, vilket ger en skillnad pa 3,69 ar.2! Det kan tyckas vara rik-
tigt att den som erhaller forsorjning under en langre tid &n nagon
annan inte kan erhalla lika mycket som den som erhaller forsorjning
under en kortare period. Detta géller nog sarskilt om det &r sa att
den som erhaller pensionsersattningen inte heller har betalat in lika
mycket som jamforelsepersonen under den aktuella perioden. Men
stélls detta resonemang i ljuset av personernas konstillhdrighet, in-
stéller sig genast fragan hur det kommer sig att det generellt sett &r
gruppen kvinnor som ska erhélla den lagre ersattningen. Att det
darutéver har visat sig att kvinnor dven erhaller lagre erséttningar
nar de har erlagt en lika hdg avgift som méannen gor fragan an mer
intressant.

En viktig forutsattning for att uppna jamstélldhet mellan méan
och kvinnor ar mojligheten att vara ekonomiskt oberoende, dvs. att
det foreligger ekonomisk réttvisa mellan kdnen.

Av studier mellan hushall (alltsa inte mellan man och kvinnor)
framgar det bland annat att formogenheterna ar an mer ojamnt for-
delade dn inkomsterna. Nar det géller férdelningen mellan méns
och kvinnors nettoférmdgenhet och egen disponibla inkomst ar den
i huvudsak jamn. Ar 1992 &gde kvinnor 47 procent av den privata
nettoformdgenheten. Deras individuella disponibla inkomster upp-
gick ar 1994 till 45 procent av méannens. Kvinnornas tillgangar ar
emellertid i princip genomgéaende lagre an ménnens, vilket framgar
av nedanstaende tabell.

21 SOU 1998:3, Valfardens genusansikte, s. 139.
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Tillgdngar och skulder 1992 for samtliga. Belopp i miljarder kronor, kvinnors tillgangar och
skulder som andel av méans i procent.

Tillgangar Kvinnor Man ~ Andel
Bankmedel (gj i néring) 214, 4 214, 5 50,0
Direktagda aktier 34,1 46, 9 42,1
Allemansfonder 20,9 22,9 47,6
Andra aktiefonder 15,8 17,0 48,2
Eget hem 413,6 504, 0 40, 6
Fritidsfastighet 77,1 87,3 46,9
Bostadsratt deklarerat varde 7,8 7,9 49,7
Ovriga reala tillgangar 23,9 71,4 25,1
Summa tillgangar 879, 4 1221, 6 41,9
Skulder 243, 1 512,1 32,2
Nettoférmogenhet, privat 636, 3 709, 5 47,3
Tillgangar i néring 107, 6 327,2 24,7
Skulder i naring 31,9 152,0 17,3
Nettoférmogenhet i naring 75,7 175, 2 30,2
Summa tillgangar inkl.

naringsverksamhet 987,0 1548, 9 38,9
Skulder inkl.

naringsverksamhet 275,0 664, 0 29,3
Nettoféormdgenhet 712,0 884, 9 44,6
Taxerad férmdgenhet 380, 2 336, 3 53,1
Studieskuld 33,4 24,1 58,1

Kalla: SCB, inkomstfardelningsundersikningen med extra urval av formagna hushall.22

Av tabellen framgar det bland annat att kvinnors tillgangar fran na-
ringsverksamheter endast uppgar till 24, 7 procent av mannens till-
gangar i samma verksamheter. Bankvarlden har alltemellanat kritise-
rats av kvinnor for att kvinnor inte har méjlighet att erhalla lan for
igangséttning av nya naringsverksamheter i lika hog utstrackning
som mén. Naturligtvis &r det inte l[&mpligt att utan vidare godta
denna kritik. Vi menar emellertid att det kan finnas anledning att

22 Tabellen &r hdamtad ur SOU 1997:87, Kvinnor, man och inkomster. Jamstalldhet och
oberoende, s. 63.
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belysa denna problematik ytterligare for att dérefter ta stéllning till
huruvida det ar mojligt att jamstélldhetsmarka banktjanster i till ex-
empel det hér avseendet.

Vi har mot bakgrund av detta valt att dven belysa fragan huruvi-
da det & mojligt och dven lampligt att jamstalldhetsmarka tjanster
inom just bank- och férsakringsbranschen.

Utredningen har fort diskussioner med tva svenska forsakrings-
bolag som tillhdr de storsta i Sverige och med en av Sveriges stor-
banker som har forgreningar pa varldsmarknaden. Det ena forsak-
ringsbolaget foretraddes av sin informationschef och det andra bo-
laget av sin omradeschef. Bada var man. Banken foretraddes av en
kvinna, som var jurist. Alla tre var representerade i bolagens led-
ningsgrupper. Bade banken och forsakringsbolagen bedriver verk-
samhet Over hela landet.

944 | T-branschen

Sverige gar i likhet med 6vriga vastvarlden mot ett samhélle inom
vilket informationsteknologin (IT) spelar en allt stérre roll. J&dm-
stalldhetsradet for transporter och IT (Jamit) beskriver 1T som en
samlingsbeteckning for telefon i mobiltelefoni, radio, TV, fax, data-
kommunikation samt elektronisk post och Internet, datasystem och
elektroniska faktureringssystem.

Sverige &r ett av de mest datortata l&nderna i véarlden. Av nedan-
staende tabell framgar den geografiska spridningen av Internetan-
vandare.
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Geografisk fordelning av Internetanvandare

Land Antal anvandare Andel anvandare
(miljoner) (procent)
Australien 55 30 %
Brasilien 4 2,4 %
Egypten 0,06 0,1%
Frankrike 6,2 13%
Indien 1,5 0,15 %
Indonesien 0,01 0,005 %
Japan 18 144 %
Canada 13 42 %
Kina 4 0,3 %
Mexico 0,7 0,7 %
Peru 0,02 0,1%
Ryska federationen 15 1%
Slovenien 0,5 25%
Storbritannien 11 20 %
Sudan 0,0003 0,001 %
Sverige 3,6 41 %
Sydafrika 1,6 37%
Tyskland 8,4 10 %
Uruguay 0,09 2,1 %
USA 106 40 %
Vietnam 0,015 0,02 %

Tabell, Nationalencyklopedin, DVD (2000)

Sa& manga som 70 procent av mannen och 66 procent av kvinnorna
har tillgang till dator. Det gor Sverige till en av varldens mest avan-
cerade IT-nationer. Siffrorna ar forhallandevis jamna, vilket i och
for sig inte ar detsamma som att kvinnor och man anvander dato-
rerna pa ett likartat satt.

Den nya teknologin har emellertid fatt till foljd att avstanden
mellan ménniskorna i samhéllet har kortats. ldag &r det inte bara
mojligt att betala rakningarna och gora matinkdpen eller boka hotell
och resor hemifran den egna datorn, utan det &r aven mgjligt att
konsultera medicinsk expertis 6ver natet.23

Det vore hogst oldampligt att Utredningen underlat att beakta ett
omrade som &r under sa stor framvéxt som informationsteknologin.
Nar det géller IT-omradet har vi i forsta hand valt att undersoka
huruvida det ar mgjligt att jamstalldhetsmérka de tjanster som till-

23 Se till exempel www.infpreg.com, Kunskapscentrum for infektionssjukdomar
under graviditet och www.apoteket.se.
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handahalls, men det finns dnda klara kopplingar till produktomra-
det. Flertalet av de produkter som bjuds ut pa Internet kan ju kom-
ma att bli foremal for jamstalldhetsmérkning inom till exempel 13-
kemedels- och livsmedelsbranscherna, vilket gor att vi ocksa bor
belysa kopplingar mellan 1T och jamstalldhet.24 Vi har siledes valt
att &ven belysa mojligheten att infora ett system for frivillig jam-
stalldhetsmadrkning inom IT-branschen.

Utredningen har fort diskussioner med en marknadsansvarig
man vid ett mindre IT-bolag. Bolagets verksamhet skots fran en
storre ort i sodra Sverige.

9.5 Synen pafrivillig
jamstalldhetsmarkning, en inledning

Syftet med den aktuella studien var att belysa de fragor som kring-
gardar jamstalldhetsomradet, genom att diskutera eventuella mojlig-
heter eller hinder som ett forslag till ett system for frivillig jam-
stalldhetsmarkning kan komma att stota pa.

I syfte att kunna fora férdomsfria diskussioner med intervjuper-
sonerna lovades de fullstandig anonymitet. Det ska saledes inte vara
mojligt att kunna identifiera dem eller det bolag som de foretrader.
For att underlatta lasningen och gora beskrivningarna mer levande
har vi valt att ge saval intervjupersonerna, foretagen och orterna for
verksamheterna nya namn.

Gemensamt for foretradarna var att de menade att det kan finnas
marknadsmassiga podnger med jamstalldhetsmarkning, &ven om de
stallde sig fragande till inneborden av vad jamstéalldhetsmarkning
och vad en jamstalldhetsmarkning kan komma att innebéra. Samtli-
ga foretradare menade dock att det dr vésentligt att gora en helhets-
beddmning av foretagets hela verksamhet nar det gallde jamstalld-
hetsfragor.

24 Utanfor Utredningens arbete faller emellertid de fragor som Jamstélldhetsradet
for Transporter och IT (Jdmit) har i uppdrag att belysa och undersoka.
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0.6 Synen pa jamstéldhetsméarkning inom
livsmedel snaringen

Foretaget, Mangiare Ltd, tillhor ett av de storsta livsmedelsforetagen i
Sverige. Mangiare Ltd ingar i en multinationell koncern inom livs-
medelsbranschen. | livsmedelshbranschen skiljer man pa konsumen-
ter och kunder. Konsumenterna dar de som koper produkterna.
Konsumenterna koper sina varor av livsmedelsbranschens kunder. |
Sverige finns det i princip endast tre stora kunder: ICA, KF och
Axfood. Utredningen har intervjuat Johanna som &r informations-
chef vid Mangiare Ltd. Johanna &r i 40-arsaldern och har arbetat vid
foretaget i omkring fem ar. Innan hon kom till Mangiare Ltd arbe-
tade hon vid ett storre fOretag i byggbranschen.

Livsmedelsindustrin &r traditionellt manlig. De som arbetar inom
den primadra jordbruksproduktionen liksom kunderna och séljarna ar
man. De som koper produkterna (konsumenterna) ar huvudsakligen
kvinnor.

9.6.1 Livsmedel sforetagets inriktning

Mangiare Ltd &r ett traditionellt livsmedelsforetag. Det har som po-
licy att "tillverka och marknadsféra livsmedel som innebér en ma-
tupplevelse”. Den mat som kommer ut fran fabriken ar bearbetad
till mer eller mindre fardiga produkter. | fabriken foradlas basrava-
ror till fardiga produkter.

Aven om det 4r s att de som koper varorna oftast ar kvinnor,
reflekterar Mangiare Ltd under tillverkningsprocessen i princip ald-
rig 6ver konsumenternas kon. Daremot har demografiska fragor
kommit att inta en allt mer central plats i diskussionen om vilka
produkter som ska tas fram.

Av studier om konsumenters matvanor framgar bland annat att
konsumenter inte ar en enhetlig massa. Det ar inte heller sa att kon-
sumenterna vill ha samma produkter alltid. Ibland vill de ha gronsa-
ker och nyttig sa kallad Nyckelhalsmarkt mat. Andra ganger 6nskar
de desserter och vid ytterligare andra tillfallen dnskar de sockerfri
mat eller Grona Garden-produkter.

Att den svenska befolkningen haller pa att bli &ldre har gjort att
Mangiare Ltd har borjat stalla frigor om vad maten innehaller och
hur nyttig den &r.
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Darutover har fragor om konsumenters tid och krav pa bekvam-
lighet kommit att inta en allt mer framtradande roll for inriktningen
pa den mat Mangiare Ltd framstaller. Det ar fortfarande sa att det
huvudsakligen &r kvinnorna som har huvudansvaret fér den sociala
omsorgen om familjen, till exempel matlagningen och det 6vriga
hushallsarbetet. Néara tva tredjedelar av det obetalda arbetet utfors
av kvinnor. Medan kvinnornas obetalda veckoarbetstid beréknas
uppga till 33 timmar och 15 minuter, uppgar motsvarande veckoar-
betstid for ménnen endast till 20 timmar och 10 minuter.2

9.6.2 Personalens sasmmanséttning vid
livsmedel sfOretaget

Vid Mangiare Ltd i Sverige sysselsétts nara 2000 personer. Ungeféar
hélften arbetar vid fabriken i Skaneort, ett litet arbetarsamhalle i
Mellanskane. Det ar framst processoperatorer som arbetar vid fo-
retaget. LO-kollektivet uppgar till omkring 60 procent. Omkring 25
procent av de anstallda vid Mangiare Ltd i Skaneort &r séljare. Dar-
utover bestar personalen av produktutvecklare, marknadsforare och
livsmedelsingenjorer. Foretagets ledning, marknadsféringsavdelning
och personalavdelning har sina lokaler i anslutning till fabrikerna.

P& samma satt som for livsmedelsindustrin i 6vrigt ar arbetsfor-
delningen vid Mangiare Ltd strikt konssegregerad. Medan méannen
arbetar med processer bestar kvinnornas arbetsuppgifter huvudsak-
ligen i att plocka varor. M&nnen har i mycket stérre utstrackning an
kvinnorna arbetsledande positioner. Under senare tid har den strikta
konsfordelningen emellertid luckrats upp. Men det ar fortfarande sa
att kvinnorna, i synnerhet de &ldre, har mindre ansvarskravande
arbeten &n ménnen. De yngre kvinnorna har dock i storre utstrack-
ning an tidigare kommit att fa ansvara for en egen process, till ex-
empel tillverkningen av kottbullar.

Arbetsklimatet & “manligt” och Johanna beskriver jargongen
som “gubbig”. Kvinnornas andel uppgar till 30 procent, fordelat
Over hela foretaget. De har i mycket storre utstrdckning &n mannen
monotona arbetsuppgifter. Ofta ar de ocksa lagutbildade och har
daligt sjalvfortroende.

%P3 tal om kvinnor och mén, Lathund om Jamstalldhet 2000, Statistiska Cent-
ralbyrén, Orebro (2000).
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Séljarkaren ar i princip manlig. Jargongen préaglas av det som
ibland bendmns som en “amerikansk féretagskultur”. Konkurrensen
sdljarna emellan ar mycket hard, det ar ”Amerika som hégrar, med
amerikansk fotboll som forebild”. Vid saljkonferenser &r det
’ryggdunk och uppgorelser i bastun som géller”.

Johanna menar att det ar forstaeligt om kvinnor inte kanner sig
lockade av den miljon, dar arbetsklimatet inte endast &r psykiskt
pressande, utan dven fysiskt tungt. Saljarna forvantas ju inte bara
lansera produkterna, utan ocksa plocka upp varor pa hyllor och i
kyl- och frysdiskar ute i de enskilda livsmedelsbutikerna. Ibland ska
de bygga frysdiskar, andra ganger kan det var fraga om att bygga
montrar som gor varorna attraktiva, for att pa sa sitt lyckas
"kranga” sa mycket som mojligt. Till det kommer att nastan samtli-
ga butiksinnehavare ar méan och att saljarens formaga oftast mats i
volymer, dvs. att de “har lyckats kranga si manga kartonger som
mdjligt under minsta mojliga tid”.

Foretaget har emellertid forsokt bryta den starka kdnssegrege-
ringen pa verkstadsgolvet. Vid ett tillfalle arbetade man med ett
projekt som hette Sick-Sack?. Projektet syftade bland annat till att
Oka arbetarkvinnornas sjalvfortroende. Tanken var att de kvinnorna
skulle uppmuntras och stéarkas sa att de vagade soka arbetsledande
arbeten i stérre utstrackning an de gjorde.

I syfte att all personal ska ha insyn i foretagets hela verksamhet
har foretaget som policy att lata de tilltradande administrativa che-
ferna vid Mangiare Ltd ga runt och prova pa olika arbetsuppgifter i
fabriken. Johanna kom i kontakt med projektet Sick-Sack i samband
med att hon provade pa arbetet i fabriken. Da motte hon en kvinna
som var i hennes egen alder (ungefar 35 ar). Den kvinnan var bade
sliten och osdker, hon visste inte ens att man inte behdvde ha la-
kan med sig nar man akte ivag pa kurs”. Idag har denna kvinna
vuxit och &r numera en stark och sjalvstandig team-ledare vid fabri-
ken.

% Namnet &r fingerat.
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9.6.3 Certifiering och mérkning vid
livsmedel sforetaget

Mangiare Ltd arbetar aktivt med olika typer av 1SO-certifiering.
Den primara anledningen till detta ar att man ofta far forfragningar
om foretaget &r certifierat. Det véxande miljémedvetandet i sam-
héllet har helt enkelt inneburit att det inte gar att stélla sig utanfor
miljomarkningen. Man anvénder sig emellertid inte sjalv av miljo-
markning pa kontoret. Daremot stéller foretaget alltid krav pa att
exempelvis tryckerier som det samarbetar med ar Svanenmarkta.
Skalen till detta &r enbart miljoméssiga.

Orsaken till att de salufor sa kallade Kravmarkta matvaror &r att
de kanner en press pa sig att som en av Sveriges storsta matprodu-
center leverera atminstone ett par produkter fran Kravmarkta lant-
bruk. Det ar emellertid inte helt latt att fa avsattning for de Krav-
markta produkterna, vilka i princip alltid saknar ekonomisk tack-
ning. Det finns flera studier som visar att konsumenter onskar fler
Kravmarkta varor, men det ar emellertid fa som koper dessa varor.
Kravmaérkta produkter ar nagot dyrare an produkter som inte &r
Kravmarkta. Det ar ocksa detta som brukar uppges vara orsaken till
att konsumenter inte kOper de varor som de séger sig vilja ha.

9.64 Jamstélldhet vid livsmedel sforetaget

Johanna uppfattar jamstélldhetsbegreppet som en demokratifraga,
att méan och kvinnor har samma kompetens och kvalifikationer, att
de ska ha samma madjligheter i livet, och att det inte ska vara mojligt
att forfordela en kvinna endast pa grund av hennes kon.

Johanna arbetade under 1990-talet som journalist innan hon
bytte bana och bdrjade arbeta med information vid ett byggforetag.
Som journalist upplevde hon aldrig att hon varderades utifran sitt
kon eller att hon var forfordelad i forhallande till sina manliga kolle-
gor. Det var det hon skrev som Iag till grund for beddmningen av
huruvida hon var en duktig eller mindre duktig journalist.

Vid byggforetaget blev det emellertid uppenbart for henne att
hon inte hade samma chans till utveckling och avancemang som
sina manliga kollegor. Hon hade arbetat mycket hart och trodde att
hennes arbetsinsatser skulle uppskattas, men det var ingen som
uppmuntrade henne att fortsatta. Flera av hennes manliga kollegor
"bara traskade upp till chefen och fragade vad det fanns for majlig-
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heter for dem att avancera”, men ndr hon gjorde samma sak upp-
levdes hon som “hial6s”.

Nar skyldigheten att upprétta en jamstéalldhetsplan infordes ar
1992 arbetade Johanna vid byggforetaget. Foretaget var inte kant
for att ha nagot vidare intresse for fragor om jamstalldhet, “men de
ville ha papperen i ordning”. Det upprattades en jamstélldhetsplan
med manga vackra ord, men den saknade styrka eftersom den inte
inneholl annat &n vaga och allmédnna ord om att "vi ska strdva
mot...”. | syfte att komma vidare bildade hon tillsammans med ett
par kvinnliga kollegor ett natverk. Det blev ocksa foretagets
”motpart” vid alla diskussioner som rorde jamstélldhet. Néatverket
lever fortfarande kvar dven om inte nagon av kvinnorna arbetar
kvar vid byggforetaget langre.

Aven om hon inte har arbetat med jamstalldhetsfragor sedan hon
kom till Mangiare Ltd, framhaller hon, att hon &nda &r intresserad
av jamstalldhetsfragor. Men, sager hon, hon har inte behovt arbeta
med jamstélldhetsfragor vid Mangiare Ltd, eftersom hon kanner att
hon uppskattas for sin kompetens och inte blir bedémd pa grund av
sitt kon; "till Mangiare Ltd kom jag pa egna meriter”.

9.6.5 Organisationen vid livsmedel sfbretaget

Foretaget har nyligen omorganiserats. En av férdndringarna innebar
bland annat att den enda kvinnan som satt i ledningsgruppen fick
ld&mna sin plats. FOr né&rvarande sitter elva mén i ledningsgruppen.
Eventuellt kommer Johanna att fa en plats i ledningsgruppen, som
”ledningsguppens kvinnliga gisslan”. Fragan Vart tog kvinnorna végen
vid omorganiseringen besvaras av den verkstallande direktéren med att
sanningen &r den att det inte finns nagot bra svar.

Den manliga dominansen dr kdnnetecknande for Mangiare Ltd. |
princip alla forséaljningschefer, marknadschefer och distriktschefer ar
man. Johanna tror inte att det finns en avsiktlig tanke bakom detta,
men hon menar anda att mannen har stérre mojligheter att fa och
na ledande positioner i foretaget.

Johanna menar att Mangiare Ltd inte &r sarskilt bra pa att arbeta
med jamstalldhetsfragor och hon uppfattar intresset for dessa fragor
som tamligen svalt, &ven om hon har hort en del missndjda kom-
mentarer sedan omorganiseringen genomfoérdes.
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Det finns inte heller nédgon jamstalldhetsansvarig person vid
Mangiare Ltd, utan fragorna skots av personalavdelningen. Den nu
gallande jamstélldhetsplanen &r under omarbetning.

9.6.6 Kriterier for jamstalldhetsmérkning inom
livsmedelsindustrin

Johanna menar att en forutsattning for att ett system for frivillig
jamstalldnetsmarkning ska vinna nagon framgang ar att markningen
kommer att kunna anvandas i konkurrenssammanhang; att jam-
stalldhetsmarkningen utgor en konkurrensfordel. Hon tror ocksa att
det &r viktigt att Livsmedelsforetagens samorganisation far mojlighet
att komma med forslag pa de kriterier som ska galla inom just livs-
medelsindustrin.

Johanna ser det som hogst vasentligt att jamstélldhetsmarkning-
en inte frankopplas foretagens organisation. Det “skulle vara myck-
et olyckligt om det blev mgjligt att jamstélldhetsmarka produkter
och tjanster, utan att det stélldes krav pa att det enskilda foretaget
nar upp till vissa primara mal ur jamstalldhetshanseende”. Det far
inte rdda nagon tveksamhet infor fragan om foretaget praglas av
jamstalldhet. Ska jamstalldhetsmarkningen bli trovardig maste ocksa
foretagsklimatet praglas och genomsyras av jamstélldhet. Johanna
menar ocksa att det dven ar viktigt att det rader etnisk mangfald vid
foretaget och att det bor finnas mangfaldsplaner for att kunna bli
jamstalldhetsmérkt.

Nar det galler fragan vilka kriterier som specifikt bor gélla vid
jamstalldhetsmérkning av produkter inom livsmedelsindustrin me-
nar Johanna att kraven maste utga fran sa kallad produktséakerhet;
livsmedlen far inte innehalla amnen som &r skadliga. Konsumenter-
nas sakerhet maste sta i centrum.

9.7 Synen pajamstalldhetsméarkning inom
hotell- och restaurangnéringen

| tva nérliggande stader i s6dra Sverige bedriver de bada hotellen
Guestwork Ltd och Hospits Ltd hotell- och restaurangverksamhet.
Bada hotellen har ocksa konferensverksamhet. Till skillnad fran
Guestwork Ltd som ar belaget i ett synnerligen restaurangtatt omra-
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de bedriver Hospits Ltd bade restaurang- och nattklubbsverksam-
het. Hospits Ltd har dven en festvaning. Hotellgasterna vid Guest-
work Ltd har dock mdjlighet att ta “ett glas i baren eller dta en latta-
re maltid” i hotellets matsal.

Guestwork Ltd ingar i en storre hotellkedja, med hotellverksam-
het 6ver hela landet. Vid Guestwork Ltd, ett hotell med omkring 20
anstéllda och 17 miljoner i arsomsittning, arbetar Johan (omkring 30
ar) som Utredningen har intervjuat i hans egenskap av receptions-
chef. Han har arbetat inom hotellbranschen i ungefar tio ar. Johan
ar ansvarig for hotellets receptions- och konferensavdelning. Till
hans arbetsuppgifter hor bland annat att kunna forutspa toppar och
komma med forslag pa prissattning av hotellets verksamhet. | hans
arbete ingar aven att planera aktiviteter for hotellets géster.

Hospits Ltd:s har omkring 130 anstallda och 60 miljoner i érs-
omséttning. Verksamheten &r vasentligt storre &n Guestwork Ltd:s.
Hotellet har ett flertal olika avdelningar, vilka var for sig foretrads
av en avdelningschef. Tva ganger per termin samlas all personal for
genomgang av hotellets verksamhet. Utredningen har intervjuat
Agneta (aven hon ar omkring 30 ar), som har arbetat vid Hospits Ltd
i ungefar fyra ar och 4r marknadsansvarig. Agneta sitter dven i led-
ningsgruppen fér Hospits Ltd.

9.7.1 Hotellens inriktning

Det stora flertalet av Guestwork Ltd:s gaster bor endast pa hotellet
under ett par ndtter, men det forekommer att en del affarsresendrer
bor pa hotellet under en langre tid. Pa Hospits Ltd:s &r det affarsre-
sendrerna som ar dominerande bland hotellgdsterna. Hotellet har
hog belaggning (63 procent). Saval nattklubben som restaurangen &r
Oppen for hotellgasterna och allménheten.

Vid saval Guestwork AB som vid Hospits Ltd &r mannen i majo-
ritet. De kvinnliga affarsresenarerna ar emellertid pa stark fram-
marsch, vilket har bidragit till att man har kommit att reflektera 6ver
hotellgasternas kon i storre utstrackning an tidigare, da affarsgaster-
na var man. Hotellrummen &r ocksa traditionellt utformade, avsed-
da for just “resande mén i kostymer”.

Bade Johan och Agneta framhaller hotellrummet som centralt
for hotellets verksamhet; hotellrummet &r hotellets ansikte utat. Jo-
han uttrycker det som att det &r det som “sétts in i rummet som gor
rummet till vad det &”. Han menar bland annat att det &r viktigt att
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hotellrummen har sa kallad helfigurspegel eftersom det ligger i tiden
och att

affarsfolk och séljare vill kunna ta sig en snabb blick i spegeln och se att allt
sitter dar det ska innan man gar ut. I badrummet har vi speglar med lite mer
ljus for att kunna se var man lagger fargen eller rakar sig.

Bade man och kvinnor vill kunna torka haret och gora sig snygga.
Guestwork Ltd har inte hartorkar pa alla rum, men i receptionen
finns det hartorkar till utlaning. For att tillmotesga de kvinnliga
gasterna forsoker hotellet i forsta hand boka in dem pa de rum dar
det finns hartorkar.

Aven Hospits Ltd anstranger sig for att anpassa rummen sa att
bade man och kvinnor ska kéanna sig valkomna till hotellet. De har
29 olika sorters rum: rum med robusta mébler, sekelskiftesrum, ro-
mantiska rum och rum som dr utformade med engelska miljoéer som
féredome. Var morgon tittar de éver vilka gaster som ska komma
och gor en rumsfordelning. De reflekterar 6ver om det ar

en tjej eller kille, vad tror du att han eller hon tycker om och vilken smak tror
du passar?

Det 4r jattekul att placera en amerikan eller japan i ett sekelskiftesrum. Vet
man att det ar en ung kille lagger man honom gérna i ett rum med ett stort
skrivbord, sd han har mojlighet att sitta och jobba med sin dator. Ofta kom-
mer de sent och sitter och jobbar pa hotellrummen. Man férsoker hela tiden
att formge, sa att de ska trivas. Ofta s& kommer de tillbaka och da vill de ha
just det rum som vi valde. D& har man lyckats traffa rétt. Ibland vill de préva
andra rum och testa annat.

Ar det en barnfamilj s& tar man ett storre rum sa det finns plats for en ex-
tra sang, sa vi forsoker ju att skraddarsy rummen.

(Agneta)

9.7.2 Personalens sasmmanséttning vid hotellen

Vid Guestwork Ltd arbetar forutom Johan sjalv hotellets chef, fru-
kostvardinnor, stddare, hotellvardinnor och receptionspersonal.
Stdmningen bland personalen & mycket god, vilket Johan tror kan
bero pa att hotellet &r litet och att personalen maste vara flexibel;
alla kan rakna med att behova ersatta dem som eventuellt ar franva-
rande. Var morgon samlas personalen vid 10-tiden och &ter en ge-
mensam frukost, vilket ocksa bidrar till att skapa ett gott arbetskli-
mat och trivsel bland personalen.
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Kvinnorna &r i majoritet. 90 procent av alla hotellchefer vid
Guestwork Ltd har varit kvinnor. De har bara haft kvinnliga fru-
kostvardinnor och de har endast haft nagon enstaka manlig stadare.
Det 4r ocksa framst kvinnor som soker stadjobben. Varken Johan
eller Agneta kanner till om det har gjorts nagot sarskilt for att kom-
ma tillrdtta med den ojamna konsfoérdelningen.

De flesta som soker jobb har kommer direkt fran gatan och lamnar sin CV
eller sina ansokningshandlingar. Men visst annonserar vi i Platsjournalen och i
aktuell dagspress. Nar det behovs vill saga. Vi har haft valdigt lag omsittning
pa personalen. Folk som jobbar hdr har en tendens att stanna valdigt lange
och trivas.

(Johan)

Det hander att det kommer arbetssokanden direkt fran gatan och
sOker arbete vid Hospits Ltd. De annonserar i princip alltid nar de
sOker personal — de annonserar alltid nér de soker fast personal. Nér
de soker extrapersonal annonserar de huvudsakligen i studenttid-
ningar.

Agneta framhaller att det krévs valdigt mycket av hotellet for att
kunna halla 24 timmars full service. Om nagon blir sjuk ar det vik-
tigt att snabbt finna en erséttare. Hotellet har ett flertal studenter
knutna till sig, som ofta har mojlighet att stalla upp med kort varsel.
Arbetstiden ar schemalagd, var avdelning skoter sig sjalv och det
star de anstallda fritt att byta schema med varandra.

Av hotellets atta (8) stadare ar tre (3) man. Konsfordelningen i
receptionen ar forhallandevis jamn. Agneta tycker att det kdnns som
om personalen kompletterar varandra "det &r vissa ganger som tje-
jerna dr lite mer administrativa och ordentliga an killarna”.

Extrapersonalen bestar huvudsakligen av manliga studenter.
Nastan hela nattpersonalen ar manlig. Aldern pa personalen stracker
sig fran 18 till 64 ar. Den stora aldersmassiga spridningen gor att
arbetsklimatet ar stimulerande. Blandningen av manliga och kvinnli-
ga chefer, anfor hon, bidrar ocksa till det goda arbetsklimatet.

Konsfordelningen dr mindre jdmn vid kdksavdelningen. Kall-
skankorna, som gor forratter och efterratter, bestar endast av kvin-
nor. Vid ett tillfalle diskuterades det vid Hospits Ltd hur de skulle
formulera sig for att fA manliga kallskdnkor, och de lyckades inte
"hitta ett ord som passade” for bade man och kvinnor.

Diskarna ar i princip uteslutande manliga. Agneta tror att det
beror pa att arbetet ar sa fysiskt pafrestande att det finns fa kvinnor
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som orkar arbeta som diskare. De fa kvinnor som har arbetat som
diskare har sallan stannat kvar sdrskilt 1&nge. Till det kommer att
jargongen i koket ar forhallandevis ra:

Jag vet att restaurangchefen kan saga 'Gud, jag vill ha en tjej, s det ar nédgon
som kan stada’. Han séager att tjejer ser saker pa ett helt annat sett an vi killar
nar det t.ex. géller att stida. Det &r ju ingen diskriminering, men & andra sidan
anda. Han kanner anda att tjejer har en helt annan kénsla an killar. De ser det
dér med servetter blommor och tinda ljus, belysning och musik. D& kan han
kanna att han vill ha hélften — hélften sa att det blir mysigt. Ofta kan tjejerna
pusha igang killarna *det som behdver goras’. Det ar vél ndgot som man kan fa
hora.

Kallskankorna [arbetar endast i koket] ar inte i restaurangen. De har 4nda en
ratt ra jargong for att klara av att anpassa sig i koket. Det galler att ta for sig,
att ata eller atas. Det ar vél den avdelning dér jag kan se att tjejerna inte kan
vara sa tjejiga, utan att tjejerna maste ta for sig.

(Agneta)

Det finns néstan inga kvinnliga bartenders i Sverige. Agneta tror att
det kan vara sa att kvinnor kanner sig utsatta i bartenderarbetet. Om
hon fick som hon ville sa skulle hon anstélla en kvinna till nattklub-
ben. ”Det vore optimalt om vi hade haft en kvinna och en man till
var och en av vara bada barer,” sager hon. Men hon har inte lyckats
hitta ndgon kvinnlig bartender.

9.7.3 Certifiering och mérkning inom hotellen

Under senare tid har Guestwork Ltd borjat betrakta hotellet ur mil-
josynpunkt. Bland annat har man slutat anvénda bitsocker i por-
tionsforpackningar och mjolk i sma tetror. Mjolken serveras ur till-
bringare. Man har ocksa forsokt att 6verga till att servera teet ur
tekannor, men gasterna vill hellre ha paste.

For tre ar sedan deltog Hospits Ltd i ett miljoprojekt tillsammans
med ett par studenter. Tanken var att de skulle forsoka miljocertifie-
ra hotellet. Men de klarade inte av det:

Det var for mycket rent administrativt. Rent konkret hade vi nog klarat att
skriva checklistor och kontrollera och sa. I och med att vi har s& mycket per-
sonal sé hade vi checklistor redan innan vi paborjade arbetet i projektet, men
det blev for mycket administration.

Det &r samma sak med 1SO 14000 om milj6. Det &r for tungt rent admi-
nistrativt och sa har inte vi de nyckelpersoner som man kan lagga arbetet pa.
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Men vi vill véldigt garna jobba med miljo s& vi har gjort var egen miljopolicy.
Vi har just forsokt plocka “godbitarna” av det vi har last och férsokt utarbeta
det pa vart vis. Vi far ju ingen certifiering for det.

Det vi gor idag ar att vi kallsorterar. Vi anvander inga kemikalier vid
stadningen. Det &r alltid lattare om man har en mall. Vi tog kontakt med ett
narliggande sjukhus och frégade hur de gjorde for att stida kemikaliefritt. Nu
anvander vi mirakeltrasor och vi tvattar alla handdukar sjdlva. Husfruarna tar
hand om tvétten. Vi ber gasterna om att inte byta handduk allt for ofta. Om
handduken ligger pa golvet s byter vi den annars sa later vi den hanga. Laka-
nen byts inte oftare 4n var tredje dag for sé kallade stannagaster.

Det 4 mycket man kan gora pé hotell. Vi anvander till exempel inga plast-
glas utan vi anvander dricksglas. Vi anvander mycket papper och pennor. Men
vi koper endast miljomarkta pappersprodukter. Var mat &r kravmarkt och vi
komposterar vara sopor. Var VD ar mycket noga med detta och vi kanner att
vi far igen det arbetet. Ofta, om det skrivs avtal med kunder om storre bok-
ningar, ber kunderna om var miljopolicy.

(Agneta)

Hotellet har nyligen genomfort en renovering av fastigheten. I sam-
band med den, har man forsokt 6verga till annat dn syntetmaterial
och i stallet anvdnda bomull och skinn. For att motverka risken for
allergier har man till exempel tagit bort samtliga heltdckningsmattor.
De har ocksa valt bort parkettgolv till forman for "riktiga tragolv™
och de anvander inte alls syntetmaterial. | stéllet anvander de bo-
mull och skinn.

Agneta tror att det vore bra om det var mdjligt att anlita konsul-
ter i samband med certifiering och markning av foretag. Eventuellt
skulle arbetet kunna laggas upp som en utbildning i vilken ett flertal
verksamheter med likartad verksamhet fick mojlighet att lara sig
arbeta med till exempel miljo- eller jamstalldhetsfragor. Hon tror
ocksa att det vore bra om konsultarbetet hade formen av en utbild-
ning som stréckte sig 6ver en lang period. Pa sé satt skulle det kun-
na vara mojligt att varva teoretiska kunskaper med praktiskt arbete.
Genom att samla méanniskor fran olika verksamheter skulle det ock-
sa vara mojligt att bearbeta de svarigheter som ar specifika for re-
spektive verksamhet. Da skulle det dven vara mojligt att dra nytta av
kunskaper fran andra projekt.

9.7.4 Jamstalldhet inom hotellen

Varken Johan eller Agneta &r intresserade av eller ens tanker pa
jamstalldhetsfragor. Johan tror att hans generation &r mer jamstalld
an de som ér dldre &n han. Trots det menar han att fragor om jam-
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stalldhet alltid vacker stora diskussioner, da de kommer upp. Men
han har aldrig hort nagon tala om jamstélldhet vid hotellet. Bada tva
beskriver jamstélldhet som att det ska vara lika villkor for kvinnor och
man och att lonenivaerna ska vara lika. Agneta understryker att det inte
far vara sa att en man far arbetet endast for att han inte kan bli med
barn: ”Det ar ju inte rattvist, men sa 4r det idag”.

Till skillnad fran Guestwork Ltd finns det en jamstalldhetsplan
vid Hospits Ltd. Men Johan framhaller att Guestwork Ltd anda ar-
betar for att personalen ska trivas.

Anledningen till att Agneta inte tanker pa jamstalldhet tror hon
beror pa att hon &r sa sjalvsaker och att hon alltid kanner att hon
har den verkstéllande direktorens stdd. Hon menar att hon helt en-
kelt inte behdver tanka pa jamstalldhet. Men om hon inte hade varit
sa sjalvsaker hade hon kanske lutat sig tillbaka pa jamstalldheten. Trots
det finns det fa saker som gor henne sa arg som att manniskor inte
behandlas lika: ”Da blir jag galen”.

Agneta vill gdrna att kvinnor behandlas olika men anda lika. Hon
menar att det dr vikigt att en kvinna behandlas som en kvinna och
en man behandlas som en man, annars finns det risk for att gran-
serna mellan kdnen suddas ut och det tycker hon skulle vara synd:

Det 4r viktigt att vi kvinnor som borjar komma upp pa chefsposter inte ar
som ménnen. Kvinnor har sd oerhort mycket bra egenskaper — kvinnliga
egenskaper. Om kvinnor forsoker vara man och man forsoker var kvinnor, da
tror jag att det bara blir kaos... Jag kan bli tokig pa de dar rédstrumporna,
som jag ibland uppfattar det bara star och skriker. Jag tycker att man ska ut-
nyttja de fordelar man har och lara av mannen i stéllet for att motarbeta dem.
(Agneta)

Agneta beskriver ocksa en radsla for att jamstélldhet &r detsamma
som konskvotering. Om det ar sa att en man och en kvinna soker
samma arbete och det ocksa &r sa att mannen ar mer kompetent &n
kvinnan, sa ska mannen fa arbetet. Det &r kompetensen som ska ha
foretrade framfor konet och det far inte vara sa att kvinnan far ar-
betet endast for att hon dr kvinna.
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9.75 Det goda jamstélldhetsarbetet inom
hotellen

Agneta menar att stimningen ar god och Oppen pa Hospits Ltd.
Hon har alltid kdnt det som att hon har haft den verkstéllande di-
rektorens stod och ger foljande tva exempel pa hur den verkstallan-
de direktdren har tagit de anstélldas parti.

Nedsattande kommentarer om en kvinna med anspelningar pa hennes kén

Vid ett tillfélle kdnde Agneta sig illa behandlad av en &ldre man. Hon fore-
trddde Hospits Ltd:s vid en sammankomst. Hon hade blivit placerad mellan
den nu aktuella &ldre mannen och en annan man.

Da vande sig den aldre mannen till den andra mannen och foreslog att han
skulle byta plats med Agneta. Mannen ifraga svarade "Ja, det kan jag val, men
varfor?”. Den é&ldre mannen svarade 'Darfor jag foredrar intelligens framfor
kvinnlig skdnhet.” Agneta kdnde sig provocerad och svarade 'Vad synd, for
hade du suttit bredvid mig sa hade du fatt bada delarna’.

Efter ssmmantrédet vénde sig Agneta till den verkstéllande direktéren som
genast tog hennes parti. Vid nédsta sammantréde villkorade han det fortsatta
samarbetet med séllskapet pa sa satt att om inte den dldre mannen bad Agneta
om ursakt, si skulle sallskapet inte fa halla sina sammankomster vid Hospits
Ltd langre. Den &ldre mannen bad Agneta om ursakt. Numera fungerar sam-
arbetet mellan Agneta och den &ldre mannen problemfritt.

(Agneta)

Sexuella trakasserier

En sommar var det en kvinnlig hotellstdderska som anmélde en man fér sexu-
ella trakasserier. Mannen misstolkade den kvinnliga stiderskans vénliga héls-
ning, 'Hej, god morgon. Hur &r det? Jag ska komma in och stada ditt rum’,
som en flirt.

Mannen, som var mycket berusad, tog henne pé& brosten och klimde s&
hart att hon hade marken efter hans hander i flera dagar efter handelsen.
Kvinnan blev djupt chockad och var sjukskriven i tvd veckor efter Gvervaldet.
Hospits Ltd hjilpte henne att f& kontakt med en psykolog vid foretagshélso-
vérden.

Sa snart ledningen fick héra vad som hade hént ringde de upp den man
som hade hand om den grupp som gésten ingick i och forklarade vad som ha-
de héant. De meddelade ocksa att denne gést inte skulle f bo kvar péa hotellet
och att de inte heller tnkte hjalpa till med att férmedla ett nytt hotell. "Hur ni
[6ser det tanker inte vi bry oss om och vi tianker inte rekommendera nagot an-
nat hotell’.

Det blev ett himla liv. Mannen var en hogt uppsatt advokat fran ett annat
land. Han hotade med att den svenska ambassaden inte skulle fa vara kvar i
hans land. Men Hospits Ltd forklarade att det spelade ingen roll och att de
inte tankte 1ata honom stanna kvar som gést pa hotellet. Hospits Ltd anforde
aven att det inte kunde polisanmala mannen ifraga, men om staderskan skulle
vilja att anmala honom sa skulle hon ha hotellets fulla stod.
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Staderskan valde att polisanmala gasten. Nar bussen kom, som skulle kéra
gruppen till flyget, kom ocksé polisen och plockade av honom fran bussen
och sade till chaufféren 'ni kan kora nu’.

Den handelsen har lett till att Hospits Ltd har andrat pad stadrutinerna.
Numera far hotellpersonalen aldrig stada ensamma eller ens ga in pd rummen
ensmma. De maste alltid vara tvd. Gasterna far inte heller vara kvar pa rum-
met nér stddarna ar dar. Gésterna erbjuds alltid en kopp kaffe i receptionen
under den tid som personalen stadar rummet.

(Agneta)

9.7.6 Kriterier for jamstalldhetsméarkning inom
hotellbranschen

En fradga som har kommit att diskuteras sarskilt inom hotellbran-
schen, & om hotellen &r att betrakta som jamstallda d&ven om de
erbjuder gasterna att hyra erotiska filmer. Johan framhaller att i
princip hélften av dem som hyr de erotiska filmerna &r kvinnor. Mot
bakgrund av att Guestwork Ltd inte har fatt nagra direkta pastot-
ningar” i det har avseendet, sa menar han att det inte finns nagon
sarskild anledning att inte erbjuda hotellgésterna mdojligheten att
hyra erotiska filmer.

Fragan om hotellet ska erbjuda gésterna majlighet att hyra ero-
tiska filmer har varit uppe till diskussion i ledningsgruppen for Hos-
pits Ltd. Diskussionen har blossat upp med jamna mellanrum — allra
senast i samband med den offentliga debatten som féljde efter TV-
programmet ”Shocking truth”. Hotellet har inte fattat nagot beslut i
fragan annu. Fragan kompliceras bland annat av de kontraktsvillkor
som distribut6rerna av hyrfilmer stéller pa sina kunder (hotellen).

Ett villkor for att fa hyra ut filmer genom hyrfilmsbolagens for-
sorg dr att hotellen erbjuder géasterna ett paket av filmer, vanligtvis
atta filmer varav tva ar sa kallat erotiska. Hyrfilmsbolagen gér med
jamna mellanrum stickprov vid hotellen for att kontrollera att ho-
tellen efterlever kontraktsvillkoren. De som eventuellt har plockat
bort filmer ur hyrfilmspaketet gor sig saledes skyldiga till kontrakts-
brott.

Hospits Ltd har bland annat dvervégt att sdga upp avtalet med
hyrfilmsholagen for att i stéllet Gverga till sa kallad kabel-TV, vilket
eventuellt kan komma att leda till 6kade hotellpriser.

Mot bakgrund av att bade Johan och Agneta framhaller hotell-
rummen som centrala for hotellets verksamhet, menar de ocksa att
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de kriterier som ska stéllas pa hotellbranschens tjanster ska utga
ifran just hotellrummen och kundernas 6nskemal pa god service.

Agneta &r dvertygad om att kvinnor & mer intresserade av att
jamstalldnetsmarka hotell &n man. Stundom slas hon ocksa av tan-
ken att hotellen ar utformade for att det just & man som ska kdnna
sig vdlkomna och trivas. Det &r i princip endast kvinnor som kom-
mer med synpunkter pa hotellrummens utformning. En ofta ater-
kommande fraga ar varfor finns det inte tillrackligt med belysning for oss
kvinnor?

Under senare tid har Agneta rest en del i tjansten. Da har hon
fatt tillfalle att praktisera som gast pa hotell. Det ar framforallt det
som har fatt henne att reflektera 6ver hur det ar att bo pa hotell
som kvinna. Bland annat har hon upptackt att hon kénner obehag
infor situationen att besoka hotellrestaurangen ensam, nagot som
hon inte tror att en man 6ver huvud taget reflekterar over:

Men vi ar lite sadana. Vi gar gérna ned tvé — tre stycken. Det tycker vi &r skit-
trevligt, men ensam gér man inte ned. D& kénner vi oss nog ratt sa utsatta som
kvinnor.

Jag kom pé nér jag bodde pé hotell och var skithungrig. D& kom jag och
tanka pa alla de kvinnor som bor hos oss. Tankarna gick forst till att ta bort
avgiften for room-service, att det inte ska kosta nagot att ta upp maten pa
rummet. Darefter gick tankarna till att locka ned kvinnorna i restaurangen.
Man kénner sig kanske lite utsatt, lite uttittad att ga ned ensam. Det vore roligt
om man kunde locka ned tjejerna. Man skulle till exempel kunna ha en tjejme-
ny med kyckling och sallad, san’t som vi gillar. Vi éter ju inte s& mycket mat pa
kvallen alltid. Vi tanker ju oftast pa vikten och tycker inte om att ata tung mat
pa kvallen. Att man kanske kan g6ra en meny mellan vissa tider och att man
dé kan tanka sig att fa ned flera kvinnor samtidigt. Hotellet kimpar alltid med
att fa ned gasterna till restaurangen. Ju fler som sitter i restaurangen desto fler
kommer det.

(Agneta)

Johan har svart att forsta hur jamstalldhet ska kunna appliceras pa
restauranger. Han menar dock att det finns skillnader mellan méan
och kvinnor nar det géller fragan vad de &ter och dricker:

Det finns ju tjejdrycker till exempel. Det &r cider av olika slag, vin och lite oli-
ka drinkar. Killdryck ar 6l. Men det ju en del tjejer som dricker det ocksa...
Lattare ratter sisom omeletter ar val kanske lite tjejmat. Ja, jag vet inte riktigt.
(Johan)

Guestwork Ltd har forsokt utforma restaurangen som ett vardags-
rum, sa att alla ska kinna sig valkomna.
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Johan, som inte har reflekterat dver fragor om jamstalldhet tidi-
gare, menar precis som Agneta att ett jamstéllt hotellrum ska inne-
halla "bade byxpress och strykjarn, strykbrada, hartork, bra ljus i
badrummet och flera speglar”. Det ar just speglarna och hartorken
som gor att rummet blir kvinnligt. Déarutover bor det alltid finnas
bindor, tamponger och strumpbyxor att tillga i receptionen.

Varken Johan eller Agneta ser det som orimligt att vid upphand-
ling av tjanster stilla krav pa att leverantorerna bedriver ett aktivt
jamstalldhetsarbete.

9.8 Synen pa jamstéldhetsméarkning inom
| T-néringen

Natet AB ar ett litet Internetkonsultbolag. Néatet AB arbetar bland
annat som webbyra och erbjuder foretag att ha sina Internetservrar
hos bolaget. Bolaget bedriver &ven konsultverksamhet och ger for-
slag pa utformning av webbsidor och handel Gver Internet. Vid
Nétet AB arbetar Peter, som Utredningen har intervjuat. Peter &r
omkring 25 ar och marknadsansvarig.

9.8.1 Internet — ett system for kommunikationz’

Internet — nétet, ar ett system dar kommunikationen sker enligt ett
antal faststéllda protokoll (TCP/1P) mellan datorer. Natet &r i prin-
cip tillampligt pa alla datorer. Samtliga datorer som ar anslutna till
Internet ska ha en sa kallad 1P-adress.

Ett meddelande som skickas over Internet, eller via ett lokalt
datanat, ska ocksa ha ett sa kallat IP-nummer. Systemet letar med
hjélp av numret upp adressaten, varvid det & mojligt att overfora
meddelandet. Systemet bakom detta utgors bland annat av routrar:
enheter som formedlar datatrafik enligt TCP/1P-protokollen mellan
tva eller flera nat.

World Wide Web (WWW) — webben, dr ett varldsomspénnande
informationsnat, som ar baserat pa datorkommunikation Gver just
Internet. Informationen presenteras dver ett flertal anslutna datorer

27 Mot bakgrund av att flertalet begrepp inom IT-branschen inte &r helt enkla att
forsta har Utredningen valt att gora en kort ssmmanfattning éver de mest centrala
begreppen. Texten utgor ett sammandrag ur Nationalencyklopedin, DVD (2000).
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— servrar. Webben kan ses som en plats for information som ofta ar
sammanlankad med bilder — webbplats (natplats). Webbplatsen nas
via en hemsida eller den mer omfattande ingangen — portalen. Pa
webben finns det majlighet att s6ka information om forskning, inri-
kes- och utrikespolitik, delta i diskussionsgrupper med manniskor
fran i princip hela vérlden - chatta. Det ar dven mojligt att kopa varor
och tjanster Over nétet — e-handel. Det férekommer dven att video-
och musikinspelningar lanseras 6ver natet.

9.8.2 Personalens sasmmansattning vid I T-
bolaget

Vid Natet AB arbetar 14 personer, elva mén och tre kvinnor. Bola-
get har ett par fristdende konsulter knutna till sig. Personalen ar allt
fran systemutvecklare och webbmaster till ekonomi- och suppor-
tansvariga. Natets kunder bestar huvudsakligen av medelstora fore-
tag — foretag med 50 till ett par hundra anstéllda.

Nétet AB ér, i likhet med flera andra I1T-foretag, ett vdxande bo-
lag. De soker standigt nytt folk. Personalen soks bade via Natet
AB:s egen hemsida och via arbetsférmedlingen. Men framfér allt
anvander sig bolaget av de anstélldas egna kontakter for att fa per-
sonal.

Aven om de flesta & mellan 25 och 30 &r skulle bolaget mycket
vél kunna tanka sig att ta in &ldre ocksa:

Men man vill gérna titta pd hur det ser ut runt omkring och forsoker hélla det
ratt jamnt. Vi har ju &garna, som ar lite aldre ocksa. Vi har folk Gver 30, sa
egentligen ar inte monstret sa tydligt. For var bransch och for det vi gor sa har
ju den stora rekryteringsgrytan legat i den aldern. Men det &r inte nagot pro-
blem. Om det ar nagon som ar 60 ar och oerhort kompetent och duktig sa ar
de vélkomna.

(Peter)

Det finns fa kvinnor inom IT-branschen. Peter framhaller dock att
Nétet AB gérna ser att fler kvinnor soker sig till bolaget:

Vi skulle inte 6nska oss ndgot annat &n att det var lattare att anstalla fler kvin-
nor. Nu ar inte vért problem att anstalla kvinnor, saésom det &r hos andra, att
de 4r i den aldern att de strax ska bilda familj. Det galler ju dven for méan. Jag
anstalldes bara ndgra ménader innan det att jag skulle bli pappa. En annan kille
skulle ocksé bli pappa strax efter att han anstalldes. Det var inte heller nagra
problem. Det ar samma sak for kvinnor. Nu har vi inte haft nagot sddant ex-
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empel hos oss. Men om det ar nagon som &r héggradigt gravid och ska lever-
era snart efter anstéllningen, s kan det ju bli problem om man tar in dem for
ett kundkritiskt projekt fran borjan, s ar det ju bara. Vi tycker att det &r ratt
kul och vi brukar ga ut och mobba de andra kvinnorna och friga om det inte
ar dags snart. Det dr ratt kul, faktiskt. Det dr inget hinder att man vill skaffa
barn. Hos oss ar det bara positivt att ha familj och barn. Man maste ha tid for
att ha nagot annat an bara arbete. Vi sparkar ut dem som inte haller pa arbets-
tiderna.

Idag ar det sa att kvinnor har foretrade framfor man, dven om kvinnorna har
ligre kompetens 4n mannen. Det ar ju for att det finns sé fa kvinnor, vi skulle
vilja ha fler kvinnor. De tva senaste anstallningarna hoppades vi pa att det
skulle vara kvinnor, men det gick inte. Det ar inte fraga om familj och barn.
Det finns farre. P& en kvinna s& gar det 250 utbildade killar inom IT. Vi vill ju
inget hellre &n att fa in fler kvinnor.

(Peter)

Foretaget staller emellertid inte krav pa att personalen ska ha hog-
skoleutbildning, utan de ser gdrna att de som kommer till dem inte
har alldeles for hoy kompetens. Pa sa satt far bolaget storre majligheter
att paverka personalens inriktning. De anstallda far arligen 25 000
kronor som de kan disponera fritt for utbildning. Nétet AB ser gar-
na att medlen anvéands for utbildning som har samband med arbe-
tet, men det star de anstallda fritt att anvanda pengarna till vilken
utbildning de vill.

9.8.3 Certifiering och mérkning vid I T-bolaget

Under senare tid har Natet AB noterat att flertalet kommuner och
stora foretag staller krav pa att deras samarbetspartner har en miljo-
policy. Det har bland annat lett till att Natet AB har paborjat ett
arbete med att uppratta en miljopolicy. Bolaget forsoker ocksa an-
vénda de produkter som dr minst miljofarliga, bland annat har de
diskuterat att 6verga till att anvanda TCO-mérkta skarmar och mo-
biltelefoner med sa 1ag stralning som mojligt. De forsoker ocksa
tanka pa miljon nar de koper in papper, toner och maskiner.
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984 Jamstélldhet vid I T-bolaget

Peter menar att jdmstélldhet innebér att alla ska ha lika méjlighet till
egen personlig utveckling, befordran och ledarskap. Mot bakgrund
av att Natet AB ar ett litet bolag, att bolagets styrelse 4r sa liten samt
att det finns sa fa kvinnor vid bolaget, blir det svart att arbeta med
jamstélldhet ur ett representativt perspektiv. Aven om bolaget till-
lampar individuell I6nesattning sa har mannen och kvinnorna i prin-
cip lika hdga loner.

Peter, som &r militadr i botten, och tidigare har arbetat inom for-
svaret, kan ibland tycka att det &r ett evigt tjatande om jamstélldhet.
Nar han var vid forsvaret stotte han pa det som i dagligt tal be-
namns som jamstélldhetens baksida, ndmligen kénskvotering:

Man satte ett s& hogt maltal for antalet kvinnliga officerare, sd att aven om
man tog samtliga kvinnliga varnpliktiga sd skulle det inte vara mojligt att na
upp till det malet... Det fanns dessutom en lag eller en regel som sade att alla
kvinnor som ville gora varnplikten skulle fa gra den med motiveringen att de
skulle bli yrkesofficerare. Flertalet av de kvinnor som bereddes en plats pa of-
ficershogskolan nadde inte upp till de uppstéllda grundldggande kraven for
varnpliktiga. De var visserligen duktiga pa flertalet andra omréden. De klarade
inte heller kraven for att bli krigsplacerade, dvs. de klarade inte att springa tre
km pé en viss tid, de klarade inte att springa en mil. Det var manga killar som
inte klarade det heller, men de kom inte in och da lamnades platsen. Det ar ett
konstigt resonemang att om du inte klarar de varnpliktigas krav hur ska du da
kunna blir officer? ... Kraven &r satta for att det kravs att man kan detta. D&
ar det inte jamstalldhet; det &r inte sjyst mot de killar som far lamna en plats
till en kvinna. Ar det en kvinna som Klarar det s& far ju hon platsen. Hon er-
satts inte av en kvinna som inte klarar kraven. D4 ska man veta att det anda ar
skillnader i grundkraven alltsa. Rent generellt &r det sa att ménnen &r fysiskt
starkare &n kvinnor-... det ar da jag blir forbannad.

(Peter)

Trots Peters negativa erfarenheter fran sitt tidigare arbete menar
han att det ar viktigt att det finns en jdmn balans mellan méan och
kvinnor vid foretaget. Peter menar att skillnaderna mellan mén och
kvinnor ar essentiella: Medan kvinnor har simultanformaga och ar
sarskilt 1ampade att arbeta i projekt, & méan mer enkelspariga. Det
hander att Natet AB kontaktas av kunder som oOnskar en kvinnlig
profilering. Da ar det bra om det finns kvinnor som kan tillmétesga
de dnskningarna.

Peter &r av den uppfattningen att personalen vid Néatet AB inte
ar sarskilt intresserad av jamstalldhetsfragor, vilket han tror beror pa
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att foretaget ar forhallandevis jamstallt. Det blir sallan nagra diskus-
sioner om jamstélldhet, varken under luncher, personalméten eller
personalutvecklingssamtal.

9.85 Kriterier for jamstalldhetsmérkning inom
| T-branschen

Peter har visserligen svart att forsta hur ett frivilligt system for jam-
stalldhetsmarkning ska kunna utformas inom IT-branschen, men
han ser det i och for sig inte som helt omgjligt. Inom IT-branschen
florerar ett flertal tjanster som tangerar gransen for det olagliga.
Natet AB staller redan idag vissa krav pa dem som hyr en webbplats
av foretaget. Ett av de grundlaggande kraven ndr det galler
webbhotellen ar att de inte far bedriva en verksamhet som kan ska-
da Nétet AB:s rykte. Det har hént att bolaget har ”slangt” ut bolag
och personer som har haft rasistiska sympatier eller bedrivit annan
olovlig verksamhet.

Det forekommer inte i en allt for obetydlig omfattning att sexu-
ella tjanster erbjuds via webben, vilket ar forbjudet. Peter ser det
emellertid som tveksamt att inte heller bilder med sexuell anspelning
ska fa finnas pa webben. For att komma till ratta med eventuella
tvetydigheter forsoker Natet AB alltid tala med de kunder som tan-
gerar det forbjudna. Om kunden inte réttar sig efter Natet AB:s kri-
tik aterstar det bara att saga upp kontraktet.

Konkurrensen om kunder pa Internet &r inte obetydlig. Det be-
tyder bland annat att Natet AB sallan stéller krav pa att kunderna
ska uppfylla nagra specifika krav annat an de tidigare namnda (att de
inte Overtrader de granser som &r uppstallda i lagen).

Nar det galler fragan vilka Kriterier som han anser bor ligga till grund
for ett system for frivillig jamstalldhetsmarkning inom IT-branschen framhal-
ler Peter att han &r tveksam till om bolagets kunder faktiskt bryr sig
om huruvida Nétet AB ar jamstéllt eller inte. Han dr av den bestdm-
da uppfattningen att kunderna snarare ser till hur tjansten ar utfor-
mad. Samtidigt menar Peter att han har svart att forsta hur jam-
stalldhetsmarkning ska kunna omfatta annat an fragor om huruvida
organisationen &r utformad ur ett jamstalldhetsperspektiv.

Peter ser det inte heller som orealistiskt att ett system for frivillig
jamstalldnetsmarkning infors. Men for att systemet ska kunna fa
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nagon som helst béarighet maste det ocksa innebdra marknadsmassi-
ga konkurrensférdelar foér dem som ansluter sig till systemet.

9.9 Synen pajamstalldhetsméarkning inom
|&kemedel snéringen

Lakemedelsbolaget, Botalatt AB, tillhor ett av de vérldsledande I&-
kemedelsbolagen i Sverige och det ingar ocksa i en multinationell
koncern med forgreningar pa varldsmarknaden. Koncernen &r sa
stor att bolagsledningen emellanét har svart att dverblicka vad som
sker Overallt inom koncernen. Utredningen har intervjuat Christina,
omkring 50 ar, som nyligen tilltratt arbetet som jamstélldhetsansva-
rig vid bolaget. Dessforinnan arbetade Christina som personalman
vid en av bolagets produktionslinjer.

P& samma satt som inom livsmedelsindustrin skiljer lakemedels-
branschen pa kunder och konsumenter. Kunderna ar de lakare som
forskriver de receptbelagda lakemedlen. Konsumenterna &r de
tdnkta anvandarna av lakemedlen. Ndr det galler de receptfria lake-
medlen sammanfaller kunderna med konsumenterna. Den svenska
lakemedelsindustrin nar konsumenterna framfor allt via apoteken.

9.9.1 L 8kemedel sforetagets inriktning

Vid lakemedelsframstéllningen tar Botalatt AB sin utgangspunkt i
samhéllet och staller fragor om vilka behov det finns av lakemedel.
Produktionsvalet baseras pa ett samspel mellan olika faktorer. En
utgar fran de propaer som bolaget far fran de forskare som ar knutna
till bolaget, en annan utgar fran aktiedgarna, genom deras forvant-
ningar att Botalatt AB ska ga med vinst. Ytterligare en faktor ar
hansynstaganden fran marknaden, dér lakare ger sina synpunkter pa
hur ladkemedlen verkar.
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9.9.2 Personalens sasmmanséttning vid
|akemedel sbol aget

Vid en av bolagets produktionslinjer finns det 6ver 1 000 anstallda.
Ungefar hélften arbetar i den industriella produktionen, évriga ar
tjansteman. Det finns ungeféar lika manga kvinnor som man inom
hela organisationen pa alla nivaer. Arbetet med att fa ungefér lika
manga man som kvinnor pa samtliga nivaer paborjades for ett par ar
sedan. Da var i princip samtliga arbetsledare man och kvinnorna var
i underordnade positioner. For att rada bot pa den skeva konsfor-
delningen genomfordes ett antal omorganiseringar:

Vi bestdmde oss for att vi skulle géra nya grupper och nu skulle det utéka och
nu skulle vi finna ledare som inte bara var manliga och det gick valdigt bra.
Det var vil lite gruff i borjan — jaha, nu har hon precis kommit in och sa ska
hon hem och foda barn. Det ar ju det som vi lever med 6verallt. Da galler det
att personalenheten &r positiv och séger 'Ja, det & en ménsklig réttighet och
du far ocksé vara hemma nar du vill vara pappaledig’.

(Christina)

| syfte att motverka att de nytilltrddda kvinnliga arbetsledarna drab-
bades av utanfdrskap valde bolaget att inte endast tillsatta en kvinn-
lig arbetsledare. | stéllet tillsattes flera kvinnliga arbetsledare under
en kortare period. Forandringen fick mycket positiv respons efter-
som den Gvriga personalen insag

att tjejerna tittade pa andra saker, de reagerade pa andra saker. Det blev myck-
et mera mjukvara och man borjade lyssna pa manniskorna pa ett annat satt.
Det tror jag grupperna uppfattade som véldigt mycket béattre. Killar har ju lite
grand, nu kan jag ju ocksa generalisera, men just i de har rollerna sa sag vi att
det blev lite militarkor i det hela. De pekade med hela handen i stéllet for att
saga 'hur har du det idag?” Man sade "Hordu, ta den dar maskinen nu da'.
(Christina)

Christina menar att arbetstakten blev mjukare sedan Botaldtt AB
Okade antalet kvinnliga arbetsledare.

9.9.3 Organisationen vid |&kemedel shol aget

Botalatt AB har nyligen genomgatt en storre omorganisering. | syfte
att fanga upp personalens asikter om hur de trivs och mar pagar en
global kartlaggning av arbetsmiljon vid bolaget. Tanken ar att med-
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arbetarna bade ska ha mojlighet att ge sin syn pa ledarskap och fa
mojlighet att fa svar pa fragan om hur de uppfattar sig som medar-
betare. Christina ser det som mycket positivt att den nya bolagsled-
ningen &r sa intresserad av hur medarbetarna mar och upplever sin
miljo.

Bolaget genomfor aven arliga utvecklingssamtal vid vilka samtli-
ga medarbetare for samtal med sin narmsta chef. Samtalen doku-
menteras och ska &ga rum under en bestamd tremanadersperiod.
Samtalen ligger till grund for den individuella I6nesattningen. Dar-
efter paborjas loneforhandlingarna, som vanligtvis har avslutats in-
nan de gamla avtalen har I6pt ut. Christina menar att det stélls stora
krav pa cheferna vid Botalatt AB. Cheferna far emellertid bade god
utbildning och handledning, d&ven om hon tror att ”det finns manga
som lider i det tysta”. Arbetsledarna rekryteras fran vitt skilda om-
raden:

Vi har tagit in jattebra arbetsledare fran fangvard, fran byggarbetsplatser, ifran
vérdsidan, alltsé sjukskoterskor som har sadlat om och som har blivit valdigt
duktiga chefer... vi har ju sett mojligheterna av att man inte maste vara civil-
ingenjor, ha last finkemikalieteknik, eller vara apotekare for att bli chef. Vissa
tjdnster kraver det... Ibland &r det ju kanske den sociala kompetensen som &r
mest framtradande for att bli en framgangsrik chef. Det ar bra om en chef kan
saga ’jag har kanske inte all sakkunskap p& omrédet men jag omger mig av
duktiga medarbetare’. Det &r ju ocksa en dialog. Kan du képa den har regeln
som sager att du inte &r bast pa allting sé kanske du blir en dnnu béttre chef.
For det som hénder, och det har vi sett, r att de s.k. specialisterna gar in i en
chefsroll; s& far man bade en dalig chef och en délig specialist — darfor att de
inte langre kan halla sin smala kompetens vid liv. Det &r kanske battre om
man ger specialisterna en annan karriar an att bli chef.

(Christina)

9.9.4 Certifiering och mérkning vid
| &kemedel sbol aget

I likhet med vad som galler for de flesta stérre lakemedelskoncerner
arbetar Botalatt AB i stor utstrdckning med olika former av mark-
ning och certifiering. Stora delar av arbetet i produktionen &r certifi-
erat och underkastat ett flertal foreskrifter. Bolaget uppfyller bland
annat kraven for 1SO 9001. Inkdpsavdelningen arbetar aktivt utifran
en tydlig miljoprofil. Botalitt AB staller ocksa stora krav pa att leve-
rantérerna har tydliga miljoprofileringar.
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Christina menar att de stora lakemedelsbolagen har goda forut-
sattningar att bade leva upp till befintliga krav och delta vid info-
randet av nya system for marknings- och certifieringsordningar, ef-
tersom de &r varldshést pa dokumentation:

Vi [lakemedelsindustrin] lever i en varld dar vi vilket égonblick som helst kan
utsattas for en sa kallad flygande inspektion.

Det ligger i verksamhetens natur att vi & och ocksd maste vara battre 4n vad
som foreskrivs. Vi méste alltid ligga steget fore. Vi stéller med andra ord hogre
krav pé oss sjalva 4n vad omvarlden gor. Vi méste kunna félja en liten sub-
stanssmula igenom hela maskinen och veta i vilken tablett och i vilken for-
packning som den tabletten hamnar i och till vilken leverans den tabletten har
gatt. Det ska vara mojligt att kunna hérleda en enskild tablett fran produktio-
nens borjan till dess slutliga avhamare for ett visst recept.

(Christina)

Botalatt AB staller emellertid inte lika hoga krav pa arbetsmiljon for
tjanstemdnnen som inom produktionen, till exempel har inte all
personal mérkta TCO-skdrmar.

9.95 Jamstélldhet vid |akemedel sholaget

Christina menar, att dven om jamstélldhetsbegreppet ar sa vitt att
det bade omfattar det som sker inom och utanfor arbetslivet, &r det
inte mojligt att arbetsgivare ska anvanda sig av annat &n den mer
sndva definition som lagen foreskriver — jamstélldhet i arbetslivet.
Christina menar att jamstalldhet ska ses som ett uttryck for hur det
ska vara mojligt att uppna balans i livet, vilket hon beskriver som
nyckeln till framgang.

Att flextiden innebdr att smabarnsmammor har mgjlighet att
komma hem tidigare pa eftermiddagen &r visserligen positivt. Men
flextid kan dven innebéra att smabarnsmddrarnas livssituation blir
mer pressad, genom att de kdnner sig tvingade att hinna hdmta barnen
annu tidigare. FOr att undvika att de traditionella uppfattningarna om
man och kvinnor forstarks ar det viktigt att det skapas en tolerant
stimning pa arbetsplatsen. Det ar viktigt att arbetsgivaren inte
glommer bort att fordldraskapet innebér att barnen bade har en mor
och en far. Hela organisationen maste acceptera att foraldraskapet
tar tid for saval fader som maodrar.
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Christina understryker att jamstélldhet inte endast handlar om
lika 16n for lika arbete, utan att jamstalldhet handlar om att anvanda
sig av ett konsperspektiv:

For mig handlar det om att skapa forutsdttningar for att vara manniska...
Kanske kan jag ocksa fora ut budskapet for att jag har en trovardighet. Jag har
ju sjalv gétt igenom olika stadier. Jag har sjélv varit mamma, jag har levt ige-
nom 55 ar och jag har varit ute i arbetslivet under 30 4r. Jag har sett valdigt
mycket, jag har sett, ska vi kalla det for, det har &r ocksa farligt, men vi har ju
en del av vad vi tidigare kallade betonghédckar. Det var ju chefer som var éldre,
det var inte bara mén, det var kvinnor ocksé... Det ligger inte sa langt tillbaka
i tiden.

(Christina)

Christina tror dock att det betraktelsesattet haller pa att forsvinna till
forman for ett mer liberalt forhaliningssatt och att den aldre genera-
tionen &r pa védg ut ur arbetslivet. Men det ar viktigt att inte glomma
de mindre lyckade berattelserna; de maste kommas ihag som av-
skrackande exempel pa hur det har varit och hur det inte far ga till.

Jamstalldhetsfragorna har emellertid inte tillnort de mest priorite-
rade omradena, vilket Christina bland annat anser bero pa att de
senaste omorganiseringarna vid Botaldtt AB har tagit mycket kraft
och tid. Nar kraven pa lonsamhet ar stora kan det emellanat vara
svart att forsta att det ocksa ar viktigt att arbeta med personalens
valbefinnande.

Christina tror att det d&r mojligt att lagga upp riktlinjer for det
framtida arbetet med fragor om jamstalldhet som mangfald vid Bo-
talatt AB, efter att den globala kartldggningen ar sammanstélld.28

9.9.6 Mindre lyckade exempel fran arbetslivet

Christina har allt sedan hon tradde in i arbetslivet ar 1970 varit in-
tresserad av och arbetat med jamstélldhet, d&ven om det har skett i
det dolda.

Aren 1970 till 1976 arbetade Christina som internationell koor-
dinator vid ett foretag i Sverige. Medan hon var stationerad i Sverige
satt hennes chef i Beirut. Till hennes arbetsuppgifter horde bland

28 (se ovan avsnitt 1.4.2).

29 Vi har hér valt att endast gora beskrivningar av den problematik som finns. Vi
kommer saledes att behandla dessa fragor i samband med att vi lagger vara forslag
i slutbeténkandet.
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annat att ansvara for de internationella lakemedelsleveranserna i
Sverige. Hon beskriver den perioden som motig. Att som ung kvin-
na vara fOretagets ansikte utat vid internationella kontakter var sér-
skilt svart i matet med andra kulturer. Hon minns sarskilt hur

shejkerna kom och sade Would you please take care of my wife, she would li-
ke to go out shopping? Da svarade jag No, because I'm talking to you. Jag
menar det var ju s att han skulle ju prata med mig, da kunde jag inte ta hans
fru till Stockholm.

(Christina)

I bérjan av 1980-talet arbetade Christina som marknadsansvarig vid
ett franskt bolag inom tillverkningsindustrin. P4 samma satt som
gallde vid arbetet som internationell koordinator, skulle hon var
bolagets ansikte utat. | arbetet ingick en hel del resor, vid vilka hon
ofta foretradde en grupp presumtiva kunder som huvudsakligen
bestod av fem — sex méan. Det h&nde inte alltfor séllan att hon mot-
tes av kommentaren Where is your boss?”” ndr hon kom till de franska
fabrikerna.

Hon bemottes med liknande kommentarer nér hon arbetade som
sdljare inom verkstads- och motorindustrin i Sverige. Ofta fick hon
kommentaren som A, lilla gumman kom sa gar vi och lunchar i stallet.
Vi pratar om nagot annat”. Idag kan hon skratta at historierna, men
det tog lang tid innan hon kéande att hon hade kontroll Gver sin ar-
betssituation.

9.9.7 Kriterier for jamstalldhetsmérkning inom
|ékemedel sbranschen

Christina tror att en forutsattning for att det ska kunna inforas ett
system for frivillig jamstalldhetsmérkning &r att systemet innebér
konkurrensfordelar for dem som véljer att ansluta sig till markning-
en. Det maste sta klart for bade konsumenter, kunder och narings-
idkare att systemet &r bérare av positiva varderingar.

Christina framhaller att det maste vara mojligt att forsta varfor
det finns ett system for frivillig jamstalldhetsmarkningen. Att fran-
koppla organisationen fran den aktuella produkten eller tjansten tror
hon skulle vara hogst olyckligt, eftersom ett sadant system ger sig-
naler om att jamstélldhetsméarkningen endast &r en formalitet utan
nagot egentligt innehall och 6nskan om ett mer jamstallt samhélle.
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Om jamstélldhetsarbetet far borja i den egna organisationen for
att vaxa sig stark sa bor det finnas goda forutsattningar for att det
arbete som bedrivs i organisationen ocksa kan komma att praglas av
ett mer jamstallt betraktelsesatt. Det & mojligt att det, ndr det forsta
organisatoriska steget ar uppnatt, kan borja stallas krav pa att lake-
medlen har blivit utprovade pa lika manga kvinnor som man — om
de ska intas av bade kvinnor och man.

9.10  Synen pafrivillig
jamstalldhetsmarkning vid
forsakringsbolag

De bada forsikringsbolagen Safe Ltd och Riskfritt AB &r tva konkur-
rerande forsakringsbolag, som bada tillnor de storsta forsakrings-
bolagen i Sverige. Vid Safe Ltd arbetar den sodra regionens omra-
deschef Marcus. Marcus som &r i 40-arsaldern har arbetat vid Safe
Ltd under hela sitt yrkesverksamma liv. Vid Riskfritt AB arbetar
Roger som &r nagra ar 6ver 50. Roger ar sodra Sveriges informa-
tionschef vid Riskfritt AB. Bade Roger och Marcus har tilltratt sina
respektive befattningar tamligen nyligen (drygt ett och ett halvt ar
sedan). Bolagen bedriver sin respektive verksamhet 6ver hela landet.
Utredningen har intervjuat Roger och Marcus.

Bolagens respektive inriktning och organisation &r tdmligen skil-
da. Mot bakgrund av att Utredningen har lovat att det varken ska
vara mojligt att identifiera bolagen eller intervjupersonerna gor vi
har endast schematiska betskrivningar av bolagens organisation och
sarskilda inriktningar.

9.10.1  Forsakringsbolagens inriktningar

Riskfritt AB har gamla anor, men det har ocksa genomgatt stora
forandringar under den tid som det har funnits. Bade Riskfritt AB
och Safe Ltd erbjuder allt fran sak- och liv- till fondforséakringar och
banktjanster. Medan Safe Ltd &r sérskilt inriktat pa personforsak-
ringar, riktar sig Riskfritt AB sarskilt till sma, mindre och medelstora
foretag. Riskfritt AB har dven kommuner, lantbruk och privatper-
soner som forsékringstagare.
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Bade Riskfritt AB och Safe Ltd finns pa de flesta orter i landet.
Men representationen skiftar. P4 mindre orter har Riskfritt AB en-
dast ett eller ett par ombud knutna till sig. Pa de lite storre orterna
finns det kontor. Safe Ltd dr en storskaligt rikstdckande organisation
med verksamhet i hela landet. Safe Ltd arbetar i princip endast pa
den svenska forsakringsmarknaden, dven om de har aterforsakringar
i London, New York och Singapore.

Roger har ingen uppfattning om huruvida kunderna &r man eller
kvinnor. Daremot &r han dvertygad om att det i allménhet &r sa att
det & mannen som tecknar liviérsékring och forsakrar familjens bil, villa,
bat och husvagn. Familjens bil &r ur ett forsakringsmassigt perspektiv
ofta hogre vérderad an barnen. Medan det ar ytterst ovanligt att
bilinnehavare underlater att forsakra bilen, hander det inte allt for
séllan att barnen saknar fullvardigt forsakringsskydd. Roger &r ocksa
av den uppfattningen att det ar frun som &r padrivande nar det géller att
teckna forsakringar, eftersom det ar hon som &r familjens ekonomichef. Det &r
ocksa hon som tecknar barnens olycksfallsforsakringar, eftersom

det ofta ar, dven om det later hur fordomsfullt som helst, frun som svarar for
inkopen till hushallet, mat och allt sddant. Darfor maste hon ha koll p& peng-
arna. Mannen som bara ar pé jobbet, behdver inga pengar. Den som behdver
pengarna maste ocksé ha koll pa att de finns.

(Roger)

Under senare ar har det bedrivits kampanjer for att fa kvinnor att
teckna pensionsforsékringar. Riskfritt AB har bland annat kopt
namnregister for att komma i kontakt med just kvinnor. Roger tror
att kvinnliga forsaljare har mojlighet att na framgang pa just livfor-
sakringssidan. Roger menar ocksa att det vore bra om det fanns
kvinnliga forsaljare som sérskilt arbetade for att vinna de kvinnliga
kundernas fortroende. De skulle nog ha en naturlig framgang med de
kunderna. Roger ér vidare av den uppfattningen att kvinnor och
man handlar och agerar pa olika satt. Han ger foljande exempel fran
sitt privatliv, nar hans fru skulle kdpa bil:

For oss [Roger och hans fru] ar det sjalvklart att den som ska kopa den ocksa
ska forhandla. Hon [Rogers fru] ville byta sin Fiesta mot en Polo. Hon traffa-
de en kvinnlig forséljare och det var ju skojigt. De [Rogers fru och forséljaren]
fick bra kontakt, och s& uppkom forslag till affar. Men béde jag och min fru
tyckte att det var samre ekonomiska villkor &n vad vi hade tankt oss. Sagt och
gjort sa ringde jag upp den kvinnliga forsaljaren och for en diskussion med
henne. Den férhandlingen ledde till férdelaktigare villkor &n min frus for-



SOU 2001:9 En studie av naringsidkares syn

143

handling. Det var ju bra fér familjens ekonomi, men min fru blev férbannad.
Hon blev inte forbannad pa mig utan for att det funkar pa det sattet. Om det
sedan har att gora med det vi pratar om nu, eller om det har att géra med, det
kan vara hur fordomsfullt som helst, att kvinnor kanske i mindre utstrackning
atminstone 4r mindre vana att agera taktiskt, att forhandla taktiskt, de kanske
har en forvantan pa att ett bud ar slutgiltigt. Det &r ju alltid mycket enklare att
fora en diskussion och man kan lita pa motparten, och det var vad som hinde
i den situationen — forsaljaren sade att det var sa langt som hon kunde ga. Det
var vad hon sade. Men nar jag dé ringde upp och sade att sa har vill jag ha min
affar. Dé sager hon ”OK, men jag méste frdga” och sa gjorde hon det och s
gick affaren i Is.

(Roger)

Vid Safe Ltd &r lite drygt hélften av forsékringstagarna kvinnor.
Marcus delar i huvuddrag Rogers uppfattning att det & ménnen
som har huvudansvaret for att familjen tecknar forsékringar. Men
han &r ocksa av den uppfattningen att Safe Ltd upplevs ge ett béttre
forsakringsskydd for kvinnor dn andra forsakringsbolag. En anled-
ning till detta, menar han, beror pa att bolaget arbetar aktivt med
fragor som jamstélldhet och mangfald.

Vid till exempel valdtakt och sexuella dvergrepp 4r det troligt att man som
kvinna vill tala med en kvinna. Vid sadana arenden utgdr vi ifran att den ut-
satta kvinnan vill tala med en kvinna... erfarenheten visar ocksa att de fragor-
na ar av mer kénslig art an andra. Det ar nog det mest tydliga exemplet pa nar
det kan finnas anledning att skilja man och kvinnor &t i forsakringsskadearen-
den.

(Marcus)

Riksfritt AB gor emellertid ingen skillnad pa kvinnor och mén. Ro-
ger understryker ocksa att han, som har arbetat i forsakringsbran-
schen under 25 ar, aldrig har hort talas om att nagon som pastar sig ha
varit utsatt for sexuella overgrepp har framstéllt onskemal om att fa en hand-
laggare av det egna konet. Han

tror inte heller att det kan vara s kénsligt i sdidana sammanhang, eftersom det
[i kontakten med forsakringsbolaget] endast handlar om fragor pa det ekono-
miska planet.

(Roger)

Men Roger framhaller d4nda att det ar majligt att de fragorna loser sig
naturligt, eftersom i princip samtliga personskadereglerare ar kvin-
nor.
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9.10.2 Personaens sammansattning vid
forsakringsbolagen

De béada bolagens personal liknar varandra till stora delar. Roger
beskriver personalen enligt foljande:

De som arbetar mot foretagen &r provisionsavionade séljare, de har assistenter
till sin hjalp. Vi har aven s kallade innesdljare — saljare som arbetar pa kontor
och séljer forsékringar till privatpersoner, foretag och lantbruk. De flesta
kontakterna skots via telefon.

Det finns ocksa fristaende forsakringsmaklare, som gor upphandlingar for
kunders rékningar om de mest fordelaktiga forsakringsalternativen.

Dérutdver har vi skadebesiktningsméan, som besiktigar intraffade skador,
genomfor varderingar och anlitar reparatorer. Men det finns ocksa skaderegle-
rare som arbetar med de ekonomiska uppgdrelserna.

Vi har &ven bankpersonal vid den kontantlésa banken, en personalavdel-
ning samt personal som handlagger liv- och pensionsforsékringsdrenden samt
sakforsakringsarenden. Men vi arbetar ocksa med forebyggande verksamhet
och vi gor ocksa riskbedomningar och dvervager vilka risker det innebér att
teckna forsékringar med eventuella kunder.

(Roger)

Det finns ungefar lika manga kvinnor som mén vid Riskfritt AB. De
ar emellertid inte jamnt fordelade dver bolagets samtliga omraden
och mellan de olika arbetsuppgifterna. Den kdnsmassiga samman-
sattningen ar tamligen traditionell. Pa personalavdelningen arbetar
endast kvinnor och séljarna pa foretagssidan bestar enbart av man.
Det sitter endast en kvinna i foretagsledningen, som bestar av sju
personer.
Marcus beskriver Safe AB:s organisation enligt foljande:

Pa marknadsomradena finns det en administrativ enhet. Den &r forhallandevis
liten. Det finns ett par administrativa sekreterartjanster och en postfunktion,
som ocksa ar sma. Darutéver har vi en kundtjanstorganisation, vars huvud-
sakliga uppagift &r att ta hand om de kunder vi har via besok eller via telefon. |
princip 95 procent av alla kundkontakter sker via telefon. Darut6ver har vi en
uppstkande verksamhet. De som arbetar dér har huvudsakligen en annan sys-
selséttning. Deras arbete &r framfor allt forlagt till kvallstid. Vi har en stor sélj-
kar som bestar av heltidsanstéllda tjansteman, som huvudsakligen arbetar vid
banken.

Vi har ocksa en skadeorganisationen som &r uppdelad over ett flertal oli-
ka delar. Vi har ju véldigt manga olika avtal som &r tankta att tiacka de flesta
skador som uppkommit i samband med olycksfall och sjukdom. Dérutver
har vi ocksa en bilskadeenhet och en civilskadeenhet som behandlar skador pa
villa och liknande. Vi har &ven en besiktningscentral, som tar hand om t.ex.
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krockskadade bilar. Det finns ocksé vissa specialistfunktioner sdsom en juri-
disk enhet, en enhet for kapitalforvaltning och en avdelning som handhar fra-
gor som ror regresshantering.

(Marcus)

Till skillnad fran hur det ser ut vid Riskfritt AB &r den kénsméssiga
sammanséattningen jdmn vid Safe Ltd. Med undantag for personalen
vid kundtjanst, som huvudsakligen bestar av kvinnor, géller detta i
princip for verksamhetens samtliga omraden.

9.10.3  Certifiering och mérkning av
forsakringsbolagen

Roger &r osaker pa om Riskfritt AB staller miljomassiga krav pa
kontoret. Han stéller sig ocksa tveksam till om det finns nagon an-
ledning att certifiera foretag. Han har en kénsla av att de kriterier
som stalls upp vid certifieringar inte & mer dn formaliteter; han tror
inte heller att kriterierna innebér ett uttryck for det kunderna vérde-
satter:

Kriterierna ar av mer formell karaktér, det innebar en forskracklig massa ar-
bete att kartlagga verksamheten och att styra upp verksamheten sa att dessa
kriterier uppfylls. Jag ar inte Gvertygad om att det ar sa lonsamt for foretaget
och kunderna. Sedan finns det naturligtvis kunder som i slutdndan... Det gél-
ler inte minst pa foretagssidan, som kan stalla krav pa att deras leverantorer
uppfyller vissa kriterier. Men jag undrar anda i vilken form utvéarderingarna
sker. Jag tror att det (marknings- och certifieringssystem) &r en momentan be-
kraftelse pé att verksamheten vid ett visst givet tillfalle uppfyller vissa kriterier,
men vad hdnder sedan?

(Roger)

Riskfritt AB staller inte heller nagra krav pa att deras kunder upp-
fyller nagra sarskilda krav ur miljoésynpunkt. Roger har ocksa svart
att forsta vilken nytta fragor om certifiering och mérkning kan
komma att tjana. Han &r sarskilt tveksam till sidana system eftersom
han tror att de endast leder till 6kade kostnader for forsakringsta-
garna. Trots detta menar Roger att det finns vissa fordelar med
marknings- och certifieringssystem, ndmligen mdjligheten att ge-
nomfora systematiska genomgangar av bolag eller liknande.

Safe Ltd arbetar aktivt med miljofragor bade pa arbetsplatsen
och i forhallande till sina forsakringstagare. Pa kontoret anvander de
endast miljo- och anvandarvanliga bildskarmar och miljomarkt pap-
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per. De forsoker anvanda miljévanliga produkter sa langt det ar
mojligt. Bland annat undviker de engangsartiklar. Men Marcus me-
nar anda att det finns mycket mer som de skulle kunna gora.

Utgangspunkten for Safe Ltd:s miljopolitik utgar fran FN:s mil-
jodokument, som ligger till grund for bolaget egen miljépolicy. Bo-
laget stéller ocksa krav pa att forsakringstagarna undviker de mest
skadliga produkterna i olika sammanhang. Det &r bland annat med
beaktande av FN:s miljddokument som Safe Ltd har utarbetat ett
flertal skrifter som belyser produkter och risker ur olika synvinklar.
Tanken &r att ett miljomedvetet handlande leder till ett langsiktigt
och hallbart samhalle dér individen kan kanna sig trygg.

Safe Ltd bidrar dven till ett flertal forskningsprojekt for att un-
derlatta for forsakringstagarna att kunna aterga till ett normalt liv
snabbare dn vanligt efter intraffade skador. Bland annat kan ndmnas
ett projekt om whiplashskador och ett behandlingshem for de méan-
niskor som har drabbats av hjartinfarkt.

9.104  Jamstalldhet vid forsakringsbolagen

Roger &r inte intresserad av jdmstélldhet, som han definierar som att
varken man eller kvinnor ska ha nagon nackdel pa grund av sitt kin. Han
menar att jamstélldhet &r en sjélvklarhet och han menar att jamstalld-
hetsdebatten ar hysterisk. Det férekommer till exempel att det fore-
sprakas fordelar for kvinnor endast pa grund av att de ar kvinnor.
Det dr det han tycker ar hysteriskt och [det]far en omvéand effekt.
Han kan inte forsta annat an att "sjélva debatten forstarker uppfatt-
ningen om skillnaderna mellan kén och att debatten &r till nackdel
for kvinnorna.”

Marcus beskriver jamstalldhet som ett rattvisebegrepp: att det inte
ska finnas nagra skillnader mellan mén och kvinnor. Marcus menar ocksa
att han &r intresserad av jamstélldhet, &ven om han inte kan sdga att
han &r en riktig forkdmpe for jamstalldhet. Han arbetar med jam-
stalldhet pa sa satt att han forsoker "se till att vi lever i en jamstalld
organisation”. Marcus framhaller att det ar viktigt att organisationen
ar sasom en spegel av samhallet. | princip anser han att Safe Ltd har
lyckats nér det géller kbn, men han ser det som ett problem att bo-
laget inte har lyckats integreras i dagens mangkulturella samhalle.
FOretaget:



SOU 2001:9 En studieav naringsidkaressyn 147

har intervjuat 80 stycken invandrare... Det sigs att det finns begavningsreser-
ver hos kvinnorna. Men hér pratar vi om méanniskor som har varit arbetslésa
lange darfor att de har fel hudfarg och fel efternamn. De &r doktorer, lékare,
civilingenjorer, tolkar. Alltsa, man blir generad nar man hor detta. Vi har valt
ut 17 — 18 av de 80, som vi beddmer har tillrackligt goda kunskaper i svenska.
Tanken &r att de inledningsvis ska projektanstallas for att arbeta aktivt mot si-
na egna sprakgrupper for att fa ut informationen om det nya pensionssyste-
met... De ska kartldgga sina egna malgrupper och tianka over hur de bést ska
kunna ga ut och informera dem... Det ar var avsikt att dessa informatorer ska
anstéllas vid Safe Ltd...

(Marcus)

Marcus menar att det i och for sig ar majligt att det kan uppsta sa
kallade integrationsproblem, eftersom den svenska personalen inte
dr van vid att arbeta med andra &n svenskar. Men han tror inte att
problemen &r varre an att de kan dverbryggas ganska enkelt.

Roger har inte arbetat med jamstélldhet och han tror inte heller
att det finns nagra som helst problem vid Riskfritt AB. Bolaget har
en upprattad jamstalldhetsplan. Planen har emellertid inte utvarde-
rats sedan den upprattades ar 1997. Roger har inte heller nagon
uppfattning om vilken installning personalen har i jamstélldhetsfra-
gor. Men han tror dnda att det ar mojligt de kvinnliga medarbetarna
menar att det ar viktigt att det "finns en viss bevakning av jam-
stalldhetsfragorna”.

Marcus tycker att han arbetar aktivt med jamstalldhet i sin yrkes-
roll vid tjanstetillsdttningarna. Han forsoker hela tiden verka for att
det ska vara ungefar lika manga man som kvinnor pa samtliga plan.
Marcus har arbetat med jamstélldhetsfragor sedan mitten av 1980-
talet nar han arbetade som séljchef. Da anstrangde han sig sarskilt
for att anstélla kvinnliga séljare och kvinnliga kontorschefer. Han
menar dock att det drojde dnda in pa 1990-talet innan det borjade
handa nagot vid Safe Ltd.

Marcus tror att personalen &r intresserad av att organisationen ar
trygg: att man till exempel inte blir forfordelad pa grund av sitt kon.
Arligen genomfor bolaget forfragningar om hur de anstallda upp-
fattar sin situation vid bolaget. Det generella intrycket ar att perso-
nalen a&r mycket n6jd med sin arbetssituation.

Mot bakgrund av att Roger menar att forsakringstjanster &r kon-
|6sa, s& har han ocksa svart att forsta hur det skulle vara mojligt att
anlagga ett jamstalldhetsperspektiv pa forsakringsbranschen. Marcus
tror inte att Safe Ltd har stallt nagra fragor till forsakringstagarna
om hur de uppfattar bolaget ur jamstalldhetshanseende. Men han
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menar anda att det ar en adekvat fraga, som bolaget bor ta under
Overvagande.

Marcus ar dvertygad om att om det hade funnits ett system for
frivillig jamstalldhetsmarkning, sa hade Safe Ltd stallt krav pa sina
samarbetspartner om att de skulle uppfylla kraven fér den mark-
ningen. Det & mojligt att premierna hos Safe Ltd ar lite hdgre, men
kunderna behdéver aldrig tveka om vad bolaget har for ideal eller
vilken policy bolaget intar.

9.10.5 Mindre lyckade exempel fran arbetslivets

Riskfritt AB staller visserligen inte nagra villkor pa att de som teck-
nar forsakringar uppfyller vissa krav ur miljésynpunkt eller jam-
stalldhetshanseende. Men bolaget stéller anda krav pa att kunderna
uppfyller vissa krav ur "sakerhetssynpunkt” for att fa teckna forsak-
ring. Roger menar att de

har haft anledning att diskutera fragan i flera sammanhang. Inte minst vid ris-
kval. Det har varit en debatt om pizzerior och deras mojligheter att fa teckna
forsakring. Méanga pizzabagare har i dag inte svenskt ursprung, utan kommer
nagon annanstans ifran. Det kan ju upplevas som, eftersom det &r svart att fa
forsakring, nagon sorts oréattvisa med héansyn till just deras utlandska hér-
komst, vilket det inte ar fraga om. Det har att gora med att restauranger och
pizzerior ar verksamheter som drabbas av mycket skador, sa enkelt ar det.
Vem som driver verksamheten saknar betydelse... Men vi resonerar inte mer
an att vi konstaterar som det &r: pizzerior vill vi helst avsta ifran att forsakra
oavsett vem det &r som driver den pa grund av att risken for skador ar sa stor,
sasom brénder i ugnar och skadegorelse av ungdomar som ar dar och super
till. Ja, det finns massor.

(Roger)

Roger har svart att forsta att det skulle vara mojligt att belysa pro-
blematiken utifrin den som uppfattar sig som forfordelad. Han
uppfattar det inte heller som diskriminerande att inte anstélla mork-
hyade:

En kollega till mig berattade vad som hénde honom vid ett annat foretag for
ett par ar sedan. De hade en annons inne for att anstalla séljare. Han hade fatt
svar fran flera stycken och han hade valt ut vilka han ville traffa och sa var det

30 Vi har hér valt att endast gora beskrivningar av den problematik som finns. Vi
kommer saledes att behandla dessa fragor i samband med att vi lagger vara forslag
i slutbeténkandet.
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den hér killen Per eller Markus eller vad han nu hette. De hade bestdmt traff
och nar tiden var inne och det knackade pa min kompis dorr och den hér ar-
betssokande kliver in. D4 ar det alltsé en riktigt svart kille; med riktigt kolsvart
skinn och stickad mdssa, en sd'n dar som ar naturligt for manga som vill for-
starka sin kultur. Min kompis, den har forsédljningschefen blev alldeles, han
blev fullstandigt perplex. Han hade aldrig forvantat sig att den har killen skulle
vara moérkhyad. Han skulle aldrig for sitt liv kunna ténka sig att anstélla en
sa’n dér, inte for att han sjalv hade négon, hyste nagon betanklighet. Men han
var dvertygad om att kunderna aldrig skulle acceptera det, de [morkhyade]
skulle aldrig nd framgang som séljare i jobbet pé grund av sin hud. Det blev
inget jobb dar... Det &r ju s& mangbottnat det hér, en sadan situation.

(Roger)

Nér Marcus nyligen hade tilltratt arbetet vid Safe Ltd kom det in

en dldre farbror och fast att det satt erfarna tjejer i borden bredvid som kunde
hjdlpa honom dir, och jag satt i telefonen, s& vantade han for att fa prata med
mig. Han ville inte tala med en tjej. Jag kunde visserligen hjalpa honom efter
att jag hade gatt omvégen via mina kvinnliga kollegor som hade mer kunskap
an jag. Det var en dldre farbror och han ville definitivt tala med en kille. Han
litade inte pé en kvinna.

Marcus tog ganska illa vid sig av den handelsen. Vi aterkommer till
de nu berdrda exemplen i det foljande.

9.10.6  Kiriterier for frivillig
jamstalldhetsmérkning inom
forsakringsbranschen

Roger kan inte forsta hur det 6ver huvud taget skulle vara mojligt
att relatera jamstalldhet till fragor inom forsakringsbranschen. Dar-
emot menar han att det ar mojligt att relatera forsakringsfragor till
fragor om mangfald, vilket han menar att bolaget borde géra genom
att satta sig in i andra vérderingar och kulturella regelverk for att pa sa
satt na framgang i arbetet att lansera forsakringar till méanniskor med
utldndsk harkomst.

Nar det galler fragan vilka kriterier som bor stéllas upp vid ett
eventuellt framtida frivilligt system for jamstélldhetsmarkning fram-
héller Marcus att det ar viktigt att borja inifrdn och ga utat; att organi-
sationen har en viljeinriktning och att man ocksa ar pa vég att genomfora den
vilieinriktningen. Men det ar ocksa viktigt att bolaget arbetar for att
vara en spegel av samhaéllet i stort. Han ser det som ytterst tveksamt
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att ett system for frivillig jamstéalldhetsméarkning som endast beaktar
fragor ur ett vasteuropeiskt jamstalldhetsperspektiv och som tar sin
utgangspunkt fran den vita medelklassen kan bli trovardigt.

Marcus menar att det inom forsékringsbranschen till exempel
bor vara majligt att stalla krav pa bemotandet i forsakringsskade-
sammanhang. Till exempel bor ett krav pa att méta en forsakrings-
skadereglerare av ett visst kon efter ett sexuellt 6vergrepp alltid till-
motesgas.

9.11  Synen pajamstalldhetsméarkning inom
bankvérlden

Banken, Cashment Ltd, ar en av Sveriges storbanker och ingar i en
koncern med forgreningar pa varldsmarknaden. Utredningen har
intervjuat Helena, som ar i 45-arsaldern. Hon ar bade chef for ban-
kens juridiska avdelning och jamstélldhetsansvarig vid Cashment
Ltd. Helena sitter dven i bankens ledningsgrupp, som bestar av fem
madn och tre kvinnor.

Numera &r det vanligt att bankkunder inte har sina ekonomiska
angeldgenheter hos en enda bank, utan hos flera banker. Cashment
Ltd har flera miljoner privatpersoner som kunder. Bankens kunder
ar allt fran smasparare till riktigt formdgna kunder. Smaspararna ar
de som en gang i manaden far sin 16n insatt pa ett konto hos ban-
ken. De riktigt férmogna bankkunderna dr de som huvudsakligen
anvander bankens tjanster for sparande och investeringar. Bankens
kunder pa foretagssidan stracker sig fran riktigt sma till multinatio-
nella foretag.

9.11.1 Bankensinriktning

Bankkoncernen ingar i ett finanshus och har inom detta bade finan-
siella tjanster med lan till foretag och privatpersoner, bolan och sed-
vanlig utlaningsverksambhet till privatpersoner. Banken har vidare en
sparande- och placeringsverksamhet. For narvarande okar sparandet
| fonder, aktier och optioner kraftigt.

Dérutover finns den traditionella bankverksamheten i vilken
kunderna kan fa sina betaltjanster utférda, men den verksamheten
sker i mindre och mindre omfattning till forman for banktjanster
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over Internet. Banken har haft ett starkt fokus pa Internet, vilket
Helena tror kan bero pa den allménna trenden mot internationalise-
ring vid sparande.

9.11.2 Personalens sammanséttning vid banken

Banken har omkring 10 000 anstéllda i hela koncernen, ungefar
hélften arbetar i Sverige, varav 4000 arbetar vid bankkontoren. Vid
ett traditionellt bankkontor finns det de som arbetar i kassan —
kundtjanst. De arbetsuppgifterna tenderar att minska allt mer. Det
dr inte ovanligt att kunder 6nskar hjélp med att kdpa andelar i fon-
der, kopa och sélja aktier och att lana pengar for att kunna finansie-
ra kop av hus och bilar.

Darutéver finns det privatradgivare och kundansvariga. Pri-
vatradgivarna har hand om kunder med mer avancerad privateko-
nomi och ger rad om allt fran liv- till pensionsforséakringar. De kun-
dansvariga har hand om de foretag som inte tillhér de allra minsta
och hjélper dem med finansiering av tjanster. Vid varje kontor finns
det en kontorschef.

Under den senaste 15-arsperioden har andelen akademiker bland
personalen okat fran nagra fa procent till ungefar 30 procent.

9.11.3 Maéarkning och certifiering vid banken

Cashment Ltd anvander sig inte av nagot officiellt marknings- eller
certifieringssystem. Men de anvander sig av ett internt certifierings-
system, som framst innehaller rad om hur banktjansteméannen bor
bemota kunderna. | huvuddrag innebér det att tjinsteméannen ska
vara goda radgivare. Systemet innehaller dven rekommendationer sa-
som att banken ska tillhandahalla hjalp med Internet for att pa sa satt
mojliggéra en snabbare Overgang fran traditionella bankkontor-
stjanster till banktjanster dver Internet.

9.11.4 Jamstalldhet vid banken

Helenas definition av jadmstélldhetsbegreppet &r att méan och kvin-
nor ska ges samma forutsattningar bade inom och utanfor arbetsli-
vet. Helena har varit intresserad av jamstélldhetsfragor allt sedan
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hon var 16 ar. Men det var forst for fyra ar sedan (ar 1996) som hon
borjade arbeta med jamstélldhet i yrkeslivet.

Cashment Ltd har en upprattad jamstélldhetsplan. Planen, som
utvarderas arligen, foreskriver bland annat att det ska rada jamn
konsfordelning (40 — 60 procent) inom varje arbetsgrupp och inom
varje funktion. Vid dversynen av foretaget har det bland annat blivit
synligt att vissa tjanster i det ndrmaste ar konsmérkta. Exempelvis ar
kundansvariga framfor allt mén:

Jag kanner igen det fran juridiken och affarsjuridiken pd banken... Det har
hant att jag har varit ensam kvinna vid olika utbildningsdagar. Da kan det
handa att ndgon man talar om den dar "tantjuridiken’, som &r familjerdtten och
'det kan ju kvinnorna halla pa med’. Det ar ndgot som jag kan se i banken ock-
sa... Nar jag talar med kontorschefer om jamstalldhet: Hur de ska forsoka
komma ifran att man ser det som att kvinnor ar de som vérnar om andra och
som ocksa har lattare att syssla med privatekonomi och fragor som ror privat-
personer. Medan man &r tuffa och arbetar med balansrakningar och gér finan-
sieringsanalyser.

Under senare tid har jag bara bemdtts battre och béttre, vilket jag till stor
del tror beror pa att vi har fatt en chef som ar valdigt intresserad av jamstalld-
hetsfragor. Han ar verkligen intresserad... eftersom han menar jamstélldhet ar
en lonsamhetsfraga. Det ar precis s3 man ska se det; att man inte kan slosa
med den begavningsresursen som finns hos alla kvinnor. Kvinnornas andel
uppgar till drygt 60 procent av alla anstéllda i banken. P& chefsniva ar det pre-
cis tvartom, pa de hogre mellannivaerna ar kanske bara 20 procent kvinnor.
(Helena)

Helena menar att jamstalldhetsklimatet har blivit battre inom afférs-
vérlden under senare ar. Delvis forklarar hon det med att tidskriften
Veckans afféarer lyfter fram de féretag som har kvinnliga chefer. Jdm-
stalldhet har blivit pA modet och for att framsta som ett modernt
foretag ar det manga som hoppar pa taget. Men hon tror dven att fler
och fler har borjat inse vardet av att beslut fattas i tvakonade grup-
per. Nar foretagsledarna kommer till insikt om detta och ocksa
staller krav pa jamn konsfordelning, kommer jamstalldhetsarbetet
ocksa att kunna genomsyra hela organisationens verksamhet.

Helena menar att storstadsregionerna ar mer jamstallda an 6vriga
landet. | Stockholm &r banktjanstemannen mer jamstallda an i Go-
teborg. Personalen i Goteborg &r emellertid mer jamstélld &n perso-
nalen i Malmo. Helena har arbetat med foretrddare for finansfor-
bundet for att fa cheferna att inse att man och kvinnor inte ska ha
givna roller inom banken. Det &r till exempelvis vanligt att kvinnor
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uppmuntras att arbeta med privattjanster och att mén uppmuntras
att arbeta med foretag. Vid ett tillfélle tréffade Helena en

kontorschef som sade *Ja, precis sa ar det. Jag har ju Pelle och Stina i kund-
tjdnsten och jag har ju tankt att han ska utvecklas till kundansvarig och hon till
privatradgivare’. Da sade jag [Helena] “tank om”.

(Helena)

Helena ar av den uppfattningen att det finns en bendgenhet att lata
mannen avancera i storre utstrackning dn kvinnorna. Det héander
inte allt for séllan att mén erbjuds mojligheten att bli kontorschefer,
dven om de inte har tillrackliga kunskaper pa alla nivaer och omra-
den. Kvinnor avférdas i stéllet med argumentet att de inte har till-
rackliga erfarenheter fran foretagssidan.

Helena menar ocksa att det finns ett véldigt stort intresse for
jamstalldhet bland de lite yngre kvinnorna vid banken. Pa senare tid
tycker hon sig ha sett en viss omsvéangning bland de dldre manliga
rorelsecheferna. Aven om det emellandt forekommer att de yngre
mannen anvander sig av en “ratt sa grabbig attityd”, si menar hon
att det har skett stora attitydférandringar bland méannen under de
senaste fyra aren. De allra flesta fader vill utnyttja sin ratt till forald-
raledighet.

Cashment Ltd gor inte nagot sérskilt for att uppmuntra ménnen
att utnyttja sin ratt till féraldraledighet, men de som “kommer upp
till det sd kallade maxtaket for foraldrapenningen” kompenseras
med det dverskjutande beloppet.

Sedan ett par ar kan de anstallda vid Cashment Ltd erhalla sa
kallade hushallstjanster: stidning, hemtjénster och hjalp med att hamta
barn fran skola och daghem. Hushallstjansterna far utnyttjas under
maximalt tio timmar per manad mot en ersittning om 100 kronor
per timme.

Helena framhaller att jamstélldhet inte 4r nagot som endast kan
bedrivas i arbetslivet, utan att jamstalldhet maste bedrivas parallellt i
privat- och yrkeslivet. Hon ger ett exempel pa hur bristande jam-
stalldhet i hemmet paverkar yrkeslivet:

Ett tag drev jag ndgot som hette Natverk for smabarnsmodrar och bjod in alla
smabarnsmddrar som hade varit foraldralediga ndgon gang under sin anstill-
ning i banken. Det kunde vara bortdt 200 personer. Det kom kanske in 40
anmélningar. Men det var valdigt manga som fick forhinder sa ofta vara vi inte
mer an 10, 15 ibland 20 stycken. Anledningen till att s& méanga foll ifran var
just bristande jamstalldhet i hemmen. Kvinnorna kunde inte komma ifran. Det
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kunde till exempel vara sa att lille Kalle hade fatt hosta. Ibland var kvinnorna
forhindrade att delta vid sasmmankomsterna eftersom mannen skulle pa tjans-
teresa, eller skulle spela fotboll, eller géra négot helt annat.

Vid ett sadant mate talade vi om att vara hemma med sjuka barn. Da sade
jag att det handlar om att man bestdmmer att mitt jobb &r lika viktigt som ditt.
Jag berattade att nar mina ungar var sma s brukade jag och min man dela pa
dagarna. Det kunde vara s att den ena hade mote pd morgonen sa fick den
sticka till jobbet tidigt och komma hem tidigt, sa att den andra kunde sticka till
jobbet och arbeta sent. Det var ganska sillan som négon av oss var borta hela
dagen. Da var det en tjej som sade att hon alltid var hemma nar barnen ar sju-
ka, eftersom hennes man tjinade mycket mer &n hon. Da sade jag 'har du den
installningen s kommer han alltid att tjana mycket mer an du’.

Helena har emellanat fatt kritik fran just kvinnor som tycker att hon
stéller for hoga krav pa dem. Men Helena vidhaller att jamstalldhet-
sarbetet borjar i hemmet och att om det inte &r jamstallt i hemmet
finns det inte mycket banken kan géra for att underlatta jamstalld-
hetsarbetet.

9.11.5 Kiiterier for frivillig
jamstalldhetsmérkning inom bankvéarlden

Helena tror inte att det ar nagon i banken som har funderat pa att
belysa foretag ur jamstélldhetssynpunkt i kreditkommittén. Men hon
framhaller att Cashment AB &r véldigt angelaget om att framsta som
en modern bank. Mot bakgrund av detta & hon forvissad om att
banken mycket véal kan komma att bejaka ett system for frivillig
jamstalldhetsmarkning. Helena menar att det inte &r uteslutet att
”det hdr [jAmstalldhetsmarkning] blir néasta grej”.
Helena foresprakar en sjalvkritisk hallning fran bankernas sida:

Jag har tankt en hel del pa det har att det ar latt att uppfatta det som att killar
har en storre substans i det de sdger. Stalls det emot det att det finns kvinnliga
foretagare som tycker att det ar svért att komma till banken da maste man re-
flektera Gver vad substans egentligen star for. Vi [banken] tycker ju inte att vi
ar sddana [som beviljar man lan i storre utstrackning &n kvinnor]. Samtidigt sa
sager jag att vi inte kan &gna oss at ‘navelskaderi’. Om det r sa att det finns de
som dr ddr ute som menar att kvinnor missgynnas av banken. Det kanske
finns ndgot subtilt som vi inte marker sjélva. Da tanker jag ’jaha, ju fler kvinn-
liga kontorschefer och ju fler kvinnliga kundansvariga vi far, som &r vana att
tdnka kvinnligt — om man nu kan tala om att tdnka kvinnligt, desto lattare ar
det att forstd kvinnors satt att presentera kvinnors affarsidéer’.
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Men jag undrar om det gar tillrackligt fort och jag undrar om man kan hoja
kunskapen om kvinnligt féretagande, om det nu ar sa att det skiljer sig. Kvin-
nors satt att starta foretag ar mer forsiktigt. Jag tycker sjalv att det &r
’kanonbra’, man lanar absolut inte mer pengar an man behdver och ambitio-
nen &r ju den att gora ratt for sig. Egentligen &r kvinnor de idealiska bankkun-
derna. Men det &r kanske sé att kvinnor har en struktur som ser annorlunda ut
an mans, och att det 4r darfor som kvinnor inte uppfattas ha négon struktur.
Om det &r s4,
dé maste vi arbeta med véra attityder.

(Helena)

Helena menar att ett system for frivillig jamstalldhetsmérkning inom
bankvarlden bade maste stélla krav pa att banken uppfyller vissa kri-
terier som batar for att verksamheten &r jamstalld och att kundkon-
takterna skots jamstéllt, eftersom jamstélldhet ar ett begrepp som
ror relationer mellan méan och kvinnor. Om det inte & mojligt att se
helheten i jamstélldhetsarbetet kommer systemet inte att ses som
trovardigt, utan bli mer en lapparnas bekénnelse &n nagonting annat.
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10 Konsekvensanalys av reglerna
kring och installningen till fragor
om frivillig jamstalldhetsmarkning

Det svenska jamstalldhetsbegreppet utvecklades under senare delen
av 1900-talet. Maud Landby Eduards beskriver den svenska jam-
stalldhetspolitiken som statens svar pa de senaste decenniernas kvinnokrav.:
Inledningsvis drevs fragor om réattvisa mellan man och kvinnor
namligen huvudsakligen som kvinnofragor. Det handlade mer om att
argumentera for att kvinnor ska ha samma mojligheter och réttig-
heter som man an att relatera forhallandena mellan kénen till for-
héllanden i samhéllet.

Dagens jamstélldhetsbegrepp dr konsneutralt och innebdr att
man och kvinnor har lika rattigheter, skyldigheter och mojligheter
att

. ha ett arbete som ger ekonomiskt oberoende
e varda hem och barn
e deltai politiska, fackliga och andra aktiviteter i samhéllet.

Jamstalldhetsbegreppet kan ses som en losning pa fragan om kvin-
nor och méan ska behandlas likadant — vara jamlika — fastan de inte &r
likadana. Begreppet kan ocksa ses som ett ifragasattande av jamlik-
hetsbegreppet. Det senare begreppet tar sin ut utgangspunkt i anti-
kens Grekland dér jamlikhet, ratten att behandlas lika, endast tillkom
vuxna man. Utanfor de medborgerliga demokratiska rattigheterna
foll saval vuxna kvinnor som manliga och kvinnliga slavar. Argu-
menteringen utgick delvis ifran den sprakliga konstruktionen att lika
ska behandlas lika. Mot bakgrund av att man och kvinnor inte sag li-
kadana ut var de inte heller att betrakta som lika. Att slavarna inte
dgde de medborgerliga réttigheterna motiverades med att de inte
heller var fullvdrdiga medborgare. Aristoteles menade visserligen att

1 Kén, stat och jamstélldhetspolitik, Kvinnovetenskaplig tidskrift, nr 3 (1986), sid. 4.
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kvinnor och slavar hade hdgre status an djuren, men de var anda
naturligen underordnade mannen, eftersom de formadde lyda de vise men
inte forverkliga de fornamsta dygderna som mod, rattradighet, mattfullhet, stolt-
het och vanlighet.2 Kvinnors och mans formaga att foda barn respekti-
ve utfora ett tungt arbete var att se som en forlangning av djurens slit for
Gverlevnad.

Aristoteles framholl att eftersom kvinnan var artens hona, var
hon

en ofullstandig eller stympad man darfér att kvinnokroppens kyla inte tillat
menstruationsblodet att fullanda sig till sad. I frambringadet av avkomma bi-
drog kvinnan med materian, eller den passiva principen. Den var det material
som den aktiva manliga principen, saden, bearbetade ndr den skapade embry-
ot. Mannen var det sanna upphovet till avkomman. 'Kvinnan ar saésom kvinna
passiv och mannen sdsom man aktiv, och rérelsens princip kommer frén ho-
nom.’ Kraft och rorelse kom enbart fran sdden. Mannen tillhandaholl inget av
den materia som embryot utvecklades ur: ’Inte heller avger han nagot av sa-
dant slag att det kan finnas inom det alstrade, som en del av det materiella
embryot, utan han frambringar ett levande vasen endast genom den kraft som
ar inneboende i séden.”

Jamlikhetsbegreppet grundar sig saledes pa en forestallning om att
lika ska behandlas lika. Men om lika &r det samma som identiskt upp-
star det problem om foreteelser, skeenden eller individer endast ager
ratt till likabehandling om de dr just identiska. Detta problem illust-
reras kanske bést med hjélp av den amerikanska likabehandlingsde-
batten, equality debate.+ Debatten tar sin utgangspunkt i forhallandet
mellan just likabehandling, equal treatment, och sérbehandling, special
treatment.

Foretradarna for equal treatment menar att mén och kvinnor ska
behandlas likadant i réttsligt hdnseende oberoende av att méan var-
ken kan eller ar franvarande fran arbetet pa grund av havandeskap
eller barnsbord. Foretrddarna for special treatment menar i stéllet att de
biologiska skillnaderna mellan man och kvinnor maste lyftas fram.
De tillhor ocksa de storsta foresprakarna for att kvinnor och man

2 Ulla M Holm, Behover moralfilosofen feminister?, Feministik bruksanvisning,
Claudia Lindén och Ulrika Milles (red), Norstedts (1995), sid. 238.

3 Aristoteles, De generatione animalium, ur Carolyn Merchant, Naturens déd. Kvinnan,
ekologin och den vetenskapliga revolutionen, Symposion, Brutus Ostlings bokforlag Sym-
posion, Stockholm/Stehag 1994, sid. 36.

4 Se t.ex. D Kelly Weisberg ed, Foundations, Feminist Legal Theory (1993), Temple
University Press, Philadelphia, part 2.
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ska sarbehandlas i rattsligt hdnseende. Ur dessa inriktningar har det
vuxit fram en modell som kan ses som en kompromiss mellan de nu
namnda modellerna, namligen att ta utgangspunkten fran det sociala
livet i stéllet for de biologiska kdnen.

Tanken ar saledes att lata méans och kvinnors vardagsvarldar ut-
gora basen for hur de ska behandlas. Likheten med det svenska jam-
stalldhetsbegreppet blir saledes uppenbar. Det handlar alltsa inte om
konsspecifika fragor utan om relationer mellan mén och kvinnor. Infor
den aldre jamstélldhetslagens ikrafttradande skrev den davarande
departementschefen att under

de senaste aren har vi alltmer avlagsnat oss fran begreppet 'kvinnofrégor’. Be-
greppet jamstalldhet, som bygger pa en lika fordelning av rattigheter och an-
svar for bagge kénen, har kommit att ersdtta den ensidigt kvinnoinriktade de-
batten. Som jag tidigare har anfort anser jag att detta ar en utveckling som ba-
de man och kvinnor har mycket att vinna pa. Men for att vi ska uppna de var-
den som jamstélldheten kan erbjuda kravs det ett intensivt arbete; Jag vill un-
derstryka det som Jamstélldhetskommittén betonar i sitt betdnkande, ndmligen
att detta arbete méste bedrivas pa en mangd olika vagar.5

Bakgrunden till att FRIJA tillsattes var bland annat Kvinnomaktutred-
ningens konstaterande att, &ven om det har skett stora fordndringar i
samhaéllet nar det géller kvinnors och mans mojligheter och réattig-
heter att delta pa lika villkor i samhallet, kommer det att ta atskilliga
ar innan det rader reell jamstélldhet mellan man och kvinnor i sam-
héllet. Kvinnomaktutredningen foreslog darfor ett antal atgarder
som de menade kunde anvandas i syfte att 6ka takten mot ett mer
jamstallt samhélle. Ett av den utredningens forslag var just att infora
ett system for frivillig jamstalldhetsméarkning av foretag, organisatio-
ner och regioner i Sverige.s Nagra ar senare genomfordes ett pilot-
projekt i vilket atta stora och sma foretag och organisationer ingick.
Tanken var att prova kriterier for en tdnkt markning av jamstalldhet
och arbetsmiljo.” Dérefter tillsattes FRIJA for att just belysa mojlig-
heterna att infora ett system for frivillig jamstalldhetsmarkning av
produkter och tjanster.

Vi har valt att dela upp arbetet i tva delar. Den forsta avser det
nu aktuella delbetdnkandet i vilket vi inledningsvis ringade in fragor

5 Prop. 1978/79:175, sid. 14.

6 Prop. SOU 1998:6, Ty makten ar din... Myten om det rationella arbetslivet och det jam-
stallda Sverige, sid. 199 ff.

7 Ds 1998:49, Jamstalldhetsmarkning. Konsumentmakt for ett jamstéllt samhélle.
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om jamstalldhetsmarkning utifran en begreppsmassig diskussion.
Darefter beskrev vi hur fragor om jamstélldhetsmarkning forhaller
sig till vissa rattsliga regler, ndmligen jamstélldhetslagen, lagen om
offentlig upphandling, lagen om otillborligt upphandlingsbeteende
och marknadsforingslagen. | syfte att belysa hur enskilda foretradare
i naringslivet ser pa fragor om jamstalldhet och jamstalldhetsmark-
ning genomforde vi en kvalitativ studie i det hér avseendet. | den
andra delen, huvudbetankandet, kommer vi att behandla var uppgift
att komma med forslag pa ett system for frivillig jamstéalldhetsmark-
ning av produkter och tjénster. I samband darmed kommer vi dven
att ge forslag pa kriterier som bor ligga till grund for jamstélldhets-
markningen.

10.1  Jamstalldhetsmarkning ur ett sprakligt
perspektiv

Jamstalldhetsmarkning ur en spréklig synvinkel staller krav pa att de begrepp som
anvands inte leder till att forestaliningar om vad som &r kvinnligt och manligt kon-
serveras.

Under senare delen av 1990-talet kom den sprakvetenskapliga
forskningen att fa allt storre betydelse for forskningen inom det
samhéllsvetenskapliga omradet (inom vilket &ven juridiska forsk-
ningsomradet ryms). Forklaringen till detta beror huvudsakligen pa
det vaxande intresset for postmodernism och poststrukturalism — en
reaktion mot det moderna och homogena.

Med hjélp av dekonstruktion — en demontering av begrepp —
synliggors hur olika begrepp forhaller sig till varandra ur spraklig
synvinkel. Den vasterlandska filosofin kritiseras bland annat for att
den vilar pa en illusorisk tanke om att det manskliga spraket och
kunskapen bygger pa en narvaro. Den franske filosofen Jaucques
Derrida menar att det ar nodvandigt att tolka texten med utgangs-
punkt ifran de begrepp som texten bygger pa. Den vasterlandska fi-
losofin utgar fran en hierarkisk uppdelning som beskrivs som

the logocentric bias refers to the way hierarchies in analytical conceptual thought
favor or privilege one side over another... The goal of Derrida’s analysis was
not to establish a new conceptual hierarchy, but rather to investigate what
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happens when the ‘common sense’ understanding is reversed. Deconstruction
is thus a form of criticism that attempts to defeat foundational claims of con-
ceptual knowledge.8

Vi sag i det tidigare att begreppen jamstélldhetsméarkning och kvalitets-
sakring ur ett konsperspektiv bygger pa en inneboende konflikt. Jam-
stalldhetsbegreppet ar ett begrepp som bygger pa relationer och for-
hallanden mellan mén och kvinnor. Begreppet kan ses som ett for-
sOk att dverbrygga biologiska skillnader mellan kénen och att bryta
den s.k. forkdnade vardagen. Forestallningar om vad som é&r att be-
trakta som kvinnligt respektive manligt ar inte heller statiska. De ar
under standig utveckling men de utvecklas inte likadant.

Ett exempel pa hur den forkonade vardagen forandras ar forand-
ringen som har skett nédr det géller den kdnsméssiga sammansétt-
ningen hos kontorspersonalen under de senaste 150 aren. Inled-
ningsvis var kontorspersonalen (skrivare) hégt uppsatta manliga &m-
betsméan. Néar skrivmaskinerna introducerades beskrevs de som tek-
niska apparater. Det var endast man som ansags kunna forsta sig pa
sa avancerade och tekniska ting. Allt eftersom tillgangen pa skrivma-
skiner dkade, 6kade &ven andelen kvinnor bland de kontorsanstéll-
da. Kvinnornas arbeten beskrevs som annorlunda dn méannens; de
anstélldes som kontorsbitrdden. Det héander inte alltfor sallan att
mans och kvinnors arbeten ges olika beteckningar for att pa sa satt
motivera gapet mellan mans och kvinnors léner.°

Historikern Heidi Hartman forklarar detta i termer av arbetsdel-
ningen mellan konen. Ar 1800 hade kéng- och skomakare uppfunnit
en arbetsdelning, som tillat kvinnor att arbeta hemma med att sy pa
ovanladret”, medan mannen utforde det Ovriga arbetet i skotillverk-
ningen.

For att underbygga skillnaderna mellan manligt och kvinnligt be-
skrivs det kvinnor respektive man gor med olika termer. Goran
Ahrne och Christine Roman beskriver hur manligt och kvinnligt
skapas i situationsbestamda processer.

... olika sysslor i hushallet har olika symboliska inneborder for kvinnor och
man som samma konsméssiga uppdelning av uppgifter i ‘det lilla’ aterfinns

8 Gary Minda, Postmodern Legal Movements. Law and Jurisprudence at Century’s End, New
York University Press, New York and London (1995), sid. 118.

9 Ett exempel pa detta utgor det s.k. Blanketteknikermalet AD 1984:140.

10 Heidi Hartman, Kapitalismen, patriarkatet och kdnssegregationen i arbetet, Kvinno-
vetenskaplig tidskrift nummer 1 - 2 (1981), sid. 18.
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oberoende bade av makarnas syn pé jamstalldhet och av hushéllsarbetets for-
delning i 6vrigt. Nar kvinnorna ‘gor fint’ och skapar hemtrevnad — sétter upp
nya gardiner, pyntar, plockar undan — bade skapar och bekréftar de sin identi-
tet som kvinnor. P& motsvarande satt konstruerar och styrker mannen en
manlig identitet genom att utféra manligt kodade sysslor — grava i tradgarden,
fixa med bilen, satta upp hyllor pé vaggarna. 11

Kvinnligt och manligt skapas aven med hjalp av forvantningar fran
omgivningen, i motet mellan manniskor, pa hur kvinnor och mén
ska uppfora sig och vad de ska gora. FOr att undvika att forestéll-
ningar pa vad som &r kvinnligt respektive manligt inte konserveras
ar det viktigt att ett system for frivillig jamstélldhetsmérkning inte tar
sin utgangspunkt i just forestallningar om vad som &r kvinnligt respektive
manligt. Da foreligger namligen en risk att systemet skapar schablo-
ner for kvinnligt och manligt i stéllet for att luckra upp dem.

Pa samma satt ar det viktigt att de begrepp som systemet bygger
pa inte heller tar sin utgangspunkt i schabloner om manligt och
kvinnligt. Att genomfora kvalitetssakring ur ett kdnsperspektiv ar att
ta sin utgangspunkt i biologiska skillnader mellan méan och kvinnor.
Men det foreligger en fara i att till exempel ta for givet att alla mén
ar stora och att alla kvinnor ar sma, eller att alla kvinnor ar svaga
och att alla man &r starka, eftersom en sadan utgangspunkt ocksa
uppmanar till att finna likheter med de schabloniserade bilderna. Pa
sa satt skapas ocksa idealbilder av kvinnor och man.

Mot bakgrund av att ett av syftena med ett system for frivillig
jamstalldhetsmaérkning av produkter och tjanster &r att oka takten
mot ett mer jamstéllt samhalle, far inte de kriterier som ligger till
grund for méarkningen utga fran den konskodade vardagen.

11 SOU 1997:139, Hemmet, barnen och makten. Férhandlingar om arbete och pengar i familjen
sid. 54.
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10.2  Jamstalldhetsmérkning ur ett rattdligt
perspektiv

Jamstalldhetsmarkning ur ett rattsligt perspektiv kan sammanfattas under foljande
punkter:

» marknaden ska vara fri,

» konkurrensen ska vara likvérdig,

« etiska aspekter ska beaktas pa den fria marknaden och
» malet ar jamstélldhet mellan kvinnor och man.

FRIJA har bland annat i uppgift att belysa fragan huruvida ett sys-
tem for frivillig jamstalldhetsmarkning innebar problem i forhallan-
de till lagen om offentlig upphandling, lagen om otillborligt upp-
handlingsbeteende och marknadsféringslagen samt att analysera om
jamstalldhetsmarkning star i dverensstimmelse med EG-rétten.

I samband med regelgenomgangen valde vi dven att belysa den
svenska jamstalldhetslagen och de EG-réttsliga jamstalldhetsregler
som kan komma att fa central betydelse vid inférande av ett system
for frivillig jamstalldhetsmarkning av produkter och tjanster. Vi me-
nar att ett system for frivillig jamstalldhetsmérkning varken star i
strid med lagen om offentlig upphandling, lagen om otillborligt
upphandlingsbeteende eller marknadsforingslagen. Vi ansluter oss
aven till professor Niklas Bruuns uppfattning att det inte rader nagra
som helst tvivel om att EG-rdtten numera ger

ett klart utrymme for att beakta sociala hdnsyn och andra icke ekonomiska
omsténdigheter vid offentlig upphandling. EG-rétten har klart utvecklats mot
en okad uttalad tolerans for att medlemsstaterna tillats integrera dylika hansyn i
upphandlingsférfarandet.1

Den svenska lagen om offentlig upphandling &r for narvarande un-
der éversyn av Upphandlingskommittén, som berdknas avsluta sitt
arbete den 30 mars 2001.

En av utgangspunkterna inom EG-ratten ar principen om lika-
behandling; att alla ska behandlas lika och att inte nagon far utséttas
for diskriminering. Det ar den fria marknaden som ar spelplanen i Eu-
ropa. Utredningen har bland annat i uppgift att komma med forslag
pa hur frivillig jamstalldhetsmarkning praktiskt skulle kunna genomforas.

12 Bruun, sid. 10.



164 Konsekvensanalys... SOU 2001:9

Jamstalldhetsmérkningen ar ocksa tankt att genomféras pa en fri
marknad. De som vill gora jamstéllda val har i dag inte nagon sadan
mojlighet. Om det infors ett system for frivillig jamstélldhetsmark-
ning kommer alltsa mojligheten att gora differentierade val mellan
produkter och tjanster pa den fria marknaden att dka. Tanken ér att
markningen bland annat ska kunna tjana som hjélpmedel for att
marknaden ska bli mer jamstalld.

Konkurrensen om konsumenter och naringsidkare ska emellertid
vara likvardig. Detta leder till krav pa regler som &r lika eller likvar-
diga for dem de beror. Det dr inte ovanligt att de upphandlande en-
heterna stélls infor problem nar det géller fragan om det ar majligt
att beakta sociala kriterier vid offentlig upphandling. Ett system for
frivillig jAmstalldhetsmarkning skulle kunna underlatta bedémningen
av sociala kriterier vid offentlig upphandling.

Det ar emellertid av synnerlig vikt att de kriterier som utformas
inte endast &r klara och entydiga, utan att de ocksa vilar pa en etisk
grund. Med ett etiskt betraktelsesatt blir det saledes majligt att na
just rattvisa och likvardiga forhallanden pa marknaden.

Det finns ett ndra samband mellan etiska aspekter och jamstalld-
het. | Romfordraget framhalls det som en primér uppgift att uppratta
en gemensam marknad och en ekonomisk monetar union dar malet bland annat
ar jamstalldhet mellan kvinnor och mén (artikel 2). Om kriterierna blir sa
konkret utformade att det inte rader nagon tvekan om vad som av-
ses med dem, skulle ett system for jamstélldhetsmarkning kunna
komma att tjana som hjalpmedel for att undvika skénsmassiga ad
hoc-losningar. Pa sa satt menar vi att ett sadant system ocksa kan
komma att bli en garant for att na upp till EG-rattens hogt stéllda
krav pa att beakta jamstélldhet inom samtliga politiska omraden och
i alla myndigheters arbetssatt.

10.3  Jamstalldhetsmérkning ur ett
naringslivsperspektiv

Om det infors ett system for frivillig jAmstélldhetsmérkning &r det viktigt att

» precisera syftet med jamstalldhetsmarkningen,

* noga 6vervdga vad som ska jamstélldhetsmarkas och varfor just detta har valts,
 definiera vad som avses med jamstélldhet i detta system och

» systemet gors attraktivt och att det har ekonomisk bérighet.
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FRIJA har bland annat i uppgift att genomfdra en studie av produ-
centers intresse for en frivillig jamstélldhetsmarkning. Mot bakgrund
av att TEMO sa sent som hosten 1999 genomforde en kvantitativ
studie av bland annat foretagares intresse av att jamstalldhetsmérka
sitt foretags produkter och tjanster, valde vi att komplettera den
kvantitativa kartlaggningen med en kvalitativ. Den kvalitativa studi-
en syftade framst till att ge en bild av hur vardagen ser ut dar ett
eventuellt system for frivillig jamstélldhetméarkning ar ténkt att till-
lampas. Det & mot bakgrund av att det finns atskilliga studier som
visar att det uppstar problem nér system och regler genomfors utan
att det har tagits hansyn till den vardag som systemen eller reglerna
ar tankta att genomforas, som vi genomforde den kvalitativa studien
av hur foretradare for olika verksamheter ser pa fragor om jam-
stalldhet och jamstalldhetsmarkning.13

En av de mest centrala fragorna nar det géller att infora ett sys-
tem for frivillig jamstélldhetsméarkning dr att precisera syftet med sys-
temet. Flera av dem som tillfragades stéllde just fragan vad jam-
stalldhetsmarkningen ska ha for syfte. | studien blev det ocksa syn-
ligt att det rader en stor osdkerhet om vad jamstélldhet innebdr.
Flertalet av de intervjuade visar ocksa oro om att jamstélldhet skulle
vara detsamma som konskvotering. Samtidigt var de tillfrigade po-
sitiva till kvalitetssékringar och mgjligheter att kunna gora korrekta
val utifran givna kriterier.

Det 4r ocksa mot bakgrund av detta som vi menar att det inte far
rada nagon osakerhet om vad som avses med just jamstalldhet i sys-
temet for frivillig jamstélldhetsmarkning och vad systemet syftar till.
Om det jamstélldhetsbegrepp som systemet bygger pa inte star i
Overensstdmmelse med den ndmnda vedertagna definitionen, fore-
ligger det ocksa risk for att systemet blir mindre trovardighet.

| ndra anslutning till ovanstaende befinner sig punkten att noga
dvervdga vad som ska jamstélldhetsmérkas och varfor just detta har valts.
Denna punkt hanger ocksa nara samman men den tidigare sprakliga
diskussionen. Om det inte &r klart vad som avses med de olika be-
greppen blir det inte heller méjligt att diskutera vilka produkter och
tjanster som kan komma ifraga for en markning.

13 Per Stjernquist, som brukar betraktas som en av den rattssociologiska forskningens
forgrundsgestalter, genomférde den numera klassiska studien av hur skogsbrukspoli-
tiken togs emot av de svenska skogsbonderna i norra Skane. Per Stjernquist, Laws in
the forest, Skrifter utgivna av Kungliga vetenskapssamfundet, nr 69 (1973).
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En forutsattning for att systemet ska kunna genomforas dr att det
blir sa attraktivt att de verksamheter som eventuellt kan komma i
fraga for markningen ocksa kan tjana pa att ansluta sig till systemet.
Flera av de intervjuade talar om hur det har uppréttats en miljopo-
licy vid de olika verksamheterna och att policyn inte endast har
kommit till stand pa grund en malmedveten miljopolitik i verksam-
heten. Det ar i stallet s att flera av de miljodokument som har upp-
réttats har upprattats efter patryckningar utifran; det stélls ofta krav
pa att det ska finns en upprattad miljopolicy, miljoprogram eller lik-
nande for att det 6ver huvud taget ska inledas ett affarsméssigt sam-
arbete.

Det finns idag inte nagot system som gor det majligt att bedoma
en verksamhet ur jamstélldhetssynpunkt, men det finns en dnskan
om att driva pa utvecklingen mot ett mer jamstallt samhalle. Vi me-
nar att ett system for frivillig jamstélldhetsmarkning skulle kunna
tjana som hjalpmedel i det hdnseendet. Det dr inte heller orealistiskt
att jamstalldhetsfragorna kan komma att fa en position som liknar
miljofragorna om det infors ett system for frivillig jamstélldhets-
markning av produkter och tjénster.

Det ar viktigt att de som véljer att ansluta sig till systemet far
tackning for sina kostnader. Vi ser det nd&mligen som mindre troligt
att ett system som saknar ekonomisk barighet kan komma att fa nagot
vidare genomslag pa den fria marknaden.

10.4  Avslutande sammanfattning av arbetet
med reglerna kring och installningen till
fragor om frivillig
jamstalldhetsmarkning

Ett system for frivillig jamstélldhetsmérkning ska stélla krav pa tva plan. For det
forsta ska det stéllas krav som &r generella och ror den enskilda verksamhetens or-
ganisation ur jamstalldhetshanseende. For det andra ska det stéllas specifika krav
pa respektive produkt och tjanst.

De tre omradena centrala begrepp, rattsliga regler och naringslivets syn pa
frivillig jamstélldhetsmarkning &r intimt forknippade med varandra. Av
den kvalitativa studien, som genomfordes i syfte att belysa hur de
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som befinner sig ute i de enskilda verksamheterna ser pa fragor om
jamstalldhet och jamstélldhetsmarkning, framkom att flertalet av de
tillfragade hade svart att se hur ett system for frivillig jamstalldhets-
markning for produkter och tjanster skulle kunna bli trovardigt om
det endast stélls krav pa kriterier som ror produkter och tjanster.

Varje intervju avslutades med en fraga i vilken de tillfragade gavs
mojlighet att komma med forslag pa kriterier for ett system for fri-
villig jamstélldhetsmarkning. Mot bakgrund av verksamheternas
skilda inriktningar och personernas olika bakgrund var forslagen pa
kriterier ocksa vitt skilda nar det gallde de krav som skulle stallas for
de enskilda produkterna eller tjansterna.

Men nér diskussionen gallde vilka kriterier som borde stéllas pa
den enskilda verksamheten var reaktionen den omvénda. De allra
flesta menade att det fanns all anledning att har utga fran jamstalld-
hetslagens regler om de aktiva atgarderna.

Det & mot bakgrund av detta som vi menar att ett system for
frivillig jamstalldhetsmarkning ska stélla krav pa tva plan. For det
forsta ska det stallas krav som &r generella och rér den enskilda
verksamhetens organisation ur jamstalldhetshdnseende. For det and-
ra ska det stéllas specifika krav pa respektive produkt och tjanst. In-
om miljdomradet skiljer man pa miljomaérkning av produkter och
miljocertifiering av organisationer, verksamheternas ledningssys-
tem.14 De krav som ska stéllas pa foretagens organisation bor utga
fran jamstalldhetslagens regler om ett aktivt jamstalldhetsarbete. Vi
menar att ett val dokumenterat och utvarderat jamstélldhetsarbete
under en period av tre pa varandra foljande ar bor utgora det forsta
kriteriet vid frivillig jdmstalldhetsméarkning.

Skyldigheten att uppratta en jamstélldhetsplan foreligger, sasom
framgar ovan, endast vid arbetsplatser med minst tio anstéllda. Det
betyder emellertid inte att arbetsplatser med farre &n tio anstallda
inte far uppratta en plan for sitt jamstalldhetsarbete. “Tio anstéallda”
ska i stallet ses som en gréns for nér skyldigheten intrader. Med and-
ra ord har ocksa arbetsgivare med férre 4n tio anstéllda ratt att upp-
ratta en jamstalldhetsplan och pa sa sétt uppfylla det forsta steget i
en jamstélldhetsméarkning av foretaget. Har kommer jamstélldhets-
markningen ocksa att kunna tjana som hjalp vid det aktiva jam-
stalldhetsarbete vid savél stora som sma verksamheter. Pa sa sétt

14 | rapporten Jamstélldhetsméarkning. Konsumentmakt for ett jamstallt samhalle, Ds 1998:49,
beskrivs skillnaderna mellan miljémarkning och miljocertifiering, Miljdmarkning och
konsumentmakt, Minna Gillberg, bilaga 1.
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menar vi att ocksa mindre verksamheter kommer att kunna konkur-
rera pa lika villkor med st6rre verksamheter, genom att anvanda sig
av jamstélldhetsmarkning som medel i konkurrensen om konsu-
menter och Gvriga intressenter pa den fria marknaden.

Den nordiska d@mbetsmannakommittén for jamstélldhetsfragor
har beslutat att tillsatta en arbetsgrupp med inriktning pa fragor om
frivillig jamstalldhetsmérkning.

Vi kommer att utforma vara forslag pa jamstélldhetskriterier for
produkter och tjanster i samrad med foretradare for berérda bran-
schorganisationer. Men mot bakgrund av att vi ser det som synnerli-
gen viktigt att de enskilda ndringsidkarna som berdrs av markningen
ges mojlighet att komma med synpunkter pa systemets utformning,
kommer de att bjudas in till en dialog med Utredningen. Utgangs-
punkten for de krav som ska stallas pa de enskilda produkterna och
tjansterna kommer att tas fran den nu genomforda kvalitativa studi-
en om naringsidkares syn pa frivillig jamstélldhetsmarkning (kapitel 9).

I huvudbetédnkandet kommer vi dven att préva mojligheten att
infora ett Internet-system for listning av produkter, tjénster och organisationer
ur jamstalldhetssynpunk.
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ay,
Kommittédirektiv %

Frivillig jamstélldhetsmarkning av Dir .
produkter och tjanster 1999:13

Bedlut vid regeringssammantréade den 18 februari 1999.

Sammanfattning av uppdr aget

En sérskild utredare skall bland annat mot bakgrund av den férstudie
om jamstalldhetsmérkning som presenterades hdsten 1998:

* Beddma konsumenternas och producenternas intresse for en frivillig
jamstélldhetsinformation/markning (harefter betecknad jamstélldhets-
markning).

* Foresla jamstalldhetskriterier for minst tva produktomraden och tva
tjansteomraden.

* Redovisa pa vilket stt befintliga marknings- och certifieringssystem
skulle kunna anvéandas f6r jamstélldhetsmarkning.

* Prova om en frivillig jamstalldhetsmarkning skulle innebéra problem
i fornhallande till lagen (1992:1528) om offentlig upphandling (LOU),
lagen (1994:615) om otillbérligt upphandlingsbeteende (LIU) samt
marknadsfringslagen (1995:450) (MFL).

* Analysera om jamstélldhetsmérkning overensstémmer med géllande
handelsregler och Sveriges internationella dtaganden, avseende savél
EG-rétt som 6vrig internationell rétt.

* Undersoka mdjligheten till nordisk samverkan kring jamstaldhets-
markning.
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* Foresla hur frivillig jamstaldhetsmarkning praktiskt skulle kunna
genomforas.

Bakgrund

Jamstélldhet mellan kvinnor och mén ber6r alla delar av samhéllet. Vi
har i Sverige kommit langt nér det galler att skapa lika villkor och
forutsattningar for kvinnor och man, inte minst pa det formella planet. |
den svenska grundlagen finns inskrivet att lag eller annan skrift g far
innebéra att nagon missgynnas pa grund av kon.

Sedan 1980 regleras jamstalldhetsfragor i arbetslivet i jamstalld-
hetslagen som innehdller dels regler om diskrimineringsférbud och dels
regler om arbetsgivares skyldigheter att bedriva ett aktivt jamstélldhets-
arbete. Alla arbetsgivare med minst tio anstallda skall gora en érlig
jamstalldhetsplan. | planen skall arbetsgivaren ta upp de aktiva atgérder
for att framja jamstalldhet pa arbetsplatsen som han eller hon avser att
paborja eller genomfora under det kommande aret.

Jamstalldhetsombudsmannen (JamO) skall se till att jamstalidhets-
lagen efterlevs och kan vid tvist fora talan i Arbetsdomstolen nér det
gdler konsdiskriminering. Vidare kan JamO begéra vitesforelggande
hos Jamstalldhetsndamnden om en arbetsgivare inte uppfyller lagens
krav om att bedriva ett aktivt jamstélldhetsarbete.

Jamstélldhetsfragorna aterfinns ocksa inom ramen for gallande
lagstiftning pa flera andra samhéllsomraden, bl.a. inom skolan, hog-
skolan och socialforsakringens omrade.

Forutom lagstiftning krévs ett aktivt utvecklingsarbete av nya
arbetsformer och verktyg som leder till att malen for ett jamstallt sam-
hélle uppnas i praktiken. Ett verktyg som hittills inte provats, varken i
Sverige eller i nagot annat europeiskt land, & kvalitetsbedémning av
produkter och tjanster ur ett konsperspektiv, i meningen att en
funktionell anpassning av utbudet sker utifran kvinnors och méans behov
och 6nskemdl.

Kvalitetsbeddmning ur ett konsperspektiv kan ses som ett led i
arbetet med att olika forhallanden och villkor for kvinnor och mén skall
synliggoras och for varje fréga som ror individer skall jamstalldhets-
aspekterna beaktas.

En frivillig jamstalldhetsmérkning som i férsta hand bor géla varor
och tjanster i den privata sektorn skulle kunna driva pa utvecklingen
mot ett jAmstédllt samhélle genom att medvetna konsumenter véljer
jamstalldhetsmérkta produkter. Jamstalldhetsmarkning skulle pa sa sétt
ocksa kunna bli en konkurrensfaktor for foretag. Med mérkning avses i
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detta sammanhang inte enbart ett marke, utan det kan betyda
information i mer generell bemérkel se.

Forstudie " Jamstall dhetsmérkning — konsumentmakt for ett jamstallt
samhdlle" (Ds 1998:49)

Hosten 1997 initierade davarande jamstalldhetsminister Ulrica Messing
en forstudie med syfte att analysera mdjligheterna att inféra en frivillig
jamstélldhetsmérkning i Sverige. Resultatet av forstudien blev en
rekommendation om att inledningsvis infora ett system med frivillig
jamstélldhetsmérkning av foretag och organisationer. En av
utgangspunkterna for rekommendationen var att detta pa sikt skulle
leda till att foretag och organisationer forandrar och jdmstélldhets-
anpassar sinatjanster och produkter.

Fordaget i forstudien att jdmstélldhetsmérka foretag och organisa-
tioner ror personalpolitiska fragor och s.k. ledningssystem. Det innebar
att foretagen maste bedriva ett medvetet arbete for att kvinnor och méan
skall f& samma forutsdttningar betraffande kompetensutveckling,
l6nefrégor, karridr och mgjligheten att kombinera forvarvsarbete med
familjeliv. Forslaget beror inte utformningen av produkter eller tjanster
ur ett kdnsperspektiv utan det handlar om etik, hur relationerna mellan
manniskor ser ut, bade internt i det egna foretaget och i forhdllande till
omvérlden, t.ex. leveranttrer, kunder m.fl. FOr att foretag och
organisationer skall fa mérket maste de bedriva ett aktivt jamstélld-
hetsarbete som gar utéver de krav som stéllsi jamstalldhetslagen.

Redan idag pagar pilotprojekt och forskning kring ledningssystem
dér jamstalldhet ingdr som en del i systemet.

Forskare vid réttssociol ogiska institutionen vid Lunds universitet har
bland annat haft i uppdrag av Skolverket att utveckla kriterier for en
miljomarkt skola dér &ven jamstalldhet tas med som ett av kriterierna.
Institutionens forskning kring ledningssystem ingar ocksa i ett av EU-
kommissionen finansierat projekt.

Lansstyrelserna i Vastra Gotaland och Stockholms 1&n &r svenska
deltagare i ett EU-projekt, tillsammans med deltagare fran Irland,
Nordirland, Skottland, Wales och Belgien. Projektet syftar bl.a till ut-
veckling av system for kvalitetssdkring av foretags jamstéll dhetsarbete.

Regeringen har for avsikt att f6lja och stddja utvecklingsarbetet med
jamstélldhetskriterier i ledningssystem.
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Utredningen om fordelningen av ekonomisk makt och ekonomiska
resurser mellan kvinnor och méan

Utredningen om férdelningen av ekonomisk makt och ekonomiska
resurser mellan kvinnor och méan, den sk. Kvinnomaktutredningen,
l&mnade i januari 1998 betdnkandet Ty makten &r din... (SOU 1998:6).
Utredningen foredlog bl.a. att regeringen skulle ta initiativ till jam-
stélldhetsméarkning av foretag, organisationer och regioner i Sverige.

Utredningen konstaterade att manniskor kan utdva makt i olika
roller, som medborgare, konsumenter, anstélida, féretagare eller som
patryckare via organisationer. Konsumentrollen identifieras som en allt
viktigare maktposition i dagens samhdlle. Enligt utredningen & det av
vérde for saval kvinnor som man att kunna styra sina konsumtionsval
aven ur ett konsperspektiv, dvs hur val produkter och tjanster
tillgodoser respektive kons behov. For det enskilda foretaget eller
organisationen kan jamstalldhetsmérkningen utgdra en konkurrens-
faktor. Forhoppningen & att mérkningen skall bli ett sd starkt
kommersiellt argument att féretagen gava frivilligt tar initiativ till
jamstalldhetsmérkning.

Mojligheten att integrera jamstélldhetskriterier i befintliga kvalitets-
sakringssystem eller andra system som t.ex. 1SO 9000 och mgjligheten
att styra med offentlig upphandling i stat och kommun bor ocksa enligt
utredningen undersokas. Om lagen om offentlig upphandling forbjuder
detta bor lagen enligt utredaren skrivas om.

Betankandet remitterades till ett antal statliga myndigheter, universi-
tet, hogskolor och privata organisationer. Remissvaren har samman-
stallts (Ty makten &r din...Ds 1998:59). | den méan utredningens forslag
kommenterades, var de flesta remissinstanserna positiva till nagon form
av jamstalldhetsmérkning. Oavsett mérkningens inriktning menade man
att inférandet av en eventuell jamstalldhetsméarkning maste bygga pa
frivillighet. Nagra av dem som var tveksamma till mérkningen menade
anda att den skulle kunna bidra till att fora jamstéalldhetsarbetet framét,
genom att frégan fors upp pa dagordningen synliggors jamstalld-
hetsarbetet ytterligare.

Ovriga omraden som aktualiserasi samband med utredningen

Omraden som kommer att aktualiseras i samband med utredningen &
bl.a. former for certifiering, lagen om offentlig upphandling, lagen om
otillborligt upphandlingsbeteende samt marknadsf éringsl agen.
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Former for certifiering

| samband med forberedelserna infér EES-avtalet fattade riksdagen ett
principbeslut om att Sverige skulle tillampa s.k. Oppna system for
teknisk provning och kontroll. Beslutet innebér att EU:s principer for
teknisk provning och kontroll som regel skall tillampas &ven inom
nationellt reglerade omraden. Principerna innebér att alla organ som
kan visa att de & kompetenta skall ha rétt att i konkurrens erbjuda sina
tjénster.

Kompetensbeddmning och fortlopande tillsyn skall ske genom att
organen ackrediteras for uppgiften av Styrelsen for ackreditering och
teknisk kontroll (SWEDAC). Utarbetandet av kriterier och krav atskiljs
sdledes fran provningen och kontrollen. Forfattningstekniskt har
principerna kommit till uttryck i lagen (1992:1119) om teknisk kontroll.

Lagen om offentlig upphandling

Lagen (1992:1528) om offentlig upphandling (LOU) kom till som en
foljd av att Sverige undertecknade EES-avtalet. | och med LOU har de
regler som gdler for offentlig upphandling inom den inre marknaden
inforlivatsi svensk rétt.

Den offentliga upphandlingen, for & 1994 uppskattas for hela EU-
omradet till 6 500 miljarder kronor. Sett till bruttonational produkten for
dessa lénder motsvarar det 11,5 procent.

Den svenska offentliga upphandlingen vérdesétts i forstudien till
omkring 250 miljarder kronor per & eller 10 procent av var totala
bruttonati onal produkt.

Sdledes uppgdr den svenska offentliga upphandlingen till mycket
stora belopp och det finns darmed majligheter att paverka inriktningen
paen stor marknad om upphandling kan ske ur ett konsperspektiv.

Lagen om otillborligt upphandlingsbeteende

Lagen (1994:615) om ingripande mot otillbérligt beteende avseende
offentlig upphandling (LIU) & ett komplement till LOU och &r
tillamplig om en kommunal eller statlig aktor beter sig otillborligt vid
upphandlingen. Enligt lagen & detta ett beteende som bl.a. patagligt
diskriminerar ett foretag i forhalande till ett annat foretag eller till den
verksamhet som den offentliga aktoren élv bedriver.

Marknadsforingslagen

Marknadsforingslagen (1995:450) &r tillamplig pa all marknadsforing
som sker i Sverige eller & riktad mot den svenska marknaden. Lagen
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skéarptes fran och med den 1 januari 1996, vilket bl.a. innebar kraftigare
sanktioner mot naringsidkare som bedriver lagstridig marknadsforing.

Behovet av en utredning

Enligt vad som tidigare framgétt kan jamstalldhetsmarkning utformas
pa olika sétt. Den kan dels gélla organisation och ledning av foretag,
dels utformning av produkter och tjanster. | forstudien har en analys
genomforts av hur jadmstéldhetsmérkning av foretag och organisationer
kan organiseras och genomforas. Utredaren skall darfor inrikta sitt
arbete pa att analysera majligheterna att jamstalldhetsméarka produkter
och tjanster, dvs. att framja en funktionell utveckling som innebar att
olika produkter och tjanster utformas med beaktande av ett kons-
perspektiv.

Tanken bakom jamstalldhetsmérkning av produkter och tjénster ar
att en sadan mérkning skall utvecklas genom konsumentmakt och
foretagens frivilliga markning.

Manga av dagens produkter & skapade utifran normer som formats
efter ett av konen, vilket kan innebéra negativa konsekvenser for an-
vandare av det motsatta konet. Darfor finns det ett behov av en produkt-
utveckling som baseras pa kunskap om respektive kon och dess olika
krav och villkor.

En forutsdttning for att mérkningen av produkter och tjanster skall
fungera &r att konsumenten upplever den som trovérdig. Mérknings-
systemet maste da vara rimligt, enkelt och kommunicerbart. Det finns
idag tecken pa att konsumenterna har svart att tillgodogora sig och
forsta den information som ges néar det t.ex. galler dagligvaror.

Uppdraget

Utredarens uppdrag & att, mot bakgrund av den forstudie som genom-
fordes 1997, forutsdttningslost utreda foérutsdttningarna for och
mojligheterna att infora en frivillig jamstalldhetsmérkning av produkter
och tjanster. Denna jamstdlldhetsmérkning syftar till att utveckla
kvaliteten pa produkter och tjanster pa ett sddant satt att konsaspekterna
beaktas. En mérkning skall visa att den aktuella produkten eller tjansten
har utformats sa att den & anpassad till bade kvinnors och méns behov
och onskemdl eller genom att tillverkaren tillhandahaller produkt-
varianter for bada konen.
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Utredningen skall sarskilt inriktas pa foljande;

Bedtma konsumenter nas och producenter nas intresse for
jamstélldhetsmérkning

Utredaren skall analysera och bedéma bade konsumenternas och produ-
centernas intresse for en frivillig jamstalldhetsméarkning av produkter
och tjanster. | detta sammanhang skall utredaren bl.a. beakta resultatet
av utredningen om konsumentinformation om dagligvaror (dir.
1997:151).

Foresla jamstalldhetskriterier for produkter och tjanster

Utredaren skall utforma fordag till jamstalldhetskriterier for minst tva
produktomraden och tva tjansteomraden.

Redovisa pa vilket sitt befintliga marknings- och certifieringssystem
skulle kunna anvandas for jamstéalldhetsmérkning

| dag finns det ett antal system for mérkning inom olika omraden, bl.a
milj6, ekologisk odling och réttvisa. Utredaren skall undersdka om
jamstalldhetskriterier for produkter och tjanster skulle kunna inga i
ndgot av de befintliga mérknings- och certifieringssystemen. Vidare
skall utredaren analysera for- och nackdelar med de olika system-
alternativen.

Undersoka om problem uppstar i forhallande till lagen om offentlig
upphandling, lagen om otillbérligt upphandlingsbeteende samt
marknadsforingslagen.

Utredaren skall undersbka och analysera om frivillig jamstéld-
hetsmérkning av produkter och tjanster & férenlig med de syften som
ligger bakom lagen om offentlig upphandling och lagen om otillborligt
upphandlingsbeteende samt om problem kan uppsta i forhallande till
marknadsfdringslagen. Vid behov kan utredaren foresla sddana forand-
ringar som & mdjliga och lampliga.

Analysera om jamstalldhetsmarkning Overensstammer med géllande
handelsregler och Sveriges internationella dtaganden avseende saval
EG-ratt som 6vrig internationell ratt

Utredaren skall i samband med utredningen analysera och bedéma om
frivillig jamstélldhetsméarkning 6verensstammer med géllande handels-
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regler och Sveriges internationella dtaganden avseende saval EG-rétten
som &vrig internationell rétt. Vidare skall utredaren redogtra for
m6jligheterna att driva fragorna pa gemenskaps- och/eller internationel
niva.

Under stka majligheten till nordisk samverkan kring jamstalldhets-
markning

Utredaren skall understka mgjligheter och eventuella hinder for en
nordisk samverkan kring jamstalldhetsmarkning. En utgangspunkt for
detta arbete skulle kunna vara den nordiska samverkan kring miljo-
markningssystemet Svanen.

Foresd hur frivillig jamstalldhetsmarkning praktiskt skulle kunna
genomforas

Utredaren skall foresld hur ett eventuellt inférande av frivillig
jamstélldhetsmérkning av produkter och tjanster praktiskt skulle kunna
genomforas. Har skall t.ex. organisatoriska fragor och de olika aktorer-
nas funktioner utredas.

Uppdragets genomfdrande och tidsplan

Utredaren skall bedriva sitt arbete i samrad med producenter och

tjansteleverantdrer, Namnden for offentlig upphandling, Sveriges

offentliga  inkbpare,  ackrediteringss och  certifieringsorgan,

Konsumentverket, Standardiseringen i Sverige och 6vriga intressenter.
Uppdraget skall redovisas senast den 31 december 2000.

(Néringsdepartementet)
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Intervjuguide

Allmant om certifiering/markning av produkter och tjanster

1 Kaénner Du till ndgra former av certifieringar/mérkningar av produkter
pa marknaden?

a) Vad innebér de?

b) Né&r anvands de?

¢) Har Du nagon gang funderat Gver att anvdnda Dig av en
produkt som har certifierats genom madrkning (t.ex. miljo-
markning: Svanen, EU-blomman)?

d) Varfor/varfor inte?

Allmant om jamstalldhet

2 Hur skulle Du vilja definiera/férklara ordet jamstélldhet?
3 Vad innebar jamstélldhet for Dig?

4 Ar Du intresserad av frdgor om jamstalldhet? Utveckla!

Jamstalldhet i arbetet

5 Har Du nagon gang arbetat eller kommit i kontakt med fragor om
jamstalldhet i Ditt nuvarande/tidigare arbete?

6 Vad kan det finnas for orsaker till att Du har/inte har kommit i
kontakt med fragor om jamstélldhet i Ditt arbete?

7 Ar Du sjalv intresserad av jamstalldhetsfragor och hur bedémer Du
att intresset ar for jamstéalldhetsfragor hos er bland personalen och
de kunder som Ni kommer i kontakt med? Utveckla!
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Certifiering/markning i arbetet

8 Skulle Du kunna tanka Dig att valja att samarbeta med ett foretag
om det var jamstalldhetsmarkt? Varfor/varfor inte?

9 Skulle Du kunna tadnka Dig att valja att samarbeta med ett foretag
om det hade erhallit nagot annat marke t.ex. miljomarke (EMAS
och 1SO 14001)?

10 Antag att Du skulle fa i uppdrag att vikta olika faktorer for att ta
stallning till om foretaget skulle inleda/fortsdtta ett samarbete
med ett annat foretag:

a) Vilka faktorer skulle Du beakta i forsta hand? Forklara!
b) Hur stéller Du Dig till att beakta jamstélldhet vid viktning av
olika faktorer? Férklara!

Om Du fick i uppdrag att komma med forslag pa kriterier som bor
ligga till grund for ett system med frivillig jamstélldhetsméarkning,
vilka faktorer skulle Du fororda?
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Sammanfattning av konferensen
Gransoverskridande handel med perspektiv pa
jamstalldhetsmarkning den 28 september 2000

Sara Bylund

Den sdrskilda utredaren Eva Eriksson och huvudsekreteraren Eva
Schomer inledde konferensen med en genomgang av det arbete
utredningen hittills har avklarat och en beskrivning av det fortsatta
utredningsuppdraget. De understrok syftet med konferensen: att
inleda en dialog mellan konsumenter, producenter och investerare
kring fragor om det & mojligt och om det finns anledning att infora
ett system for frivillig jamstélldnetsmdrkning av produkter och
tjdnster.

Jamstalldhetsmérkning — ocksa en miljomarkning
Négra reflexioner kring méjligheter och problem

Sven Thiberg fran SIS Miljomarkning/Svanen beréttade inlednings-
vis att han i sitt anforande kommer stka problematisera kring miljo-
markningens teori och vardag for att kunna dra paralleller till jam-
stalldhetsmarkningens framtida utformning. Thiberg fastslar att han,
trots sitt anforandes koncentrering kring de problem som mérk-
ningssystem har att Overvinna, besitter en tilltro till frivilliga och
dynamiska madrkningssystem i den svenska marknadsekonomi.
Rubriken kan forstas ordagrant da jamstélldhetsmérkningen ar en
miljomarkning, eftersom den karakteriserar och vérderar relationer
mellan ménniskor och manniskors villkor, vilket ofta bendmns just
miljoer.

Thiberg beskriver de strategier miljomarkningen anvant sig av
och som visat sig fungera framgangsrikt. Vissa begrepp blir har
centrala att anvanda for att strukturerar en principiell och 6ver-
gripande diskussion om madrkning. Svanen anvéander tre begrepp nér
ett forslag till miljdmdrkning av en tjanst eller en produkt ska
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varderas; Relevans, Potential och Styrbarhet. Relevans beskriver
miljéproblemet och hur stort det &r, Potential bendmner den berék-
nade miljovinst som kan uppnas genom att forandra produkten eller
tjansten. Styrbarhet slutligen star for en bedémning av markningen
som styrinstrument med hansyn till exempelvis marknadens
struktur, hur aktorerna uppfattar problemet pa marknaden samt
markningen jamfort med andra medel/metoder for att paverka
produktens egenskaper.

Thiberg ser manga paralleller mellan milj6- och jamstélldhets-
markning. Det gar, menar han, att betrakta ojamstélldhet som en
miljébelastning som uppkommer vid produktionen av tjanster eller
produkter. Thiberg menar att Styrbarheten &r i avgdérande grad
beroende av trovardigheten, det géller att skapa en Gvertygelse bland
aktorerna om att jamstalldhet &r viktig och att det ar viktigt att
konsumera medvetet. Thiberg havdar att trovéardighet maste erdvras
och atererévras. Detta ar i enlighet med principen for ett frivilligt
system. Frivilligheten galler alla led fran producenten till kunden.
Thiberg valjer att ge en drastisk sammanfattning av strategin; det
galler att gora frivilligheten till ett positivt tvang. Ett annat nyckelord
vid introduceringen av Svanen var dynamik, vilket innebér att
standigt 6ka kraven pa verksamheten.

Thiberg understryker vikten av att kunna definiera och mata
ojamstalldhet och jamstélldhet. Det ar viktigt att kriterier for jam-
stalldhetsmarkning ger mojlighet att definiera de egenskaper hos
tjansten/produkten som skall paverkas. Det maste finnas alternativ
och det maste ga att "mata” bade belastningen och effekten av
forandringen pa ett trovardigt satt.

Angaende identifieringen av jamstélldhetens Relevans sa menar
Thiberg att motsatsen bor identifieras, i detta fall ojamstallda for-
hallanden mellan kvinnor och man, vilka varierar beroende pa den
aktuella politiska/kulturella kontexten. Thiberg foreslar en arbets-
modell som utgar fran en tankt potential, vilken ska sta i relation till
ett urval av rimlig Relevans. Slutligen menar Thiberg att acceptans
pa marknaden kraver forankring, systemutvecklingen maste sta pa
tva ben, dels det transparenta "intellektuella” arbetet och det lyhorda
”forankringsarbetet”.

Thiberg menar att attitydskapande, informerande redovisning av
mal och medel &r en nodvéandighet. Verklig versus upplevd effekt/
uppoffring &r viktiga begrepp att analysera. Sammanfattningsvis
havdar Thiberg att det som kravs for att markningen ska fungera ér
foljande: Inledningsvis forsta ojamstallda forhallanden mellan
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kvinnor och mén som ett problem och dérefter vilja medverka till
att problemet minskar. Slutligen krévs en dvertygelse om att méark-
ningen dr relevant i minst tre avseenden: 1) Att madrkningens
definition av jamstélldhet/ojamstalldhet &r rimlig, 2) att den
tilldimpas korrekt i licensieringen samt 3) att produkten uppfyller
markningens krav.

Jamstélldhetsmérkning och vardagliga handlingar

Gertrud Astrom, jamstalldhetsforskare vid Stockholms universitet
valde i sitt anforande att uppehalla sig vid vardagshandlingar och da
I synnerhet konsumtion. Hon menar att vi kan anvdnda de redan
erkdnda strukturer som markningssystem idag utgor till att &ven
innefatta jamstélldhetsmérkning for att enkelt kunna utfora en
politisk handling genom var konsumtion.

Kontentan blir har att paverka genom att agera vardagligt och
utan att vara expert inom omradet. Markningssystemet ger konsu-
menter ratten/mojligheten att agera i linje med den idé de har om
ett framtida samhalle. Astrom pévisar att for att vi ska kunna arbeta
for det vi tror pa krévs forutom en stark vilja ett system for att vi
ocksa ska ha en reell mojlighet att praktiskt och vardagligt kunna
agera utifran de varden vi tror pa. Det som kravs &r system som
mojliggor vardagliga handlingar i enlighet med de vérden vi star for,
varav jamstélldhetsmérkning kan vara ett system av flera, menar
Astrom.

Astrom staller fragan om vilka varden som ska béra det samhalle
vi lever i. Mdrkningen kan fungera som en metod att bygga ett
demokratiskt samhalle da vi foljer principen for en demokratisk
beslutandeordning. Att vi har kontroll éver dagordningen och en
upplyst forstaelse.

Astrom tar ocksd upp den kritik hon métt hos ménniskor infor
olika jamstélldhetsprojekt, att de h&vdat att allménheten inte &r
intresserad av dessa fragor, vilket hon bestamt avfardar. Astrom
hanvisar till den debatt som tog sin borjan pa 70-talet da jamstalld-
hetsarbetet kom igang. Hon poéngterar den stora betydelsen av att
dd vaga benamna jamstilldhet och darefter borja bygga upp
institutioner, system och strukturer som gor det mojligt att agera i
enlighet med de vdrden som vi vill att samhéllet ska béras av.
Astrom menar att jamstalldhetsmarkning har kan ses som en fort-
sattning av detta projekt.
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De férandringar inom jamstalldhet som har genomforts sedan
70-talet, menar Astrom, ar ett uttryck for att tillrackligt manga av oss
har tyckt att det har varit rimligt att fordndra ojamstallda for-
hallanden. Slutsatsen blir att de forandringar som sker i ett demokra-
tiskt samhalle tycker de flesta av oss ar rimliga. Hér blir det viktigt
att forstarka det vi anser som rimligt, vilket utredningsgruppen for
frivillig jamstalldhetsmarkning maste gora, for att na en storre tilltro
infor markningssystemet hos bade producenter och konsumenter.

Kan jamstalldhet bidratill 6kad |6nsamhet?

Anna Hallgren fran NUTEK valde att omformulera sitt anforandes
rubricering till: Ar jamstalldhetsméarkning en bra affarsidé? Hallgren gor
detta med syfte att soka se jamstalldhet som nagot storre an enbart
I6nsamhet réknad i kronor och 6ren, dvs. jdmstélldhet & mycket
mer dn det konkret métbara. Jamstéalldhet, menar Hallgren, handlar
inte bara om antal kvinnor och méan bland de anstallda eller
konsfordelning i ledningsgrupper, utan frdmst om det inbordes
forhallandet mellan kvinnor och mén pa arbetsplatsen, vilka attityder
som cirkulerar samt vilken norm som rader.

Hallgren menar att ett foretag idag maste skapa bilder — signal-
varden — for att locka kunder, personal och investerare till sig.
Profilering av varumdrken har stor betydelse och signalerar ofta
varderingar och stallningstaganden. Hallgren anser att jamstélldhets-
markning &r en bra affarsidé dels for det signalvarde market kan
komma att fa, dels for att i moderna arbetsorganisationer ligger
atgarder for Okad jamstalldhet inbakade i arbetssittet. Market
signalerar att foretaget eller arbetsgivaren dr ansvarstagande och har
vissa etiska varderingar och darmed kan konkurrera om kunder,
kompetent personal och investerare.

Hallgren menar ocksa att i en mer jamstélld hallning gentemot
sina medarbetare ligger en I6nsamhet i kronor och Gren. Detta
eftersom vars och ens kompetens tas till vara pa bésta sitt, vilket gor
att kreativa, engagerade och sunt ifragasattande manniskor far storre
utrymme for sin kompetens pa en arbetsplats med aktivt jamstalld-
hetsarbete.

NUTEK:s studie Jamstélldhet och Loénsamhet soker kvantifiera
begreppet jamstalldhet och sedan koppla ihop det med olika matt/
indikatorer pa lonsamhet i foretag. Hallgren menar att orsaken till
valet av kvantitativ metod i studien & den norm som séger att det
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som mats, det blir utfort, det som mats, det réknas. Hallgren
podngterar att jamstalldhet inte egentligen later sig kvantifieras da
det handlar om normer, vérderingar och forhallanden mellan
kvinnor och man men att NUTEK &nda valde att undersoka jam-
stalldhet genom statistik for att soka konkretisera fragan.

Studien resulterade i slutsatsen att en mer jamstalld hallning &r
I6nsam. | studien deltog 14 000 foretag i den privata sektorn, varav
alla foretag med fler an 50 anstéllda deltog, vilket utgor cirka halften
av foretagen i undersokningen samt ett slumpmaéssigt urval av
mindre foretag. Med syfte att synliggéra foretagsledningens install-
ning till kvinnor och mén, samt vilka normer som rader pa foretaget
anvandes foljande indikatorer i undersokningen: Representation,
Befordran samt \V AB-dagar. Dessa indikatorer applicerades senare i en
modell dar I6nsamhet i foretaget berdknades och da matt pa
produktivitet och Ionsamhet pa kort och lang sikt tillimpats.

Den forsta indikatorn Representation menar Hallgren &r en
nyckelfraga vad betréaffar forbattring av jamstalldhet. | studien har
bade vertikal och horisontell representation undersokts. Utgangs-
punkten tas i den reella arbetssituationen och darmed krévs inte att
50 procent av foretagets ingenjorer ska vara kvinnor da antalet
utexaminerade kvinnliga ingenjorer endast utgor cirka 15 procent.
Dock kan Hallgren se en brist i undersokningen da vi inte har
vetskap om hur manga som ar utbildade for sitt arbete och hur
manga som arbetar med annat &n vad de ar utbildade till. Resultaten
visar att kvinnor och man, givet deras utbildningsbakgrund, d&r
relativt vél fordelade bland de anstéllda i foretagen. Framst galler
detta storstadsregioner, i stora foretag och i den kunskapsintensiva
tjanstesektorn.

Den andra indikatorn, Befordran, undersoker hur kvinnor och
man ar spridda i foretagets inkomststruktur pa ett representativt satt.
Detta har undersokts med hjélp av lonenivaer for att visa hur
befattningsstrukturen ser ut i foretaget. Resultaten visar att kvinnor
ar kraftigt underrepresenterade i toppen, frdmst i storstadsregioner, i
stora foretag och i den kunskapsintensiva tjanstesektorn, dvs. pa
arbetsplatser dar det finns manga kvinnor.

Den tredje indikatorn, VAB-dagar, ar tankt att fanga realia, dvs.
vilket utrymme kvinnliga och manliga normer och varderingar far.
Har har de utgatt fran hypotesen att foretag dar foraldraledigheten
ar forhallandevis jamn mellan kvinnor och méan ocksa indikerar att
ett mer jamstallt klimat rader an i foretag med en snedfordelning av
uttagna VAB-dagar. | realiteten visade sig uttaget av VAB-dagar vara
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mycket ojamnt fordelat mellan kénen. Méannens uttag av VAB-dagar
lag konstant kring 3,4 dagar per ar. Kvinnor tycks daremot anpassa
sitt uttag till bransch och foretagsstorlek. 1 foretag med mer jamn
fordelning mellan kdnen av antalet uttagna VAB-dagar visar det sig
att det da ar kvinnorna som tagit ut farre antal dagar dn kvinnor i
genomsnitt.

Hallgren avslutar sitt anforande med att diskutera varfor det &r
lonsamt med en mer jamstélld hallning. Forskning har visat att
arbetets utformning och sammanhang &r det som har storst be-
tydelse for individens arbetsmotivation. |1 en modern arbets-
organisation dar personalen har méjlighet till flexibla arbetstider och
mojlighet att paverka planeringen av sin arbetsvecka Okar
motivationen, vilket i forlangningen ocksa okar I6nsamheten. En
arbetsplats som arbetar for 6kad jamstélldhet ger darmed maojlighet
till ett optimalt resursutnyttjande av personalen. Med det menar
Hallgren att vid tjanstetillsattningar, saval nyrekrytering som be-
fordran, bor rekryteringsunderlaget breddas till att omfatta bade
kvinnor och man for att fa fram basta kandidaten till tjansten. Om
medvetenheten om hur den totala kompetensen ser ut pa foretaget
och vilka utvecklingsmajligheter det finns och en bild skapas av hur
det bor se ut, 6kar I6Gnsamheten pa sikt i och med att ratt person
hamnar pa ratt plats och jamstélldheten Okar.

Hallgren namner ocksa synergieffekter, vilket betyder formaga att
se gamla problem med nya dgon och da forhoppningsvis hitta nya
och battre losningar. Detta kan gbras genom att sitta samman
grupper sa att kreativitet frigérs och tas till vara, vilket sker nar
manniskor med olika bakgrunder och erfarenheter ssmmanfors. Da
finns storre forutsattningar att se en mangfald av majligheter i ett
problem eller i en viss situation i stallet for enbart standardldsningar.
Detta ger ocksa storre ekonomisk lonsamhet.

Genus och jamstalldhet pa framtidens
arbetsmarknad

Sara Bylund, studerande vid Malmé hdgskola, talade under rubriken
Genus och jamstalldhet pa framtidens arbetsmarknad. Inledningsvis be-
tonades begreppstydlighet vad géller genus och jamstalldhet, vikten
av att ha en gemensam forstaelse av begreppen for att undvika miss-
forstand.
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Genus kan ses som konstypiska sociala roller, egenskaper och
beteenden vilket dock inte betyder att det vi bendmner kvinnligt och
manligt ar biologiskt betingat. JAmstélldhet handlar om att kvinnor
och mdn ska ha samma mojligheter, rattigheter och skyldigheter.
Bylund ser tva parallellt pagaende debatter idag: dels den inom den
(genus)vetenskapliga/feministiska debatten, dels den parlamen-
tariska kring jamstélldhet. Den forstndmnda koncentreras kring for-
staelsen av orsaker och synliggérandet av kon som orsak till orétt-
visa forhallanden mellan kvinnor och man dar ocksa konsmakt-
ordningen/patriarkatet problematiseras.

Jamstalldhetsdebatten uppfattar Bylund snarare fokuserad kring
effekterna av just kénsmaktordningen dar mannen dr norm for
manskligheten och kvinnan underordnad, vilket konkret resulterar i
en vertikalt och horisontellt kdnssegregerad arbetsmarknad: kvinnor
och man konkurrerar darmed inte pa samma villkor. Bylunds for-
hoppning infér framtidens arbetsmarknadssituation &r att den
genusvetenskapliga debatten kring orsakerna till kvinnors och méans
olika mojligheter pa arbetsmarknaden kan integreras i den nu-
varande jamstalldhetsdebatten som framst fokuserar pa att minimera
de konkreta orattvisa forhallandena.

Bylund efterlyser en offentlig debatt om just orsakerna till att
man i vart samhdlle &r privilegierade enbart i egenskap av sitt kon.
Det finns en uppenbar risk att biologiska konsskillnader kan
legitimera kvinnors sdmre stéllning om vi inte problematiserar kring
sociala konstruktioner av konens betydelse, menar Bylund. Har
podngteras att Sverige inte &r ett jamstallt land, kvinnor och mén
behandlas och beskrivs fortfarande pa mycket skilda satt, vilket
medfor att sysslor, platser och egenskaper &r kénsmadrkta vilket
legitimerar en arbetsmarknad dar mannen &r privilegierad. Bylund
knyter hdr an till sina genusvetenskapliga studier, vilka fokuserar
kring att ge sociala i stéllet for biologiska forklaringar till exempelvis
varfor kvinnor och man ror sig inom olika sfarer. Hennes
Overtygelse ar att konsskillnader skapas av manniskor genom sam-
hélleliga processer och darmed &r fordnderliga dver tid, vilket
innebar att de ocksa ar paverkbara genom exempelvis en offentlig
diskussion kring hur vi som konsumenter kan bidra till 6kad
jamstalldhet, som da jamstalldhetsmarkningen ger underlag for.

Bylund avslutar sitt anférande med férhoppning och tilltro till att
jamstalldhetsmarkning, som en metod/redskap i strdvan efter ett
jamstallt samhalle, kan komma att fungera som en forenande Iank
mellan vetenskap och néringsliv/politik dar bade orsaker till kons-
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hierarkin och verkan av densamma kan komma fa utrymme. Bylund
havdar dock att jamstéalldhetsmarkning maste ses i ett sammanhang
dar parallella feministiska/jamstélldhetsstravande projekt ska be-
drivas inom flera sfarer, med syfte att i grunden forédndra den kons-
maktsordning som idag tyvarr fortfarande &r en realitet.

Tankar om jamstalldhetsmarkning

Bengt Westerberg, bl.a. ordférande for Arbetslivsinstitutets forsk-
ningsprogram “Kon och arbete”, inledde med att delge att han i
grunden ar positiv till idén att vi som konsumenter ska kunna bidra
till ett mer jamstéllt samhalle, men att han har en del tvivel kring hur
ett av alla accepterat system for detta i praktiken ska kunna
utformas. Westerberg utgar i sin reflektion kring jamstélldhets-
markning fran den rapport, Jamstalldhetsmarkning — konsumentmakt
for ett jamstallt samhalle (Ds 1998:49) som Arbetsmarknadsdeparte-
mentet genom Eva Amundsdotter gett ut och som &r den skrift som
nu foreligger som utgangspunkt for det fortsatta utredningsarbetet.

| den rapporten framgar att jamstéalldhetsaspekten antingen kan
gdlla den organisation som levererar produkter och tjénster till
konsumenter eller de produkter eller tjanster som levereras till
kunderna. Westerberg menar att det bland det sistndmnda visst finns
producenter som misslyckats eller avstatt fran att anpassa produkter
eller tjanster till kvinnor och mén men att det i de flesta fall inte
handlar om kvinnor och mén som grupp utan om de individuella
skillnader som finns inom konen. Westerberg trycker héar pa den
konsumentmakt som redan nu tillimpas néar vi konsumerar
produkter som passar lika individuella behov.

P4 tjanstesidan kan det vara mer komplicerat menar Westerberg,
eftersom det har varit svart att finna exempel pa diskriminering. Ett
exempel 4r dock att kvinnor vardas enligt manlig norm, men ocksa
exempel pa motsatsen. Ett annat pastaende &r bankers utlaning, att
kvinnor tycks fa avslag da de vill 1ana mindre summor &n man.
Westerberg foreslar har provning med hjélp av blindtest, dar konet
pa kunden som soker lan doljs alternativt att ansokningar bedéms
forsedda med olika namn. Westerberg framhaller dock att det
centrala med jamstélldhetsmarkningen maste vara att framst ta fasta
pa hur jamstalld organisationen som levererar produkterna ar.

Westerberg staller sig kritisk till kriteriefragan angaende markning
av arbetsplatser da rapporten framst inriktat sig pa sjalva jamstalld-
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hetsarbetet och inte pa resultatet. Westerberg foreslar jamstélldhets-
ledningssystemet med miljéledningssystem som férebild, dar ett
antal kontrollpunkter utgér de garantier som utfardas om
slutproduktens samlade miljoeffekter. Det dr inte helt okomplicerat
menar Westerberg att dra paralleller till jamstalldhetsarbetet, da
jamstalldhet inte dr lika latt att kvantifiera. Dock finns ett antal
kategorier att utgd fran: loner, chefer och anstillda. Andra
indikatorer som kan vara relevanta att studera kan vara att se hur
jamstalldhetsplanen for att motverka skillnader fungerar, jamstallda
utvecklingsmaojligheter och férekomsten av blandade arbetslag och
grupper. Andra komponenter inom ett foretag eller organisation att
studera kan vara att se om foraldraledighet uppmuntras, vilket a
andra sidan kan vara svart att definiera, undersoka atgarder mot
sexuella trakasserier, kompetensutveckling i jamstélldhet samt klara
och matbara mal for jamstalldhetsarbetet samt jamstalldhetsplanen i
stort.

Westerberg reflekterar darefter kring svarigheter vid utform-
ningen av tydliga mdtbara kriterier for jamstalldhetsmarkning. Det
finns skillnader mellan jdmstélldhetsarbete, process och resultat.
Westerberg aterkommer till rapporten, som han menar ar alltfor
koncentrerad kring processen vid kriterieutformning, han hévdar att
en process i sig inte kan leda till ett resultat. Westerberg exempli-
fierar med ett tankeexperiment: konsekvenserna av kriterieutform-
ningen mellan tva foretag. Det ena har inte arbetat for jamstalldhet
overhuvudtaget men har under ett ar forbattrats och kan darmed
erhdlla ett jamstalldhetsmarke, medan ett mer jamstéllt foretag som
under ett ar av olika anledningar blir mindre benéget att motarbeta
skillnader forlorar sitt jAmstalldhetsmarke.

Westerberg diskuterar ocksa huruvida kraven for att erhalla
market ska vara relativa eller absoluta, vilket resulterar i en stand-
punkt dar han hellre ser absoluta krav for att undvika godtycklighet.
Slutligen framhaller Westerberg vikten av att markningen &r val
forankrad hos bade producenter och konsumenter. Westerberg
menar att systemet for kriterier och rankning inte behéver vara
lattforstaeligt i den meningen att vi alla ska forsta allting. Miljo-
kontrollen ar ett exempel, dar forstar vi inte heller alla detaljer.
Déaremot ar det viktigt att producenter kanner acceptans infor
matningar for att det ska bli trovardigt hos konsumenterna.
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Elisabeth
Anders
June
Roger
Simone
Eva

Annica
Kristina
Eva-Charlott

Anna

Carola
Kerstin
Christina
Marie-Louise

Laila

Anneli
Mats O.

Inger
Ann-Katrine

Mette
Tina
Gunnel
Eberhard
Amanda
Kent
Marianne

Britt-Marie
Anita

Anna
Bekir

Anita
Anneli
Carina
Lillemor
Elsmarie
Katarina
Hans

Jagers
Jansson

Kajbrink

Leitner
Lidbeck
Lindahl
Linde
Lindsten
Lisper

Magnusson
Molin-Hansson
Munkenberg

Nilsson
Nordback

Norén

Norlin Mistander
Norrgard

Olsson

Petrini
Pettersson

Rosendahl
Roth

Seneca Nielsen
Sjoberg

Sjostedt Karlsson
Stliber

Svensson

Svard

SOderberg

Thulestedt
Trogen

Ulveson
Uzunel

Walther
Wennstrom
Westberg-Lofgren
Westerberg
Widegard
Widholm
Wretling

Regionstyrelsen VVénersborg
LO

Nordbanken AB

Internationella Kvinnoférbundet
Nordbanken AB

Jamit

Arbetsformedlingen Hudiksvall
Lénsstyrelsen Vastra Gotaland
Nacka Kommun

Vardforbundet
Svenska ESF-radet i Skane
Hdogskolan Trollhdttan/Uddevalla

Riksforbundet Hem och Samhaélle
Lansarbetsnamnden Gavle
Sparbanken Finn
Landstingsforbundet

Svenska ESF-radet

Landstinget Kalmar

Astra Zeneca
Landstinget Jonkdpings lan

Borldnge Kommun
E(uro) Quality-Jamstélldhetskonsult

Ligestillingsafdelingen, Kdpenhamn
Stockholm

Lansstyrelsen i Stockholms lan
JamO

Lansstyrelsen i Stockholms lan
Sundbybergs stad
Riksidrottsforbundet

TCO
SAF

Stockholms I&ns landsting
Vénsterpartiet

Gavle kommun

Uppsala universitet
Lansarbetsndmnden Gavle
Stockholms universitet
Svenska ESF-radet i Skane
Arbetsformedlingen Hudiksvall
City Hotels Holding AB
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Ake

Torbjorn

Talare

Sara
Anna
Sven
Bengt

Gertrud

FRIJA

Eva
Eva
Kerstin

Aredal
Ohrnell

Bylund
Hallgren
Thiberg
Westerberg

Astrom

Eriksson
Schémer
Sjeldrup

SkyCab AB
Grafiska Fackforbundet

Malmd hogskola

NUTEK

SIS Miljomarkning/Svanen
Arbetslivsinstitutets forskningsprogram
”Kon och arbete”

Stockholms universitet

sarskild utredare
huvudsekreterare
bitr. sekreterare
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