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Myndigheten for delaktighet arbetar for ett samhalle dar alla kan vara
delaktiga, oavsett funktionsformaga. Myndigheten for delaktighet lamnar
foljande yttrande.

Sammanfattning

Myndigheten for delaktighet (MFD) saknar en grundlig analys av hur
skriftlighetskravet vid telefonférsaljning har fungerat som skydd for personer
med funktionsnedsattning, i synnerhet for personer med kognitiva
funktionsnedsattningar. En sadan analys bor goras for att fa en komplett bild
av regelverkets efterlevnad och om syftet med reformen har uppnatts.

Myndighetens synpunkter

Konsumentpolitik &r ett av tolv utpekade samhéallsomraden i regeringens nya
strategi for systematisk uppf6ljning av funktionshinderspolitiken under aren
2021-2031.1 Konsumentpolitik handlar delvis om konsumentskydd. Ur ett
funktionshindersperspektiv finns vissa konsumentgrupper som loper storre
risk an andra konsumenter att inte forsta eller ha tillracklig information for att
gora sakra kop.?

Nér forslagen till ett starkt konsumentskydd vid telefonférsaljning (se SOU
2015:61) bereddes, pekade nagra remissinstanser tydligt pa de problem som
personer med vissa funktionsnedsattningar moter i en situation av

1 Regeringens beslut 1:13, 2021-09-23, dnr S2019/02213 och S2021/06595.

2 MFD (2022) Uppfoljning av funktionshinderspolitiken — Strategi for systematisk
uppfdéljning av funktionshinderspolitiken 2021.
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telefonforséljning.® | Konsumentverkets kartlaggning* av hur
telefonforséljning fungerar for konsumenten efter skriftlighetskravets
inforande framgar att vissa konsumentgrupper, bland annat personer med
kognitiva funktionsnedsattningar, ar mer utsatta a&n andra och att problem
kvarstar trots skriftlighetskravet. Det handlar om att konsumenter inte ar
inforstadda med avtalets innebdrd och att de kéanner sig pressade att inga ett
avtal, dvs. tva situationer som den starkta lagstiftningen skulle eliminera.
Konsumentverket synliggor dven problem kopplade till digitalt utanforskap.

Mot denna bakgrund anser MFD att det ar anmarkningsvart att utredningen i
sin analys av om skriftlighetskravet har uppnatt sitt syfte inte har inhamtat
uppgifter och synpunkter fran organisationer som foretrader personer med
funktionsnedsattning. Avsaknad av en sadan dialog och kunskapinsamling
begransar mojligheten till en grundlig analys av skriftlighetskravets
efterlevnad. MFD anser darfor att det i den fortsatta beredningen bor
dvervagas mojligheten att komplettera utredningens slutsatser med en utdkad
analys av skriftlighetskravets efterlevnad som tydligt inkluderar ett
funktionshindersperspektiv. Utan en sadan analys gar det inte att bedoma om
reformen har natt sitt syfte fullt ut.

I sin samlade bedémning hanvisar utredningen till EU:s direktiv om
inrattande av en kodex for elektronisk kommunikation dar det finns ett nytt
informationskrav som medfor ett starkt konsumentskydd vid
telefonforséljning av tjanster for elektronisk kommunikation. Vidare innebér
EU:s tillganglighetsdirektiv® krav pa tillganglig information som &r relevant
for distansavtalslagen och dess skriftlighetskrav. MFD vill patala vikten av att
kraven i bade kodexen och tillganglighetsdirektivet beaktas i den fortsatta
beredningen av utredningens slutsatser.

3 Se remissvar fran Konsumentverket, Post- och telestyrelsen och
Handikappférbunden.

4 Konsumentverket (2020) Underlagsrapport 2020:6, Telefonférsaljning 2019.

5 Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2019/882 av den 17 april 2019 om
tillganglighetskrav for produkter och tjanster (tillganglighetsdirektivet).
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Arendets handlaggning

I den slutliga handlaggningen av &rendet har generaldirektér Malin Ekman
Aldén (beslutande), avdelningschef Jessica Bylund och utredare Emmanuel
Galaup (foredragande) deltagit.

Myndigheten for delaktighet
[elektroniskt signerad]

Malin Ekman Aldén
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