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Remissvar angaende En uppfoljning av skriftlighetskravet vid telefonforsaljning (SOU
2021:79)

Naringslivets Regelndmnd NNR har beretts tillfalle att avge yttrande 6ver ovan nd&mnd remiss
och anfor féljande;

Bakgrund

Den 1 september 2018 infordes ett skriftlighetskrav vid telefonforséljning i syfte att starka
konsumentskyddet. Skriftlighetskravet innebér att det inte langre ar mojligt att inga ett
distansavtal muntligen nar naringsidkaren pa eget initiativ kontaktar konsumenten per telefon.
For att ett avtal ska ingas kravs att konsumenten efter telefonsamtalet skriftligen accepterar
naringsidkarens anbud. Skriftlighetskravet géller for de varor och tjanster som omfattas av
lagen (2005:59) om distansavtal och avtal utanfor affarslokaler (DAL).

Utredningen har haft i uppdrag att félja upp hur regleringen om skriftlighetskrav vid
telefonforsaljning har fungerat i praktiken och om syftet med reformen har uppnatts. |
uppdraget har ingatt att Gvervaga om regleringen i nagot avseende behdver dndras eller om
ytterligare atgarder behdver vidtas for att syftet med reformen ska uppnas. Utredningen har
haft i uppdrag att ta stallning till om skriftlighetskravet vid telefonforsaljning bor utvidgas till
att omfatta fler varor och tjanster.

Problembeskrivning

Inledningsvis konstaterar NNR att utredningens uppdrag saknar en viktig fragestallning, som
har stor aktualitet i dagens hogreglerade samhalle; kan skriftlighetskravet vid
telefonforsaljning avskaffas och vilka effekter pa konsumenttryggheten skulle detta i sa fall
fa. NNR menar att varje regel som inte pa ett tydligt satt bidrar till uppnaendet av sitt syfte sa
snart som mojligt ska avskaffas.
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NNR uppfattar att problembeskrivningen vid inforandet av skriftlighetskravet vid
telefonforséljning, handlade om att det fanns ett viktigt behov av att minska antalet
bedragerier vid telefonforsaljning. Analysen kring storleken pa behovet var nagot otydlig sa
den nu aktuella utvéarderingen blir extra viktig for att visa pa om det forelag och fortfarande
foreligger ett reellt behov av den aktuella regleringen. Aven om utredningen argumenterar for
behovet av en fortsatt reglering uppfattar NNR dock att den fakta som ligger till grund for
utvarderingen tyder pa att det inte finns ndgot substantiellt problem med bedrégerier vid
telefonforsaljning. Exempel pa fakta i malet ar att tillsynsmyndigheten Konsumentverket
under ar 2021 endast drivit tva drenden som ror telefonforséljning. Det kan finnas tva skal till
denna mycket modesta skord, antingen ar tillsynsinsatserna kraftigt underdimensionerade
eller ocksa ar problemet nast intill obefintligt. Utredningen behover kompletteras for att
klargdra hur det ligger till med denna sak.

Skulle utredningen vid sin komplettering kunna bekréafta att fakta talar for att problemet med
bedrégerier vid telefonforséljning &r mycket litet behdver utredningen vidare kompletteras
med en konsekvensbeskrivning for ett avskaffande av den aktuella regleringen. NNR
uppfattar att det i branschen sedan lange finns en omfattande sjalvreglering (praxis) som
kraver skriftlighet. Med hansyn till detta menar NNR att utredningen vid en komplettering
skulle kunna komma fram till att den atgard som vore mest kostnadseffektiv ar en forstarkt
tillsyn, fran Konsumentverkets sida, av sjalvregleringens efterlevnad. Konsekvenserna av en
sadan rekommendation fran utredningen behover framga vid en komplettering.

Konsekvenser

Utredningen hanvisar till EU-ratten och EU-direktivet fran den 25 oktober 2011 om
konsumentrattigheter, sasom argument for inférandet av aktuell lag. NNR vill dock betona att
det inte ndgonstans i EU-ratten finns krav pa skriftlighet vid telefonforsaljning. Detta &r ett
renodlat svenskt krav. NNR menar att den aktuella regleringen skulle kunna tolkas som en
svensk dverimplementering av den europeiska konsumentratten. Riksdagen har lamnat ett
tillkdnnagivande till Regeringen angdende dverimplementering. Dar kommuniceras att
Regeringen bor arbeta for att EU-direktiv genomfors i svensk lagstiftning pa ett satt som inte
forsamrar foretagens konkurrenskraft. Nar Regeringen anda finner anledning att dverskrida
miniminivan bor effekterna for foretag redovisas tydligt. Farhdgor om bedragliga
telefonforsaljare racker da inte enligt NNRs mening utan statistik maste framlaggas som visar
att problemet ar substantiellt och omfattande samt att det aktuella regelverket har mojlighet att
komma &t problemet. Konsekvensbeskrivningen behéver kompletteras i detta avseende.

Ett mycket tydligt syfte med den aktuella regleringen var att eliminera oseridsa aktérer. NNR
uppfattar att detta syfte inte har uppnatts. NNR uppfattar att detta till stor del beror pa
bristande tillsyn. En god myndighetstillsyn ar inte beroende av den aktuella regleringen utan
skulle i stallet kunna utga fran den sjalvreglering som branschen sedan lange tillampar och
I6pande uppdaterar. Konsekvenser for konsumentskyddet, av en avskaffad lagreglering och en
utokad tillsyn fran Konsumentverket, behdver beskrivas i utredningen. Utredningen behéver
kompletteras i detta avseende.

Brister i Konsumentverkets tillsyn kan ha flera olika skél och utredningen behdver utréna
vilka skél som har storst betydelse. Om det exempelvis foreligger bristande resurser hos
Konsumentverket for att utfora tillsynsuppdraget, skulle utredningen kunna foresla ett tillskott
av budgetmedel.

1 https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/arende/betankande/naringspolitik_H601NU7
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Forutom tillsyn av telefonforséljning till konsumenter skulle Konsumentverkets uppdrag
kunna utvidgas till att inbegripa tillsyn vid telefonférsaljning till mikro-foretagare. En sadan
tillsyn skulle kunna utga fran den praxis for telefonforséljning som branschen har tagit fram.
NNR skulle géarna se en konsekvensutredning av ett sadant utvidgande av Konsumentverkets
tillsynsuppdrag. NNR skulle kunna tanka sig att en saddan utvidgning kan fa positiva
aterverkningar for efterlevnaden av praxis bland de telefonforsaljare som arbetar med
konsumenter, da det skulle minska utrymmet for oseriésa aktorer. Utredningen skulle behéva
kompletteras i detta avseende.

Slutsats

NNR finner att en beskrivning av handlingsalternativet avskaffande av det aktuella
regelverket, helt saknas i utredningen. Detta handlingsalternativ behdver utredas innan
regeringen kan fatta beslut i &rendet. Behovet av vidare utredning accentueras av att den
aktuella regleringen utgor en dverimplementering av EU-direktivet om konsumentrattigheter.
NNR finner darfor att underlaget behéver kompletteras med avseende pa det forslag till
uppratthallande av 6verimplementeringen som foreslas.

Néringslivets Regelndamnd NNR

August Liljeqvist
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