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Nationellt kompetenscentrum anhoriga (Nka) vill tacka for mojligheten att lamna synpunkter pa
denna utredning. Det ar mycket viktigt att konsumentskyddet skyddar konsumenten och inte satter
konsumenten eller anhoriga i svara situationer. Nka ser darfor positivt pa att en uppfoéljning av
skriftlighetskravet inom telefonforsaljning genomforts.

Nka anser att det ar viktigt att ett skriftlighetskrav inom telefonférsaljning finns och att det pa manga
omraden fatt positiv verkan. Vi ser samtidigt att det inte fatt tillracklig effekt pa flera omraden som
darfor kan behova belysas och atgardas. Nka vill sarskilt lyfta gruppen anhoriga till dldre och till viss
del dven nyanlanda och ungdomar som inte tas i beaktande i utredningen. Nka ar medveten om att
anhoriga inte ar konsumenterna i fraga i utredningen, men vill anda lyfta att de kvarvarande
bristerna i lagstiftningens har direkt paverkan pa anhdriga och deras narstaende.

| vart remissvar anvands begreppet anhdériga for den som ger vard, hjalp och stéd medan begreppet
narstaende ar den som tar emot omsorgen fran den anhérige. En anhérig kan vara
make/maka/partner, syskon, barn, foralder, granne, kollega eller van eller annan person som star
personen som far vard, hjalp och stéd néra.

| Sverige finns ndrmare 1,3 miljoner anhériga som ger vard, hjalp och stod till en narstaende person.
Det visar en befolkningsstudie genomférd av Nka och Linnéuniversitetet hésten 20182, Vid en
jamférelse med tidigare studie fran Socialstyrelsen? sa pekar resultaten mot att anhérigas insatser
Okar. Nka:s studie visar att 150 000 anhériga i arbetsfor alder har minskat sin arbetstid eller slutat
arbeta pa grund av vard, hjalp och stdd till en narstdende. Av dessa har 35 000 helt slutat

arbeta vilket ar 30 000 fler &n 2012.

Omraden for synpunkter

1. Aldre en fortsatt utsatt grupp

Nka delar utredningens uppfattning om att dldre &r en fortsatt utsatt grupp, men ifragasatter
slutsatsen att ytterligare lagstiftande atgarder trots detta inte dr nédvandiga. Nka anser att
lagstiftarens intention med Skriftlighetskravet inte uppfylls i relation till bl.a. gruppen aldre. Det ar
sarskilt allvarligt eftersom gruppen aldre var en av de sarskilt utsatta grupper som pekades ut och

1 Nationellt kompetenscentrum anhériga (I manus), Anhérigskap, anhérigomsorg och anhérigstéd, en nationell kartldggning 2018.
2 Socialstyrelsen (2012) Anhériga som ger omsorg till ndrstéende Férdjupad studie av omfattning och konsekvenser.
https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/ovrigt/2014-10-10.pdf
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som skriftlighetskravet var tankt att skydda, sarskilt mot oserios telefonfoérsaljning (jfr prop.
2017/18:129 s. 21 f.). Skriftlighetskravet &r dven tankt att skydda konsumenter som inte har formaga
och kompetens att forsta vad det ar hen ingar avtal om, eller vilka konsekvenser avtalet kan fa. Det ar
héar ofta anhdriga som far forsoka l6sa problemen som uppstar. NKA ser darfor positivt pa
inforandet av pa det informationskrav som foreslas till f6ljd av EU Direktivet om inrdttandet av en
kodex for elektronisk kommunikation, men vill betona att ytterligare atgarder behovs.

Lagstadgad inspelning av sdljsamtalet

Nka ser positivt pa att utredningen diskuterar krav pa inspelning. | linje med Konsumentverkets
kartldggning 20203 och i enighet med Konsumentvagledarnas Férenings remissvar foreslar Nka att en
lagstadgadad skyldighet bor laggas pa naringsidkaren att spela in, samt under viss tid bevara
inspelningen av forsaljningssamtalet.

Nka ser en risk med att endast ett skriftlighetskrav i realiteten kan forsvara for konsumenter och
deras anhoriga nar de forsoker upphéava ett avtal som de anser avviker fran det som muntligen var
overenskommet. Saljaren kan hanvisa till det skriftliga avtalet och konsumenten och dess anhérigas
maijligheter till motbevisning ar sma. Ett lagstadgat krav pa inspelning hade i dessa lagena underlattat
for konsumenten och i forlangningen dven for deras anhoriga.

Nka ser precis som utredningen positivt pa att Kontakta och Swedma tagit initiativ till fortydliganden
i branschens etiska regler vid telefonforsaljning for deras medlemmar, sarskilt géllande krav pa
inspelning samt en tidsfrist. Detta kan argumenteras innebéra att seridsa aktorer pa marknaden ser
inspelning som en rimlig [6sning. Kontakta och Swedma omfattar dock inte alla organisationer som
arbetar med telefonférsaljning.

Utokad tidsfrist

| enighet med Konsumentvagledarnas Forening anser Nka att det i lag bor framga att naringsidkarens
bekraftelse bor skickas till konsumenten efter samtalet avslutats for att sdnka hastigheten i
processen och ge konsumenten en chans att begrunda alternativ. Detta stammer val 6verens med
Skriftlighetskravets syfte. Nka anser ocksa att en lagstadgad tidsfrist dar konsumenten far chans att
Overvaga, radfraga anhoériga och undersoka alternativ hade varit att foredra for att sikra att
konsumenten inte forhastat tvingas in i nagot.

Forlangd angerratt

Aldre tillhér den grupp i samhillet som har mest kontakt med telefonférsiljare. Enligt
Telekomradgivarna och Konsumentverket ar de aldre ofta missndjda, da de inte forstatt att de tackat
ja till ett faktiskt avtal via sms eller genom att klicka pa en lank och kryssa i en ruta. Som utredningen
lyfter finns det 14 dagars lagstadgad angerratt. Dock hjalper detta inte om konsumenten inte
uppfattat att hen ingatt ett avtal, i manga fall med flera ars bindningstid, utan upptacker det forst nar
fakturor bojar komma och angerfristen gatt ut. Det ar da svart dven for anhoriga att hjalpa sin
narstaende. Nka vill lyfta ett férslag pa att angerfristen ska galla fran det att fakturan mottagits av
konsumenten for att undvika att féretag medvetet skickar ut fakturan férst efter att angerfristen gatt
ut.

Inforandet av ett sa kallat opt-in system

| linje med Konsumentvagledarnas Forening foreslar Nka en 6vergang till ett opt-in system da de
problem som kvarstar far ses som alvarliga. Andra EU medlemsstater, sa som Danmark och Tyskland,

3 (Konsumentverket (2020) Telefonférsaljning 2019 En lagesbild.)



har infort detta med framgang. Telefonforsaljning far i dagslaget ses i relation till naringslivets
mojligheter att na majoriteten av konsumenter via marknadsféring pa natet och det minskade
behovet av telefonforsaljning for foretag. Precis som Konsumentvagledarnas Forening lyfter i sitt
remissvar maste detta ses i ljuset av att ett opt-in system kan skydda de sarskilt utsatta grupperna
som i manga fall saknar de kunskaper som kravs for att valja bort telefonférsaljning.

Utredningen har behandlats pa styrgruppsmote for Nka den 20 maj 2022 dar Ann-Marie Hogberg
ordférande Anhorigas riksférbund, Eva Borgstrom ombudsman FUB, Arne Sjoberg verksamhetschef
Geriatriska kliniken Region Kalmar lan, Linda Mosesson lanssamordnare for anhorigstdd i Norrbotten
och Ritva Gough seniorforskare vid Nka och ordférande i styrgruppen deltog. Utformandet av
remissvaret har gjorts av Linnéa Aldman mojliggrare/praktiker vid Nka i samverkan med
undertecknade.
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