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Nordic Lotterys yttrande 6ver "En uppféljning av
skriftlighetskravet vid telefonférséljning” (SOU 2021:79)

Slutbeténkande av “Utredningen Ett moderniserat konsumentskydd”

Yttrande

Nordic Lottery har inbjudits att Iamna synpunkter pa konsumentskyddsutredningens
slutbetdnkande ”En uppf6ljning av skriftlighetskravet vid telefonforséljning” (SOU 2021:79).

Nordic Lottery stéller sig positiva till utredningens bedémning att ”Skriftlighetskravet vid
telefonforsaljning inte bor utvidgas till att gélla forséljning av speltjanster” och delar
utredningens bild av en valfungerande befintlig reglering vid forsaljning av lotterier for
allmannyttiga andamal.

Bakomliggande resonemang

Som utredningen konstaterar ar det ett uttalat syfte med spelregleringen att ge goda
forutsattningar for allmannyttig ideell verksamhet till finansiering fran spel. Vidare
konstaterar utredningen att telefonforsaljning ar en viktig forséljningskanal for de
allmannyttiga organisationernas prenumerationslotterier och att ett skriftlighetskrav riskerar
att sla mot denna forsaljning.

Det finns da fa argument att infora nya bestimmelser som inte ar pakallade av brister i
nuvarande konsumentskydd eller i regelefterlevnaden av detsamma. Utredningen konstaterar
tvartom att problemen &r ringa, regelefterlevnaden god och att tillsynsmyndigheterna har
langtgaende befogenheter att agera i de fall en licensinnehavare inte skulle agera korrekt.

Sammantaget kan konstateras att forutsattningarna for ett gott konsumentskydd ar val
uppfyllda redan i befintlig reglering.

Ytterligare kommentar till lagstiftaren

Den statistik, fran bland andra Konsumentverket och Allméanna reklamationsnamnden,
gallande kundklagomal som utredningen lyfter fram visar dock pa ett annat problem som
riskerar att 6ka med tiden. N&mligen att féretag som saknar licens i Sverige dven bedriver
telefonforsaljning av s.k. lotteribetting riktad mot svenska konsumenter.

Lotteribetting ar en spelform som faller under licenserna for kommersiellt spel, men som for
den genomsnittlige konsumenten &r svar att skilja fran de lotterier som de allmannyttiga
aktorerna och framforallt staten bedriver inom ramen for sina licenser.

Forsaljningen paketerar s.k. andelsspel pa flertalet internationella jackpottdragningar (inki.
Eurojackpot, som ar forbehallet staten) och bedrivs med tveksamma metoder dar kunder blir
uppringda och i manga fall far betalningskrav pa sig utan att ha erhallit inloggningsuppgifter
till sajten med de aktuella lottoraderna och dragningsresultaten. Kraven &r ofta ocksa pa
storre belopp, i storleksordningen 800-900 kr per manad. Verksamheten bedrivs, i de fall vi
genom var kundservice har stott pa, av foretag som redan har fatt forbud att bedriva spel i
Sverige av Spelinspektionen.
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Det ar med andra ord av stor vikt for konsumentskyddet (och bilden av de allménnyttiga
lotteriernas anvéndande av telefonforsaljning) att bolag som saknar licens aktivt forhindras
fran att bedriva riktad forséljning via telefon mot svenska konsumenter av lotteriliknande
foreteelser sasom lotteribetting.

Jonas Lindholm, VD Nordic Lottery

Datum: 2021-04-29 Sida 2 av 2



	Nordic Lotterys yttrande över ”En uppföljning av skriftlighetskravet vid telefonförsäljning” (SOU 2021:79) Slutbetänkande av “Utredningen Ett moderniserat konsumentskydd”
	Yttrande
	Bakomliggande resonemang
	Ytterligare kommentar till lagstiftaren


