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Remissyttrande dver slutbetdnkandet En uppfdoljning av
skriftlighetskravet vid telefonférséaljning

Pensiondrernas riksorganisation (PRO) har fatt slutbetinkandet En uppfoljning av
skriftlighetskravet vid telefonforséljning pa remiss. Utredningen bedomer att det inte
finns behov av nagra ytterligare atgarder for att syftet med inforandet av lagen om
skriftlig bekraftelse vid telefonforsaljning ska uppnas. Inte heller anser man att
skriftlighetskravet vid telefonforsaljning bor utvidgas till att gdlla forsédljning av
speltjanster.

PRO anser att det ar viktigt att vi har lagar som starker konsumentskyddet. Inte
minst vid telefonforsaljning. Darfor var kravet om en lagstiftning som reglerar ratten
till skriftlig bekraftelse vid telefonforsaljning nagot vi drev hart fram till 2018 da
lagen beslutades. Och det trots hart motstand fran telefonforséljningsbranschen. PRO
har fatt indikationer pa att lagstiftningen inte alltid efterlevts av branschen efter
inforandet. Darfor valkomnar vi denna uppfoljning av skriftlighetskravet.

Uppfoljningen visar att konsumentskyddet vid telefonforsaljning har forbattrats efter
inforandet och att de negativa effekterna for foretagen inte blivit sd omfattande. Det
har blivit ldttare for konsumenten att bedoma avtalets innehall och man ar oftare
ndjd med sina k&p nu an fore reformen. Det dr mycket positivt. Aven de
uppdaterade etikreglerna fran branschen éar ett bra initiativ. Dessutom ar de skarpare
informationskraven vid inrdttandet av en kodex for elektriska kommunikations-
medel valkomna.

Déaremot ser vi att dldre personer ar extra utsatta vid forsiljning och marknadsforing
via telefon. Dels visar uppfoljningen att en stor andel av konsumenterna vid
telefonforsdljning ar dldre, dels att en storre andel av de missndjda konsumenterna ar
aldre. Darfor kravs en storre kdnnedom om det praktiska runt lagstiftningen bade
hos konsumenter och branschen. I uppféljningen hanvisar man till de kommunala
konsumentvagledarna for att 6ka kannedomen. Nagot som ar helt omdgjligt i en
tredjedel av Sveriges kommuner och nast intill i manga fler da den avsatta tiden for
konsumentinformation ar knapp.
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PRO anser att det maste finnas en informations- och stodstruktur for konsumenter
runt om i hela landet. Darfor havdar vi att det bor vara obligatoriskt att ha
konsumentvagledning i tillracklig omfattning i alla kommuner. Inte minst viktigt ar
att de dldre som lever i ett digitalt utanforskap far lampligt stod. De har svart att
sjdlva klara de uppgifter som kravs vid skriftlig bekraftelse. Men ménga fler aldre
kanner sig osdkra pa det digitala &ven om man &r en van anvandare av nagra utvalda
digitala tjanster. Manga digitala tjanster ar krangliga och svara att anvanda for ovana
anvandare och den digitala tillgangligheten ar ofta bristfallig. Om det gar fel behovs
den kommunala konsumentvégledningen som stod for att kunna hdvda sin ratt.

Forslagen i uppfoljningen dr annars bra. Inte minst 4r PRO positiva till att
skriftlighetskravet inte behover utvidgas till de ideella organisationernas lotterier. Da
de redan gallande reglerna innebar ett gott konsumentskydd samt att klagomalen
fran konsumenter visat sig vara fa.

Uppfoljningen har genomforts efter en relativt kort tid sedan inférandet av
lagstiftningen. Kannedomen om lagstiftningen kommer med tiden sakerligen att 6ka
bade hos branschen och konsumenterna. Darmed kommer efterlevnaden fran
branschen och konsumenternas krav pa detta 6ka. Det ar dock viktigt att det fortsatt
genomfors effektiv informationsgivning om kraven, tillsyn av efterlevnaden samt
utvarderingar av konsumenternas ndjdhet med efterlevnaden.

PRO tillstyrker slutbetinkandets forslag.
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