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Diarienummer: Ju2021/03621

Smafdretagarnas Riksforbund ar ett forbund av smaforetagare for smaforetagare och har som
syfte att paverka politiska beslut for att géra det enkelt, tryggt och lonsamt att driva foretag.
Forbundets naringspolitiska program inrymmer forslag pa vad som behéver forandras och
forbattras for att starka foretagsklimatet for mikro- och smaforetag pa ett nationellt plan.

Den 1 september 2018 infordes ett skriftlighetskrav vid telefonforsaljning i syfte att stirka
konsumentskyddet. Skriftlighetskravet innebér att det inte langre ar mojligt att inga ett
distansavtal muntligen nar naringsidkaren pa eget initiativ kontaktar konsumenten per telefon.
For att ett avtal ska ingas kravs att konsumenten efter telefonsamtalet skriftligen accepterar
naringsidkarens anbud.

Utredningen har haft i uppdrag att folja upp hur regleringen om skriftlighetskrav vid
telefonforsaljning har fungerat i praktiken och om syftet med reformen har uppnatts. |
uppdraget har ingatt att 6ver vaga om regleringen i nagot avseende behover andras eller om
ytterligare atgarder behover vidtas for att syftet med reformen ska uppnas. Utredningen ska
ocksa ta stéllning till om skriftlighetskravet vid telefonforsiljning bor utvidgas till att omfatta
fler varor och tjanster.

Enligt utredningens bedomning finns det i vart fall inte fér narvarande anledning att vidta
ytterligare lagstiftningsatgarder for att starka konsumentskyddet vid telefonforsaljning.

Smafdretagarnas Riksforbund tycker att mycket i utredningen &r bra och ser positivt p4 att en
uppfoljning av hur lagstiftningen fungerat gjorts. Vi till styrker utredningens slutsatser.

Med vénlig halsning
Peter Thorn
Forbundsordférande
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