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YTTRANDE

DnrJu2021/03621

Regeringskansliet
Justitiedepartementet
103 33 Stockholm

Stockholm den 24 maj 2022

En uppféljning av skriftlighetskravet vid telefonférsaljning (SOU 2021:79)

Sammanfattning

SPF Seniorerna delar inte utredningens bedémningar och hiller inte med om dess
slutsatser.

Allmant

Konsumentskyddet stirks nir distansavtal inte lingre kan slutas muntligen i samband
med att en naringsidkare pa eget initiativ kontaktar en presumtiv konsument per
telefon. Inte minst bland seniorer upplevs telefonforsiljare som patringande, pastridiga
och ldtta att missforstd. Darfér var vi bland dem som verkade £6r det sa kallade NIX-
sparregister och for ett krav pa skriftlighet vid telefonférsiljning.

Konsumentskyddet har stirkts ndgot sedan skriftlighetskravet inférdes. I dag
sinder dock manga niringsidkare anbudsbekriftelse elektroniskt i ett sms eller e-
brev. Vanligt r att den presumtiva konsumenten uppmanas att klicka pa en
medféljande link. Acceptans av kép sker direkt vid klick pa linken eller vid ett
ytterligare klick ndr man kommit fram till en landningssida. Flera seniorer har
uppgett att de inte uppfattat sin acceptans da de klickat pa linken eller pa en
landningssida. I realiteten har den muntliga f6rséljningen, fran tiden fore
skriftlighetskravet, nu istallet forts 6ver till en digital arena. Aven om invanarnas
digitala kompetens stadigt Okar dr det fortfarande sa att bland de allra 4dldsta ér
ovana med digitala hjilpmedel och elektroniska foreteelser som storst.

SPF Seniorerna

Hantverkargatan 25, Box 225 74, 104 22 Stockholm
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6.2 Utredningens évervaganden

SPF Seniorerna delar inte utredningens bedémning att det inte finns behov av
ytterligare atgirder fOr att syftet med reformen ska uppnas.

Vi delar bedomningen att konsumentskyddet har stirkts nagot sedan
skriftlighetskravet inférdes, men vi delar inte beddmningen att ndgra ytterligare
atgirder inte behovs.

7.2.2 Utredningens évervaganden

SPT Seniorerna delar inte utredningens bedémning att skriftlighetskravet vid
telefonforsiljning inte bor utvidgas till att gilla forsiljning av speltjanster.

7.3 Andra varor och tjanster som inte omfattas av DAL

SPF Seniorerna delar inte utredningens bedémning att skriftlighetskravet vid
telefonforsiljning inte bor utvidgas till att gilla andra varor och tjinster som
omfattas av regleringen i lagen om distansavtal och avtal utanfor affirslokaler

(DAL).

I detta drende har SPF Seniorernas forbundsordforande beslutat. Martin Engman,
samhallspolitisk chef, har varit féredragande.

Eva Eriksson
Forbundsordforande
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