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En uppfdljning av skriftlighetskravet vid
telefonférsaljning (SOU 2021:79)

Er ref: Ju2021/03621

Svensk Handel, som ar handelsféretagens intresseorganisation och foretrader 9 000 sma,
medelstora och stora féretag med nara 300 000 medarbetare, far med anledning av remissen
anfora foljande:

Allmanna synpunkter

Svensk Handel tackar for mojligheten att fa lamna kommentarer om skriftlighetskravet vid
telefonforsaljning. Vi hade formanen att delta i utredningen "En uppfoljning av skriftlighetskravet
vid telefonforsaljning”.

Svensk Handel instdmmer med utredningens beddmning att det inte finns anledning att vidta
ytterligare lagstiftningsatgarder for att starka konsumentskyddet, da skriftlighetskravet har fatt
positiva effekter ur konsumentskyddssynpunkt. Detta framkommer av analysarbetet kring vilka
effekter som skriftlighetskravet har fatt, dar utredningen inhamtat uppgifter fran berérda
intressenter som myndigheter, konsumentorganisationer och foretréadare for naringslivet.

De kvarstaende konsumentproblem hanfor sig till stor del till foretag som inte foljer
lagstiftningen och néaringslivets etiska regler. Dessa problem boér man komma till ratta med
genom tillsynsinsatser.
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Svensk Handel tycker det &r viktigt att betona att problematiken vid telefonférsaljning inte
endast drabbar konsumenter utan aven mikroféretag®, som inte omfattas av skriftlighetskravet
vid telefonférsaljning.

Svensk Handel beklagar att utredningen inte hade mojligheten att analysera och ta stallning till
att inkludera mikrofoéretagen i regleringen. Detta da vi anser att det finns ett stort behov av att
tillférsakra aven mikroféretagen ett lagreglerat skydd vid telefonférséljning.

Svensk Handel vill i detta sammanhang framhalla betydelsen av naringslivets egenatgarder pa
omradet, till exempel sparregistret NIX-telefon och NIX-namnden. En uppdatering av
naringslivets etiska regler? har aven gjorts i syfte att sakerstalla en tillampning av lagregleringen
i linje med lagstiftarens intentioner.

Synpunkter pa utredningens forslag

Svensk Handel anser att det ar bra att regler pa det konsumentrattsliga omradet moderniseras
nar det framkommer behov for detta. Men de bor inte utvidgas och 6ka regelbdrdan for
naringsidkarna, om inte det kan motiveras och tydliggéras med dokumenterat underlag
samtidigt som effekterna analyseras noga.

Svensk Handel vill lyfta fram att utredningen har konstaterat att telefonforsaljning av
elhandelsavtal ar ett problematiskt omrade som inte endast drabbar konsumenter, utan aven
mikroftretag ar en utsatt grupp.

Svensk Handel har mottagit manga klagomal fran drabbade mikroféretag vilket aterspeglas i
var Varningslista.®> Problemen som har inrapporterats till oss handlar bland annat om féljande:

* Telefonférséljare utger sig for att ringa fran eller samarbeta med det lokala elnétsféretaget
eller mikroféretagets befintliga elhandelsforetag.

« Mikroforetaget har tackat ja till att fa information om ett elhandelsavtal som lamnas via en lank
i ett sms, men nar man har klickat pa lanken visar det sig vara en skriftlig accept av avtalet.

* Det skriftliga anbudet aterspeglar inte det erbjudande som ldmnades under telefonsamtalet.
Oklarhet kan rada om avtalets innehall till exempel betraffande avtalsvillkor som pris och
uppsagnings- respektive bindningstid.

1 Kommissionens definition av mikroforetag ar foretag med farre an 10 anstallda och vars arsomsattning och/eller
arliga balansomslutning inte éverstiger 2 miljoner euro. (Kommissionens rekommendation av den 6 maj 2003 om
definitionen av mikroféretag samt sma och medelstora foretag.)

? Swedma och Kontakta har tagit fram Etiska regler for forsaljning och marknadsforing via telefon till konsument som
ska tillampas av Kontaktas och SWEDMA:s medlemmar. De anses utgdra god sed vid all typ av férséljning av varor
och tjanster och marknadsforing dver telefon till konsumenter i Sverige. De etiska reglerna galler ocksa i tillampliga
delar vid bl.a. penninginsamling samt klad- och annan l6sdreinsamling. Med god sed avses god marknadsfdrings-
sed enligt 5 § marknadsforingslagen. De etiska reglerna har uppdaterats och géller sedan den 1 juli 2021.

3 https://www.svenskhandel.se/sakerhetscenter/varningslistan/



Svensk Handel tycker med anledning av ovanstaende att det ar beklagligt att utredningen inte
har analyserat och tagit stéllning till den eventuella mdéjligheten att inkludera mikroféretag i
regleringen.

Svensk Handel delar utredningens bedémning att en effektiv tillsyn ar viktig. Det behdvs ett
tydligt regelverk som skyddar bade konsumenter och mikroféretag.

Svensk Handel vill slutligen dven namna att ovanstaende problematik framfors i
Energimarknadsinspektionens rapport som lanserades i januari 2022, "Oschyssta
affarsmetoder pa elhandelsmarknaden, en rapport med atgardsforslag”. | rapporten framfors
forslag pa atgarder for att forbattra konsumenters och mikroféretags situation pa
elhandelsmarknaden.

Detta yttrande har beslutats av avdelningschefen for Naringspolitik Mats Hedenstrom.
Foredragande har varit naringspolitiska experten Jolanda Girzl.

SVENSK HANDEL

Mats Hedenstrom

Jolanda Girzl
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