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Sammanfattning

I denna promemoria foreslas att spellagens (2018:1138) bestimmelser om
tillaten behandling av personuppgifter ska kompletteras med en bestdm-
melse om att det dr tillatet att behandla personuppgifter inom ramen for en
licenshavares arbete med omsorgsplikten enligt 14 kap. 1 § i samma lag.
Det foreslas dven att en licenshavare ska ges mojlighet att granska och
analysera uppgifter om en spelares hélsa och ekonomi, for att kunna vidta
spelansvarsatgarder och motverka sddant dverdrivet spelande som avses i
14 kap. 1 § spellagen. Forslagen syftar till att stairka konsumentskyddet pa
spelomradet.
Lagandringarna foreslés trdda i kraft den 1 januari 2024.
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1 Forslag till lag om dndring 1 spellagen
(2018:1138)

Harigenom foreskrivs att 17 kap. 5 § spellagen (2018:1138) ska ha foljan-
de lydelse.

Lydelse enligt lagrddsremissen  Féreslagen lydelse
Atgiirder for att siikerstdlla en sund
och sdker spelmarknad

17 kap.
58§

En licenshavare far behandla personuppgifter om det dr nédvéndigt for
att enligt denna lag och foreskrifter som har meddelats i anslutning till
lagen

1. kontrollera spelarens identitet och alder,

2. upprétta spelkonton och fullgéra licenshavarens skyldigheter gente-
mot spelaren i fraga om spelkonton,

3. kontrollera att spelaren foljer de villkor och regler som géller for varje
spel,

4. granska spelet i syfte att uppticka fusk, bedrdgeri och annan brottslig
verksamhet,

5. kontrollera och rapportera avvikande spelmdnster och misstankar om
manipulation av resultat inom sport med avseende pa vadhéllning,

6. granska och analysera uppgift- 6. granska och analysera uppgift-
er fran upprittade spelarprofiler er fran uppréttade spelarprofiler
och varje spelares spelbeteende for  och varje spelares spelbeteende, sd-
att kunna vidta spelansvarsatgird- dana uppgifter om hdélsa som spela-
er, ren sjdlv ldmnar till licenshavaren

och uppgifter om spelarens ekono-
mi for att kunna vidta spelansvars-
atgérder och motverka sadant éver-
drivet spelande som avses i 14 kap.
] §’

7. genomfora sjélvavstingning av spelare samt hantera uppgifter fran
spelmyndigheten avseende det nationella sjdlvavstingningsregistret, och

8. kontrollera och rapportera om spelaren deltagit i vadhallning i strid
med idrottens regelverk om matchfixning.

Denna lag trader i kraft den 1 januari 2024.



2 Bakgrund

2.1 Den omreglerade spelmarknaden

Den svenska spelmarknaden omreglerades den 1 januari 2019 nér den nya
spellagen (2018:1138) tradde i kraft efter forslag i propositionen En
omreglerad spelmarknad (prop. 2017/18:220). Syftet med omregleringen
var bl.a. att dterta kontrollen 6ver spelmarknaden, stirka kanaliseringen
till erbjudanden fran ansvarsfulla, tillforlitliga och kontrollerbara aktorer
och skydda svenska konsumenter frén olicensierat spel (prop. 2017/18:220
s. 82, 86, 8991, 208 och 211). Den nya spelregleringen bygger pa ett lic-
enssystem, dér alla som agerar pa den svenska spelmarknaden ska ha en
licens och aktorer utan licens ska stdngas ute. Regleringen ér tillimplig pa
allt spel som tillhandahalls i Sverige, dven spel 6ver internet som riktas till
den svenska marknaden (3 kap. 3 § jamford med 1 kap. 2 § spellagen).

Spelverksamhet ska enligt den nya regleringen vara lamplig ur allméin
synpunkt samt bedrivas pa ett sunt och sékert sétt, under offentlig kontroll.
Det stills krav pé ett starkt konsumentskydd och en hog sdkerhet pé spelen.
De negativa konsekvenserna av spelande ska begrinsas och en licenshava-
re har en langtgdende skyldighet att skydda spelarna mot dverdrivet spel-
ande (se 3 kap. 1 § och 14 kap. 1 § spellagen).

2.2 Omsorgsplikten enligt spellagen

Aktorer med svensk spellicens maste uppfylla hogt stéllda krav pé spel-
verksamheten. Enligt 14 kap. 1 § spellagen ska en licenshavare sdkerstilla
att sociala och hélsoméssiga hiansyn iakttas i spelverksamheten for att
skydda spelare mot dverdrivet spelande, och hjdlpa dem att minska sitt
spelande nir det finns anledning till det (den s.k. omsorgsplikten). I om-
sorgsplikten ingér att motverka &verdrivet spelande genom fortlopande
kontroll av spelbeteende. Licenshavare ska i en handlingsplan redovisa hur
omsorgsplikten ska fullgoéras. Omsorgsplikten syftar till att skydda spelar-
nas liv, hélsa och ekonomi samt indirekt &ven de anhoriga till spelarna
(prop. 2017/18:220 s. 149). Regeringen har bemyndigat Spelinspektionen
att meddela foreskrifter om handlingsplanen och vilka atgérder licenshav-
aren behover vidta for att uppfylla kraven i 14 kap. 1 § spellagen (21 kap.
13 § 1 spellagen och 16 kap. 10 § 2 och 4 spelforordningen [2018:1475]).

Omsorgsplikten édr en av de viktigaste bestimmelserna for att minska
skadeverkningarna fran spel (prop.2021/22:242 s. 53 och 54). Spelin-
spektionen har tagit fram en végledning om omsorgsplikten i syfte att ge
stod till licenshavarna vid genomférandet av bestimmelsen. Végledningen
har tagits fram i samrad med bl.a. spelbranschen, Folkhdlsomyndigheten
och organisationer som erbjuder stdd till spelare och anhdriga. Vigled-
ningen &r inte uttdmmande, utan ska ses som ett stdd i det kontinuerliga
arbetet med omsorgsplikten. I vigledningen anges bl.a. hur en fortldpande
kontroll av spelbeteende bor ga till och hur licenshavarna bor agera nér de
upptécker riskfyllt spelande.



23 Behov av personuppgiftsbehandling inom
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For att licenshavarna ska kunna motverka problemspelande &r det viktigt
att de, forutom att folja utvecklingen av spelarnas spelbeteende, dven kan
hémta in eller pa annat sétt behandla uppgifter om en spelares ekonomiska
forutsittningar och beakta spelarens hélsotillstand for att kunna vidta ndd-
véndiga atgérder for att motverka dverdrivet spelande.

Spelinspektionen har i en skrivelse till regeringen framfort att det i dags-
laget &r oklart i vilken utstrdckning en licenshavare fir behandla person-
uppgifter inom ramen for licenshavarens arbete med omsorgsplikten
(Fi2021/03091). Spelinspektionen anser sig darfor inte kunna stélla sédana
krav pé licenshavarnas arbete med omsorgsplikten som myndigheten anser
vara motiverat. Den nuvarande regleringen medfor att det endast &r
spelarens angivna granser och spelbeteende som avgor vilka atgérder som
maste vidtas (17 kap. 5 § 6 spellagen). Om spelaren uppger att han eller
hon har spelproblem eller om det framgéar att spelaren spelar for lanade
pengar, dr det darfor enligt myndigheten tveksamt om uppgifterna kan
anvandas som grund for krav pa spelansvarsétgéarder.

2.4 Gallande personuppgiftsreglering

Sedan den 25 maj 2018 utgdr Europaparlamentets och radets forordning
(EU) 2016/679 av den 27 april 2016 om skydd for fysiska personer med
avseende pd behandling av personuppgifter och om det fria flodet av
saddana uppgifter och om upphivande av direktiv 95/46/EG (allmén data-
skyddsforordning), hdr bendmnd EU:s dataskyddsforordning, grunden for
generell personuppgiftsbehandling inom EU. Det huvudsakliga syftet med
forordningen 4r bl.a. att sdkerstdlla en enhetlig skyddsnivad over hela
unionen och att undvika avvikelser som hindrar den fria rorligheten av
personuppgifter inom den inre marknaden. Forordningen &r direkt tillamp-
lig i alla EU:s medlemsstater men forutsitter och mdjliggor samtidigt
kompletterande och specificerande nationella bestimmelser av olika slag.

EU:s dataskyddsforordning reglerar bl.a. grundldggande principer for
behandling av personuppgifter, den registrerades rittigheter, personupp-
giftsansvar, tillsyn dver personuppgiftsbehandling och rétten for enskilda
att fa tillgang till rdttsmedel och sanktioner mot ansvariga som inte lever
upp till forordningens krav. Utdver forordningen géiller sedan den 25 maj
2018 dven lagen (2018:218) med kompletterande bestimmelser till EU:s
dataskyddsforordning (dataskyddslagen). Bestimmelserna i EU:s data-
skyddsforordning och dataskyddslagen géller 4ven vid behandling av per-
sonuppgifter som utgdr ett led i en verksamhet som inte omfattas av
unionsritten (1 kap. 2 § dataskyddslagen).



3 En ritt for licenshavare att behandla
personuppgifter inom ramen for
omsorgsplikten

Forslag: En licenshavare ska ha ritt att behandla personuppgifter frén
uppréttade spelarprofiler och varje spelares spelbeteende inom ramen
for sitt arbete med att motverka 6verdrivet spelande.

En licenshavare ska dven fa behandla sddana uppgifter om hélsa som
spelaren sjélv lamnar till licenshavaren och uppgifter om spelarens eko-
nomi for att kunna vidta spelansvarséatgirder och motverka overdrivet
spelande.

Skilen for forslaget

Inom ramen for en licenshavares arbete med omsorgsplikten far vissa
personuppgifter behandlas

Licenshavarna ar personuppgiftsansvariga for den behandling av person-
uppgifter som de utfor for att fullgdra sina skyldigheter enligt spellagen.
En licenshavare far behandla personuppgifter bl.a. om det dr nédvéandigt
for att enligt spellagen och foreskrifter som har meddelats i anslutning till
lagen granska och analysera uppgifter fran upprittade spelarprofiler och
varje spelares spelbeteende for att kunna vidta spelansvarsatgérder
(17 kap. 2 § och 5 § 6 spellagen).

Av forarbetena framgar att en licenshavare inte far erbjuda spel till en
spelare forrdn en spelarprofil har upprittats. I spelarprofilen ska spelaren
sétta granser for sitt eget spelande vad géller tid och pengar. Licenshavar-
ens kontroll ska omfatta att Gvervaka att spelarna inte dverskrider sina satta
granser. Det har déarfor ansetts att ritten till behandling av personuppgifter
for andamalet att granska och analysera uppgifter fran spelarprofiler och
varje spelares spelbeteende bor framga av spellagen (prop. 2017/18:220
s. 184). Licenshavarnas mojligheter att behandla personuppgifter i detta
syfte har séledes begrénsats till att granska och analysera och har kopplats
till spelarprofilen.

Det finns ett behov av att komplettera bestimmelsen om tilldten
personuppgiftsbehandling

Som Statskontoret skriver i sin utvérdering av omregleringen av spelmark-
naden krivs det att licenshavarna har en god kédnnedom om sina kunder
for att uppfylla det spelansvar som de har enligt spellagen (Statskontorets
rapport 2022:5 s. 178). Behandling av personuppgifter dr darfor av central
betydelse for mojligheterna att ta spelansvar och motverka problemspel-
ande. Det dr bl.a. viktigt att licenshavarna, for att kunna motverka pro-
blemspelande, kan folja utvecklingen av spelarnas spelbeteende och vidta
nddvindiga atgdrder for att motverka spelproblem (prop.2017/18:220
s. 179).

Den nuvarande mdjligheten i spellagen att behandla personuppgifter &r
kopplad till behovet for licenshavare att kunna vidta spelansvarsatgirder
(17 kap. 5 § 6 spellagen). I omsorgsplikten ingér dock ocksé att motverka



overdrivet spelande genom fortlopande kontroll av spelbeteende. Det
handlar séledes inte enbart om ett behov av att behandla uppgifter i syfte
att vidta konkreta spelansvarsatgirder. Detta innebér att det i dagsldget
finns en osdkerhet kring vilka personuppgifter som licenshavarna fér be-
handla inom ramen for sitt arbete med omsorgsplikten. Denna osdkerhet
begréansar dven Spelinspektionens mojligheter att stélla krav pa licenshav-
arnas omsorgsplikt. Ett flertal licenshavare har ocksa efterfragat ett fortyd-
ligande frén myndigheten i detta avseende. Det finns dérfor skil att 6ver-
viga att komplettera den aktuella bestimmelsen sé att det klart framgar att
personuppgiftsbehandlingen é&r tillaiten inom ramen for arbetet med om-
sorgsplikten, dvs. sévél vid den fortlopande kontrollen av spelbeteende
som vid vidtagandet av konkreta spelansvarsatgarder.

Licenshavare kan behéva behandla uppgifter om hdlsa och ekonomi i
arbetet med omsorgsplikten

En forutsittning for att licenshavarna ska kunna goéra fullstédndiga riskbe-
domningar av sina kunder, och i férlingningen vidta individuellt anpassa-
de spelansvarsatgérder, ar att de far behandla nédvéndiga och ibland kéns-
liga personuppgifter. Behandling av sddana uppgifter dr namligen avgor-
ande for licenshavares mojligheter att uppna en god kdnnedom om sina
kunder, vilket dr en forutsittning for att ta spelansvar och motverka
problemspelande. Det forekommer visserligen att licenshavare redan i dag
behandlar personuppgifter, sdsom uppgifter om en spelares ekonomi, med
stod av artikel 6.1 b i EU:s dataskyddsforordning. Den aktuella artikeln ror
dock endast behandling av personuppgifter till f61jd av ett avtal, och forut-
sdtter att personuppgiftsbehandlingen &r nddvindig, antingen for att full-
gora avtalet med den registrerade eller for att vidta atgérder pa begiran av
den registrerade innan avtalet ingas.

Enligt vad Spelinspektionen framfort i sin skrivelse &dr det inte tydligt
om licenshavare far himta in och behandla andra uppgifter, som inte klart
ingr i spelarprofilen, i arbetet med omsorgsplikten. Aven Statskontoret
menar att spellagen inte ger licenshavare tydligt stod for att behandla upp-
gifter om spelarnas ekonomi och hilsa (Statskontorets rapport 2022:5
s. 41). Det finns darfor skal att 6vervdga om licenshavarna, inom ramen
for arbetet med omsorgsplikten, bor fa behandla ytterligare personuppgift-
er i form av uppgifter om hélsa eller ekonomi.

For att licenshavarna ska kunna vidta nddvindiga atgérder for att mot-
verka Overdrivet spelande behdver de, forutom en mojlighet att folja ut-
vecklingen av spelarnas spelbeteende (17 kap. 5 § 6 spellagen), dven
kunna héamta in eller pa annat sétt behandla uppgifter om en spelares eko-
nomiska forutsittningar. En licenshavare kan vid kontakt med en spelare
namligen fa kinnedom om att denne lanat pengar for att spela eller inte har
rad att betala mat och hyra, vilket &r starka indikationer pa att spelaren
spelar over sina tillgangar. For att kunna avgoéra om en spelare spelar for
mer 4n vad denne har rad med behdver licenshavare ibland ocksé kunna
hédmta in uppgifter om spelarens inkomst frén t.ex. Skatteverket eller ett
kreditupplysningsbolag. Licenshavaren kan ockséd, inom ramen for sitt
arbete med att motverka penningtvétt och finansiering av terrorism
(18 kap. 2 § spellagen och 1 kap. 2 § 15 lagen [2017:630] om atgarder mot
penningtvitt och finansiering av terrorism), redan ha fatt ta del av uppgift-



er om en spelares ekonomi. Sddana uppgifter kan &ven behdva behandlas
inom ramen for licenshavarens arbete med omsorgsplikten.

For att en licenshavare ska kunna skydda en spelares hélsa behdver lic-
enshavaren dven kunna behandla uppgifter fran spelaren som tyder pé att
denne har problem med sitt spelande eller uppgifter om spelarens hélsotill-
stand i Gvrigt, t.ex. att spelaren befinner sig i ett sadant tillstind som med-
for en forhgjd risk for spelproblem. Spelproblem anvinds ofta som ett
samlingsbegrepp for att beskriva sociala, ekonomiska eller hdlsoméssiga
negativa konsekvenser av spel om pengar (SOU 2020:77 s. 169 och
prop. 2016/17:85 s. 10). Tillstdnd som medfér en f6rhdjd risk for spelpro-
blem kan vara t.ex. psykisk ohilsa, social isolering, beroende av alkohol
eller narkotika, impulsivitet eller suicidtankar (se t.ex. prop. 2016/17:85
s. 16, Socialstyrelsen, Behandling av spelmissbruk och spelberoende —
Kunskapsstdod med nationella rekommendationer till hilso- och sjukvard-
en och socialtjénsten, 2017, s. 10 och 11 samt Folkhdlsomyndigheten, For-
djupad analys av utvecklingen av spelproblem kopplat till spridningen av
covid-19 — Aterrapportering av ett regeringsuppdrag, 2021, s. 6).

Eftersom uppgifter om hélsa dr sarskilt integritetskénsliga bor licenshav-
are inte fa behandla andra personuppgifter dn sddana som ar absolut néd-
vandiga for uppfyllande av omsorgsplikten. Om licenshavaren anser att
spelarens spelbeteende, i forekommande fall tillsammans med uppgifter
om dennes ekonomi eller uppgifter som spelaren sjélv lamnat om sin hélsa,
ar sadant att det finns skél att ifrdgasétta hur spelaren mar i forhéllande till
sitt spelande bor detta i normalfallet vara tillrickligt for att licenshavaren
ska vara skyldig att vidta begransningsatgérder. Det finns dérfor inget be-
hov for licenshavare att kunna hiamta in uppgifter om spelares hélsa frén
nagon annan kélla for att fullgora sin omsorgsplikt.

Det finns séledes ett behov av att utvidga den aktuella bestimmelsen i
17 kap. 5 § 6 spellagen sé att den &ven omfattar behandling av sadana upp-
gifter om hilsa som spelaren sjélv lamnar och uppgifter om spelarens eko-
nomi.

Den rittsliga grunden i EU:s dataskyddsforordning for
personuppgiftsbehandlingen

Av artikel 5.1 b 1 EU:s dataskyddsforordning framgar att personuppgifter
bara far samlas in for sirskilda, uttryckligt angivna och berittigade &nda-
mél. Aven om huvudregeln ir att det 4r den personuppgiftsansvarige som
bestimmer dndamélen med behandlingen far medlemsstaterna enligt artik-
el 4.7 i forordningen faststélla &ndamalen i sin nationella rétt. Regeringen
har angett att det framstér som naturligt att i en speciallag som riktar sig
mot en sérskilt angiven verksamhet direkt ange for vilka dndamal person-
uppgifter far behandlas pa det mer avgrinsade omrade som lagen avser att
tédcka (prop. 2008/09:96 s. 40).

For att behandling av personuppgifter ska vara forenlig med EU:s data-
skyddsforordning krévs att det finns en réttslig grund for behandlingen. En
sadan rattslig grund kan enligt artikel 6.1 i férordningen bl.a. vara att be-
handlingen &r nddvéndig for att fullgora en rattslig forpliktelse som avilar
den personuppgiftsansvarige (c) eller att behandlingen &r ndédvéndig for att
utfora en uppgift av allmént intresse eller utgdr ett led i den personupp-
giftsansvariges myndighetsutovning (e). En licenshavares arbete med om-
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sorgsplikten fir anses utgdra en uppgift av allmént intresse. Behandlingen
ar dven nodvéndig for att fullgora licenshavarens rattsliga forpliktelser en-
ligt spellagen.

I artikel 9 i EU:s dataskyddsforordning finns vidare bestimmelser om
behandling av s.k. kénsliga personuppgifter. Uppgift om att ndgon har ett
spelberoende eller spelmissbruk kan anses vara en uppgift som ror hélsa
och en sadan uppgift skulle séledes kunna vara en kénslig personuppgift
(prop. 2017/18:220 s. 180). Behandling av kénsliga personuppgifter ar
som huvudregel forbjuden. Enligt artikel 9.2 i forordningen &r dock be-
handling av sddana uppgifter tilldten efter samtycke av den registrerade
(a). Detta géller dock inte om unionsritten eller nationell rétt foreskriver
att forbudet inte kan upphéivas av den registrerade. Behandling av kansliga
personuppgifter far vidare ske bl.a. om behandlingen &r nddvéndig av hén-
syn till ett viktigt allmént intresse, pa grundval av unionsrétten eller med-
lemsstatens nationella rdtt (g). En férutsittning ar att den nationella rétten
star i proportion till det efterstravade syftet, dr forenlig med det vasentliga
innehallet i rétten till dataskydd och att den innehaller bestimmelser om
lampliga och sdrskilda atgérder for att sdkerstilla den registrerades grund-
laggande réttigheter och intressen.

Det ar inte tillrdckligt att behandlingen av personuppgifter r nddvindig
for att utfora en uppgift av allmént intresse for att denna réttsliga grund
ska kunna anvindas. Enligt artikel 6.3 i EU:s dataskyddsférordning ska
grunden for behandlingen &ven faststillas i unionsrétten eller en medlems-
stats nationella rdtt som den personuppgiftsansvarige omfattas av. Detta
framgar dven av 2 kap. 2 § dataskyddslagen, som tydliggdr att personupp-
gifter far behandlas med stod av artikel 6.1 e i férordningen, om behand-
lingen ar nédvéndig for att utfora en uppgift av allmént intresse som foljer
av lag eller annan forfattning, av kollektivavtal eller av beslut som har
meddelats med stod av lag eller annan forfattning.

Spellagens reglering om personuppgiftsbehandling bor kompletteras

En utgangspunkt for den svenska spelregleringen é&r att de negativa konse-
kvenserna av spelande ska motverkas och att spelproblematik tas pa allvar.
Detta &r viktigt eftersom konsekvenserna for personer som tappar kontroll-
en oOver sitt spelande kan bli allvarliga och orsaka sociala, hdlsomassiga
och ekonomiska skadeverkningar. Som framgér i avsnitt 2.2 avser om-
sorgsplikten att skydda spelarnas liv, hdlsa och ekonomi samt indirekt
dven de anhdriga till spelarna. Spelaren ska skyddas mot &verdrivet spel-
ande och fa hjélp att minska sitt spelande nér det finns anledning till det.
For att kunna finga upp spelare som kan antas ha ett riskfyllt spelande ska
licenshavaren &vervaka spelarnas spelbeteende och gora en individuell
riskbeddmning. Den individuella riskbedomningen &r avgdrande for vilk-
en typ av atgdrd som kan anses tillrdcklig for att skydda spelaren mot dver-
drivet spelande (jfr prop. 2017/18:220 s. 184).

Det finns saledes ett viktigt allmént intresse av att kunna vidta atgérder
for att skydda spelare mot 6verdrivet spelande. Intresset av att skydda den
enskildes hélsa bedoms i detta sammanhang vara storre dn behovet av
skydd for den personliga integriteten. Sddan behandling av personuppgift-
er som dr nddvéandig inom ramen for licenshavarnas arbete med omsorgs-
plikten omfattas emellertid i dagsldget inte av nagot av de nuvarande tillat-



na dndamalen som &terfinns i 17 kap. 5 § spellagen. Regleringen i denna
paragraf bor darfor kompletteras sé att det framgar att en licenshavare far
behandla personuppgifter om det dr nddvéndigt for att granska och analys-
era uppgifter fran upprittade spelarprofiler och varje spelares spelbeteende
for att kunna motverka saddant Gverdrivet spelande som avses i 14 kap. 1 §
spellagen. Regleringen bor dven kompletteras sé att en licenshavare far
behandla sadana uppgifter om hélsa som spelaren sjélv lamnar till licens-
havaren och uppgifter om spelarens ekonomi for att kunna vidta spelan-
svarsatgdrder och motverka sddant 6verdrivet spelande som avses i 14 kap.
1 § spellagen. Som framgar ovan utgdr detta sddana uppgifter av allmént
intresse som avses i artikel 6 i EU:s dataskyddsférordning och genom
kompletteringen av bestimmelserna kommer det att vara faststéllt i natio-
nell rdtt i enlighet med artikel 6.3 i forordningen.

Den aktuella dndamalsbestimmelsen beddms utgdra en sddan lamplig
atgird for att sdkerstélla den registrerades grundldggande rattigheter och
intressen som kravs enligt artikel 9 i EU:s dataskyddsforordning, eftersom
bestammelsen dven sétter upp grinser for vilken behandling av séddana
uppgifter som ar tillaten. Till detta kommer att forslaget i sig medfor att
det blir tydligt pa vilket sétt personuppgifter alls far behandlas i licenshav-
arnas arbete med omsorgsplikten. Utdver detta innehaller spellagen dven
ett forbud mot att vid behandling av personuppgifter utfora sdkningar i
syfte att f4 fram ett urval av personer grundat pé sddana personuppgifter
som avses i bl.a. artikel 9.1 i férordningen (17 kap. 7 § spellagen).

Identifierade risker med personuppgiftsbehandlingen

Nér uppgifter om ekonomi och hilsa behandlas finns dessa uppgifter till-
géngliga for viss personal hos licenshavaren. Det finns ddrmed en risk att
den personal som har tillgang till uppgifterna missbrukar dessa uppgifter
eller att de anvinds av licenshavarna pa ett otillborligt sétt, t.ex. i motsatt
syfte for att forma sarbara spelare att spela mer. Det finns ocksé en risk att
personuppgifterna sprids pa ett felaktigt sétt och exponeras for personal
som inte har rétt att ta del av uppgifterna. Tillgangen till uppgifterna ar
emellertid en forutséttning for att licenshavaren ska kunna vidta nddvan-
diga spelansvarsétgérder och motverka dverdrivet spelande. Tillgédngen till
personuppgifter kommer dock att begrinsas till vad var och en behover for
att kunna fullgéra sina arbetsuppgifter enligt spellagen (17 kap. 3 § spel-
lagen). Det kommer inte heller att vara tillatet att utfora s6kningar i syfte
att fa fram ett urval av personer grundat pa uppgifter om hélsa (17 kap. 7 §
spellagen).

En licenshavare ska spara uppgifter sé lainge som det behovs for att Spel-
inspektionen ska kunna utdva sin tillsyn enligt spellagen (13 kap. 3 § spel-
forordningen). Vid Spelinspektionens tillsyn ver en licenshavares arbete
med omsorgsplikten kan myndigheten fa tillgang till uppgifter om en spel-
ares ekonomiska forhallanden och hilsa. Av 17 kap. 4 § spellagen framgér
att sddan behandling av personuppgifter &r tillaten hos myndigheten. Detta
betyder i sin tur att uppgifterna kan begéras ut hos myndigheten med stod
av offentlighetsprincipen. Dessa personuppgifter ar emellertid féoremal for
absolut sekretess, eftersom uppgifterna ror den som har trétt i affarsforbin-
delse med ett spelbolag (30 kap. 23 § forsta stycket 2 offentlighets- och
sekretesslagen [2009:400] samt 9 § forsta stycket offentlighets- och sekre-
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tessforordningen [2009:64 1] och punkt 21 i bilagan till samma férordning,
jfr Kammarrétten i Jonkopings dom den 4 februari 2014 i mal nr 3311-13).
Atkomsten till sddana uppgifter hos Spelinspektionen begrinsas vidare s&
att det endast dr de som behdver dem i sitt arbete som kan ta del av dem.

De enda uppgifter om hélsa som licenshavarna behover, och som dér-
med ska fa behandlas enligt forslaget, dr sidana som ldmnas av spelaren
sjdlv. Detta begrinsar integritetsintranget kraftigt. Den som sjilv lamnar
sddana uppgifter till en licenshavare kan vidare antas forutsétta att uppgift-
erna ska tas emot och beaktas av licenshavaren.

Personuppgiftsbehandlingen bedéms vara proportionerlig

En del av de personuppgifter som omfattas av forslaget behandlas redan
av licenshavarna i andra syften. Forslaget innebar att uppgifterna nu kom-
mer att behandlas i ytterligare ett syfte, vilket i forsta hand kommer att
paverka personer som ligger i riskzonen for spelproblem. I den senaste
befolkningsundersdkningen om spel beddmdes 4,3 procent av befolkning-
en ha nagon risk for spelproblem enligt kategorierna viss risk, forhdjd risk
eller spelproblem. De som tillhér den sista kategorin, dvs. spelproblem,
uppgér till 0,5 procent (Swedish longitudinal gambling study, Swelogs,
2021). Det ar séledes endast en liten andel av den totala befolkningen som
beddms paverkas av det aktuella forslaget om personuppgiftsbehandling.

Det kan, som framgér ovan, i vissa fall rora sig om saddana kénsliga per-
sonuppgifter som avses i artikel 9 i EU:s dataskyddsforordning. Forslaget
syftar dock till att minska de negativa konsekvenserna av spelande. Konse-
kvenserna for personer som tappar kontrollen 6ver sitt spelande kan bli
allvarliga och orsaka sociala, hdlsomissiga och ekonomiska skadeverk-
ningar. Omsorgsplikten syftar dessutom till att, utover att skydda spelarnas
liv, hélsa och ekonomi, &ven skydda de anhoriga till spelarna
(prop. 2017/18:220 s. 149 och prop. 2021/22:242 s. 53). Intresset av att
skydda den enskildes hélsa bedoms dérfor i detta sammanhang vara storre
an behovet av skydd for den personliga integriteten.

De personuppgifter som foreslds fa behandlas bedoms vara adekvata,
relevanta och inte for omfattande i férhéllande till de &ndamal for vilka de
behandlas (jfr artikel 5.1 ¢ i EU:s dataskyddsforordning). Som framgar
ovan bedoms det vidare i spelregleringen finnas regler som ér tillrackliga
for att sdkerstélla att uppgifterna 6verfors pa ett sikert sétt samt for att
tillgangen till uppgifterna ska kunna begrinsas till de personer som behov-
er uppgifterna for att fullgora sina arbetsuppgifter (jfr artikel 5.1 f1 EU:s
dataskyddsforordning).

Sammantaget innebér detta att de integritetsrisker som foljer av forslaget
ar begrénsade och inte mer omfattande &n vad som &r nodvéandigt for att
né syftet. Forslaget far ddrmed anses utgora en proportionerlig inskrank-
ning i integritetsskyddet.

Sammanfattande bedomning

I enlighet med vad som ovan anfors foreslés att en licenshavares rétt att
enligt 17 kap. 5 § 6 spellagen behandla personuppgifter ska kompletteras
sa att det framgar att licenshavaren far behandla personuppgifter om det ar
nddvéndigt for att granska och analysera uppgifter fran uppréttade spelar-
profiler och varje spelares spelbeteende for att kunna motverka overdrivet



spelande. Det foreslds dven att rétten att behandla personuppgifter ska
kompletteras sé att en licenshavare far behandla sddana uppgifter om hélsa
som spelaren sjélv ldmnar till licenshavaren och uppgifter om spelarens
ekonomi for att kunna vidta spelansvarsatgirder och motverka 6verdrivet
spelande.

De foreslagna dndringarna innebér att rétten att behandla personuppgift-
er faststills direkt i spellagen och att licenshavarnas personuppgiftsbe-
handling i dessa avseenden kommer att vara forenlig med EU:s data-
skyddsforordning. De integritetsrisker som foljer av forslaget bedoms vara
begriansade och inte mer omfattande dn vad som 4r ndodvéndigt for att nd
syftet med forslaget, dvs. att minska de negativa konsekvenserna av spel-
ande. Mot denna bakgrund bedoms &ndringarna dven sta i proportion till
det efterstridvade syftet. I spellagen finns vidare bestimmelser som bedoms
utgora lampliga atgarder for att sdkerstélla den registrerades grundlaggan-
de rattigheter och intressen.

4 Ikrafttradande

| Forslag: Lagindringarna ska trada i kraft den 1 januari 2024.

Skilen for forslaget: Eftersom de foreslagna dndringarna syftar till att
skydda konsumenterna pa den svenska spelmarknaden ar det angeldget att
de kan trdda i kraft s snart som mdojligt. Mot denna bakgrund och med
hinsyn tagen till de aterstaende stegen i lagstiftningsprocessen bor lagénd-
ringarna trida i kraft den 1 januari 2024.

Lagéndringarna beddoms inte vara sddana att de motiverar sérskilda over-
gangsbestimmelser.

5 Konsekvenser
5.1 Konsekvenser for aktérerna pa den svenska
spelmarknaden

Syftet med den foreslagna regleringen &r att starka konsumentskyddet pa
spelomradet genom att forbattra forutsattningarna for licenshavarnas arbe-
te med att férhindra att personer med spelproblem, eller personer som ligg-
er i riskzonen for problemspelande, lockas att spela.

Mialet for spelpolitiken 4r en sund och siker spelmarknad under offentlig
kontroll som vérnar intékterna till det allm&nna och som ger goda forutsétt-
ningar for allménnyttig ideell verksamhet att erhélla finansiering genom
intékter fran spel. De negativa konsekvenserna av spelande ska minskas
och det ska rada hog sikerhet i spelen. Spel om pengar ska omfattas av ett
starkt konsumentskydd och inte kunna missbrukas for kriminell verksam-
het (prop. 2018/19:1, bet. 2018/19:KrUl, rskr. 2018/19:94). Forslaget be-
doms kunna 6ka konsumentskyddet, samtidigt som det minskar risken for
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att spelproblem uppstar. Forslaget bedoms inte sté i strid med négon del
av det spelpolitiska malet.

Forslaget beror de foretag som har licens enligt spellagen. For narvaran-
de har 58 aktorer licens for kommersiellt onlinespel och 45 aktorer licens
for vadhéllning. Forslaget innebér endast utokade mojligheter att behandla
personuppgifter och medfor inte nagra nya uppgifter for licenshavarna.
Forslaget bedoms inte paverka konkurrensforhallandena pa den svenska
marknaden, t.ex. mellan licenshavare av olika storlek, eller innebdra nagra
administrativa kostnader av betydelse. Ingen licenshavare beddms pé
grund av det aktuella forslaget behdva omvérdera sitt deltagande i mark-
naden. Forslaget bedoms inte heller medféra ndgot behov av sérskilda in-
formationsinsatser.

Om inte de foreslagna dndringarna gors kommer licenshavarna inte hell-
er fortsattningsvis ha rétt att behandla personuppgifter om spelares ekono-
mi och hélsa inom ramen for sitt arbete med omsorgsplikten. Att licens-
havarna inte har en sédan rétt forsvéarar deras arbete med att minska risken
for spelproblem. Detta skulle inte dverensstimma med det spelpolitiska
maélet.

52 Konsekvenser for staten

Spelinspektionen har tillsynsansvaret 6ver att spellagen {6ljs. Forslaget be-
doms inte medfora ndgra nya uppgifter for myndigheten eller nagra direkta
ekonomiska konsekvenser for myndigheten.

Forslaget bedoms inte heller paverka det allménna i vrigt.

5.3 Ovriga konsekvenser

Forslaget bedoms inte medfora ndgra andra konsekvenser &n vad som an-
getts i avsnitt 5.1 och 5.2. Forslaget bedoms saledes exempelvis inte ha
nagon betydelse for den kommunala sjélvstyrelsen, brottsligheten eller det
brottsforebyggande arbetet, for den offentliga servicen i olika delar av
landet eller for mojligheten att nd de integrationspolitiska malen.

Forslaget bedoms inte heller medfora nagra effekter for sysselséttning-
en, miljon eller samhallet i 6vrigt. Andelen med problemspelande dr hogre
for mén an for kvinnor (Swelogs 2021). Forslaget kan darfor antas berora
man i hogre grad én kvinnor. Forslaget bedoms dock inte paverka jam-
stdlldheten mellan kvinnor och mén.

54 Forslaget ar forenligt med EU-rétten och
behdver inte anmalas till Europeiska
kommissionen

Forslag till tekniska foreskrifter ska enligt Europaparlamentets och radets
direktiv (EU) 2015/1535 av den 9 september 2015 om ett informationsfor-
farande betrdffande tekniska foreskrifter och betridffande foreskrifter for
informationssamhillets tjénster (anmélningsdirektivet) anmalas till Euro-



peiska kommissionen. Tekniska foreskrifter ar enligt artikel 1.1 (f) i an-
mélningsdirektivet bl.a. krav pa varors egenskaper eller provning, be-
gransningar av varuanvandning, bestimmelser om atervinning av varor
samt vissa forbudsbestimmelser. Tekniska foreskrifter kan dven vara reg-
ler for etablering av e-tjansteleverantorer eller leverans av e-tjanster. Det
aktuella forslaget innebér endast att det i spellagen infors dndamalsbestim-
melser for licenshavares mdjligheter att behandla personuppgifter inom
ramen for det sedan tidigare lagstadgade arbetet med att vidta spelansvars-
atgarder och motverka overdrivet spelande. Forslaget medfor séledes inte
nagra krav pa produkter och informationssamhallets tjinster. Ndgon an-
méilningsplikt enligt anmélningsdirektivet bedoms darfor inte aktualiseras.

Av artikel 2.2 (h) i Europaparlamentets och rédets direktiv 2006/123/EG
av den 12 december 2006 om tjénster pa den inre marknaden (det s.k.
tjdnstedirektivet) omfattas tjénster pa spelomradet inte av direktivets
tillimpningsomrade. Mot denna bakgrund bedéms det aktuella forslaget
inte behdva anmadlas till Europeiska kommissionen.

Av avsnitt 3 framgar att forslaget bedoms vara forenligt med EU:s data-
skyddsforordning. Aven i &vrigt beddms forslaget vara forenligt med det
EU-rittsliga regelverket.

6 Forfattningskommentar
Forslaget till lag om éndring 1 spellagen (2018:1138)

17 kap.

5 § En licenshavare far behandla personuppgifter om det &r nédvéndigt for att en-
ligt denna lag och foreskrifter som har meddelats i anslutning till lagen

1. kontrollera spelarens identitet och alder,

2. uppritta spelkonton och fullgora licenshavarens skyldigheter gentemot spela-
ren i friga om spelkonton,

3. kontrollera att spelaren foljer de villkor och regler som géller for varje spel,

4. granska spelet i syfte att upptacka fusk, bedrégeri och annan brottslig verk-
sambhet,

5. kontrollera och rapportera avvikande spelmdnster och misstankar om manipu-
lation av resultat inom sport med avseende pa vadhéllning,

6. granska och analysera uppgifter fran uppréttade spelarprofiler och varje spel-
ares spelbeteende, sddana uppgifter om hdlsa som spelaren sjdlv ldmnar till licens-
havaren och uppgifter om spelarens ekonomi for att kunna vidta spelansvarsatgérd-
er och motverka sdadant 6verdrivet spelande som avses i 14 kap. 1 §,

7. genomfora sjdlvavstingning av spelare samt hantera uppgifter fran spelmyn-
digheten avseende det nationella sjdlvavstidngningsregistret, och

8. kontrollera och rapportera om spelaren deltagit i vadhallning i strid med
idrottens regelverk om matchfixning.

I paragrafen anges sérskilda &ndamal for vilka en licenshavare far behand-
la personuppgifter enligt spellagen. Overviigandena finns i avsnitt 3.
Andringarna i sjdtte punkten kompletterar den nuvarande ritten for lic-
enshavare att behandla personuppgifter for att granska och analysera upp-
gifter fran upprittade spelarprofiler och varje spelares spelbeteende for att
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kunna vidta spelansvarsétgéirder (prop. 2017/18:220 s. 184 och 334). For
det forsta innebér dndringarna att licenshavare dven far behandla sddana
uppgifter for att kunna motverka sddant dverdrivet spelande som avses i
14 kap. 1 § (samma prop. s. 322). For det andra innebdr dndringarna att
licenshavare far behandla personuppgifter om det &r nddvéndigt for att en-
ligt spellagen och foreskrifter som har meddelats i anslutning till lagen
granska och analysera dels sddana uppgifter om hélsa som spelaren sjilv
lamnar till licenshavaren, dels uppgifter om spelarens ekonomi. Sddan be-
handling ska syfta till att kunna vidta spelansvarsatgirder och motverka
overdrivet spelande.

Uppgifter om hélsa som spelaren sjélv ldmnar till licenshavaren kan be-
std av uppgifter som tyder pa att spelaren har problem med sitt spelande
eller uppgifter om spelarens hélsotillstdnd i ovrigt, t.ex. att spelaren be-
finner sig i ett sddant tillstdnd som medfor en forhojd risk for spelproblem.
Tillstdind som medfor en forhdjd risk for spelproblem kan vara t.ex. psy-
kisk ohilsa, social isolering, beroende av alkohol eller narkotika, impulsi-
vitet eller suicidtankar. Uppgifter om spelarens ekonomi kan t.ex. utgdras
av inhdmtade uppgifter om spelarens inkomst, uppgifter som kommer
fram inom ramen for licenshavarens arbete med att motverka penningtvatt
och finansiering av terrorism eller uppgifter om att spelaren lanat pengar
for att spela eller inte har rad att betala mat och hyra. Sddana uppgifter kan
komma frén spelaren sjélv, men dven fran exempelvis andra berérda myn-
digheter som arbetar med att motverka penningtvitt och finansiering av
terrorism.

Kravet pa att det ska vara nddviandigt att behandla personuppgifterna
innebdr att endast sddana uppgifter som behdvs for dndamalet far behand-
las. 1 syfte att minska den interna exponeringen av personuppgifter ska
tillgangen till dessa enligt 3 § begrinsas till vad var och en behover for att
kunna fullgéra sina arbetsuppgifter enligt lagen (se prop.2017/18:220
s. 332 och 333). Enligt 7 § ar det inte heller tillatet att utféra sokningar i
syfte att fa fram ett urval av personer grundat pa uppgifter om hélsa.
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