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10.2 Klagoriitt for kunder bor inte inforas utan begriansning

Bitrdde av Konsumentombudsmannen vid dverklagande
Konsumentombudsmannen (KO) kan vid ett 6verklagande endast bitrada
konsumenter i tvister med naringsidkare. Det dr sdledes inte mojligt f6r KO att
bitrdda konsumenter i en talan mot en annan myndighet. Konsumentverket
delar utredningens uppfattning att det inte ar en bra l6sning att KO ska bitrada
en part i en tvist mot en annan myndighet angéende ett beslut som denna
myndighet har en skyldighet att fatta.

10.3 En tydligare klagoriitt for kunder riskerar att bli verkningslos

Andra Gtgdrder for att 6ka kundernas delaktighet

Vad géller resonemanget om att organisationer ska horas nar metoderna for
berakning av intaktsramar tas fram och att Konsumentverket pekas ut som en
sddan mgjlig aktor vill Konsumentverket informera om att myndigheten inte
har ndgon kompetens inom detta omréade. De fd anmélningar som kommer in
frdn konsumenter avseende natfragor ror oftast klagomal pa natavgiften.
Klagomalen har ofta samband med en avgiftshGjning och avser avgiftens
storlek samt bristande information i samband med avgiftshojningen.
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Detta yttrande har beslutats av avdelningschef Joachim Allard. I
handlaggningen har ocksé féredragande jurist Ulrika Edlund deltagit.

Joachim Allard Ulrika Edlund
Beslutande Foredragande
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