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IT-KOMMISSIONENS SKRIVELSE TILL REGERINGEN

Sammanfattning

IT-kommissionen dverldmnar genom denna skrivelse rapporten IT och dldre, SOU 2002:15.
Rapporten har tagits fram av IT-kommissionen pa uppdrag av Socialdepartementet
(Regeringsbeslut 2001-11-22, beslut nr 1). Rapporten analyserar olika gruppers tillgang till
IT i hemmet. I gruppen 65-84 ér har 12 procent tillgang till Internet i hemmet. Av dem som
saknar tillgang till IT i hemmet uppger 70 procent att de inte ser ndgon nytta eller saknar
intresse for IT — i detta skiljer sig dock inte &ldre fran yrkesaktiva. IT-kommissionens
slutsats &r att en stor del av dem som inte ser nytta eller saknar intresse inte har introducerats
till IT. Om staten Onskar frimja anvéndningen av IT bland &ldre bor insatserna dérfor i forsta
hand riktas mot att ge en introduktion till s manga som mgjligt. IT-kommissionen foreslar
att fraimst folkbiblioteken ges resurser for att bidra till introduktionen till IT f6r dem som sé
onskar.

IT-kommissionen anser det dock inte motiverat att avgransa ”’IT och dldre” som ett
politikomrade utan det avgérande bor vara de behov som foreligger. Kommissionen foreslar
att fragor som ror anviandningen av IT i hemmen bor hanteras inom kulturdepartementet.

Utgangspunkter

Ett informationssamhille for alla

I propositionen 1999/2000:86 “Ett informationssamhélle for alla” uttrycker regeringen
maélsattningen att Sverige skall erbjuda det forsta informationssamhallet for alla. Insatserna
fran staten skall, inom ramen for regelsystem, utbildning och infrastruktur, framforallt vara
inriktade pa tre omraden.

- Tillit till IT. Att alla kan lita pa att det &r sékert att anvanda IT

- Kompetens att anvinda IT. Att alla pa en grundliggande niva kan anvinda tekniken.
Kompetens skall uppnés genom utbildning inom skola och arbetsliv och praktisk
anvéandning av IT

- Tillgdnglighet till informationssamhéllets tjénster, att kunna hitta och anvinda
information samt kommunicera med hjélp av IT



Alla politikomraden berérs

For att nd regeringens mal, ”Ett informationssamhalle for alla” krdvs insatser inom alla
politikomrdden. Med utgangspunkt i syftet med den foreliggande undersékningen kan vissa
omraden sérskilt lyftas fram:

For demokrati och rdttvisa genom att:

- Oka allas mdjlighet till information om offentlig verksamhet och delaktighet i
beslutsprocesser, bade i Sverige och i vrigt inom EU genom anvindningen av IT

- bidra till ett aktivare medborgarskap genom att IT skapar nya mojligheter att anvinda
yttrandefriheten

For livskvalitet genom att:
- oOka individens vilfdrd genom anvindning av IT i vardags- och arbetslivet
- hdja utsatta gruppers livskvalitet genom anvindningen av IT
- dldre kan bo kvar hemma léngre.
- underlitta boende i glesbygd
- minniskor med funktionshinder kan fa arbete.
- utnyttja den betydelse IT kan fa for sjukvérden.
For jamstdlldhet och mdngfald genom att

- Oka minniskors forutséttningar att utnyttja informationsteknikens majligheter
oberoende av kon, alder, etnisk bakgrund och eventuella funktionshinder

For en effektiv offentlig forvaltning genom att:
- lata den offentliga forvaltningen bli en foregéngare i anvéndningen av IT

- Dbidra till att elektronisk kommunikation sker pa ett sékert satt mellan myndigheter,
ménniskor och foretag

Mal fér aldrepolitiken

For denna kartlaggning om IT och éldre 4r regeringens mélsattning s som den formuleras i
den nationella handlingsplanen for dldrepolitiken' av sirskilt intresse:

Aldre ska kunna leva ett aktivt liv och ha inflytande i samhéllet och ver sin vardag, kunna
aldras i trygghet och med bibehdllet oberoende, bemétas med respekt samt ha tillgang till
god vard och omsorg.

1 Prop. 1997/98:113



Slutsatser fran kartlaggningen

Anvandningen av IT i hemmet

Enligt SCBs levnadsundersokningar hade ar 2000 drygt 3,6 milj. personer i dldrarna 16—84
ar tillgang till Internet i hemmet. Néstan lika ménga, 3,2 milj. hade det inte. Av dessa svarar
personer 65 ar och dardver for knappt 1,2 milj. 2 milj. personer i aldrarna 16—64 saknar
tillgdng till Internet i hemmet.

Okningstakten skiljer sig at mellan olika kategorier av befolkningen. Nu sker den stérsta
tillvaxten bland de grupper som tidigare inte haft si stor del Internetanslutna. Det giller
framfor allt bland arbetare och &ldre, savdl médn som kvinnor.

Utvecklingstendenser

For att den nya tekniken skall nd en bred spridning récker det inte med att den blir m&jlig att
utnyttja pa det ena eller andra omradet. Vad som darutdver krévs &r att IT-alternativet ar sa
pass overlagset redan existerande metoder att det gar att tala om ett mervérde for
anvindarna. Forst d& kommer dessa vara villiga att dndra sina inarbetade vanor.

IT &r ett medium, som stddjer och kompletterar befintlig teknik och metoder pa snart sagt
alla omraden. Samtidigt maste ocksa understrykas att oavsett det handlar om offentlig service
eller kommersiella transaktioner finns ett bland inblandade parter intresse av alternativa
16sningar och inte minst av personliga kontakter.

Végar att stimulera IT-anvdndningen bland é&ldre

Ca 70 procent av dem som saknar tillgang till IT i hemmet uppger att de inte ser ndgon nytta
respektive saknar intresse for IT. Andelen dr densamma for dldre som for personer i
yrkesaktiva dldrar. Om uttalandet tas pa allvar kan det aterspegla tva situationer:

1. Att den personliga nyttan eller intresset av IT saknas

2. Att det finns ett latent behov men att personen i fraga inte upptickt vad IT kan
anvandas till, dvs. att vederborande inte blivit introducerad till IT.

Atta procent av de #ldre uppger att IT verkar for krangligt. Flera slags insatser &r hir
mojliga:

1. Enklare granssnitt

2. Utbildning

3. Support



Lika ménga av de dldre uppger att IT ar for dyrt. Tva tolkningar ar mojliga:

1. Att man ser ett behov av att anvinda IT i hemmet men hushéllsekonomin medger inte
utgifterna for anskaffning, utbildning och support

2. Att privatekonomin inte utgdr ndgon restriktion men betalningsviljan saknas, d.v.s.
den upplevda nyttan av IT motiverar inte utgiften

Slutsatsen blir dirfor att om staten 6nskar frimja anvandningen av IT bland &ldre skall
insatserna:

- 1 f0rsta hand inriktas mot att ge en introduktion till s& ménga som mojligt

- iandra hand ge bidrag till utbildning och framja utveckling av anviandarvanliga
granssnitt

- itredje hand ge bidrag till anskaffning och support

Forslag

Allmédnna évervaganden

IT och édldre som politikomrade

Foreliggande utredning skall bland annat utgdra underlag fér bedémningar inom
regeringskansliet hur ansvaret for de frdgor som ror IT och éldre, 1&mpligen fordelas. En
forsta fréga dr darfor om avgrénsningen ”IT och dldre” dr dandamalsenlig med avseende pa
tankbara offentliga atgirder for att frimja spridning och anviandning av IT.

I rapporten konstateras att tillgang till IT i arbetet samt hemmavarande barn utgér tva
starka impulser for att skaffa IT i hemmet. Den gemensamma ndmnaren for flertalet dldre &r
att man hunnit ldmna arbetslivet och att barnen ldmnat fordldrahemmet innan PC- och
Internetutvecklingen skot fart.

Samtidigt finns det manga i den yrkesaktiva delen av befolkningen som inte har tillgang till
IT i arbetet eller far impulser av hemmavarande barn, och som dérfor befinner sig i samma
situation som de dldre. Det finns dirfor anledning att sétta ett frigetecken infor om
aldersfaktorn bor ges ndgon avgorande betydelse.



Med stigande alder foljer funktionsnedsittningar av olika slag. De offentliga aktdrerna
inom handikapp-politiken féster inte heller nagot avseende vid &lder. Funktionshinder utgor
det avgorande kriteriet for eventuella &tgéirder.

Situationen for éldre, bland annat med avseende pa IT, har uppmérksammats inom
Socialdepartementets Aldreprojekt. Stimulansmedel har beviljats ett antal
forsoksverksamheter pa IT-omradet. Erfarenheterna ér positiva. Verksamheten har i ett
inledningsskede fyllt en viktig funktion.

IT-kommissionen anser dock inte att &ldersfaktorn &r s& central att ”IT och &ldre” bor
goras till ett bestdende politikomrade. Avgoérande for olika insatser bor istéllet vara vilka
behov som kan identifieras.

Bidrag till utbildning

Betréffande stod till utbildning utgér statliga och kommunala bidrag via studieforbundens
cirkelverksamhet, dir olika slag av datacirklar idag svarar for en betydande andel. Av totalt
1,7 miljarder till folkbildningen via studieforbunden for ar 2000, svarade de IT-relaterade
kurserna for uppskattningsvis knappt 100 miljoner kr. Ingenting hittills har framkommit som
tyder pd att insatserna skulle vara av otillracklig omfattning.

Med uppskattningsvis 150 000 deltagare i olika studiecirklar i IT-anvindning under &r
2000 utgor studieférbunden en kraftfull resurs inom folkbildningen. Hur stor andel som
utgors av dldre &r inte ként eftersom deltagarnas alder inte registreras. En svérighet som
framskymtat ar att utforma datacirklarna sa att det bAde motsvarar yngre och &ldres behov,
och dir de dldre kan behdva mera tid for det grundlaggande datorhandhavandet.

Anvindarvinliga grinssnitt

Maénga anstrangningar gors i syfte for att oka tillgéngligheten till informationssambhéllet.
Bl.a. skall offentliga organs webbplatser vara tillgingliga for funktionshindrade enligt det
s.k. Web Accessibility Initative (WAI). Vidare har EUs medlemsldander kommit &verens om
en handlingsplan inom ramen for eEurope Action Plan.

Det finns flera offentliga aktorer som pa olika sétt kan medverka till att tillgéngligheten
forbattras via insatser inom forskning och utveckling. Hittills har dock fa FoU-projekt haft
dldre som malgrupp.

IT-kommissionen avser att undersoka forutséttningarna att vid Centrum for
anvindarorienterad IT-anvéndning initiera ett utvecklingsprojekt med inriktning mot dldres
IT-anvandning. Mgjliga samverkanspartners dr pensionédrsorganisationer, SeniorNet samt
kommersiella aktorer. En moéjlig finansiér &r VINNOVA via sitt program “En
anvindardriven IT-utveckling”.

Bidrag till anskaffning och support

En stor del av diskussionen kring hur éldres IT-anvdndning skall kunna framjas leder in pa
fragor kring anskaffning av utrustning, utbildning och support. Inte minst vid IT-
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kommissionens utfrdgning framkom detta’. Det ligger hér nara till hands att dra paralleller
med systemet med personaldatorer. Manga debattorer patalar ocksa skevheten i att stodet till
datoranskaffning via skattesystemet genom sin utformning endast kan utnyttjas av personer
som finns etablerade pa arbetsmarknaden.

I systemet med s.k. personaldator stér arbetsgivaren for anskaffningen och ar samtidigt
motpart till leverantdren som forutom att tillhandahélla systemet normalt dven svarar for
support. Motsvarande 16sning gér inte enkelt att hitta for personer utanfor arbetsmarknaden.
Pensionérsforbunden skulle i princip kunna medverka vid upphandlingen av systemen, men
vérjer sig samtidigt for den roll som man sedan riskerar att fA nar medlemmarna behdver
support. Aven biblioteken betraktar det som frimmande for sin verksambhet, sina resurser
och sin kompetens att pata sig en samordnande roll ifrdga om datoranskaffning.

Om systemet med skattesubventionerade hemdatorer skall utstrickas till dem som stér
utanfor arbetsmarknaden talar praktiska skél for att den enskilde sjélv anskaffar sin dator,
och att denne sedan beviljas avdrag i sin deklaration enligt modellen for ROT-avdraget.

IT-kommissionen avser att aterkomma till frigan nér resultaten frén den pagaende
utvdrderingen av systemet med personaldatorer ar slutford. For ndrvarande framstar inte
offentligt stdd till anskaffning av hemdatorer som den mest &ndamalsenliga &tgérden att
frimja IT-anvéndningen bland medborgarna.

IT-anvindning — en kulturyttring

Persondatorn i sig &r ett universalverktyg som bland annat har ersatt skrivmaskinen,
raknemaskinen och ritbordet. Internet ar ett medium med vars hjilp text, siffror och bilder
kan férmedlas fran en avsiandare till en mottagare. Anvéndningen av IT gar inte att avgransa
till sarskilda samhéllssektorer eller for sirskilda &ndamaél utan finns nu etablerad som en
bestdndsdel inom i det ndrmaste samtliga omraden for méansklig aktivitet. IT-kommissionen
anser darfor att fragorna kring hushallens anvéndning av IT hor hemma inom
kulturpolitiken.

Introduktion till IT-mediet

Vilket dr det basta sittet att nd alla de som saknar tillgéng till dator och Internet, som inte
kommit i kontakt med mediet vare sig i skolan eller pa jobbet, och inte heller hos sldktingar,
vénner eller grannar?

Pensioniirsorganisationerna

Pensionérsorganisationerna utgor ett naturligt forum for en forsta introduktion inte minst
eftersom man ndr ut till personer med begrénsat socialt kontaktnét. Inom
pensiondrsorganisationerna dr man vil medveten om att ett av de viktigaste motiven for

2 ”Aldre i informationssamhillet” 15 oktober 2001.



medlemskap utgdr mojligheten till social gemenskap. Kidnnetecknande for manga icke-
medlemmar ar att de fyller sin tid med aktiviteter i andra foreningssammanhang. Hur
organisationerna skall kunna na och engagera dldre ”som inte visar sig” ar en stindigt
aterkommande intern fraga.

For pensiondrsorganisationerna ér det naturligt att skriiddarsy sina IT-verksamheter efter
de dldres speciella forutsittningar och behov. SPF samarbetar bl.a. med SeniorNet och PRO
har utvecklat ett eget introduktionspaket. Det senare har for dvrigt blivit en succé, problemet
bestér i att hinna utbilda larare i takt med efterfragan.

Medborgarterminaler

Forsoksverksamheten med medborgarterminaler har fallit vdl ut och det finns 6nskemal frén
de medverkande myndigheterna om en utbyggnad av verksamheten. En sarskild mélgrupp
utgor personer utan tidigare datorvana och for vilka speciella ’datorvirdar” finns tillhanda.
Utplacering skall kunna ske bade i offentliga som privata lokaler, varvid sérskilt framhélls
biblioteken.

En begransning i konceptet med medborgarterminaler ligger att IT-anvandningen framst
avser myndighetsinformation. I férhallande till alla de méjligheter Internet erbjuder framstar
detta som négot snévt. I diskussionen av vilka drivkrafter som kan motivera en person att
anvinda IT for privata andamal har nyttomotivet dessutom tonats ner. Detta géller inte minst
for dldre. Aven om nyttoorienteringen framstar som sjilvklar i ett myndighetsperspektiv, bor
dess attraktionskraft bland den datorovana allménheten inte dverskattas.

Biblioteken

ITK anser att folkbiblioteken har goda forutsittningar att spela en central roll nir det giller
introduktion av IT:

- Biblioteken skall enligt lag verka for att gora databaserad information tillginglig for
alla medborgare. Sérskilt anpassade tjanster skall erbjudas olika eftersatta grupper

- Praktiskt taget samtliga bibliotek erbjuder allménheten tillgang till datorer
uppkopplade mot Internet, i manga fall genom bredband

- Allménheten besoker biblioteken i pafallande hog utstrickning, och biblioteken
mdter genomgaende stdrre uppskattning 4n manga andra former av kommunal
service

- Anvéndningen av bibliotek pagér hela livet. Aktiviteterna fordndras dock med é&ldern

- Ungdomar, studerande och invandrare utnyttjar biblioteken i storre utstrackning &n
genomsnittet

Biblioteken ger sirskild service till grupper med sérskilda behov som aldre och
funktionshindrade, s&vél inom som utanfor de egna lokalerna. Systemet med kulturombud
finns infort i manga kommuner. Hirigenom nér biblioteken ut med sina tjénster ocksa till
personer som till f6ljd av alder, sjukdom eller nedsatta krafter 4r oformogna att sjélva ta sig
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till bibliotekslokalerna. Det finns manga exempel pa hur kulturombuden bygger upp nétverk,
t.ex. genom att bjuda in studieférbund, pensionérsorganisationer eller kyrkan.

Pé biblioteken finns erfarenheter av att introducera IT, inte minst gentemot &ldre. 550
bibliotek deltog i 2001 ars Seniorsurf. Manga bibliotek genomfor liknande egna aktiviteter,
ofta i samarbete med det lokala foreningslivet. Intresset 4r genomgéaende stort,
anmalningslistor blir omedelbart fulltecknade men brist p& personal utgor en flaskhals.

IT-kommissionen vill darfor foresla regeringen att stilla sirskilda
stimulansmedel till forfogande for satsningar pd introduktion och
forsoksverksamhet som stimulerar till anviindning av IT-teknik. En viktig
malgrupp utgérs av dldre, men det ir viktigt att understryka att aktiviteterna
skall kunna omfatta alla. Sokande skall i forsta hand vara folkbiblioteken,
men dven foreningar som till exempel pensiondirs- och
invandrarorganisationer skall kunna komma ifriga.

Stimulansmedlen foreslas utgéd under en tredrsperiod for att darefter utvéirderas. Det
statliga bidraget skall ticka hilften av kostnaderna, alternativt en inledande hogre andel frén
staten och dérefter stegvis avtrappning. Resten av kostnaderna skall for biblioteken tickas av
kommunala bidrag, och for foreningarna av egna medel. Nivan pé bidraget bestims utifrén
en berdknad schablon for kostnaden per introducerad person.

For biblioteken dr vidare ett avgdrande kriterium att ingen neddragning av budgeten fér
ske i andra delar av verksamheten.

IT-kommissionen foreslar att kulturraddet blir den myndighet som fordelar
stimulansmedlen.

For IT-kommissionen

Peter Seipel Christer Marking

Vice ordforande Kanslichef



RESULTATET | SAMMANDRAG

Av Sveriges befolkning ar 2000 utgjordes ca 1,35 milj. av personer i dldrarna 65-84 ar. Av
dessa hade uppskattningsvis 150.000 tillgéng till Internet i hemmet. Detta ger en andel pé ca
12 procent vilket &dr vésentligt ldgre 4n for &ldrarna 16—64 ar dér andelen var 63 procent.

Av den totala befolkningen saknar ca 3,2 milj. tillgéng till Internet i hemmet. De dldre utgor
hér 1,2 milj. eller 37 procent och &r alltsd i klar minoritet. Franvaro av Internet i hemmet
handlar dirfor inte om marginaliserade grupper. Manga av dem med tillgang till Internet i
hemmet utnyttjar dessutom mediet i begransad omfattning, vissa av dem inte alls.

Varfor har da de dldre i sddan liten omfattning tagit till sig den nya tekniken?

I rapporten identifieras tva faktorer som hittills végt tungt vid beslutet att skaffa IT i hemmet:
- Tillgéng till IT pé arbetsplatsen
- Hemmavarande barn i skoldldern

De personer vars barn hade flyttat hemifran innan IT-revolutionen pa 1990-talet, och som
dessutom sjélva hunnit ldmna arbetslivet har darfor gatt miste om tva viktiga impulser att
sjdlva skaffa Internet. Samtidigt r det just de grupper som varit sena i starten — t.ex. de dldre
— som nu uppvisar en snabbare 6kningstakt 4n genomsnittet. Om tendensen stér sig kommer
skillnaderna mellan olika gruppers IT-innehav att utjagmnas.

[ uppdraget har ingétt att pa langre sikt forsoka bedoma riskerna av att avsta fran IT-mediet
bland annat for nyhetsformedling, deltagande i den demokratiska processen,
myndighetskontakter och inkdp/betalningar.

Resultatet pekar mot att IT p4d ménga omraden erbjuder ett viktigt komplement till
traditionella medier eller tillvigagangssatt. Ddremot tyder ingenting pa att IT helt skulle
komma att tringa ut dvriga alternativ och etablera sig som en allena rddande 16sning. Att
utnyttja respektive avstd fran IT-mediet later sig darfor vl diskuteras i termer av fordelar
och nackdelar p& samma sétt som t.ex. att ha tillgang till privatbil eller TV.

Att det for ménga kan finnas vilfardsvinster att gora med hjélp av IT ar ostridigt. Lika viktigt
ar att understryka att varje individ har sin egen behovsprofil. Vad som upplevs som omistligt
av den ene kan vara ointressant for den andre.

Drygt 2/3 av dem som inte brytt sig om att skaffa IT i hemmet motiverar detta med att de
saknar intresse eller inte ser ndgon nytta. I rapporten diskuteras olika motiv for dldre att ta
till sig IT-mediet. Slutsatserna pekar mot att det sociala motivet tillsammans med
underhdllningsmotivet vager forhallandevis tungt. For manga dldre torde diremot inte
nyttomotivet vara det viktigaste.

For att skapa intresse krivs en medvetenhet om att IT-mediet kan bidra till 6kad
behovstillfredsstillelse. Var och en behover fé sin personliga aha-upplevelse. Den vanligaste
vagen gar via ndgon form av introduktion.



I rapporten foreslds darfor satsningar pa introduktion och forsoksverksamhet som stimulerar
till anvéndning av IT. En viktig mélgrupp utgors av éldre, men det ar viktigt att understryka
att aktiviteterna skall kunna omfatta alla. Folkbiblioteken foreslas fa en central roll, men
dven foreningar som till exempel pensionirs- och invandrarorganisationer skall kunna
komma ifraga. Kulturradet foreslas bli den myndighet som fordelar stimulansmedlen.

Pa fragan varfor man avstétt frén att skaffa sig dator med Internet motiverar vissa sitt beslut
med att IT verkar krangligt. Andra svarar att IT ar for dyrt.

IT-kommissionen foreslas darfor

- tainitiativ till utveckling av anvindarvinliga grinssnitt, sérskilt anpassade till dldres
behov och i samarbete med bland annat pensiondrsorganisationer.

- med hénvisning till systemet med personaldatorer, hélla en beredskap att aktualisera
fragan om avdrag i inkomstbeskattningen for inkdp av hemdator.



INLEDNING

Kort om &ldres teknikanvindning’

Aldres attityder

Det forekommer ofta stereotypa forestéllningar om &dldre och yngre teknikanvédndare. En
sadan &r att dldre méanniskor dr ovana vid teknik och rddda for att ta sig an ny teknik. I sjélva
verket tillhor gamla ménniskor vara mest erfarna teknikanvéndare och ska pé intet satt
tillskrivas egenskaper av att vara tekniskt illitterata eller lida av nagon form av teknikfobi.
Utmirkande for dldre ar istdllet att de tar tekniken i ansprak pa ett aktivt och medvetet sitt.

Bland yngre pensionérer, 60-70-arsaldern, som lédgger sig vinn om att anvénda en dator finns
inga tecken pa att dra sig tillbaka. Livet gér in i en ny fas och IT betraktas framfor allt som
en mojlighet att hanga med och att bibehélla och utvidga sin bekantskapskrets. Tanken pa att
man dr for gammal for att 14ra sig ndgot nytt forekommer framfor allt hos riktigt gamla
ménniskor som dr 80 ar eller dldre.

Teknikens roll

Da éldern av olika skil bidrar till att de dldre spenderar mer tid i hemmet blir tekniken en
lank till omgivningen och minskar risken for isolering. Teknikens kompenserande roll skall
dock inte tolkas som om den kan ersétta forlorade kontakter eller nedsatt funktionsformaga.

IT har hittills inte visat sig vara substituerande utan 6kar istéllet repertoaren av tekniker och
tillvigagangssitt. Ett exempel ar nér IT bidrar till att forstirka de redan flitigt forekommande
kontakterna mellan yngre och dldre medlemmar av samma familj.

Fordndrat perspektiv

Kéannetecknande for flertalet dldre ar att de sldppt den strévan att leva upp till ett ideal om ett
aktivt liv som &r skapat av ndgon annan. Harvidlag skiljer sig dldre frain manga yngre och
medelalders. Vidare visar studier av &ldres instéllning till ny teknik att de pa ett medvetet sétt
g0r andra prioriteringar till foljd av att orken avtar, att de méste hushalla med sin energi och
att deras syn pa sin egen roll och relationen till andra ménniskor och till samhéllet fordndras.

De (éldre) beskriver sjélva att de dr mindre fascinerade infér nymodigheter nu jaimfort med
tidigare i livet och att avsta kan upplevas som en frihet de atnjuter tack vare sin hoga alder.
Yngre ménniskor diremot dr pa vig ut i livet och tjénar pé att hinga med. Dessa slutsatser
finner stdd i forskning om fordndrade livsperspektiv i hog alder.

* Innehallet baseras huvudsakligen pa Ostlund (1995)



Av forskningen framgér klart att dldre inte ar rddda for tekniken utan tror sig sjélva ha en
formaga att lara sig anvénda nya apparater dven sedan de blivit gamla. De &r dock inte
langre lika intresserade och deras syn pa vad som ar nyttigt och anvéndbart fordndras i takt
med att deras framtid blivit mer begrénsad.

Begreppet Aldreteknik

Det r viktigt att skilja mellan “4ldreteknik” och “handikappteknik”. Aldres problem ir inte
bara av fysisk art utan hérror ocksa fran de sociala forluster de erfar i samband med
pensionering och nér de blir dnkor eller dnklingar.

Aldre visar sig ocksé ha annorlunda behov just av den anledningen att tiden foréndrar
beteendet socialt och mentalt. Med alder f6ljer ett storre behov av tillbakadragande och
eftertanke och ett minskat intresse for materiella ting.

Att komma ihdg ar dven att de dldres vérld i flera avseenden &r en kvinnovérld. Kvinnorna
lever i genomsnitt langre dn ménnen, och inforlivandet av ny teknik hos gamla sker i regel
genom hemtjénstens forsorg, ddr manga kvinnor arbetar.

Uppdraget

Inom ramen for “Nationell handlingsplan for dldrepolitiken har gjorts en satsning pa vissa

prioriterade omraden. Under hosten 2002 kommer regeringen att 1dmna en skrivelse till
riksdagen med en redovisning av hur ldngt arbetet har natt, bland annat inom omradet Aldre
och IT.

Inom Regeringskansliet undersoker man hur ansvaret for de fragor som ror dldre och IT
lampligen fordelas. For att fa en béttre grund att std pa i det arbetet har Socialdepartementet
givit IT-kommissionen i uppdrag att gora en inventering av kunskapsliget. De dvergripande
maélen for inventeringen &r:

- Att kartlagga situationen kring vilken tillgdng &ldre (65+) har till IT och i vilken mén IT
anvénds av éldre.

- Att beskriva varfor IT inte anvénds i forekommande fall.

- Att beskriva/kartligga de potentiella risker som 1&gt IT-anvindande bland dldre medfor
de niarmaste 10-20 aren.

I uppdragsbeskrivningen (Bilaga 1) preciseras vidare ett antal fragestéllningar.

¢ Prop. 1997/98:113 respektive Regeringens satsningar pa IT for dldre
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Genomforande

Som ett led i arbetet anordnade IT-kommissionen den 15 oktober 2001 en hearing pa temat
Aldre i Informationssamhéllet. I arrangemanget som skedde i samverkan med SeniorNet
Sweden deltog ca 120 personer. En sammanfattning av diskussionen aterges i Bilaga 2.

Som underlag for den deskriptiva delen av uppdraget har det funnits tillgéngligt till ett tiotal
aktuella statistiska undersokningar om tillgdng och anviandning av IT. Dessa har i allt
visentligt erbjudit tillracklig information varfor nagon ytterligare statistisk undersdkning
eller bearbetning inte beddomts varit nodvandig.

Den géingse bilden av spridningen av IT-tillgang och IT-anvéndning i Sverige, formedlad
bland annat av media, visar pa ett mycket snabbt genomslag inom breda lager av
befolkningen, dock med vissa undantag. Gruppen Aldre utgér ett av dessa undantag.
Situationen sammanfattas med uttrycket "Den digitala klyftan™, en forsvenskning av
engelskans Digital divide.

Granskningen av de olika undersdkningarna gav som resultat en modifierad bild dver
spridning och anvindning av IT. Inom stora delar av befolkningen har IT-anvandningen i
privatlivet &n sé ldnge inte fatt nadgot storre genomslag. Det ror sig hdr om alltfér manga
personer for att kunna forklaras som eftersatta grupper.

Den nya och ndgot dverraskande bilden foranledde IT-kommissionen att publicera en
separat rapport’ med en grundligare belysning av spridning och anvindning av IT 4n vad
som motiverats av Socialdepartementets uppdrag. Det blev ocksa nddviandigt att 4gna storre
uppmaérksamhet med att analysera icke-anvindarnas situation och darmed bidra till att 6ka
forstaelsen for varfor vissa tar till sig det nya mediet i storre omfattning &n andra.

’ Selg, Hakan. Vem anvinder IT och till vad? — Spridning av IT i befolkningen, (SOU 2002: ). En rapport
utarbetad pa uppdrag av IT-kommissionen. December 2001. (Under tryckning)
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KARTLAGGNING AV TILLGANG OCH ANVANDNING

Kartliggningen

Av alla personer i dldern 65 - 84 ar har 20 procent tillgang till dator i hemmet och 12
procent tillgang till Internet i hemmet. I gruppen 75—84 &r 4r motsvarande andelar 11
respektive 5 procent. Dessa andelar avviker kraftigt frén den 6vriga befolkningens.

Trots detta gér det inte att dra slutsatsen att de dldre skulle utgéra ett undantag i IT-Sverige.
Ser man till antalet personer som saknar tillgang till dator respektive Internet i hemmet ar
de dldre trots allt i minoritet. Av de ca 3,2 milj. personer som saknar Internet i hemmet utgér
dldregruppen 1,2 milj. och dvriga, 16-64 ar, 2,0 milj. personer.

Tillgdngen och spridningen av IT bland befolkningen sker med olika hastighet och vissa
monster framtrider tydligt. Saledes har spridningen skett snabbare bland yngre &n dldre,
bland mén &n kvinnor, bland tjdnstemén an arbetare, inom tillvixtregionerna &n i glesbygd.
Den nuvarande trenden &r dock att de grupper som tidigare inte haft si stor del anslutna nu i
snabb takt tar steget ut i informationssamhéllet. Det géller inte minst de dldre. Om denna
trend skrivs fram skulle det innebéra att skillnaderna mellan olika grupper minskar
ytterligare de ndrmaste &ren.

Aldersgruppen 25-44 ar framstar som de flitigaste IT-anvéindarna i hemmet. Nar IT-
anvéndarna i dldregruppen jamfors med anvéndarna 2544 &r kan foljande tendenser iakttas:

- De éldre utnyttjar IT for firre dndamdl

- Aldre Internetanvindare utnyttjar e-post och liser tidningar och tidskrifter i ungefir
samma omfattning som jaimforelsegruppen.

- Diremot dgnar man sig i mindre grad at att soka information, ta del av nyhetstjénster
utritta drenden, ladda ner musik och delta i diskussions- eller chatgrupper.

- Spel och underhéllning upptar ett stérre utrymme 1 dldregruppens Internetanvandning

Betraktas den allménna bilden av mediakonsumtionen i samhéllet framtréder ett timligen
likartat monster oavsett alder. Dygnsrytmen i medieanvindning foljer i stort sett den
forvarvsarbetande befolkningens rytm:

- Morgontidning och radio dominerar helt under morgonen och férmiddagstimmarna
- Radiolyssnandet dominerar under eftermiddagen

- Den ldgsta nivn pad mediaanvindning registreras 17.00—19.00.

- TV dominerar helt pa kvéllen efter 19.00.

Monstret forstirks dock med stigande alder sé att dldre utgdr de storsta
mediakonsumenterna.
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Motiv for anvindning

Tillgéngliga undersdkningar pekar mot att ca tva tredjedelar av de dldre som saknar Internet
i hemmet motiverar detta med att de inte har nigot intresse eller inte ser nigon nytta. I
rapporten presenteras en analys av vad som kan ligga bakom.

Syftet med IT-anvindningen dr att anvindaren skall fa ett behov tillfredsstéllt. Fyra slag av
motiv identifieras:

- Livsstilsmotivet — IT mojliggdr nya livsmonster
- Nyttomotivet — IT sparar tid och pengar

- Det sociala motivet — IT underléttar kontakter

- Underhéllningsmotivet — IT ar kul

Utmirkande for manga dldre &r att tidpunkten for 16sningen av ekvationen
arbete/boende/familj ligger langt bak i tiden. Livsstilsmotivet saknar da relevans. For vissa
kan dock fragan ater aktualiseras pa dldre dagar. Efter pensioneringen kan man t.ex. vilja
dela sitt boende mellan tvé olika orter eller till och med olika ldnder. Till foljd av bl.a.
invandringen kommer det att finnas ett vixande intresse for detta. En annan situation ar nér
vardbehovet dkar, men man dnskar dnda bo kvar i sin invanda miljo.

I nyttomotivet ligger att IT anvénds for att det i ndgot avseende framstir som mera
andamalsenligt jamfort med ett traditionellt tillvigagangssatt. Det kan ga snabbare, bli
billigare eller erbjuda ndgon ny kvalitetsdimension. Typiska omraden &r har att soka
information, ta del av nyheter, bestélla varor och tjdnster samt betala rakningar. Samtidigt
har i allméinhet dldre ménniskor sedan lange etablerade rutiner pa dessa omradden och som
ingdr i deras livsmonster. Tid och pengar utgér ofta heller inte en kritisk resurs pa samma
sdtt som for t.ex. barnfamiljerna.

Med arbetslivet foljer automatiskt en méngd tillfallen till kontakt och samvaro med andra
maénniskor. Dessa upphor till stor del vid pensioneringen och den fortsatta sociala tillvaron
blir i betydligt storre utstrackning beroende av individens egna initiativ. Har kan det bade
vara frdga om att varda och utveckla etablerade relationer liksom att bygga upp nya. For
merparten av dldre framstar troligen det sociala motivet for IT-anvindning som det absolut
viktigaste.

1 underhdllningsmotivet innefattas dels IT-tillampningar som stoder olika intressen,
exempelvis slaktforskning eller spel, dels att IT-mediet uppfattas som roligt i sig. Datorn
som tidsfordriv bor darfor bland dldre ha en storre potential dn for ovriga delar av
befolkningen.

Introduktionens betydelse

For att initiera den process som leder fram till en (dterkommande) IT-anvindning behdvs en
introduktion. Var och en méste f& sin personliga aha-upplevelse av IT-mediets mdjligheter.
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For den aktiva delen av befolkningen ar kontakten med datorn i arbetet eller skolan av
storsta betydelse. IT pé jobbet ger introduktion, utbildning och inte minst vardefulla
erfarenheter. For ungdomarna sker motsvarande i skolan eller hemma hos kompisen.

Detta utgor den viktigaste forklaringen till varfor de dldre som ldmnade arbetsmarknaden
innan datorn slog igenom som ett generellt arbetsverktyg, har varit sena med att ta till sig det
nya IT-mediet.

Anskaffning, utbildning och support

Av dem som saknar Internet i hemmet uppger atta procent ’for dyrt” och lika manga ”for
krangligt” som orsak. Som jamforelse kan nimnas att pa motsvarande frdgor angav 23
procent av LO:s medlemmar “’for dyrt” men bara 3 procent “’for krdngligt”.

En tolkning kan vara att det finns ett intresse av att skaffa dator/Internet men att
hushallsekonomin inte tilldter detta och/eller i kombination med att man bedémer sin egen
kunskapsniva otillracklig.

En annan tolkning kan vara att det ligger en implicit nyttokalkyl bakom svaret. Ser man liten
eller ingen anvandning med IT-innehavet, ar det logiskt att anse att nyttan inte motiverar
priset och besvéret.

Slutsatser

Bakom beslutet att inte skaffa IT i hemmet kan finnas ett antal orsaker:
- Man har inte fatt nigon introduktion

- Man har fatt introduktion men inte bedomt behovet tillrdckligt stort for att motivera
kostnaden och/eller besviret

- Man har fatt introduktion, bedémt sig ha behov av IT men avskricks av att man inte tror
sig ha kunskaper att klara av det (Bland dldre en viktigare orsak &n bland LO-
medlemmar).

- Man har fétt introduktion, beddmt sig ha behov av IT men bedémer hushéllsekonomin
otillracklig (Bland dldre en mindre viktig orsak &n bland LO-medlemmar).
For dem som har tillgang till IT i hemmet men som inte anvander det finns f6ljande orsaker:

- Anskaffningen skedde p& ndgon annan familjemedlems initiativ, sjédlv har man inte fatt
ndgon introduktion, alternativt fatt en introduktion men inte bedomt sig ha ndgot behov.

- Man ir otillrdckligt utbildad
- Man saknar nédvéndig support

- Man ir inte n6jd med resultatet av IT-anvéndningen utan fortsétter anvénda sitt
sedvanliga tillvigagangssitt.
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Tillgang till IT i hemmet bland aldre

Nagra definitioner

Begreppet "Tillgdng”

Kartldggningen géller situationen med avseende pé IT for personer 65 ar och dardver, d.v.s.
fran och med den alder da flertalet personer overgar fran forvarvsarbete till pension som
huvudsaklig forsorjningskalla. Det betyder att tillgang till dator och Internet pa arbetsplatsen
inte langre ar aktuellt.

Det finns anledning att anta att inriktning och omfattning av IT-anvéndningen i arbetslivet
avsevirt skiljer sig frdn anviandningen privat. [ det foljande skall dérfor IT-anvindningen
bland dldre jamforas med anvéndningen i hemmet for personer i de aktiva aldrarna.

Begreppet "Tillgdng” kommer i rapporten vara liktydigt med tillgdng i hemmet. Motivet ar
av praktisk natur: Tillgéngliga intervjuundersdkningar publicerar som regel endast uppgifter
om tillgdng i hemmet samt skolan/arbetet’. Det betyder att personer som anser sig ha tillgdng
till dator/Internet hos t.ex. slaktingar, grannar eller pa biblioteket, redovisas som om man
saknade tillgang.

Ytterligare en felkélla utgdrs av den del av befolkningen som uppger att a) dator finns i
hemmet, men att b) man har inte tillgang till den.’

Begreppet ”IT”

Utredningsuppdraget avser omradet Aldre och IT. Rapportens och hearingens titel dr Aldre i
Informationssamhéllet. Med IT menas i rapporten sddana tillimpningar som kraver datorer
uppkopplade till Internet. Rapporten behandlar siledes inte persondatortillimpningar utan
koppling till Internet, och inte heller specifika kommunikationssystem, t.ex. larmsystem. I
rapporten forekommer omvixlande uttrycken ”IT”, ”IT-mediet”, ”Internet”, ”Internet-
mediet”, "Natet” respektive “Datorer med Internetuppkoppling”.

%I ”Direktservice via nitet” redovisas dven ”Tillgang pé annat stélle”.

7T i hem och foretag”
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Tillgang till dator

Enligt Statistiska centralbyrans undersokning av levnadsforhallanden (ULF) hade 65 procent
eller 4,5 milj. personer i dldrarna 16-84 &r tillgang till dator i hemmet &r 2000. Drygt 1 milj.
av de 2,4 milj. personer som saknar tillgéng till dator i hemmet &r &ldre.

Tabell 1: Tillgang till dator i hemmet hos befolkningen i aldern 16—84 ar 2000 med
uppdelning pa dldre och 6vriga. Antal samt andel i procent

Tillgang Ej tillgang Totalt
1000-tal Andel 1000-tal Andel 1000-tal Andel
Aldre (65-84) 270 20% 1063 80% 1333 100%
Ovriga (16-64) 4187 75% 1359 25% 5546 100%
Summa 4457 65% 2422 35% 6879 100%

Killa: SCB

Andelen édldre med dator i hemmet &r pafallande 1ag, 20 procent, i jimforelse med den
ovriga befolkningen, 75 procent.

Tabell 2: Tillgang till dator i hemmet hos befolkningen i aldern 16—84 ar 2000 med
uppdelning pa alderskategorier. Antal samt andel i procent

Tillgang Ej tillgang
Alder 1000-tal Andel 1000-tal Andel Totalt
16-19 ar 371 89% 46 11% 417
20-29 ar 757 72% 301 28% 1058
30-44 ar 1504 83% 315 17% 1819
45-64 ar 1555 69% 697 31% 2252
65-74 ar 207 28% 537 72% 744
75-84 ar 63 11% 526 89% 589
Summa 4467 65% 2412 35% 6879

Killa: SCB

Jamfors de olika alderssegmenten framgér att det i gruppen 75-84 ar &r forhéllandevis
ovanligt att ha dator.
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Tillgang till Internet

Betraffande tillgadngen till Internet i hemmet upprepas monstret fast pa en ligre niva. Héar ér
skillnaden i antal mellan dem som har respektive inte har inte sarskilt stor. Knappt hélften av
befolkningen eller 3,2 milj. personer har inte tillgang till Internet i hemmet. Av dessa ar 1,2
milj. éldre.

Tabell 3: Tillgang till Internet i hemmet hos befolkningen i aldern 16—-84 ar 2000 med
uppdelning pa dldre och 6vriga. Antal samt andel i procent

Tillgang Ej tillgang Totalt
1000-tal Andel 1000-tal Andel 1000-tal Andel
Aldre (65-84) 158 12% 1175 88% 1333 100%
Ovriga (16-64) 3498 63% 2048 37% 5546 100%
Summa 3656 53% 3223 47% 6879 100%

Killa: SCB

Andelen éldre med tillgéng till Internet i hemmet dr mycket lag, 12 procent. Av tabell 4
framgar att tillgdngen i gruppen 75-84 endast 4r 5 procent.

Tabell 4: Tillgang till Internet i hemmet hos befolkningen i aldern 16—84 ar 2000 med
uppdelning pa alderskategorier. Antal samt andel i procent

Tillgang Ej tillgang
1000-tal Andel 1000-tal Andel Totalt
16-19 ar 309 74% 108 26% 417
20-29 ar 613 58% 445 42% 1058
30-44 ar 1293 71% 526 29% 1819
45-64 ar 1283 57% 969 43% 2252
65-74 ar 128 17% 616 83% 744
75-84 ar 30 5% 559 95% 589
Summa 3663 53% 3215 47% 6879

Killa: SCB
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I en undersdkning® av allménhetens intresse att utfora vissa samhéllstjénster via Internet
redovisas dven tillgang till Internet pd annat stélle 4n i hemmet och pa arbetet. I tabell 5
framgér att ca 60 000 personer, eller 4 procent i dldersintervallet 65+ anger tillgang till
Internet pa annat stélle. Motsvarande andel for hela befolkningen &r 16 procent, men da &r
det vért att notera att alla studerande med tillgang till Internet i skolan ingér i de siffrorna.

Tabell 5: Tillgang till Internet i hemmet hos befolkningen 15 ar och uppat samt
i aldern 65 ar och uppat ar 2000. Antal samt andel i procent

65— Hela befolkningen
1000-tal Andel 1000-tal Andel
| hemmet 260 17% 4134 57%
P& arbetet 31 2% 2758 38%
Annat stalle 61 4% 1160 16%
Nej 1209 79% 2176 30%

Kailla: SIFO, egna bearbetningar av SCBs befolkningsstatistik

Adderas den dldregrupp med tillgang till Internet pa annat stille” ger detta totalt 219 000
personer i dldern 65+ med tillgang till Internet, d.v.s. 16 procent av de &ldre.

I 6vrigt ar kan det noteras att SIFOs uppskattningar av antalet personer med tillgang till
Internet i hemmet ligger betydligt 6ver SCBs. Skillnaden kan knappast forklaras enbart med
att SIFO-undersdkningen omfattar fler alderskategorier av befolkningen.

Skillnaderna minskar

Tillgdngen och spridningen av IT bland befolkningen sker med olika hastighet och vissa
monster framtréder tydligt. Saledes har spridningen skett snabbare bland yngre &n dldre,
bland mén &n kvinnor, bland tjinstemin &n arbetare, inom tillvixtregionerna an i glesbygd.

I tabell 6 redovisas tillgdngen till dator i hemmet mellan aren 1995 och 2000 med
uppdelning pa befolkningen totalt, kvinnor, samt dldersgrupperna 65—74 respektive 75—84
ar. Som framgar av tabellen skiljer sig 6kningstakten &t mellan de olika kategorierna. Det &r
framst i de grupper som tidigare inte haft sa stor del anslutna som tillgangen till Internet
okat. Om trenden skrivs fram skulle det innebéra att skillnaderna mellan olika grupper
minskar ytterligare de ndrmaste &ren.

8 ”Direktservice via Internet”
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Tabell 6: Arlig procentuell férindring i tillgangen till dator i hemmet hos befolkningen i aldern 16-84
ar 2000 totalt och med uppdelning pa kvinnor och aldre.

1995 1996 1997 1998 1999 2000

Samtliga +18% +25% +17% +30% +18% +5%
Kvinnor +19% +30% +13% +32% +21% +4%
65-74 ar 0% +59% +46% +30% +43% +14%
75-84 ar 48% 61% -9% 47% 52% +40%

Killa: SCB

I USA kan under de senaste dren samma tendens observeras. ’To understand the dynamics
it is necessary to see it in a time perspective: how access evolves over time for different
groups.”.....”The most important fact is that, with important exceptions, most gaps have
been reduced. The growth rates in the use of Internet are almost systematically inversely
correlated to the level of penetration in each group in 1998’

Utvecklingen bekréftas dven i en rapport fran Statskontoret. I rapporten framgér att gruppen
med Internetanslutning i hemmet nu &r betydligt stérre 4n den som har tillgang till ndtet pa
arbetet. Det dr en fordndring fran tidigare ar da anslutning pa arbetet/utbildningen varit
vanligast. Intressant att konstatera dr ocksa att 6kningen av anslutningar i hemmet &r sérskilt
pafallande i den #ldsta aldersgruppen (5564 ar). "

9 Castells (2001)

10 Internet och datoranvandning i Sverige ar 2000
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Anvandningsomraden

Datoranvandning

I tabell 7 redovisas datoranviandningen bland dldre anvéndare en genomsnittlig dag fordelad
pa tillampningsomraden. De vanligaste omradena &r att vara uppkopplad mot Internet (38%)
eller utfora olika administrativa sysslor ("Hemkontoret”, 43%).

En intressant fraga &r om monstret i anvandningen skiljer sig t mellan dldre och yngre
datoranvindare? I kolumn (B) redovisas anvdndningen inom kategorin 25-44 &r som &r den
aldersgrupp bland den vuxna befolkningen som ér de flitigaste datoranvéndarna.

Tabell 7: Datoranvdandningen i hemmet inom aldersgrupperna 65-79 ar samt 25-44 ar, fordelad pa
anvandningsomraden en genomsnittlig dag 1999 och 2000. Procent samt jamforelsetal

(A) (B) ©

65-79 ar 25-44 ar A/B

Internetanvéndning 38% 60% 0,63

Hemkontoret (brev, bokféring) 43% 27% 1,59

Férvarvsarbete 10% 22% 0,45

Spel 15% 18% 0,83
Utbildning/skolarbete - 14% -

Annat 18% 11% 1,64

Kalla: Internetbarometern

Olikheterna visar sig vara betydande. Kolumn (C) redovisar de bada gruppernas andelstal i
relation till varandra. Ett tal <1 betyder att dldregruppen utnyttjar tillimpningen i mindre
utstrackning &n jamforelsegruppen, ett tal >1 att tillimpningen &r relativt vanligare inom
dldregruppen an inom jimforelsegruppen.

Négra iakttagelser:

- Procenttalen idr genomgéaende lagre for dldregruppen, d.v.s. de dldre anvénder datorn for
farre andamal &n jamforelsegruppen.

- Férre dldre datoranvéndare utnyttjar Internet

- De storsta avvikelserna aterfinns inte ovéantat inom omradena “Forvérvsarbete” och
”Utbildning/skolarbete”

- A andra sidan rader en dominans for dldregruppen inom “Hemkontoret”
- Storsta likheten mellan grupperna aterfinns inom “’Spel”.

For att sammanfatta:
1. Aldregruppen utnyttjar den nya tekniken mindre intensivt
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2. Olikheterna i anvandningsomrédena aterspeglar framfor allt livssituationen.

Internetanvandning

I tabell 8 redovisas pa motsvarande sétt de dldres anvdndning av Internet och med mdjlighet
till jaimforelse med &ldersgruppen 25-44 &r. Siffrorna maste dock hér tolkas med forsiktighet.
Eftersom metoden bygger pa statistiskt urval finns en risk att antalet intervjuer inom gruppen
dldre IT-anvéndare inte ar tillrdckligt stort for att tillata sdkra uppgifter pa detaljniva.

Tabell 8: Internetanvandningen i hemmet inom aldersgrupperna 65-79 ar samt 25-44 ar, fordelad pa
anvandningsomraden en genomsnittlig dag 1999 och 2000. Procent samt jamforelseta

(A) (B) ©

65-79 ar 25-44 ar A/B

Sokt fakta/information 55% 77% 0,71
Elektronisk post 64% 68% 0,94
Tagit del av nyheter/nyhetstjanst 18% 34% 0,53
Bankérenden, bestalla varor m.m. 23% 32% 0,72
Last nagon tidning eller tidskrift 27% 25% 1,08
Spel/underhallning 14% 10% 1,40
Laddat ner musik 5% 8% 0,63
Deltagit i diskussions- eller chatgrupp 5% 8% 0,63

Kalla: Internetbarometern

Ater kan konstateras att procenttalen genomgéende 4r ligre for dldregruppen, d.v.s. de éldre
utnyttjar Internet for farre &ndamal &n vad jamforelsegruppen gor. Vissa tydliga tendenser
kan iakttas:

- Informationssokning och e-post dr de vanligaste anvéindningsomradena savil for dldre
som for jamforelsegruppen.

- Aldre Internetanvindare utnyttjar e-post och liser tidningar och tidskrifter i ungefir
samma omfattning som jaimforelsegruppen.

- Diremot dgnar man sig i mindre grad at att soka information, ta del av nyhetstjénster
utrdtta drenden, ladda ner musik och delta i diskussions- eller chatgrupper.

- Spel och underhéllning upptar ett storre utrymme i dldregruppens Internetanviandning
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Mediaanvandning

I NORDICOMs'' Mediebarometer framgar att den éverviigande delen av befolkningen
dagligen tar del av TV, radio och morgontidning. 30—40 procent utnyttjar dagligen bdcker,
tidskrifter, facklitteratur, Text-TV, CD-skivor och Internet™

Tabell 9: Andel av befolkningen 9-79 ar som anviander olika massmedier
en genomsnittlig dag ar 2000. Antal och andel i procent

Medium 1000-tal Andel
Television 6612 88%
Radio 6011 80%
Morgontidning 5 560 74%
Bocker 2930 39%
CD-/grammofonskiva 2780 37%
Vecko-/ménadstidning 2479 33%
Internet 2404 32%
Special-/facktidskrift 2404 32%
Text-TV 2329 31%
Kvallstidning 2104 28%
Video 1127 15%
Kassettband 902 12%

Kalla: Mediebarometer 2000, egna bearbetningar av SCBs befolkningsstatistik

Dygnsrytmen i mediaanvéndning f6ljer i stort sett den forvarvsarbetande befolkningens rytm:
- Morgontidning och radio dominerar helt under morgonen och férmiddagstimmarna

- Radiolyssnandet dominerar under eftermiddagen

- Den ldgsta nivin pad mediaanvéndning registreras 17.00-19.00.

- TV dominerar helt pa kvéllen efter 19.00.

Dygnsmonstret dr detsamma oavsett det ar fraga om ungdomar (9—24 &r), medelélders (35—
54 &r) eller dldre (65—79 ar). Daremot dkar mediakonsumtionen totalt med stigande élder.

11 NORDICOM som sorterar under Nordiska Ministerradet, syftar bl.a. till att sprida nordiska
forskningsresultat inom media och kommunikation samt att dokumentera utvecklingstendenserna i Norden pa
mediaomradet

12 Har gors ingen uppdelning pé de olika funktionerna av Internet, séledes ingar hér t.ex. 4ven e-post
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I tabell 10 redovisas anvandningstiden under en dag for olika massmedier tillsammans med
observationer med avseende pé kon, alder och utbildning.

Tabell 10: Anvéandningstid for massmedier i hela befolkningen 9-79 ar en
genomshnittlig dag ar 2000. Minuter och markering for vissa tendenser

Medium Min. Kon Alder
Radio 129 Kv+ Aldre+
Television 105 = Aldre+
CD-skiva 24 Man+ Yngre+
Bocker 23 Kv+ Medel—
Morgontidning 23 = Aldre+
Internet 21 Mén+ 15—-44+
Vecko-/ménadstidning 11 Kv+ Aldre+
Video 10 Man+ Yngre+
Special-/facktidskrift 9 = Yngre—
Kvéllstidning 8 = Aldre+
Kassettband 5 = =
Text-TV 4 Man+ =

Kalla: Mediebarometer 2000
For att ge en koncentrerad 6verblick sammanfattas har tendenserna for kategorierna "yngre” (= 9-24),
”"medel” (= 25-64) samt “aldre. ”+” resp ”-” betyder att den kategorin uppvisar hégre respektive lagre

anvéandning, ”=" betyder anvandning i ungefdr samma omfattning. Givetvis forsvinner samtidigt en del
nyanser i materialet varfor den intresserade lasaren rekommenderas att sjélv ta del av NORDICOMs
rapport.

Det medium som tidsméssigt dominerar ar radio, dir kvinnor lyssnar mer &n mén och éldre
mer dn yngre. Som nummer tvad kommer televisionen med ungefar samma monster som
radio. Hér finns dock ingen skillnad mellan konen.

Internetanvindningen domineras av mdn med hdg utbildning i dldern 15—44 ar. Internet
dgnas totalt ungefar lika mycket tid som l4sning av bocker och morgontidningar samt CD-
lyssnande, Det méste samtidigt understrykas att det ror sig om en mindre del av befolkningen

som anvénder Internet &n som léser bocker, lyssnar pa CD eller ldser morgontidning (Tabell
9).
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Motiv for att avsta

I en undersdkning” riktad mot personer i aldrarna 55 &r och uppat, motiverade 69 procent av
dem som saknade Internet sitt beslut med att de inte var intresserade eller sig ndgon nytta.
Endast 8 procent svarade att det var for dyrt och lika manga svarade att det var for krangligt.

Flera reflexioner kan goras kring detta. Det &r ett ként faktum att ménga som blir intervjuade
gérna ocksa vill ge socialt erkdnda svar. Att motivera att man inte skaffat dator i hemmet
med bristande behov eller intresse kan vara mera tilltalande &n att forklara att man inte har
rad. Kostnads- och inkomstfaktorernas betydelse skulle hér tendera att underskattas.

Det gar ocksa att hdvda att svarsalternativen ”Har inget intresse eller behov” samt ”Datorer
ar for dyra” r tvé sidor av samma mynt. Om man lagger ett rent nyttoperspektiv pa
datorinnehavet ar det naturligt att véiga kostnaden mot den forvantade nyttan. Upplever man
ingen eller liten nytta med datorn blir betalningsviljan foljaktligen lag, troligen betydligt
lagre &n vad datorn kostar att skaffa. D& spelar heller inte hushallsinkomstens storlek nagon
storre roll.

I en annan rapport'* angav 69 procent av LOs medlemmar som skil Ar inte intresserad av
datorer” respektive “Har inte behov”. 23 procent gav som motiv att "Datorer &r for dyra”.

Det réder alltsa en god 6verensstimmelse mellan dessa bada undersokningar i frdga om
bristande intresse eller avsaknad av behov.

13 RAPTOR PR & Kommunikation
14 Nelander m fl
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Drivkrafter bakom anskaffningen

Arbetets betydelse

Hjalpmedelsinstitutet (HI) och SCB har tillsammans i en aktuell studie sokt beskriva IT-
resurser bland personer med funktionshinder och andra grupper i samhiillet."” Ett viktigt syfte
har hér varit att analysera i vilken utstriackning sjdlva funktionshindret i sig bidrar till att
forklara skillnaden i IT-resurser mellan funktionshindrade och andra.

En forsta jamforelse av funktionshindrade med gruppen icke-funktionshindrade pekar pa
stora skillnader i IT-anvindning. Samtidigt visar det sig att skillnaden i
alderssammanséttning mellan de tva grupperna dr avsevérd. Snittaldern i gruppen
funktionshindrade &r mycket hogre, en naturlig foljd av att nedséttning av olika
kroppsfunktioner ofta kommer med aren.

I undersokningen gors déarfor en korrigering med avseende pa aldersfaktorn sé att gruppen
funktionshindrade ges samma alderssammanséttning som gruppen ¢j funktionshindrade.
Resultatet blir att den ursprungliga skillnaden i IT-anvéndning mellan de bada grupperna pa
28 procent reduceras till 8 procent.

P4 motsvarande sétt gors en genomgang av arbetslivsrelation, utbildning, kon, region.
Vidare har de i undersdkningen berdérda hushéllen delats in efter disponibel inkomst samt ett
sa kallat fattigdomsindex.

Analysen utmynnar i att arbetslivssituationen utgor en avgorande forklaringsvariabel till
innehav av dator med eller utan Internetuppkoppling i hemmet. Arbetssituationen doljer sig
ocksa bakom de dvriga registrerade forklaringsvariablerna.

I studien konstateras att det for personer med goda arbetslivsresurser” inte finns ndgon
statistiskt sdkerstélld skillnad i datortiligdng i hemmet mellan funktionshindrade och dvriga,
d.v.s.. funktionshinder utgdr i sig ingen forklaring till variationerna i datorinnehav.

Diaremot pévisas i rapporten ett samband mellan 1ag utbildning, ogynnsam arbetssituation
och funktionshinder som tillsammans ligger bakom ett ldgre datorinnehav &n for gruppen
icke funktionshindrade:

“Kort utbildning leder till yrken med relativt ldigre kvalifikationskrav och ddrmed mindre
mdjligheter till att bland annat ldra sig hantera datorer. Med ldga kvalifikationskrav féljer
dessutom okad risk for forslitning i arbetet och funktionsnedsdttning som i sin tur kan leda
till arbetsloshet, fortidspensionering. Att befinna sig utanfor arbetslivet eller ha yrken med
ldga kvalifikationskrav innebdr att forvirvsarbetets betydelse for att skaffa dator i hemmet
dr svagt eller inte foreligger alls.”

15 Dator och Internet i hemmet hos personer med funktionsnedséttning
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Ett liknande konstaterande &terfinns i en annan rapport:

”Arbetsmarknaden dr sdledes en oerhort viktig arena for att fd tillgdng till IT och for att
bibehdlla sin kompetens. Den som gadr i pension eller blir arbetslos mister snart sina
mojligheter att hdlla sig uppdaterad.”””

Betydelsen av hemmavarande barn

LO genomfor dterkommande undersdkningar av tillgéng och anvandning av dator och
Internet. Aven dessa gors i samarbete med SCB. Grundmaterialet hdmtas héir ur SCBs arliga
underdkningar av anvindningen av informationsteknik.

I en aktuell undersokning'’ konstateras att skillnaden i datorinnehav ir stor mellan LO-
medlemmar & ena sidan och TCO- och SACO-medlemmar & den andra. Bland LO-
medlemmarna gér det dock en skarp skiljelinje mellan dem som har hemmavarande barn och
de som inte har det. For gifta/samboende med barn ligger datorinnehavet pd samma nivaer
som for TCO- och SACO-medlemmar.

Motsvarande iakttagelser kan goras i andra undersokningar. Enligt Internetbarometern hade
87 procent av alla skolbarnsforéldrar (barn 7-17 ar) tillgang till dator i hemmet ar 2000 att
jamfora med 68 procent for gruppen yngre vuxna, inga barn (18—44 &r) samt 44 procent for
dldre vuxna (45-79 &r)

Slutsatser

Analyserna ovan pekar ut tva forklaringsvariabler som star i en klass for sig nér det giller
tillgang till IT i hemmet: Individens arbetssituation respektive hemmavarande barn.
Impulsen att skaffa egen dator med eller utan Internetuppkoppling ser sannolikt ut s har:

1. Genom tillgéng till IT pé arbetsplatsen far man ldra sig grunderna i handhavandet av en
persondator. P& kopet blir man uppmérksammad pa IT-mediets mdjligheter i allménhet,
och dven pa de mdjliga fordelarna med att ha tillgang till IT privat.

2. Barnet eller barnen uttrycker starka 6nskeméal om att ha tillgang till IT i hemmet,
vanligen for att kunna édgna sig at spel, ladda ned musik och “’chatta” med kompisar.
Fordldrarna (eller fordldern) forestiller sig dels att hemdatorn utgdr ett stod i skolarbetet
och &r samtidigt angeldgna om att barnet inte skall ha sémre datorfardigheter &n sina
kamrater.

Om arbetssituationen och hemmavarande skolbarn utgér de dominerande drivkrafterna blir
det ndrmast en sjilvklarhet att de dldre som lamnade arbetsmarknaden innan IT-boomen
under nittiotalet, som grupp uppvisar lagre niva for innehav av IT i hemmet.

% Ostlund (1999)
17 Nelander m fl

18 Internetbarometer
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Drivkrafter bakom anvandningen

Ingen automatik mellan IT pa jobbet och privat

Bildskdrmsarbetet har medfort att ett stort antal olika aktiviteter fatt ett gemensamt utseende.
Om man vid datorn dgnar sig &t ndgon form av produktion eller administration, om det sker
professionellt eller utgdr ndgon fritidssyssla 4r ménga ganger svart for en utomstaende
iakttagare att avgora.

I grunden handlar det om skilda vérldar. Vad som utrittas i arbetet styrs till stor del av det
speciella uppdraget. Vad som gors privat styrs av behovet att kdnna trivsel.

Att anvénda IT i jobbet ger en introduktion, utbildning och inte minst vardefulla

erfarenheter. Hur, eller om, man sedan véljer att utnyttja IT privat avgors av helt andra
faktorer. Det dr darfor ett misstag att tro att IT-anvindning pa arbetet med automatik initierar
ett [T-orienterat privat livsmonster.

Livsstilsmotivet

Den storsta betydelsen av ny teknik &r nér den erbjuder radikalt nya 10sningar pé centrala
fragestéllningar i en ménniskas livssituation. En lamplig bendmning kan vara
livsstilsmotivet. De méal en person sétter upp i livet for arbete, boende och familj gar ofta inte
enkelt att forena:

- Man onskar bo pé en plats dir man kénner trivsel men har svart att fa jobb. IT mojliggdr
distansarbete.

- Man har svart att kombinera arbete med familjeliv. IT Sppnar for flexibla 16sningar.

- Funktionshinder forsvarar vissa vardagsbestyr bide hemma och pa jobbet. Med hjélp av
IT blir det mojligt.

Utmarkande for manga dldre ar att tidpunkten for 16sningen av ekvationen
arbete/boende/familj ligger 1dngt bak i tiden. Livsstilsmotivet saknar da relevans. For vissa
kan dock fragan ater aktualiseras pa dldre dagar. Efter pensioneringen kan man t.ex. vilja
dela sitt boende mellan tva olika orter eller till och med olika ldnder. Till foljd av bl.a.
invandringen kommer det att finnas ett vixande intresse for detta.

En annan situation ar nér vardbehovet 6kar, men man 6nskar dnda bo kvar i sin invanda
miljo.

Nyttomotivet

I nyttomotivet ligger anviandningen av IT for att det framstar som mera &ndamalsenligt
jamfort med andra tillvigagangssitt. Det kan handla om att soka information, ta del av
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nyheter, bestélla varor och tjanster eller betala rdkningar. Med hjélp av IT kan det ga
snabbare, bli billigare eller erbjuda ndgon ny kvalitetsdimension.

Denna nyttoaspekt ér ofta den drivande pa arbetsplatsen. Till f6ljd av arbetslivets
specialisering till ett begransat antal arbetsuppgifter per individ finns hér forutsittningar for
en pataglig 6kning av produktiviteten tack vare IT.

Privatlivet kdnnetecknas inte av samma grad av specialisering, foljaktligen blir
nyttovinsterna séllan lika patagliga. Motivationen att utnyttja IT privat stirks heller inte av
att ménga tillimpningar utmérks av betydande initialsvarigheter. Att tillgangen till support i
regel dr simre dn pé arbetsplatsen dr ytterligare en bromsande faktor.

Underhallningsmotivet

En viktig drivkraft bakom IT-anvidndningen i privatlivet ar att det upplevs som kul. Det ar
oftast spelprogrammen som gor barn och ungdomar till skickliga PC-anvéndare, inte datorn
som laxlasningsstdd. | underhdallningsmotivet innefattas dels IT-tillampningar som stdder
olika intressen, exempelvis sléktforskning, NHL-hockey eller interaktiva spel, dels att IT-
mediet uppfattas som roligt i sig.

Datorn som tidsfordriv ar sedan linge etablerad bland yngre, men det bor dven finnas en
potential bland &ldre, framfor allt i jamforelse med personer i de aktiva &ldrarna. Ett tydligt
konsmonster kan ocksé iakttas (mén).

Det sociala motivet

En stark drivkraft utgdr den sociala faktorn, att etablera och underhalla kontakter, inte minst
med motsatta konet. Ater utgdr barnens och ungdomarnas IT-anvéndning i form av chat ett
illustrativt exempel pa en verksamhet vars omfattning fa vuxna verkar ha klart for sig.

En négot mildare variant utgor e-postmediet som verktyg att underhalla kontakterna med
slakt och vénner, liksom att férenkla och forbilliga medlemsinformationen i foreningslivet.
Studier av éldre Internet-anvéndare visar att 82 procent av dessa har egna barn och barnbarn
som har Internet och e-post'.

Med arbetslivet foljer automatiskt en méngd tillfallen till kontakt och samvaro med andra
ménniskor. Ménga av dessa upphor vid pensioneringen och den fortsatta sociala tillvaron
blir i storre utstrickning beroende av individens egna initiativ. Har kan det bade vara fraga
om att varda och utveckla etablerade relationer liksom att bygga upp nya. Fér merparten av
aldre framstar troligen det sociala motivet for IT-anvindning som det absolut viktigaste.

" Ostlund (1999)
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Samma drivkrafter for dldre som for ungdomar

Att pensioneras innebér dels att arbetet (mot betalning) upphor, men att samtidigt sdidana
aktiviteter som dr inriktade mot konsumtion, socialt umgénge och kultur kvarstar. Nu rader
dessutom stdrre frihet for individen att sjdlv bestimma om sin teknikanvéndning. Det
betyder att en person &r beredd att ta till sig ny IT-teknik under forutsittning att den fraimjar
sadant som ligger i linje med hans eller hennes livsstil.

For de allra flesta i den &ldern har nyttorutinerna hunnit att cementeras. Kan IT daremot fora
med sig ndgonting som underlittar umgénget med andra méanniskor, eller som uppfattas som
underhéllande, vicks troligen ett intresse. Harvidlag pdminner de dldres situation om
ungdomarnas.
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Anskaffning och anvandning — En modell

Foljande skiss sammanfattar analysen av drivkrafterna bakom IT-anvandningen:

Situation Introduktion

~N 7

Upplevt behov

RN

Utbildning Anskaffning,

support
\ ] /

Anvandning

]
A%

Motivet for den personliga IT-anvindningen &r att fa ett personligt behov tillfredsstéllt.
Behoven beror i sin tur pé individens situation. Fyra kategorier motiv har behandlats hér:

Situationen

Livsstilsmotivet — IT m&jliggdr nya livsmonster
Nyttomotivet — IT sparar tid och pengar
Underhallningsmotivet — IT &r kul

Det sociala motivet — IT underléttar kontakter



Introduktion

Foérutom behoven krévs ett medvetandegorande att IT kan vara en 10sning. Var och en
behover fa sin personliga aha-upplevelse, och den vanligaste vigen gar via ndgon form av
introduktion. Som redan ndmnts kan arbetsplatsen hér spela en viktig roll. Fér barn och
ungdom kan motsvarande ske i skolan eller hemma hos kompisen. Seniorsurfen erbjuder
samma sak till dldre.

Anskaffning

For ménga forutsitter en dterkommande anvindning av IT-mediet att utrustningen finns
tillgénglig i bostaden. Forutom ett eget upplevt behov visar det sig att hemmavarande barn
har stor betydelse for om anskaffning gors eller inte. I vilken grad hushéllsekonomin utgor
en restriktion eller inte 4r ddremot svért att bedoma. Det statistiska materialet 1dmnar pa den
hér punkten utrymme for olika tolkningar.

Support

En faktor av kritisk betydelse, dessvirre ofta forbisedd, ar behovet av support. Datorer gar
sdllan sonder sé att de behdver repareras pé traditionellt sitt. Daremot finns en i det
nirmaste odndlig médngd orsaker till varfor de inte uppfor sig som anvindaren forvantat. Har
handlar det s& gott som helt om erfarenhetsbaserad kunskap. I princip behover varje
anvéndare ha kontakt med ndgon som 4r mera erfaren &n vad han eller hon sjélv &r, framfor
allt 1 borjan.

Utbildning

Utbildning av anvandaren &r ocksé en viktig forutséttning men eliminerar inte
supportbehovet

Utfall

For att bli Internetanvéndare krivs dels ett upplevt behov eller motiv, dels maste resultatet
av anvindningen vara tillfredsstillande. Det sista verkar manga ganger glommas bort.
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RISKER MED ATT AVSTA FRAN IT

Merviirdet for anvindarna som utgdngspunkt

I uppdraget ingér att beskriva/kartligga de potentiella risker som 14gt IT-anvindande bland
dldre medfor de ndrmaste 10-20 aren. Att forsoka forutsdga framtiden i ett sddant
tidsperspektiv pa just IT-omradet ar naturligtvis i sig riskabelt. Som en tankelek kan man
forestélla sig den situationen att 1985 ha fétt uppdraget att gora prognoser over spridning
och anvindning av persondatorer och mobiltelefoner vid milleniumskiftet.

Nu géller uppdraget i forsta hand inte utvecklingen pa teknikomradet utan mera att bedéma
samhdllets anpassning till den nya IT-tekniken. Den uppgiften framstar ngot enklare
eftersom det i grunden handlar om ménskliga beteenden och drivkrafterna bakom dessa.
Vanor, vérderingar och annat som ingar det ménskliga kulturmdnstret férdndras inte s
snabbt.

For att den nya tekniken skall nd en bred spridning récker det inte med att den blir m&jlig att
utnyttja pa det ena eller andra omrédet. Vad som darutover krévs ar att IT-alternativet ar s
pass overlidgset redan existerande metoder att det gér att tala om ett mervérde for
anvindarna. Forst d& kommer dessa vara villiga att dndra sina inarbetade vanor.

Har finns ocksé en skillnad mellan en PC som &r uppkopplad mot Internet och en som inte ar
det. En PC ér ett verktyg. For den som t.ex. tycker det dr mera fordelaktigt att anvénda
ordbehandlare istillet for skrivmaskin eller papper och penna har detta ett mervarde. Det dr
ett tillrackligt villkor for att g& Gver till ordbehandling.

Internet &r ett medium. I ndgon mening finns alltid en avsédndare och en mottagare. For att en
Internetlosning skall sl ut konkurrerande alternativ kravs hér att det finns ett mervérde for
bada parter. Detta dr som snart kommer framgé ett mycket kvalificerat villkor.

Demokrati och opinionsyttring

Hittills har IT blivit ytterligare ett verktyg for de redan politiskt intresserade och aktiva.
Annu sa linge tyder dock ingenting pa att de dldre héller pa att fa svarare att havda sig
politiskt.

En rost fran en icke-anvindare véger lika tungt som en rost fran en IT-anvéndare. Det &r
darfor en frimmande tanke att de etablerade politiska partierna skulle vara intresserade av
att begrinsa dialogen med vissa av sina sympatisorer pa ett sitt som riskerar att uppfattas
som diskriminerande.

Frégan om e-rostning maste ses i ljuset av den existerande demokratiska processen. Den
fungerar idag inom ramarna for en modell konsekvent uppbyggd pa representation, med
ytterst lite utrymme for medborgerligt direktstyre. Sa lange den modellen i allt vasentligt
behélls intakt finns inga starka argument for e-rostning.
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Handel och betalningar

P4 manga omraden &r nithandeln ett komplement till traditionella forséljningskanaler och pé
vissa avgransade marknader har nithandeln expanderat kraftigt. Det bor samtidigt
understrykas att det for ett stort antal varor och tjénster ligger i savdl kundens som
aterforsiljarens intresse med en personlig kontakt. Internet &ndrar inte pa detta forhallande.

Betriiffande betalningar finns traditionellt ett antal alternativa betalningsformer. Aven detta
ligger 1 bade séljarens och kdparens intresse. Banker och andra betalningsformedlare tar
dessutom betalt for sina tjdnster.

Nyhetsformedling

Allt talar for att nyhetsformedling via Internet dven fortséttningsvis kommer att spela en
marginell roll. Dels méter det ett formidabelt motsténd fran etablerade nyhetsmedier som
tidningar, radio och TV. Ett minst lika stort hinder &r svarigheten for nyhetsféormedlaren att
kunna ta betalt for sina néttjanster.

Mpyndighetsinformation och myndighetskontakter

I olika policydokument och visioner om framtida IT-stddd forvaltning betonas vikten av att
de traditionella kontaktvdgarna finns kvar. Detta &r for 6vrigt en sjélvklarhet: Det handlar i
grunden om medborgerliga réttigheter och myndigheternas skyldighet att ge service.

For vissa slag av kontakter med offentliga aktorer visar attitydundersdkningar ocksa att en
majoritet av medborgarna foredrar telefon eller besok framfor direktservice via Internet.

Utbildning

”De ldrare som tror att de kan ersittas av en dator bor ldta gora det ocksd! ™

Slutsats

Den bild som hér presenteras skiljer sig starkt frén den som formedlas i rapporter om
informationsteknikens landvinningar och pa IT-konferenser. Ingen skugga skall falla over
konferensdeltagarna och rapportforfattarna och deras teknikoptimism; utan entusiaster sker
varken utveckling eller spridning av ny teknik. Att vissa tendenser kan behdva spetsas till for
att uppmérksammas av media hor ocksa till spelreglerna.

Vad som dock i den hér rapporten méste lyftas fram &r att hastigheten i samhéllets
anpassning till IT till stor del styrs av de Gvriga, icke-entusiasterna, d.v.s. alla de som pé
olika grunder stéller sig avvaktande till att 6verge sina invanda rutiner tills dess att
mervirdet med IT-alternativet bevisats.

20 Citat Ambjorn Naeve, Centrum for anvéndarorienterad IT-design, CID vid KTH
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Fragestallningen

Det pagéar en snabb utveckling av IT-baserade tjénster inom ett stort antal omraden. Darfor
ar det ocksa latt att drabbas av en hisnande kénsla av revolutionerande forandringar av
manga vardagsaktiviteter, liksom i de omgivande samhélleliga strukturerna. Om
utvecklingstendensen dras ut ett decennium eller tvé blir det naturligt att fréga sig hur det
kommer att ga for alla de som av olika anledningar inte finns med pa IT-tadget? Som det star i
uppdragsbeskrivningen, blir det mdjligt for dem att

- utfora bankédrenden
- deklarera
- deltaival
- soka kunskap (véard, omsorg, politik)
- Dbestilla varor
- delta i utbildning
- tadel av nyheter
pa samma villkor som andra?

Fragan dr naturligtvis relevant i ett teknikperspektiv. Samtidigt ar drivkrafterna bakom t.ex.
kdp och betalningar inte tekniska utan kommersiella.

Nar det géller medborgarnas réttigheter till offentlig service, liksom deras skyldigheter
gentemot staten, kommunen och landsting &r drivkrafterna heller inte tekniska. Hur
kontakterna med myndigheter skall utformas bestdms i slutindan av medborgarna sjélva
genom deras politiska representanter.

Det krévs majoritetsbeslut for att &ndra Vallagen som idag endast tillater rostning i vallokal,
tillsammans med kompletterande postrostning.

I frdga om nyhetsformedling finns starka och vil etablerade alternativ till Internet i form av
radio, TV och tidningar.

I foljande avsnitt gors en kortfattad beskrivning av hur 1) mekanismerna pa de aktuella
omrédena ser ut, 2) vilken roll de olika Internetldsningarna spelar och 3) hur alternativen ser
ut. Syftet ér att ersétta teknikperspektivet med ett anvéndarperspektiv déir IT-tekniken utgor
en mdjlighet bland manga andra. Forhoppningsvis blir hirmed bilden av hur snabbt IT-
tekniken kommer att etableras i de befintliga strukturerna mera nyanserad.
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Demokrati och opinionsyttring

Slutsats

Séaval forhoppningar som farhdgor knyts till Internet som redskap for opinionsbildning och

politiskt inflytande. Av genomgéngen kan foljande slutsatser dras:

- Internet tycks ha blivit ytterligare ett verktyg for de politiskt intresserade och aktiva i
samhallet

- Det finns ingenting som pekar mot att Internet har bidragit till att mobilisera tidigare
politiskt passiva medborgare eller grupper

- Ingenting tyder pé att Internetanvéndarnas politiska vérderingar avviker fran den dvriga
befolkningens i ndgot visentligt avseende

- Ingenting tyder pé att de dldre héller pé att fa svérare att hdvda sig politiskt

- Anvindningen av Internet vid allménna val tycks ligga en bra bit in i framtiden

Det ar svart att se att Internet skall komma att fordndra spelreglerna i nagot vasentligt
avseende sé ldnge de traditionella strukturerna inom den politiska sfaren &r rddande. Blir det
déremot forédndringar i formerna for det demokratiska styrelseskicket kan situationen bli
annorlunda. I sa fall kommer Internet att kunna spela en mer central roll.

Samma sak giller foreningslivet. Det gar idag inte att se hur formerna for inflytande i
traditionella foreningar eller bolag pa négot patagligt sitt kommer att forandras genom
Internet. Inom foreningar och nétverk som helt bygger pa nitkommunikation och dir de
traditionella organisationsverktygen — stadgar, styrelse etc — inte existerar, kan situationen
bli en helt annan.

En sdrskild arbetsgrupp inom Justitiedepartementet med uppgift att f6lja och frimja
utvecklingen av demokratiska processer med stod av IT skall tillsdttas i borjan av 2002.

De nya maojligheterna

Visioner

Internet skapar nya mojligheter for medborgarna att delta i den offentliga diskussionen.
Bland de teorier och visioner som knyts till e-demokratin uttrycks bland annat att den

- mobiliserar allmédnheten och stirker det sociala kapitalet,

- underlattar olika former av direktdemokrati,

- minskar avstandet mellan viljare och valda,

- ianknytning med redan existerande politiska institutioner uppnar den storsta effekten”.

21 Martinsson
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Mekanismerna

Enligt Demokratiutredningen® kan IT anviindas for att underlitta ansvarsutkriivande bland
fortroendevalda och for att stidrka medborgarkontrollen &ver den offentliga makten. Har
framstar en utveckling av offentlighetsprincipen sé att den ger vidast mdjliga insyn i offentlig
forvaltning som en primér uppgift.

Vidare dppnar IT nya végar att hdivda medborgarintresset i partidemokratin. Tekniken kan
anvindas for att starka dialogen inom partierna och dialogen mellan partierna och véljarna.
Den kan ocksa anvindas for att gora partiernas program och faktiska handlande béttre kinda
och diskuterade bland medborgarna.

Slutligen kan IT bidra till att stirka civilsamhéllet och att frimja deltagardemokratin. Den
nya informationstekniken har en potential nér det géller att vidga medborgarnas mojligheter
att delta i och paverka problemformuleringarna och diskussionerna fore beslut i folkvalda
forsamlingar.

Forbittringar for olika medborgargrupper

Demokratiutredningen pekar vidare pé att IT kan anvéndas for att underlitta for medborgare
att organisera sig i frivilliga sammanslutningar. 1 ménga fall kan det innebéra forstérkt
sjdlvstyre — en stirkt istédllet for forsvagad demokrati.

En annan utveckling som stérker demokratin &r nér minoriteter, i synnerhet sddana som &r
spridda Gver en stor yta, via nétet kan fa forstirkta mojligheter att bygga sociala
intressegemenskaper.

Funktionshindrades mojligheter att i storre utstrickning delta i demokratiska processer ar
ytterligare en faktor att tillméta stor betydelse.

Lokala nitverk

I sévil den svenska som internationella debatten har under senare &r knutits vissa
forvantningar om att lokalt forankrade nétverk (Community Networks) pé Internet ska kunna
forstirka den demokratiska utvecklingen. Sddana natverk kan exempelvis omfatta en stad
eller en region och med mojlighet att ta del av samhéllsinformation, fa service fran olika
myndigheter samt delta i diskussioner kring olika fragor.

Under det senaste decenniet har det vuxit fram s.k. virtuella gemenskaper, d.v.s..
datorbaserade nitverk inom vilka man kommunicerar med hjalp av Internet”. Vid
kommunikation i samband med ’raddslag” o.d. anvinds exempelvis e-postlistor, elektroniska
konferenssystem och diskussionsfora som redskap. Till skillnad fran de fysiska
gemenskaperna bygger de virtuella gemenskaperna, eller ndtverken, pad medlemskap, inte

22 En uthallig demokrati

23 Arbetsgrupp med uppgift att folja och fraimja utvecklingen av demokratiska processer med stéd av IT.
Bilaga till regeringskanslibeslut 2001-09-08, Ju2001/6735/D
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medborgarskap. De bygger i hog grad pa egen aktivitet, inte representation. Reglerna for
uteslutning dr ofta annorlunda &n for mer traditionella gemenskaper.

Erfarenheter

Ar dldre aktiva eller inte?

1997 ars medborgarundersdkning visar att unga (18-35 &r) och gamla (56-76 ar) ar ar
mindre politiskt aktiva an medelalders (36-55 ar)** Bade vid medborgarnas kontakter med
beslutsfattare, deras forméga att Gverklaga politiska beslut och demonstrationsdeltagande
deltar fler medelédlders &n unga och gamla. Monstret bryts bara en géng, och det géller
partiaktiviteter, vilka framst attraherar de dldre medborgarna.

Tas det informella partiarbetet med i beaktande revideras dock bilden. Detta sociala
engagemang dkar med stigande alder for att plana ut pa en pafallande hdg niva for dldre. Det
hogsta deltagandet i det informella arbetet utgors av aldersgruppen 60-74 ar.

Kanslihusempiri

Skrivelser fran allménheten till regeringskansliet uppvisar en tydligt stigande tendens for den
senaste tiodrsperioden. Alltfler departement maste anstilla personer som pé heltid dgnar sig
at att besvara brev. Till registraturen vid Statsradsberedningen inkommer arligen
uppskattningsvis 15 000 brev. Av dessa registreras ca 10 000, en indikation pé att de
innehaller ndgon form av asiktsyttring®.

Under senaste aren har e-postmeddelanden tillkommit och fatt en kraftig 6kning. Ndgon
motsvarande minskning i frdga om maskin- eller handskrivna brev eller faxmeddelanden har
dock inte konstaterats. Istéllet okar samtliga meddelandeformer, inte minst de handskrivna
breven. “Folk skriver pa det papper de rakar ha i ndrheten” enligt SB:s registrator.

Négon skillnad mellan dldre och yngre gér inte att méirka. Sedan borjan av nittiotalet finns
diariet tillgéngligt for digital sokning. Sokordet “pension” gav i slutet av 2001 ca 8 000
tréffar.

Frén regeringskansliets bibliotek och arkiv bekréftas utvecklingen om ett 6kande intresse
fran allménheten, bland annat i form av skrivelser. Vidare 6kar antalet besok i biblioteket
liksom handlingar som begérs antingen per telefon eller med brev. Enligt arkivarien ar
framfor allt dldre personer sirskilt aktiva.

24 En uthallig demokrati

25 Signerade foton, inbjudningar till statsrad att medverka i olika arrangemang, anonyma kopior av olika
dokument etc registreras inte.
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Internetanvindarnas representativitet

En intressant fraga &r om Internet-anvéndarna skiljer sig politiskt fran icke-anvindarna och
att deras asikter darfor inte r representativa for befolkningen i dess helhet? I
Demokratiutredningens slutbetinkande uttrycks farhagor for risken “att klyftorna vaxer
mellan olika samhéllsgrupper nér det giller tillgang till kunskaper och kontaktvigar som har
en roll nir medborgerliga rittigheter ska tas till vara” .

I en féirsk rapport” framgar att Internetanvindare i allménhet inte skiljer sig politiskt i nigon
storre utstrackning fran dem som inte anvénder nétet. Det verkar i dagsldget som att Internet
forstarker existerande monster. Nétet blir diarfor ytterligare en kommunikations- och
paverkanskanal for de politiskt aktiva, snarare &n att ha till effekt att aktivera nya grupper.

Vad kan man da sdga om den politiska bendgenheten hos Internetanvéndare?
Internetanvéndaren dr i mindre utstridckning politisk anhéngare av nagot parti. Detta
sammanhénger troligen med att det bland anvéndarna ingér en stor andel unga ménniskor.
Det finns dock ett generellt storre intresse for politik bland Internetanvindare. Det &r
diremot inte sikert att Internet anvands for nagra politiska syften.

Forfattaren™ uttrycker i sin kommentar att kombinationen av hogre politiskt intresse och en
kénsla av storre sjdlvstandighet gentemot traditionella politiska aktorer ger en svag antydan
om att Internet skulle kunna bidra till att ge uttryck for asikter hos grupper som idag inte
kommer till tals.

Projekt pa kommunal niva

Debattforum pé nétet har provats i ett flertal svenska kommuner, ddribland Nynéshamn,
Robertsfors, Tyreso, Lidkoping, Nacka och Kalix. Med varierande utformning — och
framgéng — skapas levande mdtesplatser for &siktsyttringar och meningsutbyten. Exempelvis
kan ndmnas Kalix dir mgjlighet ges att limna medborgarforslag till kommunfullméktiges
sammantriden. I Lidkdping finns en kommunchat pa bestdmda tider och pé Tyreso
kommuns hemsida kan man anméla sig for att via e-post bli informerad om debatten pa
forumet veckovis. I vissa fall laggs all diarieford post ut pa nétet och i andra kan man ladda
ner protokoll frdn kommunstyrelsernas sammantréden.

Intensiteten i debatterna &r dock inte dvervildigande. Ar 1999 fanns 14 svenska kommuner
med 6ver 10 inldgg per manad. P4 ménga fora forekommer ingen debatt alls. Vidare
tenderar de politiska partierna att tona ned Internetdebatterna med allménheten da dessa kan
vara svéra att hantera™. Till skillnad frin traditionella politiska moten saknas hir
ordforandefunktionen.

26 En uthallig demokrati
27 Martinsson
28 Martinsson

% Grénlund
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Mobtesplatserna for elektroniska diskussioner har dérfor en oséker framtid. Debatterna dr
svéra att hantera nir deltagarantalet blir stort och/eller frdgorna blir komplicerade.
Utmaningen ligger i att kunna komma bort fran allmént prat och luftande av synpunkter till
ett mer organiserat deltagande. En mojlig utveckling &r att Internetmediet far sin storsta
genomslagskraft i de politiska partiernas interna kommunikation.

e-rostning

e-rostning vid allmdiinna val

For nirvarande medger inte lagen nétbaserad rostning vid allménna val till riksdag,
kommuner och landsting. Allmént kan konstateras att nuvarande system baserat pa rostsedlar
av papper, sarskilda vallokaler samt manuell rostrakning, uppfyller samtliga krav pa
sakerhet, tillforlitlighet och garanterad valhemlighet.

Fordelarna med Internetrdstning, i fortsittningen e-rdstning, ar en snabbare
rostsammanrakning, sarskilt i samband med personval, samt mojligheter att genomfora val
med tétare intervaller. Nagra storre nackdelar med e-rOstning finns inte, forutsatt att
rostningen dven fortsdttningsvis dger rum i sdrskilda vallokaler.

Skall en rost kunna avldggas fran vilken dator som helst, t.ex. en hemdator, aterstir déremot
ett antal krav och problem att 16sa*":

- identifiering av viljaren

- sidkerstdllande av valhemlighet

- forhindrandet av rostkdp/rostforséljning
- forhindrande av valfusk

- sdkerhet gentemot ovader eller sabotage

Flertalet bedomare forvintar sig att dessa problem kommer att finna tekniska 16sningar med
tiden. Till dessa kan laggas ndgra invéindningar av psykologisk natur:

- viljarnas forsdmrade forstaelse for hur systemet fungerar och dédrmed tilltron till
demokratin

- den “profanering” av rostréttsinstitutionen som knapptryckning pd PCn kan uppfattas
som

Slutligen finns ocksa ett fragetecken av ekonomisk karaktar:

30 Olsson (2001)
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- Vem dr villig att std kostnaden for att ersitta ett vil fungerande system med ett nytt
vars fortjdnster dr oklara men riskerna betydande?

Valtekniska utredningen skisserar pa ett stegvis inférande av ett system for e-rostning’”
Steg 1) e-rostning i vdljarens vallokal

Steg 2) e-rostning i vilken rostlokal som helst

Steg 3) e-rostning frén offentliga datorer

Steg 4) e-rostning fran vilken dator som helst

Innan systemet dver huvudtaget provas i ett val maste enligt utredningen en omfattande
forsoksverksamhet genomforas.

Den slutsats som forfattaren till IT-kommissionens rapport om e-rostning drar ar att
diskussionen om e-rostning borde foregés av en diskussion om den existerande demokratiska
processen. Den fungerar idag inom ramarna for en modell konsekvent uppbyggd pé
representation, med ytterst lite utrymme for medborgerligt direktstyre. Sa ldnge den
modellen i allt vasentligt behélls intakt finns — det tycks vara den vanligaste uppfattningen —
inga starka argument for e-rostning”.

e-rostning i foreningar och bolag

Hittills har liten uppmérksambhet riktats pa IT-verktygets mdjliga paverkan pa
beslutsprocesserna inom foreningslivet eller aktiebolagen. Inte minst inom manga foéreningar
av ideell natur, och med begransade ekonomiska resurser, spelar redan e-posten en viktig
roll for medlemskontakt och information. Frdgan ar emellertid om en digitalisering av
diskussion och beslutsfattande i foreningslivet 6ver huvudtaget ar ténkbar.

Formellt utévas medlemsinflytandet vid drsmotet. Kring detta finns fasta procedurer for
kallelse, dagordning, motioner, val, protokoll m.m. Dessa finns fastlagda i stadgar eller
bolagsordning i syfte att forhindra maktmissbruk frén enskilda eller grupper. Till skydd for
minoriteter finns dven mojligheter att mellan de ordinarie &rsméotena pékalla extra arsmoten.

Till skillnad fran de allménna valen ror det sig hér om direktinflytande f6r medlemmar eller
aktiedgare. Det dr verksamhetsberittelser, budgetar, styrelsearvoden och vinstdispositioner
som skall diskuteras och beslutas, styrelser, revisorer och valberedningar som skall till- eller
avsittas, ansvarsfrihet som skall beviljas.

Det dr idag mycket svért att forestélla sig hur en arsmétesforhandling skulle kunna erséttas
av ndgon form av Internetforfarande annat an i foreningar eller bolag som endast existerar i
ndgon slags formell betydelse, och dér all egentlig medlems- eller deldgaraktivitet upphort.

31 Teknik och administration i valforfarandet

32 Olsson (1999)
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e-rostning pd forsok

Statskontoret har publicerat en rapport” om ett projekt som genomforts i samband med ett

val till Umead universitets studentkér och som delvis genomfordes via Internet. Man
konstaterar att e-rostningen haft begrinsad betydelse for valdeltagandet men att metoden
anvindes av en stor majoritet av de rostande.

Sakerheten ansags vara godtagbar, dock att sdkerhetsproblemen generellt dr av sddan art att
e-rostning inte kan rekommenderas for allmédnna val med nuvarande teknik. Statskontoret
menar att e-rostning d4nda kan vara en lamplig metod for val och omrdstningar dér det inte
stdlls krav pa fullstidndig sékerhet i alla delar av valprocessen.

I rapporten har Statskontoret bedomt det mdjligt att anordna kommunala folkomrostningar
med e-rdstning som en kompletterande rostmetod vid sidan av postrostning och réstning i
vallokal.

33 Internetval — en utvérdering av kérvalet vid Umea studentkar

50



Myndighetsinformation och myndighetskontakter

Slutsats

Ambitidsa satsningar pa att bygga ut en IT-stodd offentlig forvaltning har genomforts, pagar
och planeras. Satsningarna har mott ett blandat gensvar bland medborgarna. Vissa statliga
webbsidor har dock ett stort antal besokare.

I olika policydokument och visioner betonas samtidigt vikten att de traditionella
kontaktvigarna finns kvar. Attitydundersdkningar visar ocksé att for vissa typer av kontakter
med offentliga aktorer foredrar en majoritet av medborgarna telefon eller besok framfor
direktservice via Internet.

Snabb utveckling for natnarvaron

En mycket stor del av den offentliga sektorn finns idag pé nétet. Alla 289 kommuner har
sedan slutet av ar 2000 en egen webbplats och en e-postadress. Motsvarande uppgift for de
statliga myndigheterna var i juli samma ar 94 procent och sé& gott som samtliga hade en e-
postadress. Den service myndigheterna erbjuder pa Internet varierar, allt fran enkel
information till nedladdning av blanketter och mer avancerad sjélvservice.

Niér det giller anvdndandet av offentliga tjinster som tillhandahélls via Internet har det enligt
Statskontoret/SCB skett en kraftig uppgéng under senare ér. 1,4 miljoner, d.v.s. 27 procent
av befolkningen i &ldrarna 1664 ar, anvénde Internet for att ta kontakt med eller utritta
drenden hos statliga myndigheter, kommuner eller landsting under september 2000. Det &r
en uppgang med 800 000 personer sedan 1998.

I tabell 11 redovisas antalet besokare under en viss méanad for olika slag av offentliga organ.
Uppgifterna som har himtats frain Webbarometern géiller befolkningen 1679 ér.

Tabell 11: Internetanvéndare 16—79 ar som besokt olika myndigheters webbsidor under
mars 2001, 1000-tal samt procent

1000-tal | Andel av Andel av
urvalet befolkningen
Befolkningen 16-79 ar 6693 100%
Internetanvéandare 3681 55%
Ej Internetanvandare 3012 45%
Internetanvédndare som besokt: 3681 100%
Statliga myndigheter 1730 47% 26%
Kommuner 810 22% 12%
Landsting/Regionala webbplatser 184 5% 3%

Kailla: Statskontoret/Webbarometern, egna bearbetningar av SCBs befolkningsstatistik
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Av tabellen framgar att statliga myndigheter kontaktas oftare via nitet &n kommuner och
landsting. Observera att antalet besokare inte gar att summera eftersom det i ménga fall kan
vara friga om samma person som t.ex. bade besokt statliga myndigheter och kommuner.

Statliga myndigheter

Arbetsmarknadsstyrelsens webbsida dr den stora favoriten bland de statliga sidorna pa nétet
och redovisar nistan lika manga besokare som de 6vriga tillsammans. AMS webbsida
besoktes i mars 2001 av ndrmare hélften av dem som 6ver huvudtaget varit inne pa en statlig
webbsida denna manad.

Tabell 12: Internetanvdndarna 16—79 ar som besokt olika statliga myndigheters webbsidor
under mars 2001, 1000-tal samt procent

1000-tal | Andel av Andel av

urvalet befolkningen
Statliga myndigheter totalt 1730 47% 26%
Arbetsférmedlingen/AMS 736 20% 11%
Riksskatteverket 331 9% 5%
Centrala studiestddsnamnden 221 6% 3%
Hogskoleverket 184 5% 3%
Premiepensionsmyndigheten 184 5% 3%
Forsakringskassan/RFV 184 5% 3%

Kalla: Statskontoret/Webbarometern, egna bearbetningar av SCBs befolkningsstatistik

Landstingen

Endast 4 procent av Internetanvindarna besokte landstingets webbplats.
Landstingsforbundet uttrycker att merparten av dess verksamhet bor goras tillgénglig for
allménheten, och att som ett komplement till uppkoppling i hemmen bor man verka for att
datorer med sddana méjligheter placeras ut pa offentliga platser.™

Kommuner

Av den dryga femtedel av Internetanvéndarna som besokte sin egen kommuns hemsida rérde
den storsta delen information om fritidsverksambhet, skola, barnomsorg och kollektivtrafik.

34 1T i landstingen — Ett regionalt perspektiv
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Under en méanad har alltsa dryg 10 procent av befolkningen ndgon géng kopplat upp sig mot
ndgon kommunal webbsida.

Tabell 13: Andel kommuner med utbud av elektroniska tjanster februari 2001. Procent

Andel
Betalningssystem 1%
Stalla sig i k6 1%
Felanmalan 2%
Boka lokal 2%
Rakna ut barn- eller dldreomsorgstaxa 11%
Sokbara register Over féretag, foéreningar, lokaler m.m. 59%
Blankettservice 60%

Kalla: Statskontoret

Allmanhetens attityd

I en undersékning® om direktservice via Internet sokte man bland annat ta reda pa
allménhetens instdllning att utfora vissa samhaéllstjanster via Internet. Fragorna, som riktades
till ett urval av personer i aldrarna 15 &r och uppat, géllde:

- att komma i kontakt med ndgon statlig férvaltning, kommunen eller sjukvarden,

- att utfora administrativa tjinster som att bestélla blanketter, kontrollera kétider med
mera.

Resultatet pekar pa ett tydligt konsrollsmonster vid kontakter med institutionerna for vard
och skola. Av kvinnorna hade tre fjirdedelar haft behov att under senaste aret ta sddana
kontakter. Motsvarande for méan var drygt hélften.

Undersokningen konstaterar ocksa att de tillfrigade 6verlag dr ndjda med det bemdtande
man fatt.

Det visade sig att tva tredjedelar av de tillfrigade foredrar telefonkontakt eller besok for
kontakt med ndgon inom barnomsorgen, skolan, sjukvérden eller annan samhéllstjanst
framfor direktservice via Internet. For kvinnorna ligger andelen 6ver 70 procent.

Det finns dven ett aldersmonster i attityderna dér yngre tenderar att vara mera positiva till
Internet &n &ldre. I det hér avseendet skiljer sig mén i ldersintervallet 15-29 &r avsevirt fran
Ovriga aldersgrupper.

35 Direktservice via Internet
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Diremot redovisas en generellt mera positiv attityd infor att utnyttja Internet for att bestélla
blanketter, géra anmélningar, kontrollera kotider eller boka tider. Skillnaden mellan mén och
kvinnor har dessutom reducerats. Fortfarande framtrader ett tydligt aldersmonster sé till vida
att de yngre grupperna (< 30 &r) dr mest positiva.

Den slutsats som kan dras &r att de traditionella kontaktmonstren — telefon och besdk —
forordas av en majoritet nér det giller kontakter med personer inom sjukvéard, skola och
barnomsorg. Det som i framtiden mdjligen skulle kunna rubba detta &r om de yngre ménnen
a) behaller sina nuvarande attityder och b) &dndrar det nuvarande kdnsrollsmonstret och
engagerar sig mera i frigor som géller barnomsorg, skola och sjukvard.

Nir det géller att ersétta olika administrativa tjinster — d.v.s. opersonliga kontakter — med
direktservice dver Internet finns redan idag ett stort intresse, oavsett kon.

Regeringens mal

Regeringens mal ir att skapa ett informationssamhiille for alla®. Tillgéinglighet till
informationssamhéllets tjénster utgor ett viktigt delmal for de statliga insatserna. I IT-
propositionen slas vidare fast att den statliga forvaltningen skall vara ett foredome som aktiv
anvindare av informationsteknik i den egna verksamheten och i sin samverkan med
medborgare och foretag.

I regeringens forvaltningspolitiska handlingsprogram’” utpekas informationstekniken som
det framsta verktyget for en utvecklad service i forvaltningen. Detta uttrycks sa att tjanster
som riktar sig till individer och foretag ocksd skall erbjudas via Internet.

Bland annat skall regeringen inom vissa anvandningsomraden stimulera utvecklingen av den
s.k. 24-timmarsmyndigheten, som ér tillgénglig for informationsgivning och elektronisk
sjdlvbetjaning dygnet runt. Samordnande myndighet for detta ar Statskontoret, som ocksé
star bakom statens e-forum™ med uppgift att frimja utvecklingen av den elektroniska
infrastrukturen och samhéllets e-tjanster.

Visioner

Det digitala folkhemmet

Vid IT-kommissionens hearing pa temat Hur vill vi ha det digitala tjinstesamhéllet
2011+"? presenterades visionen om “Det digitala folkhemmet™”. Enligt denna kommer
medborgarna i det framtida samhéllet att erbjudas ett nytt myndighetsmote med

36 Prop.1999/2000:86
37 En forvaltning i demokratins tjénst
38 www.statens-e-forum.nu

39 Hogrelius
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sjdlvbetjaning, hjélp att hitta ritt samt insyn, inflytande och kontroll. Det sker genom en
blandning av digitala och personliga tjénster. Dér finns manga inslag av sjélvbetjaning men
ocksa goda mdjligheter att i personlig hjalp. Huvudvigarna till tjinsterna &r

- Den Digitala Samhéllstjansten
- Sveriges Information

- Service Linken

Den digitala samhiillstjinsten

Den digitala samhéllstjénsten &r en uppséttning av grundldggande digitala tjénster som
erbjuder alla medborgare att pa ett enkelt sitt fa hjilp att hitta rétt, fa reda pa rittigheter och
skyldigheter, skota aktuella géromaél, fylla i formulér, ldmna in data, ta ut information, se var
ett drende befinner sig, fa kontroll éver sina drenden, fa insyn m.m.

Mellan 80 och 90 procent av alla kontakter och drenden kan skotas med hjélp av den digitala
samhdéllstjénsten. Men det skall ocksé finns ménniskor till medborgarnas tjénst nér tekniken
och sjilvbetjéningen inte &r tillrécklig.

Den individualiserade tjénsten kan t ex innehalla foljande komponenter:

- min ekonomi, t.ex. skatter, avgifter, bidrag, 1an, pensionstillgéngar,
utbetalningar/inbetalningar m.m.

- min pension, en samlad dversikt for alla mina pensionsdrenden

- min hdlsa, mina sjukvardskontakter, sjukvardsuppgifter (journaler),
lakemedelsinformation, frigemdjligheter till “’digital-akuten”, dialog med min
huslékare for tidsbestéllning, konsultation m.m.

- mina transporter, allt om mina bildrenden, besiktning, bilskatt, férsékringar, osv
- min bostad, allt om villan, forsakringar, reparatorer, kontaktvigar till VVS-konsulter

- mina kontaktpersoner, politiker, kontaktpersoner i férvaltningen, huslikare, ldrare
0sVv.

Sveriges Information — ndir sjilvbetjiningen inte riicker

Det skall alltid vara m&jligt att ga vidare direkt fran den digitala samhéllstjénsten till
sambhéllets gemensamma upplysningstjinst ’Sveriges Information” som &r en personlig
fjarrtjanst. Det &r ett samhéllets virtuella call- och servicecenter som &r bemannat med
kunniga tjdnstemin med uppgift att hjdlpa medborgarna till rétta.

Service Linken — for personliga besok niir sjilvbetjiningen och upplysningstjiinsten inte
riicker

Det skall slutligen finnas en mojlighet att f4 gora personliga besok hos forvaltningen. Det
kan ske vid ett rikstdckande nét av tjdnstestéllen, dér olika statliga och kommunala
inrdttningar — ibland i samspel med privata organ — har samordnat sitt utbud till
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medborgarna. Denna samordning har gjort det mojligt att upprétthélla servicestéllen pa
1000-talet platser vél spridda till rikets tétorter. Det finns dessutom offentliga servicebussar
som ambulerar for att gora personliga mdten mojliga ocksa i glesbygder.
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Nyhetsféormedling

Slutsats

Nyhetstjansterna och webbtidningarnas paverkan pé traditionella nyhetsmedier dr marginell.
Det &r snarast s att de riktigt hingivna nyhetskonsumenterna har fatt ytterligare en kanal att
lagga till den dagliga konsumtionen.

Det ligger néra till hands att anta att det &ven fortsittningsvis kommer att finnas en liten
grupp som soker nyheter, men att detta inte kommer att bli huvudsyftet med
Internetanvidndningen. Nyheter finns ju tillgéngliga i en rad andra kanaler som etablerats
under 1ang tid.

I kartldggningskapitlet konstaterades att mediekonsumtionen 6kar med stigande alder. Det
géller sarskilt for radio, TV och tidningar.

I tabell 14 redovisas dels andelarna av befolkningen som anvinder massmedier en
genomsnittlig dag, dels utvecklingstendensen under en tjugodarsperiod.

Tabell 14: Andel (%) av befolkningen 9-79 ar som anvander olika massmedier
en genomsnittlig dag 2000 samt utvecklingstendens under 20 ar

Medium Andel | Tendens (20 ar)
Television 88% Okande
Radio 80% Okande
Morgontidning 74% oférandrat
Bocker 39% Okande
CD-/grammofonskiva 37% Okande
Vecko-/manadstidning 33% O6kande
Internet 32% Okande
Special-/facktidskrift 32% O6kande
Text-TV 31% Okande
Kvéllstidning 28% minskande
Video 15% Okande
Kassettband 12% minskande

Kalla: Mediebarometer 2000,
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Andelen ldsare av morgontidningar ar konstant, andelen som ldser kvillstidningar har
minskat, CD-skivor har ersatt kassettbanden och alla 6vriga medieslag har okat.

I en sérskild uppsats konstateras att utnyttjandet av nétets nyhetstjénster fortfarande ar en
marginell foreteelse jamfort med radiolyssnande, tidningsldsande, TV-tittande och andra
medieaktiviteter®.

Inte heller bland Internetanvidndarna adr mojligheten att hdmta nyheter pa nitet ndgon riktigt
stor aktivitet eller tjanst. Det &r mojligt att det gar att utskilja en liten, men mycket aktiv
grupp av nitanvindare. Nar de gér in pa nitet anvénder de sig av det for manga olika
andamal, bland annat att 14sa tidningar. Huvudintrycket ar att néttidningsldsandet, efter sex
ars mojlighet fortfarande ar i sin linda.

Fé tidningar som ldgger ut hela eller delar av sitt material pa nétet har kunnat ta betalt for sin
webbservice. Det innebér i praktiken att det som ménga betalat mellan 1500 och 2000
kronor om aret for har funnits, helt eller delvis, tillgdngligt helt gratis. Trots detta har det inte
kunnat noteras nagot storre bortfall i prenumerationerna.

Attitydundersokningar tyder pé att papperstidningen har en mycket stark stillning. En stor
majoritet av Internetanvéndarna anser att Internet aldrig kan ersétta kénslan av att bladdra i
en papperstidning eller en bok. Omvént dr det endast en minoritet av Internetanvéindarna
som anser att den som har Internet inte behdver ndgon dagstidning, eller att man fir ut mer
nyheter och information av Internet 4n av vanliga tidningar.

40
Hedman
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Handel

Slutsats

I en teknikcentrerad diskussion om nithandelns framtid ar det 14tt att glomma att det for ett
stort antal varor och tjanster ligger i savil kundens som aterforséljarens intresse med en
personlig kontakt. Internet &ndrar inte pé detta férhallande.

P4 manga omraden &r nithandeln ett komplement till traditionella forsdljningskanaler och pé
vissa avgransade marknader har den inneburit en stark expansion. Internet har ocksa gjort
det mojligt att lata kunden sjélv utfora saddan platsbokning vid olika typer av evenemang eller
resor som annars séljaren skoter om.

Betréffande betalningar finns traditionellt ett antal alternativa betalningsformer. Eftersom
olika individer har olika 6nskemal — det mé gélla maltidsdrycker, fritidssysselsittningar eller
betalningsformer, samt att banker och andra betalningsformedlare tar betalt for sina tjénster,
ar det hogst troligt att systemet med alternativa betalningsformer kommer att besta.

Det speciella problemet med grundldggande kassaservice i glesbygd finns nu reglerat i lag.

Kop, bestillningar, bokningar

Med handel menas hér i texten dels kop eller bestdllning av varor och tjanster, dels
betalningar. I undersdkningar av allminhetens IT-anvindning forekommer ofta begreppet
banktjénster, dir betalningar ver nitet ar en delméngd. I foljande avsnitt kommer saval
bestillning/kop som betalning att diskuteras.

Om E-handel finns atskilligt skrivet, det skall dérfor inte ytterligare berdras har'. Istillet
utvecklas ett resonemang baserat pa kommersiella principer. Med hinvisning till uppdragets
fragestéllning kommer diskussionen att begrénsas till detaljhandeln, d.v.s. foérsiljning till
hushaéllen.

Aterforsiljarens tvd utmaningar

Enkelt uttryckt stravar en aterforsiljare efter att hitta en intresserad kund, dér pris och andra
villkor skall vara sddana att det leder till ett kopbeslut. I malet for aterforsiljaren ingér ocksé
att resultatet av affaren skall vara sé tillfredsstillande for kunden att den f6ljs av
aterkommande kop.

Aterforsiljaren star infor tva utmaningar:

41 Det finns t.ex. en utmarkt framstillning i rapporten “Vilfird via nitet? Hushallen och Internet — om
néthandel och elektroniska civila nétverk”
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1. Han eller hon skall underlitta for kunden att ta beslutet om att kdpa just hans/hennes
vara eller tjanst och inte vilja ndgot konkurrerande alternativ.

2. Han eller hon skall underldtta for kunden att betala for varan eller tjansten.

Ar det krangligt att betala finns Ater risken att kunden avstar frin kop eller i varje fall inte
aterkommer. En annan risk 4r att kunden betalar sent eller i vérsta fall inte alls.

Slag av varor och tjinster

Vissa varor och tjanster 1dmpar sig battre for e-handel 4n andra. Utan att ga alltfor mycket pa
djupet redovisas hir nédgra huvudgrupper som stod for diskussionen.

Ett kriterium av betydelse dr graden av standardisering. Ett hogt standardiserad vara eller
tjanst kréaver litet eller inget personligt stod vid kopbeslutet. Krévs individuell anpassning
eller bedomning behover kunden oftast ndgon att radgéra med.

Ett annat viktigt kriterium dr om varan eller tjansten behdver exponeras eller inte. Vissa
varor kan beskrivas pa ett mer fullstindigt sitt &n andra. For kop av ett
ordbehandlingsprogram av ett visst mérke och version behdver kunden séllan se pa
forpackningen. Géller kopet en fatolj foregas beslutet i allmédnhet av provsittning.

Allmint géller att om en vara eller tjénst uppvisar en langt gdngen standardisering och dartill
ar uttdmmande definierad krdvs inte ndgon personlig assistans vid kdpbeslutet, forutsatt att
kunden vet vad han eller hon vill ha. Dessa varu- och tjénsteslag passar utmérkt for
postorder eller telefonbestillning och blir ddrmed vél lampade for e-handel.

Aterforsiljarens intresse

For intressenter i e-handel &r det séledes bra med hogt standardiserade och vl definierade
varor. For ménga tillverkare och distributorer &r ddremot situationen mindre intressant
eftersom den ofta inbjuder till priskonkurrens med atféljande 14ga marginaler och dito
Ionsambhet. Betecknande ar att manga av de varuslag som &r populdra pa nithandeln skyddas
av copyright; bocker, CD-skivor och PC-program.

For ménga tillverkare, framfor allt inhemska, finns det en strévan att bygga in s& mycket
individuell anpassning i produkten som mdjligt eftersom detta Gppnar vigen till hdgre
marginaler. Alternativet ar ofta tillverkning i Osteuropa eller Sydostasien. Vidare finns ett
uppenbart intresse fran séiljarsidan att bistd kunden med personlig assistans under sjilva
beslutsprocessen eftersom det erfarenhetsméssigt 6kar chansen att 1) kunden faktiskt
bestdmmer sig for att kdpa, och 2) bestimmer sig for ndgot i ett dyrare varusegment én vad
han eller hon kanske tankt fran borjan.

Kundens intresse

Nér manga varor av praktiska skil inte kan ges en utttmmande beskrivning blir
exponeringen viktig for kunden. Farskvarorna skall vara farska och rakvattnet skall lukta
gott. Aven kunden har ofta ett starkt intresse av personligt stod for att orientera sig i
sortimentsdjungeln.
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Det finns alltsé en rad varor och tjanster ddr kunden dels behdver forvissa sig om varans
eller tjanstens egenskaper innan kdpbeslutet fattas, dels behdver personlig assistans i
beslutsprocessen. Detta ligger i regel ocksa i tillverkarna och distributérernas intresse. Ny
teknik dndrar egentligen inte nagot av dessa grundforutséttningar.

Exempel pad niithandel

Att utnyttja den nya tekniken for att vinna marginalkunder &r intressant for de etablerade
distributoérerna. Varuhuskedjor erbjuder ofta (delar av) sitt sortiment pa nitet. Utvecklingen
gér dven i motsatt riktning: Postorderforetaget Clas Ohlson &ppnar butiker i citykérnorna.

Pa vissa speciella marknader 6ppnar e-handeln radikalt nya forutséttningar. Det géller
framfor allt internationaliserad postorderhandel pa vissa varuomraden, t.ex. inom musik eller
litteratur. Foreteelsen existerade ocksa tidigare men genomgar tack vare e-handeln en stark
expansion. Auktioner pa nétet ar ett annat sddant omrade.

Ett speciellt omrade giller sddana tjinster som konsumeras gemensamt. Det kan vara teater
eller sportevenemang. Resor, savil linje- som charterresor ar ett annat exempel. Utmérkande
ar att ett arrangemang finns inplanerat och informationen sprids, t.ex. genom annonser och
recensioner i pressen eller genom kataloger. Kopsituationen utmaérks av att ett antal platser
skall fordelas. Sedan ldnge har man hér arbetat med ett stort inslag av IT-stdd. Tidigare har
det varit den personal som tar emot bokningarna som hanterat IT-stodet. Med Internet har
det blivit mdjligt att flytta grénssnittet ett steg sa att kunderna gor sina bokningar sjélva.

Manuella alternativ alltid onskviirda

Aven hir finns ett gemensamt intresse savil bland kunder som arrangérer att lata olika
tillvigagangssatt for bokningen forekomma parallellt. Det finns flera olika skél till detta. Att
utveckla datoriserade system som syftar till att ticka alla tinkbara kundsituationer blir
sannolikt oerhort kostsamt, samtidigt som det ar tveksamt om det &nda kommer att fungera.
Vidare grundas all framgangsrik affarsverksamhet pa en god forstaelse av kundernas
situation. Att helt férsoka eliminera ett viktigt tillfalle for personlig kontakt med sina kunder
ar troligen fa foretag beredda att gora.

Betalningar

Betalningsformer”

Det finns i grunden tva sétt att effektuera en betalning: Att betala kontant, med sedlar och
mynt, eller genom nagon form av kontodverforing. Det senare handlar i praktiken om check
eller postvixel, med olika former av kontokort eller om att girera. S.k. elektroniska pengar
som &r under introduktion i Sverige liksom i manga andra lander, befinner sig ndgonstans
déremellan.

42 Avsnittet baseras huvudsakligen pé Béckstrom och Guiborg, “Massbetalningar i Sverige”
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Vissa grova indikationer hur betalningarna fordelar sig mellan kontantbetalningar och andra
betalningsformer pekar mot att kontantbetalningarna svarar for 80—90 procent av antalet
transaktioner men bara 10 procent av det samlade vérdet. Det omvénda géller for
kontobaserade betalningar. I enkdt som Finansinspektionen 14t utfora under varen 1999
uppgav 66 procent av de tillfragade att de huvudsakligen anvénde kontanter (dven) vid kdp
overstigande 300 kr. Den vésentliga slutsatsen som hér kan dras &r att kontanter — trots talet
om ett annalkande “’kontantldst samhélle” — alltjamt svarar for en mycket stor del av
transaktionsvolymerna, medan en overvildigande del av de vdrden om byter dgare sker via
konton.

Pa omréadet kontobaserade betalningar dominerar girobetalningar mycket starkt i Sverige.
Viardemdssigt svarade dessa 1998 for ca 98 procent av de kontobaserade betalningarna. I
termer av antal transaktioner var motsvarande siffra 77 procent.

Nar det géller utvecklingen &ver tiden minskar kontantbetalningarna i relativ betydelse, en
utveckling som péagatt lange. Detsamma giller checkbetalningarna. Istéllet &r det
kortbetalningar och girobetalningar som véxer i betydelse.

Den minskade kontantanvéndningen skall dock inte uppfattas som att kontanter skulle vara
ett “ineffektivt” betalningsmedel som snarast borde utmonstras. Fér mindre transaktioner ar
det fortfarande — och torde for lang tid framét forbli — ett enkelt, transparent och effektivt sétt
att betala.

Historiskt sett ar det typiska att nya betalningstekniker ganska langsamt tar marknad frén de
gamla utan att for den skull eliminera dem: introduktionen av sedlar tog inte bort
myntanvandningen, checkar och giron slog inte ut sedlarna och elektroniska
betalningsmetoder kommer sékerligen inte att sla ut pappersbaserade tekniker. Vid ndrmare
eftertanke kan det for vrigt konstateras att &ven i ett modernt samhaélle bedrivs fortfarande
en hel del byteshandel.

Styrmekanismer

For flertalet banktjanster sker ingen explicit och konsekvent prissdttning, framfor allt inte de
som riktas till hushallen. Istillet finansieras betalningsformedlingen visentligen dels via s.k.
float, dels med olika former av korssubventionering. ’Float” dr medel som finns hos
banken/bankerna, och ger rinteintakter till dessa, frdn det 6gonblick pengarna dragits fran
kundens konto tills dess att de bokfors hos mottagaren. Betrdffande korssubventionering kan
detta innebéra att kunden de facto far betala transaktionskostnaden med en légre
inl&ningsranta. Eftersom prisséttning av banktjanster ofta upplevs som kénsligt och
kontroversiellt visavi kunderna, har float- och "paketprisfinansiering" frén bankens
perspektiv fordelen att vara “osynlig”.

Sa lange floatfinansiering i det svenska betalningssystemet lever kvar bidrar detta ocksa till
att processtiderna for betalningarna blir ldngre d4n vad som i teknisk mening &r nddvandigt. I
grunden &r det mérkligt, i beaktande av dagens tekniska utvecklingsniva, att det snabbaste
sattet for en kund att fora 6ver pengar fran ett konto i en bank till ett konto i en annan bank
dr att ga in pa bank A (eller till en uttagsautomat) och ta ut kontanter, for att sedan ga over
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gatan till bank B och sétta in dem dér. I huvudsak &r detta den enda mojlighet som finns att
effektuera en betalning fran kund till kund med valuta samma dag.

Vad som dérfor mycket vél kan komma att hinda i framtiden dr att pappersbaserade
girobetalningar kan asittas en avgift som elektroniska girobetalningar slipper.

Att de pappersbaserade girobetalningarna skulle avskaffas av bankerna &r ddremot en
frimmande tanke. For det forsta skulle detta innebéra en reduktion av servicen till sina
kunder, en service som man for dvrigt tar betalt for. For det andra skulle alla de foretag som
tillhandahaller nyttigheter till hushallen mot betalning genom rakning eller faktura —
fastighetsbolag, eldistributdrer, teleoperatorer etc — aldrig acceptera att bankerna forsvéarar
for deras kunder att betala sina rakningar.

Grundliiggande kassaservice

Fran och med 1 januari 2002 trader en ny lag i kraft som garanterar grundldggande
kassaservice i hela landet, med vilket menas att alla har mojlighet att verkstilla och ta emot
betalningar till enhetliga priser”. Den nya lagen ersitter motsvarande bestimmelser i den
tidigare s k. Postlagen. Aven i fortsittningen #r det Posten AB som genom avtal med staten
svarar for kassaservicen. Tillsynen over efterlevnaden av lagen gors liksom tidigare av Post-
och telestyrelsen (PTS).

I bakgrundsarbetena konstateras att kassadrendena under manga ar har minskat till forman
for post- och bankgirobetalningar. Under senare tid har ocksé betalningar via Internet blivit
vanliga. Kassaservicen kan med andra ord 1dmnas pa en rad olika sitt, och den tekniska
utvecklingen har gett radikalt nya forutsattningar. Férutom via post- och bankgiro och via
Internet kan kassaservicen ldmnas i traditionella postkontor eller pé annat stille pa uppdrag
av Posten AB genom entreprenad. Vidare kan servicen ldmnas av lantbrevbérare.

Aven om betalningar i allt stdrre utstriickning sker via post- och bankgiro samt Internet ar
fortfarande tillgéngen till en funktion med personal som kan vara behjélplig vid dessa
drenden, och som kan ta emot kontanta medel viktiga for ménga. Likasé dr mdjligheten till
kontantuttag viktig for méanga, dér alternativet till en bemannad funktion sjélvklart ocksa
inbegriper automater for kontantuttag.

Post- och telestyrelsens roll

Post och- telestyrelsen skall bland annat verka for att en vél fungerande samhéllsomfattande
och grundliggande kassaservice finns tillgénglig for alla*. Vidare har PTS att fortlspande
folja utvecklingen och bevaka att tjansterna motsvarar samhillets behov, samt 6vervaka pris-
och tjénsteutvecklingen.

Av intresse att notera &r att PTS genom upphandling skall tillgodose funktionshindrades
behov av sdrskilda post- och teletjénster. I dessa ingér bland annat utvidgad

43 Prop. 2001/02:34
44 SFS 1997:401
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lantbrevbararservice for dldre och funktionshindrade personer vilket innebér att dessa har
mdojlighet att erhélla lantbrevbararservice dven for de fall att de enligt Posten AB:s
utdelningspolicy inte skulle erhélla lantbrevbérrning till hushallet.
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VIKTIGA AKTORER, TANKBARA ATGARDER

Tillgang till IT

Biblioteken

Bibliotekslagen

I Bibliotekslagen® stipuleras att varje medborgare skall ha tillgang till ett folkbibliotek, och
att dessa skall verka for att gora databaserad information tillgdnglig for alla medborgare.
Vidare skall folk- och skolbiblioteken rikta speciell uppmérksamhet pa grupper med
handikapp, pa invandrare och andra minoriteter och erbjuda dessa sérskilt anpassade
tjénster.

Demokratiutredningen

Utredningen® understryker bibliotekens viktiga roll i informationssamhiillet for att skapa
medvetenhet och engagemang i den demokratiska processen. Detta stods av ett antal
remissinstanser, flera av dessa foreslar ocksé att biblioteken tillfors ytterligare resurser med
avseende pa IT.

Attitydundersokningar

Allménheten besdker biblioteken i pafallande hog utstrickning”. I SOM-undersokningen
2000 uppgav néra 70 procent i aldrarna 1585 ar att de besokt bibliotek under det senaste
aret.

Undersokningen konstaterar att biblioteksanviandningen pagar hela livet. Vad man gor pa
biblioteket fordndras dock med &ldern. Olika aktiviteter har dé skilda mdnster. Hogt och
stabilt 6ver aldersgrupperna ligger 1an av skonlitteratur. Andra aktiviteter 6kar och minskar
med alder. Anvéndning av bibliotekens mojligheter till informationssdkning, Internet, lan av
andra medier som t.ex. CD-skivor uppvisar en minskning med alder. Att besoka
kulturarrangemang dr nagot som okar tydligt med stigande alder.

45 Prop 1996/97:3, SFS 1996:1596
46 En uthallig demokrati

47 Hoglund och Johansson
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Bibliotekens service i den egna kommunen hor till de mera uppskattade och bedoms
genomgdende mera positivt 4n andra typer av kommunal service. Detta géller for alla
grupper men det positiva omddmet dkar nagot med alder.

I undersokningen konstateras vidare att bibliotekens roll som betjdnare av allménheten har
fordndrats med den 6kade utbildningsaktiviteten i samhéllet. Sammantaget torde detta
innebdra en visentligt 6kad belastning och hogre krav pa biblioteken.

SOM-undersokningen visar att icke-svenska medborgare besoker biblioteket oftare &n
svenskar. Det giller sévil mén som kvinnor, dock kvinnorna i ndgot hogre grad. Tillgdngen
till tidningar och bocker pa olika sprak ger hér en viktig impuls till besok. Mycket tyder pa
att &ven en rad andra bibliotekstjénster utnyttjas oftare av invandrare &n av infodda svenskar.

Undersokningen drar slutsatsen att trots stora fordndringar inom informations- och
medielandskapet har bibliotekets verksamhet fortsatt stor omfattning och en grundidé med
bred uppslutning. Skillnaderna i synen pa bibliotek mellan folk med olika politiska
preferenser ar sma.

Bibliotekens IT-anvindning

Praktiskt taget samtliga 289 kommunbibliotek erbjuder allménheten tillgéng till datorer
uppkopplade till Internet®. Totalt finns i kommunbiblioteken drygt 4200 datorer tillgingliga
for allménheten. Av dessa dr drygt 2600 Internetuppkopplade i ménga fall genom bredband.
Darutdver finns ett antal datorer endast avsedda for sokning i bibliotekets katalog.

Nastan alla bibliotek har en egen hemsida. Ett stort antal, 185 bibliotek eller 64 procent, har
dessutom sin katalog tillgidnglig via Internet.

Bibliotekens sdirskilda tjinster

Kulturradet har utrett bibliotekens uppsékande verksamhet®. Kartliggningen omfattar
service till grupper med sirskilda behov som éldre och funktionshindrade bade inom och
utanfor bibliotekens lokaler.

Undersokningen konstaterar att den allra stdrsta delen av de éldre inte har behov av
sambhéllets insatser. Alltfler far mdjlighet att bo kvar i det egna boendet upp till en hog alder
med stdd av hemtjénst och hemsjukvard.

P4 ménga dldreboenden dr medeléldern mycket hdg. De som bor dér &r trtta och sjuka och
har svért att ta del av kultur. En stor andel lider av ndgon demenssjukdom. Det blir svért att
nd fram med bibliotekens insatser. Detta gor att Aldreomsorgens personals roll som
formedlare blir 4n viktigare. Bara genom personalen kan kultur och stimulans komma
personalen till del.

48 Folkbiblioteken 2000, Kulturen i siffror

49 Likvérdig service!
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De flesta kommuner har uppsatta mal for bibliotekens verksamhet. I malen ingér ofta
tillgang till bibliotekens verksamhet for dldre och funktionshindrade. Dessa brukar da
omfatta handikappanpassade lokaler, anpassade medier och sirskilda tjanster.

P4 flera hall utnyttjas IT for att forbéttra tillgdngligheten till bibliotekens verksamhet. Med
hjilp av datorer med anpassade program, talsyntes, forstoringsprogam, punktskriftsdisplay
och scanner gors bibliotekens samlingar och annan skriftlig information tillgéinglig for
lashandikappade.

Ett 20-tal bibliotek inom det s& kallade Open Media-projektet i Véstra Gotaland disponerar
denna typ av hjilpmedel liksom bibliotek i Malmo, Uppsala och Eskilstuna. Vissa av
biblioteken arbetar aktivt med dldre. Malsittningen 4r att varje bibliotek skall kunna erbjuda
minst en anpassad dator.

Utrustningen &r samlad i l14s- och skrivstugor pa biblioteken. Personal som handleder och
informerar finns tillgdnglig. I anslutning till Open Media examinerades 1998 tolv lds- och
skrivtekniker i Goteborg efter ett halvars utbildning i IT-teknik och biblioteksarbete. Dessa
las- och skrivtekniker, ofta sjdlva funktionshindrade, har sedan fatt arbete pa dessa l4s- och
skrivstugor.

Biblioteken formedlar talbocker till bland annat dldre. Den digitala talbokstekniken DAISY
har inforskaffats pa vissa héll. Projektet bedrivs tillsammans med Talboks- och
punktskriftsbiblioteket (TPB).

Bibliotekens sérskilda tjanster har pd manga hall fatt minskade resurser under 1990-talet.
Detta har medfort att personal inom dldre- och handikappomsorgen arbetar aktivt med att
sprida information och formedla litteratur och andra medier. Detta bidrar till att ge
verksamheten en storre forankring bade inom biblioteket och inom dldre- och
handikappomsorgen. I vissa kommuner har en férskjutning skett sé att en storre del av
resurserna dgnas at information och kontaktarbete.

Kulturombud finns i ganska ménga kommuner. Dessa ar oftast vardbitrdden eller
underskdoterskor. Dessa samarbetar ndra med biblioteken genom att bland annat se till att
depositionerna av bocker, talbocker och musikkassetter ute pa dldreomsorgens enheter
regelbundet byts ut. Kulturombuden har en viktig roll fér bade vardagskulturen som
tidningsldsning och arrangemang av olika slag. De kan férmedla information om kultur och
arbeta med att integrera kulturen i omsorgen. Kulturombuden bygger dven nétverk, t.ex.
bjuder in studieférbund, pensionérsorganisationer eller kyrkan.

En jimforelse med Danmark

Danmark har utgjort en forebild pa flera sitt vad det géller IT* och &ven pa
biblioteksomrédet. I den danska bibliotekslagen &r det klarare uttalat att biblioteken skall

50 Danmark: Framgangsrika medborgarkontor och hog IT-temperatur i enskilda foretag och regioner
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tillhandahalla datorer, databaser och kompetens, och sarskilda medel har ocksé avsatts for
dessa indaméal. Man har ocksa generellt en tredjedel mera personal att disponera Sver’.

Liksom i Sverige ér de danska biblioteken kommunala. Det statliga Biblioteksradet svarar
for samordning och fordelar statliga medel. En liknande roll har de svenska ldnsbiblioteken.
Betraffande tillgdngen till offentliga databaser pa folkbiblioteken rader i sak ingen skillnad
mellan Danmark och Sverige.

Statens Kulturrad

Kulturradet skall forverkliga den nationella kulturpolitik som regering och riksdag beslutar
om. Inom ramen for detta uppdrag finns tre huvuduppgifter: Fordela bidrag, ge underlag for
kulturpolitiska beslut och informera om kultur och kulturpolitik i allménhet.

Statens Kulturrad anslar varje &r medel for projekt inom kulturomrédet, bland annat till
bibliotek, anslag vilka administreras pé regional och lokal niva. Projekt som beviljas medel
skall vara av “nationellt intresse” och skall kunna fungera som en modell for andra. En
ytterligare forutsittning &r att projektet dr innovativt och innehéller delar som utvecklar nya
arbetsformer och/eller nér en ny publik eller deltagande grupper. Anslag har tidigare &dven
beviljats for utvecklandet av ny teknik. For att kvalificera sig skall sokanden sté for ett eget
ekonomiskt bidrag likvél som erhalla stdd fran den kommunen och/eller lansstyrelsen som
berors. Anslag ges vanligtvis inte for projekt som redan paborjats eller som ar en del av den
ordinarie verksamheten.”

Den svenska Bibliotekslagen slar fast att folkbiblioteken skall gora digital information
tillgdnglig for alla medborgare. For att framja denna utveckling har Kulturrddet under de
senaste 10 aren givit anslag till ett antal IT-projekt. Projekten har bland annat varit inriktade
mot utbildning av bibliotekspersonal samt aktiviteter i syfte att skapa intresse for IT bland
datorovana malgrupper. Stod har dven utgatt till regionala, ofta flerariga IT-projekt.

Som exempel pé projekt som erhéllit anslag kan ndmnas “IT-cafeet for funktionshindrade”
pa Hemse bibliotek, som ocksa vinder sig sarskilt till dldre, och genomfors i samarbete med
ett studieforbund. I Sédermanlands 14n pagar projektet ”Oppet for alla” med syfte att
upprétta checklistor for hur bibliotekslokaler och information om biblioteksverksamhet skall
goras anpassade for funktionshindrade och dldre. IT-satsningar har ocksé gjorts i Liding6
och i Ronneby.

Medborgarterminaler

Sedan 1999 har Arbetsmarknadsverket (AMS), Centrala studiestddsndmnden (CSN),
Riksforsdkringsverket (RFV), Riksskatteverket (RSV) och Premiepensionsmyndigheten

51 Enligt uppgift vid ett mote med Svensk Biblioteksforening, 2001-11-26
52 The public library in the electronic world
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(PPM) placerat ut medborgarterminaler pa publika platser runt om i Sverige. Datorovana
personer utan egen tillgang till Internet lyfts fram som en speciell malgrupp.

Innehallet spanner 6ver omraden som lediga jobb, skatter, socialférsékring, studiestod och
den nya premiepensionen. Utover information erbjuds sjdlvbetjaningstjanster som att himta
eller bestélla blanketter, broschyrer, personbevis, hjilp med berdkningar av skatt eller
bostadsbidrag, samt kontakt med myndigheterna via e-post alternativt adress- och
telefonlistor.

Terminalerna finns placerade i sdvil glesbygd som tétort, foretradesvis i offentliga miljoer
som bibliotek och medborgarkontor men dven i livsmedelsbutiker och p& bensinmackar. For
varje placering har utsetts en “fadder” fran nagon av de fem myndigheternas lokala
organisation och dels en “védrd” som &r ansvarig for den plats dér terminalen &r placerad. Vid
utgéngen av 2000 fanns 129 terminaler utplacerade, och antalet aktiviteter under samma &r
kunde réknas till sammanlagt 3,6 miljoner.”

Medborgarterminalerna har fraimst anvénts till informationssokning och dérefter placerar sig
”gvrigt” med en dominans kring arbetssdkande. Aven inslag av blankettnedladdning och
fragestillning via e-post har forekommit, dock avsevirt ldgre i frekvens. Vidare framhélls att
terminalerna endast fungerar som ett komplement till den 16pande service som tillhandahalls
av de offentliga myndigheterna.

Da utfallet anses lyckat har en skrivelse nyligen uppréttats med onskemaél om ett
regeringsuppdrag med uppgift att utarbeta ett organisationsforslag for utveckling och
forvaltning av terminalerna, dels utreda kostnader, administration, samordning och principer
for utplacering pa riksbasis.

Utplaceringarna skall kunna ske s&vil i kommersiella som i offentliga lokaler. Aven
bibliotek fors fram som mycket bra alternativ. P4 bibliotek finns bdde annan
samhéllsinformation att tillgd samt personal som har informationsvana.

53 Larsson
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Forsoksverksamhet m.m.

Aldreprojektet

Syfte
n 54

I juni 1998 antog riksdagen propositionen "Nationell handlingsplan for dldrepolitiken".
Aldreprojektet, som koordinerats av Socialdepartementet, hade bland annat till uppgift att
samordna och folja upp arbetet med den nationella handlingsplanen. Arbetet i Aldreprojektet
pagick till och med &r 2000.

Inom ramen for handlingsplanen har satsningar gjorts inom vissa prioriterade omraden.
Under hosten 2002 kommer regeringen att infor riksdagen redovisa hur langt arbetet med att
uppnd de nationella mélen har kommit samt resultatet av de drygt tjugo atgirder som
foreslogs i handlingsplanen. Redogdrelsen kommer ocksa att omfatta omradet Aldre och IT.

Aldreprojektets stimulansmedel for IT for ildre

Via Aldreprojektet har sirskilda stimulansmedel utgatt till utbildningssatsningar och
forsoksverksamheter som stimulerar dldre personers anvindning av IT-teknik. Stodet har
riktat sig till s&vél kommuner och landsting som till pensionirsorganisationer, frivillig- och
anhorigforeningar.

Till de fem storsta pensiondrsorganisationerna har utgétt ett schablonbelopp baserat pa
medlemsantal med sammanlagt 2,5 miljoner kronor.

I satsningar som 16per fram till ar 2001 har ytterligare 2 miljoner fordelats till 8 projekt som
i forsta hand vénder sig till 4ldre ménniskor med funktionshinder, med annan kulturell
och/eller spraklig bakgrund eller dldre som bor i glesbygd:

- Tréning med hjélp av datorer for dldre med kommunikationsproblem (Laholms
kommun)

- Ambulerande datautbildning for dldre med funktionshinder (Vuxenskolan
Karlshamn)

- IT-projekt Rinkeby servicehus (Stockholms stad Rinkeby SDF)
- Utbildning for dldre i glesbygd (ABF S6dra Lappmarken)

- IT for éldre arabisktalande (Syriska foreningen i Stockholm)

- IT-projekt i titort och glesbygd (Socialfoérvaltningen i Lycksele)

- Datoranvéndarkurs for dldre bosnier (Sociala Missionen)

* Prop.1997/98:113.
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- IT for sverigefinska seniorer (Sverigefinska riksforbundet)

3 miljoner kronor har tilldelats 7 generationsprojekt dar unga och dldre méts och dér de
yngre fungerar som ldrare i dator- och Internethantering:

- Dataseniorer - dialog mellan generationer (Judiska férsamlingen)

- Datautbildning dver kultur- och generationsgrénser (Botkyrka kommun)
- Aldrig for gammal for IT! (Birgittaskolan Linkoping)

- Seniorer i skolan - Levande kunskap (SeniorNet Sweden)

- Generationsprojekt kring IT (Alingsas kommun)

- IT-projekt 6ver generationsgranserna (Karlskoga kommun)

- Samarbete 6ver generationsgrinserna i Ganghester (Mélsryd-Ganghester PRO)

7,2 miljoner beviljades som bidrag till 5 projekt for uppbyggnad och implementering av IT
inom vard och omsorg:

- Teleodontologi i forebyggande tandvard for dldre (Folktandvarden)
- Bittre sjukvard for dldre - ett IT-projekt (Uppsala lans landsting)

- Forsok och utvirdering av modern informationsteknik och videokonferens som stod
for dldre och deras anhorigvardare (Hogskolan i Boras)

- Utveckling av IT-nétverk for anhoriga till dldre med demenssjukdom
(Alzheimerforeningen)

- Vidareutveckling av TOS - projektet (Géteborgs kommun, Styrsé SDF)

Aldreprojektet har ocksa tillsammans med bl.a SeniorNet Sweden och biblioteken stétt
bakom genomforandet av en sedan 1999 arlig Seniorsurf-dag pa ett antal svenska bibliotek.”

Sveriges Pensionarsférbund, SPF*

SPF é&r en ideell, partipolitiskt och religidst obunden intresseorganisation for pensionérer.
SPF hade i oktober 2001 6ver 214.000 medlemmar, fordelade pa 886 foreningar och 27
distrikt.

55 Regeringens satsningar pa IT for dldre

56 Informationen baseras huvudsakligen pa en intervju med Barbro Westerholm och Lennart Levin SPF, 2001-
11-12
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Policy i IT-fragor

Instdllningen &r att Internet inte fir bli forbehallet ett fital, utan maste spridas och anvindas
av s& manga som mojligt. Det ligger en fara i om vissa grupper, till exempel dldre, 1dmnas
vid sidan av den nya teknikens utveckling. SPF verkar, bl.a. tillsammans med organisationen
SeniorNet, for att medlemmarna skall skaffa sig dator och ta del i IT-kommunikationen. SPF
har ett "elektronisk ndt" innefattande forbundsstyrelsen, forbundskansliet, samtliga distrikt
och ett stort antal foreningar. Foreningsdelen av nétet dr under kontinuerlig utbyggnad.

Stod till datorkép

En fjardedel av landets pensionérer har en méanadsinkomst understigande 5.000 kr.
Kostnadsaspekten &r darfor betydelsefull. SPF har fatt erbjudande om bl.a. paketldsningar
bestdende av begagnade datorer inklusive programvara och installation, till ett pris av 4000
vilket anses dverkomligt. Problemet &r att supportfunktionen inte ingér. Hur frdgan om
support kan 19sas &r troligen av avgorande betydelse.

Ett system med en l&nedator, alternativt lanekop kan vara ett alternativ. Att subventionera
datorkdpen fullt ut ger inte nddvéandigtvis onskvérd effekt. Koparen bor i viss utstrackning
bidra sjélv.

Ett annat alternativ &r att fora in datoranskaffning inom socialbidragsnormen. Vilket
genomslag detta skulle fa ar tveksamt eftersom manga dldre undviker att anlita socialtjansten
av integritetsskél. Har finns en skillnad med hélso- och sjukvérd som man vet &r en réttighet.
Socialbidraget dr ddremot baserat pa ett avgorande av respektive handliggare.

Icke—organiserade dldre

Nira 50 procent av landets pensiondrer 4r medlemmar i en pensionérsorganisation.
Skillnaden mellan olika distrikt i Sverige r stor, mycket beroende pa de andra alternativ
som ges for engagemang. Gotland utgor ett exempel dér 14g anslutning till
pensiondrsorganisationer uppvags av ett hogt engagemang inom annat foreningsliv.

Som viktiga motiv for engagemang i ett pensiondrsforbund anges 1) mdjligheten till social
gemenskap, 2) fordelaktiga gruppforsdkringar och 3) stod till organisationens
pensiondrspolitiska arbete. Ett medlemskap ses ofta som en fortséttning pé ett tidigare
fackligt engagemang.

De icke-organiserade utgdr en heterogen skara som inte generellt bor betraktas som en
problemgrupp. De fordelar som ett medlemskap erbjuder har hir i ménga fall tillgodosetts
pa annat sétt.
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Pensionérernas riksorganisation, PRO”

PRO ér Sveriges storsta pensiondrsorganisation med ¢ a 385 000 medlemmar i 1550
foreningar och 26 distrikt. PRO ér en partipolitiskt obunden folkrorelse, dér alla pensionérer
(&dven fortids- och avtalspensionirer) med maka/make eller sambo &r vilkomna som
medlemmar.

Policy i IT-fragor

Inom PRO ser man positivt pa utvecklingen pa IT-omradet men bevakar samtidigt att ingen
diskrimineras. Man kallar det for sina tva ben, varav det ena &r ett ”’framtidsben” och det
andra dr ett ’stoppben”. T.ex. reagerar man pa uppmaningen att ’ga in pa var hemsida”,
liksom mot omrdstningar i stadsdelsndmnder som enbart riktar sig till Internet-anvéndare.

Kursverksamhet

PRO har med hjilp av medel fran Aldreprojektet utvecklat ett eget utbildningsprogram,
PROsIT, som tar sikte pa de dldre som aldrig tidigare haft ndgon kontakt med datorer. Syftet
ar 1) att viacka nyfikenhet, och 2) att viga prova. En viktig skillnad jimfort med vanliga IT-
kurser dr tidsaspekten. Det som tar tid skall fé ta tid”, kursperioden &r upplagd péa 30
mdotestillfallen. De aktuella kurserna kostar 300 kronor vilket dr ett sjdlvkostnadspris som
bygger dels pa att ldrarna arbetar ideellt, dels att man ldnar ABFs datasalar.

Utvecklingen de tva senaste &ren har varit mycket stark, intresset har fullkomligt exploderat.
Det har hittills anvints 10 000 kursmaterialpaket, och det &r for ndrvarande koer till
utbildningarna lokalt. Man har fatt mycket god bevakning i lokalpressen (”80-ariga Greta
surfar...””) och nya medlemmar. Det finns darfor ett stort behov av att utbilda fler kursledare.
Dessa utbildas vid PRO:s folkhogskola i Gysinge.

En utvdrdering av projektet skall goras inom kort. Ett mal &r att i framtiden kunna presentera
kurserna i olika nivaer beroende pé forkunskaper. Ett annat mal ar att ha utbildare i varje
kommun.

Stod till datorkép

1997 lade PRO fram ett erbjudande till sina medlemmar som hade likheter med LO:s
personaldatorprogram. Det bestod av en méjlighet att inforskaffa en komplett
datorutrustning exklusive installation till priset av 17 000 kronor att betalas av pa tre ar.
“"Mycket fa”” medlemmar utnyttjade erbjudandet. Troligen var man for tidigt ute.

Kostnadsaspekten anses viktig. Det finns ocksé en pataglig skillnad i betalningsforméga
mellan &ldersgrupperna 65—75 och 75-85. I vissa fall handlar det om att medlemmarna har
svag ekonomi, i andra att medlemmarna inte upplever négot varde med datoranviandningen.

57 Informationen baseras huvudsakligen pé en intervju med Britt-Marie Ekvall och Leif Karlsson, PRO, 2001-
11-14
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PRO far ofta erbjudanden frén olika kommersiella aktdrer pa IT-marknaden. Hittills har man
varit mycket restriktiv med sddana arrangemang. I vissa fall beror det pa att man beddmt
mervérdet for medlemmarna vara for 14gt. Vidare ser man sig inte ha mdjlighet att ta ansvar
for en samordnad anskaffning som med nédvéndighet 4ven maste omfatta en
supportfunktion.

Om statligt stod

Trots att Aldreprojektets stimulansmedel var av begrinsad omfattning (1 kr/ar och
medlem”), blev de positiva effekterna stora. Verksamheten skulle inte ha blivit lika
framgéngsrik utan detta stod. En fortsatt satsning i motsvarande omfattning ar dérfor
vilkommen.

Socialt isolerade dldre

Definitionen bor ligga i huruvida personen kénner sig isolerad eller inte. Inom PRO internt
fors en aterkommande diskussion hur de dldre skall kunna nds ’som néstan aldrig visar sig”.

SeniorNet Sweden

SeniorNet Sweden dr en partipolitiskt obunden forening som bildades 1996 med syfte att
framja dldre personers anvindning av IT. Foreningen verkar for IT-tekniken anpassas till
dldre personers behov i syfte att 6ka seniorernas livskvalitet och dverbrygga
generationsklyftor.

Initiativet SeniorSurf startade 1999. Genom SeniorSurf-dagar lockas seniorer att ldra sig mer
om nyttan med Internet. Omkring 550 bibliotek dver hela landet deltog i SeniorSurf 2001.

Skolprojektet ’Seniorer i skolan” syftade till att hitta vdgar att genom datorresurserna i
skolorna skapa kontakter mellan eleverna och den dldre generationen.

Senior OnLine var ett EU-projekt ddr SeniorNet Sweden medverkade som en av flera
svenska "partners". Syftet var bland annat att utveckla nya och ldttanvénda konferenssystem.
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Stad till anskaffning

Avdragsmojligheter i deklarationen

I ett utlitande fran 1997° pekade IT-kommissionen pi skattesystemet som ett kraftfullt
verktyg for att stimulera samhéllets nodvandiga kompetensutveckling.

Enligt utlitandet borde IT-utrustning som inforskaffas till en arbetstagare genom
arbetsgivarens forsorg kunna betraktas som skattefri formén om detta sker enligt en
overenskommen IT-plan. P4 motsvarande sétt borde arbetsgivarens utbildningskostnad
kunna undantas fran arbetstagarens beskattning. Principen har direfter kommit att tillimpas i
systemet med s.k. personaldatorer.

Vidare foresprakade IT-kommissionen i ett langre perspektiv att Aven personer som stir
utanfor ett arbetstagare-arbetsgivareforhéllande, skulle ges mojlighet till en reduktion pa
inkomstskatten for kostnader i samband med datoranskaffning, enligt en modell liknande det
s.k. ROT-avdraget™.

Stod inom ramen for Socialtjanstlagen

Enligt Socialtjinstlagen™ har den som inte sjilv kan tillgodose sina behov eller kan fa dem
tillgodosedda pa annat sétt ratt till bistdnd av socialndmnden for sin forsdrjning
(forsorjningsstdd) och for sin livsforing i dvrigt. Den enskilde skall genom bistandet
tillforsakras en skalig levnadsniva.

Forsorjningsstod 1dmnas for skéliga kostnader for

1. livsmedel, klader och skor, lek och fritid, forbrukningsvaror, hilsa och hygien samt
dagstidning, telefon och TV-avgift,

2. boende, hushallsel, arbetsresor, hemforsdkring samt medlemskap i fackforening och
arbetsloshetskassa.

For att ha ritt till socialbidrag méste man sjélv forsoka bidra till sin forsérjning. Man har
alltsa i forsta hand ett eget ansvar for sitt liv. Det betyder att man méste utnyttja alla de
mojligheter som stér till buds innan man har rétt till ekonomisk hjilp. Principen &r att man
inte har rétt till ekonomisk hjdlp om man har pengar pé banken eller har andra tillgdngar som
1att kan séljas.

58 IT-kommissionens yttrande... IT 97/51
59 ROT star for reparation, om- och tillbyggnad
60 SFS 2001:453
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Socialbidraget eller forsérjningsstodet som det numera kallas ar tdnkt att fungera som ett
sista skyddsnét for den som har tillfalliga forsérjningssvarigheter. Nar man ansoker om
socialbidrag gor socialtjénsten en individuell prévning av behovet.

Réitten till bistdnd for sin livsforing” sammanfattar en lang rad av olika behov. Nagon
uttdmmande upprakning av vilka insatser eller behov som skall anses ingd i begreppet ges
inte. I sin proposition understryker Regeringen att det inte kan finnas en obegrénsad frihet
for den enskilde att vélja sociala tjinster oberoende av kostnad.”"

Det finns séledes inget lagligt hinder for en kommun att ge bidrag for anskaffning av en
dator. Socialndmnden har att géra en individuell provning av den sékandes situation, d.v.s.
behov, anskaffningskostnad etc. Det &r ddremot osékert om det ndgon gang intriffat att
sadant stod beviljats.

For den stodmottagare som redan har en dator med Internetuppkoppling bor det inte mota
ndgra hinder att fa bidrag till abonnemangsavgifter motsvarande vad som giller for
dagstidning, telefon och TV-avgift.

61 Prop. 2000/01:80
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Stad till utbildning

Det utgar ett betydande stod fran savil staten som kommunerna till verksamheter inom
folkbildningen. Syftet med statsbidraget ar att mdjliggdra for ménniskor att paverka sin
livssituation och till att skapa engagemang for att delta i samhallsutvecklingen®. Vidare
foreskrivs att verksamhet som syftar till att utjimna utbildningsklyftor och hoja
utbildningsnivan i samhaillet skall prioriteras liksom verksamhet som riktar sig till
utbildningsmaéssigt, socialt och kulturellt missgynnade personer.

Verksamheten bedrivs i form av studiecirklar, kulturprogram och 6vrig
folkbildningsverksamhet. Studiecirklarna, som till omfattningen utgdr den storsta delen,
bygger enligt definitionen pa deltagarnas eget kunskapssokande utifran upplevda behov och
intressen. Organisatoriskt &r studiecirkeln en liten grupp ménniskor som under en léangre tid
aterkommande traffas och planmaéssigt bedriver studier eller utovar kulturverksamhet
tillsammans med en godkénd ledare.

For verksamheten svarar studieférbunden som rapporterar till Folkbildningsradet. Statistik
publiceras av Kulturradet”. Fér ar 2000 utgick 1 215 milj. kr i statliga och 463 milj. kr i
kommunala bidrag®.

Olika slag av datacirklar och datautbildning utgér numera en stor del av studieférbundens
verksamhet. Den exakta omfattningen &r svar att fa grepp om eftersom systemet for
indelning i &mnesomraden inte &r sérskilt vél avpassat for IT-relaterad verksamhet. Det far
bl.a. till foljd att de olika kurs- eller cirkelanordnarna lokalt rapporterar verksamheten under
olika rubriker.

Tabell 15: Studiecirklar med anknytning till IT ar 2000. Antal cirklar, deltagare och
studietimmar

Amnesgrupp Antal Antal Antal
cirklar deltagare | studietimmar
Info, kommunikation, media 13615 104957 528898
Informationsbehandling 5195 41699 147608
Datorteknik 2905 20570 115824
Summa 21715 167226 792330

Kalla: Kulturen i siffor, 2001:3

62 SFS 1991:977 med dndring 1992:737 och 1998:973
63 Studieforbunden 2000, Kulturen i siffror
64 Kailla: Folkbildningsradet
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I de angivna &mnesgrupperna ingar annat n typiska “datacirklar”, t.ex. skrivarkurser eller
cirklar med inriktning mot datorhardvara. Med en grov uppskattning svarar datacirklarna for
90 procent, d.v.s. i runda tal 20 000 cirklar med 150 000 deltagare. Om deltagarnas é&lder
saknas uppgifter.

For att berdkna de statliga och kommunala bidragen till datacirklarna skulle krdvas
sammanstillning frdn var och en. En grov dverslagsberidkning indikerar en schablon pé drygt
80 kr per studietimme i statligt stod och 30 kr per studietimme i kommunalt stdd.
Datacirklarna skulle ddrmed erhalla totalt 65 milj.kr i statligt stod och 25 milj. kr i
kommunalt stod.
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Anvandargranssnitt

Vid IT-kommissionens hearing® lyftes forenklade anvéndargrinssnitt fram som en viktig
forutséttning i en framtida breddad anvéndning av IT-mediet.

PRO har utvecklat sin nya hemsida i samarbete med foreningen Handikapp.se, en
organisation vars medlemmar bestod av handikapporganisationer®. Anvindartester har
bland annat gjorts pé ett &lderdomshem. Hemsidan kommer att utrustas med vissa funktioner
for att oka tillgangligheten. Man foljer utvecklingen av hjélpmedel med anknytning till IT
som till exempel teknik for att kompensera for darrhénthet.

Inom SPF understryks vikten av enkelhet i anvéndargranssnittet och det viktiga i att optiska
granssnitt maste vara tillgéngliga &ven om synen ér forsdmrad. Animationer och rorliga
bilder bor begréinsas i de funktionella delarna.

For andra éret i foljd redovisar Hjdlpmedelsinstitutet &r 2001 offentliga insatser fran
foregaende ar som faller under rubriken IT for funktionshindrade och #ldre. Redovisningen®
omfattar 27 myndigheter och andra offentliga organ. En genomgéng visar att tyngdpunkten
ligger i allt vasentligt pa aktiviteter och atgdrder med inriktning mot funktionshinder.

Hjalpmedelsinstitutet

IT-satsningen

Regeringen gav 1996 davarande Handikappinstitutet i uppdrag att utarbeta ett program for
att skapa forutsittningar for ett mer samlat grepp inom omréadet IT for funktionshindrade och
aldre. I Institutets forslag till handlingsprogram for perioden 1998-2002 redovisas i ett
sarskilt avsnitt situationen for de dldre.

De éldre kan delas in i fyra undergrupper.
1. Det finns en stor grupp relativt friska ménniskor.

2. En andra grupp dr de med lite lattare, aldersbetingade funktionsnedséttningar, till
exempel nedsatt syn, simre horsel och nedsatt rorelseforméga.

3. Entredje grupp som kommer att bli betydligt storre under de ndrmaste artiondena &r de
dldre som ar 6ver 80 &r. Dessa har ofta relativt omfattande behov av stdd, vilket beror pa
hog sjukdomsfrekvens och funktionsnedsattningar. For denna grupp spelar personal och
anhoriga en allt viktigare roll.

% IT-Komissionens hearing ”IT och &ldre”, 2001-10-15
66 Handikapp.se forsattes i konkurs november 2001.

67 IT for funktionshindrade och dldre. Offentliga insatser ar 2000
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4. Den fjarde gruppen dr de funktionshindrade som blivit dldre. Dessa har liknande behov
som yngre med funktionshinder, dock stills hogre krav pa att produkter ska vara latta att
hantera och forsta. De har dessutom ofta andra forutséttningar for inlérning och tréning.

I handlingsprogrammet konstateras att det &r en myt att dldre skulle ha en negativ instéllning
till ny teknik. Daremot har ménga éldre ett begrinsat intresse for IT-frdgorna vilket hinger
samman med forandrad instédllning till nymodigheter som ofta f6ljer med dldern. Framfor allt
maste den nya tekniken fylla ett behov och ha en praktiskt nytta.

I programmet laggs foljande atgirdsforslag:

- Aldre brukares kunskap om och anvéndning av IT bér stimuleras genom en bred
utbildningssatsning och forsoksverksamhet. Verksamheten bor i forsta hand
forlaggas lokalt, exempelvis till bibliotek, foreningar och studieférbund.

- Forsoksverksamhet med IT for dldre bor genomforas. Det sker inom ramen for det
tillimpningsprogram for utvecklings- och fornyelseprojekt som foreslas.

Regeringen beviljade medel ur Allménna arvsfonden for en programsatsning som bland
annat innefattar foljande delar:

1. Informationskampanjen Fritt Fram med syfte att 6ka kunskapen om betydelsen av IT for
funktionshindrade och att medverka till en IT-utveckling for alla.

2. FoU-programmet IT for funktionshindrade och dldre som drevs och finansierades av
Kommunikationsforskningsberedningen (KFB), Narings- och teknikutvecklingsverket
(NUTEK) och HI.

3. En satsning pa kompetensutveckling bland funktionshindrade brukare.
Projektansokningarna har handlagts av Handikapp.se.

4. ITi Praktiken - ITiP - dr ett tillampningsprogram med syfte att praktiskt utveckla och
prova IT fo6r ménniskor med funktionsnedsittning.

Samarbetet Hjilpmedelsinstitutet, KFB och NUTEK

Medel ur Allméinna arvsfonden far anvindas for att "frimja verksamhet av ideell karaktér till
formén for barn, ungdomar och personer med funktionshinder". Stod till projekt inriktade
mot dldre kan darfor endast komma ifrdga om det samtidigt finns funktionshinder. Séledes
har endast beviljats medel till dldreinriktade projekt inom ramen for programmet IT for
funktionshindrade och dldre som bedrivits i samarbete med KFB och NUTEK. Tva projekt
har beviljats stod:

- Nyttigt, Nojsamt, Nodvéandigt?! — Hur dldre tilldgnar sig datorstodd
informationsteknologi (Stockholms Universitet/K TH, Institutionen for data- och
systemvetenskap i samarbete med Institutet for Folklivsforskning, Stockholms
Universitet och Tema K, Link&pings Universitet)
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- SENAV som studerar forutsattningarna for e-handel for dldre (Swedish Institute of
Computer Science i samarbete med Psykologiska institutionen vid Stockholms
Universitet och SeniorNET Sweden).

Vidare har KFB finansierat ett projekt dér dldre ménniskors anvéindarmonster analyserades.

- Intelligent personal assistants for Senior Citizens (KTH, f.d. Institutionen for
Teleinformatik)®. Bland annat studerades adaptiva grénssnitt som anpassar sig efter
anvindaren. I arbetet refereras kort till Morris” som ger antal rekommendationer for
utformning av granssnitt for dldre.

FAS

Forskningsradet for Arbetsliv och Socialvetenskap (FAS) inréittades den 1 januari 2001
genom en sammanslagning av Socialvetenskapliga Forskningsraddet (SFR) och delar av
Rédet for arbetslivsforskning (RALF). Under 2000 inrdttade SFR tva nya institut for
forskning om dldre och &ldrande. Det ena &r placerat vid Karolinska institutet och
Stockholms universitet — ”Ageing Research Center” — och det andra vid Linképings
universitet, ”Tema dldre och &ldrande”. Fragor om dldre, teknikutveckling och
teknikanvindning kommer att behandlas inom samtliga programomréden i LinkOping.

Statskontoret

Statskontoret &r ett stabsorgan till regeringen och regeringskansliet. Uppgiften &r att utreda
och utvardera pa regeringens uppdrag samt att fornya statsforvaltningen med hjélp av IT.
Det senare sker genom att samordna utvecklingsprojekt pa IT- och teleomradet och att
tillhandahalla ramavtal for forvaltningens IT- och teleanvéndning. Statskontoret bidrar till att
den elektroniska infrastrukturen inom offentlig sektor blir dppen och séker.

Regeringen har uppdragit &t Statskontoret att stimulera och stddja utvecklingen av 24-
timmarsmyndigheter. I uppdraget ségs att det ankommer p&d myndigheterna att se till att de
elektroniska tjdnsterna utformas och tillhandahélls pa ett sddant sétt att de kan anvéndas av
alla och inte utestanger grupper av medborgare.

Principen om Design for alla &r en av utgangspunkterna for Statskontorets verksamhet i
anslutning till 24-timmarsmyndigheten. Tillgénglighet for funktionshindrade och &ldre 4r en
del av detta.

5 Zhao

69 Morris, J. Morgan; User Interface Design for Older Adults”. Interfacing with Computers, Vol. 6, No. 4,
1994. pp. 373-393.
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VINNOVA

VINNOVA inréttades den 1 januari 2001 genom sammanslagning av KFB med delar av
NUTEK och delar av Rédet for arbetslivsforskning. VINNOVAs uppgift ar att frimja
hallbar tillvaxt for ndringsliv, samhélle och arbetsliv genom utveckling av effektiva
innovationssystem och finansiering av behovsmotiverad forskning och utveckling inom
teknik, arbetsliv och transporter.

For narvarande finns tva program med koppling till frdgan om éldre och IT.

En anvindardriven IT-utveckling

Programmet syftar till att vidga anvindarbegreppet, synliggora och tydliggora anvindares
villkor och forbattra de praktiska forutséttningarna for IT-anvindning och IT-baserade
tjénster.

Programmet fokuserar olika typer av IT-anvdandning men betonar den 6kade mobiliteten till
foljd av IT-anvindning och nyttjande av mobila tjdnster. Programmet fokuserar
oprofessionella savil som professionella slutanvéndare och inbegriper dirmed ocksé
anvéndare som tidigare betraktades som anvidndare med sérskilda behov — funktionshindrade
och éldre — och arbetet med att utveckla design for all.

Utlysningen av projektmedel riktar sig mot forskare, féretag och offentlig forvaltning med
intresse av kunskap som har direkt inflytande p& utformningen och implementeringen av IT i
ménniskors vardagsliv.

Medborgarinflytande och offentliga IT-tjinster

Programmet utgér en grund for samhaéllets behov att utnyttja IT-stddet for att bredda och
fordjupa den interaktiva dialogen mellan medborgare och de offentliga organisationerna pa
lokal, regional och nationell niva. Utlysningen avser tillskapandet av goda exempel pa
demokratiutveckling och offentliga tjanster samt forskning om forutsittningar for dkad
demokrati relaterad till IT.

Programinsatsen skall ske i ndra samverkan mellan de frimsta aktérsgrupperna:
Myndigheter (offentliga organisationer), IT-utvecklare (foretag) och forskare, och med
deltagande fran anviandarsidan (medborgarna).

Kompetenscentrum for anviindarorienterad IT-design (CID)

VINNOVA finansierar ett antal kompetenscentra inom en rad olika teknikomréden av
strategisk betydelse for Sverige och svenskt néringsliv, bland dessa Kompetenscentrum for
Anvindarorienterad IT-design, CID.

Utgangspunkten for CID:s verksamhet &r den svenska traditionen av ergonomisk och
anvindarorienterad forskning, som betonar anvéndarnas roll i utvecklingsprocessen,
helhetssyn pa arbetsmiljon och trepartssamverkan mellan IT-industri, anvéndare och
forskning. I CID samarbetar experter fran datateknik, beteendevetenskap, kommunikation,
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sprakvetenskap, ergonomi, grafisk design, industridesign, konst och dramaturgi. CID har
knutits till Institutionen f6r numerisk analys och datalogi, NADA, vid KTH.

Inom forskningsomradet Anvéndarorientering deltar man bland annat i internationellt
standardiseringsarbete inom ergonomi. | Connected Communities studeras hur digitala
nétverk kan anvéndas for att upprétthalla olika former av gemenskap mellan ménniskor.

KK-stiftelsen

KK-stiftelsen (Stiftelsen for Kunskaps- och kompetensutveckling) verkar for en bred
anvandning av IT i samhéllet och stodjer forskning vid mindre/medelstora hogskolor och nya
universitet. Stiftelsen framjar ocksa kunskapsutbyte mellan universitet, hgskolor,
forskningsinstitut och det svenska naringslivet. Genom att sammanfora aktorer fran olika
omraden vill KK-stiftelsen som ett led i att stirka Sveriges konkurrenskraft medverka till att
skapa nya idéer och utveckla ny kunskap och kompetens.

Pa IT-omradet syftar KK-stiftelsen att utveckla anvindningsomraden som bidrar till
demokrati, regional utveckling, kompetensutveckling inom arbetslivet och forstirkning av
savil svenskt néringsliv som svensk forskning och hdgskoleutbildning. KK-stiftelsen har
anslagit bidrag for utvérdering av verksamheten inom SeniorNet.

Foéljande tva programomraden innefattar dldre:

IT i ett socialt sammanhang

IT kan anvindas for att ge stod till svaga grupper i samhéllet, 6ka narheten mellan
medborgare och vitalisera den demokratiska processen. KK-stiftelsen stodjer i synnerhet
projekt som riktar sig till grupper som hittills inte haft samma mdjligheter som andra att ta
till sig den nya tekniken, till exempel invandrare.

Nagra projekt med inriktning mot dldre finns dnnu inte.

IT inom hiilso- och sjukvird

Specialistkompetens inom sjukvarden kan inte vara jamnt fordelad over ett 1&ngt och
glesbefolkat land som Sverige, men med hjélp av IT kan medicinsk kompetens bli tillgdnglig
snabbt, oavsett geografiska avstdnd. IT kan ocksa underlitta uppbyggandet av vil
fungerande vardkedjor. KK-stiftelsen har tillsammans med Vardalstiftelsen besluta att gora
en satsning pa omradet med fokus mot regional samverkan, distanssjukvard, hemsjukvard
och dldreomsorg.

Programmet pabdrjades under &r 2001.

Vardalsstiftelsen

Vardalstiftelsen (Stiftelsen for vard- och allergiforskning) har till uppgift att stodja forskning
och forskarutbildning med inriktning mot vardomradet samt mot allergier och annan
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overkinslighet. Stiftelsen delar arligen ut 40—50 miljoner kronor i olika former av
forskningsstdd till dessa bada omraden. Vardalsstiftelsen samarbetar med KK-stiftelsen inom
omrédet IT.
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OVERVAGANDEN OCH FORSLAG

Politiska utgangspunkter

Ett informationssamhalle for alla

I propositionen 1999/2000:86 “Ett informationssamhaélle for alla” uttrycker regeringen
maélsattningen att Sverige skall erbjuda det forsta informationssambhéllet for alla. Med detta
avses en bred IT-kompetens i samhillet och ett starkt fortroende att anvinda denna teknik,
med malet att lyckas med detta fore andra lander.

For detta krévs insatser inom alla politikomraden. Med utgéngspunkt i
uppdragsbeskrivningen frén Socialdepartementet kan vissa omraden lyftas fram:

For demokrati och rdttvisa genom att:

oka allas mojlighet till information om offentlig verksamhet och delaktighet i
beslutsprocesser, bade i Sverige och i dvrigt inom EU genom anvindningen av IT

bidra till ett aktivare medborgarskap genom att IT skapar nya mojligheter att anvinda
yttrandefriheten

For livskvalitet genom att:

oka individens vilfdrd genom anvindning av IT i vardags- och arbetslivet
hoja utsatta gruppers livskvalitet genom anvindningen av IT

dldre kan bo kvar hemma lingre.

underlitta boende i glesbygd

ménniskor med funktionshinder kan fé arbete.

utnyttja den betydelse IT kan fa for sjukvérden.

For jamstdlldhet och mdngfald genom att

oka minniskors forutséttningar att utnyttja informationsteknikens majligheter
oberoende av kon, alder, etnisk bakgrund och eventuella funktionshinder

For en effektiv offentlig forvaltning genom att:

lata den offentliga forvaltningen bli en féregéngare i anvindningen av IT
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- Dbidra till att elektronisk kommunikation sker pa ett sékert satt mellan myndigheter,
ménniskor och foretag

Insatserna fran staten skall, inom ramen for regelsystem, utbildning och infrastruktur,
framforallt vara inriktade pa tre omraden.

- Tillit till IT. Att alla kan lita pa att det &r sikert att anvinda IT.

- Kompetens att anvinda IT. Att alla pa en grundliggande niva kan anvinda tekniken.
Kompetens skall uppnés genom utbildning inom skola och arbetsliv och praktisk
anvindning av IT.

- Tillgdnglighet till informationssamhallets tjdnster, att kunna hitta och anvdnda
information samt kommunicera med hjélp av IT.

Mal for aldrepolitiken

I den nationella handlingsplanen for ildrepolitiken” formuleras regeringens malsittning:

Aldre ska kunna leva ett aktivt liv och ha inflytande i samhdllet och éver sin vardag, kunna
dldras i trygghet och med bibehdllet oberoende, bemétas med respekt samt ha tillgdang till

god vdrd och omsorg.

70 Prop. 1997/98:113
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Slutsatser fran kartlaggningen och analysen

Anviindningen av IT i hemmet

Enligt SCB:s levnadsundersokningar hade ar 2000 drygt 3,6 milj. personer i aldrarna 16—84
ar tillgang till Internet i hemmet. Néstan lika ménga, 3,2 milj. hade det inte. Av dessa svarar
personer 65 ar och dardver for knappt 1,2 milj. 2 milj. personer i dldrarna 16—64 saknar
tillang till Internet i hemmet.

Okningstakten skiljer sig at mellan olika kategorier av befolkningen. Nu sker den stérsta
tillvaxten bland de grupper som tidigare inte haft sa stor del Internetanslutna. Det giller
framfor allt bland arbetare och &ldre, savdl médn som kvinnor.

Olika motiv att anvénda IT har identifierats. Dessa kan sammanforas i fyra kategorier:
- Livsstilsmotivet — IT mojliggdr nya livsmonster
- Nyttomotivet — IT sparar tid och pengar
- Underhéllningsmotivet — IT ar kul
- Det sociala motivet — IT underléttar kontakter

Utvecklingstendenser

For att den nya tekniken skall nd en bred spridning récker det inte med att den blir m&jlig att
utnyttja pa det ena eller andra omrédet. Vad som darutover krévs ar att IT-alternativet ar s
pass Overldgset redan existerande metoder att det gar att tala om ett mervérde for
anvindarna. Forst d& kommer dessa vara villiga att dndra sina inarbetade vanor.

I rapporten skisseras kortfattat samspelet mellan &terforséljare och kund och mellan
medborgare och den offentliga sektorn pa négra olika omraden. Syftet med detta ar att
tydliggora forutsittningarna for ny IT-teknik att tringa ut tidigare inarbetade metoder.

Det skall forst framhéllas att IT ar ett formidabelt medium, som stddjer och kompletterar
befintlig teknik och metoder pé snart sagt alla omraden. Samtidigt méste ocksa understrykas
att oavsett det handlar om offentlig service eller kommersiella transaktioner finns ett
Omsesidigt intresse av alternativa 16sningar och inte minst av personliga kontakter.

Viigar att stimulera IT-anvindningen bland iildre

Ca 70 av dem som saknar tillgang till IT i hemmet uppger att de inte ser nigon nytta
respektive saknar intresse for IT. Andelen dr densamma for dldre som for personer i
yrkesaktiva aldrar. Om uttalandet tas pé allvar kan det aterspegla tva situationer:

1. Att den personliga nyttan eller intresset av IT saknas

2. Att det finns ett latent behov men varseblivning saknas pé grund av att personen aldrig
fatt ndgon introduktion
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Atta procent av de #ldre uppger att IT verkar for krangligt. Flera slags insatser ar hir
mojliga:

1. Enklare grianssnitt

2. Utbildning

3. Support

Lika manga av de dldre uppger att IT &r for dyrt. Tva tolkningar dr mdjliga:

1. Att man ser ett behov av att anvdnda IT i hemmet men hushéllsekonomin medger inte
utgifterna for anskaffning, utbildning och support

2. Att privatekonomin inte utgér ndgon restriktion men betalningsviljan saknas, d.v.s. den
upplevda nyttan av IT motiverar inte utgiften

Slutsatsen blir déarfor att om staten dnskar framja anvéindningen av IT bland éldre skall
insatserna:

- 1 f0rsta hand inriktas mot att ge en introduktion till s& ménga som mojligt

- iandra hand ge bidrag till utbildning och framja utveckling av anviandarvanliga
granssnitt

- itredje hand ge bidrag till anskaffning och support
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Diskussion och forslag

Allmédnna 6vervaganden

Aldre och IT som politikomrdide

Foreliggande utredning skall bland annat utgdra underlag fér bedémningar inom
regeringskansliet hur ansvaret for de fradgor som ror édldre och IT lampligen fordelas. En
forsta fraga ér dérfor om avgriinsningen ”Aldre och IT” 4r indamalsenlig med avseende pa
tankbara offentliga atgirder for att frimja spridning och anviandning av IT.

Ovan har konstaterats att tillgang till IT i arbetet samt hemmavarande barn utgor tva starka
impulser for att skaffa IT i hemmet. Den gemensamma namnaren for flertalet dldre &r att
man hunnit ldmna arbetslivet och att barnen lamnat fordldrahemmet innan PC- och
Internetutvecklingen skot fart.

Samtidigt finns det manga i den yrkesaktiva delen av befolkningen som inte har tillgang till
IT i arbetet eller f&r impulser av hemmavarande barn, och som dérfér befinner sig i samma
situation som de &ldre. Det finns dirfor anledning att sétta ett frigetecken infor om
aldersfaktorn bor ges ndgon avgorande betydelse.

Med stigande alder foljer funktionsnedsittningar av olika slag. Inte heller hir faster de
offentliga aktdrerna inom handikappolitiken ndgot avseende vid alder. Funktionshinder utgér
det avgorande kriteriet for eventuella atgarder.

Situationen for dldre, bland annat med avseende pa IT har uppmérksammats inom
Socialdepartementets Aldreprojekt. Stimulansmedel har beviljats ett antal
forsoksverksamheter pa IT-omradet. Erfarenheterna hérav ar positiva. Verksamheten har i
ett inledningsskede fyllt en viktig funktion.

Diremot anser inte IT-kommissionen att aldersfaktorn 4r sa central att ”Aldre och IT” bor
goras till ett bestdende politikomrade. Avgoérande for olika insatser bor istéllet vara vilka
behov som kan identifieras.

IT-anvindning — en kulturyttring

Persondatorn i sig &r ett universalverktyg som bland annat har ersatt skrivmaskinen,
raknemaskinen och ritbordet. Internet ar ett medium med vars hjilp text, siffror och bilder
kan férmedlas fran en avsiandare till en mottagare. Anvéndningen av IT gar inte att avgransa
till sarskilda samhallssektorer eller for sdrskilda andamal utan finns nu etablerad som en
bestdndsdel inom i det ndrmaste samtliga omraden for méansklig aktivitet. IT-kommissionen
anser darfor att fragorna kring anvéndningen av IT hér hemma inom kulturpolitiken.
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Introduktion till IT-mediet

Vilket &r det bista sdttet att nd alla de som saknar tillgang till dator och Internet, som inte
kommit i kontakt med mediet vare sig i skolan eller pa jobbet, och inte heller hos sldktingar,
vénner eller grannar?

Pensiondrsorganisationerna

Pensionérsorganisationerna utgdr ett naturligt forum for en forsta introduktion:

Pensionérsorganisationerna nar ut till personer med begrinsat socialt kontaktnédt. Inom
pensiondrsorganisationerna dr man vl medveten om att ett av de viktigaste motiven for

medlemskap utgdr mojligheten till social gemenskap. Kannetecknande for manga icke-
medlemmar ar att de fyller sin tid med aktiviteter i andra foreningssammanhang. Hur
organisationerna skall kunna na och engagera dldre ”som inte visar sig” dr en standigt
aterkommande intern fraga.

For pensionirsorganisationerna &r det naturligt att skriddarsy sina IT-verksamheter efter de
aldres speciella forutsittningar och behov. SPF samarbetar bl.a. med SeniorNet och PRO
har utvecklat ett eget introduktionspaket. Det senare har for dvrigt blivit en succé, problemet
bestér i att hinna utbilda larare i takt med efterfragan.

Studieforbunden

Med uppskattningsvis 150 000 deltagare i olika studiecirklar i IT-anvéndning under ar 2000
utgor studieforbunden en kraftfull resurs inom folkbildningen. Hur stor andel som utgors av
aldre &r inte ként eftersom deltagarnas alder inte registreras. En svarighet som framskymtat
ar att utforma datacirklarna sé att det bdde motsvarar yngre och dldres behov, och dér de
dldre kan behova mera tid for det grundldggande datorhandhavandet.

Medborgarterminaler

Forsoksverksamheten med medborgarterminaler har fallit vdl ut och det finns dnskemal frén
de medverkande myndigheterna om en utbyggnad av verksamheten. En sérskild mélgrupp
utgdr personer utan tidigare datorvana och for vilka speciella ”datorvardar” finns tillhanda.
Utplacering skall kunna ske bade i offentliga som privata lokaler, varvid sérskilt framhélls
biblioteken.

En begransning i konceptet med medborgarterminaler ligger att IT-anviandningen framst
avser myndighetsinformation. I forhéllande till alla de mojligheter Internet erbjuder framstar
detta som nédgot snévt. I diskussionen av vilka drivkrafter som kan motivera en person att
anvinda IT for privata andamal har nyttomotivet dessutom tonats ner. Detta géller inte minst
for dldre. Aven om nyttoorienteringen framstar som sjilvklar i ett myndighetsperspektiv, bor
dess attraktionskraft bland den datorovana allménheten inte overskattas.
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Biblioteken

Folkbiblioteken har goda forutsittningar att spela en central roll nir det géller introduktion
av IT:

- Biblioteken skall enligt lag verka for att gora databaserad information tillginglig for
alla medborgare. Sérskilt anpassade tjénster skall erbjudas olika eftersatta grupper

- Praktiskt taget samtliga bibliotek erbjuder allmédnheten tillgéng till datorer
uppkopplade mot Internet, i manga fall genom bredband

- Allménheten besoker biblioteken i pafallande hog utstrackning, och biblioteken
mdter genomgaende stdrre uppskattning 4n manga andra former av kommunal
service

- Anvéindningen av bibliotek pagér hela livet. Aktiviteterna fordndras dock med é&ldern

- Ungdomar, studerande och invandrare utnyttjar biblioteken i storre utstrickning &n
genomsnittet

Biblioteken ger sdrskild service till grupper med sérskilda behov som aldre och
funktionshindrade, s&vél inom som utanfor de egna lokalerna. Systemet med kulturombud
finns infort i ménga kommuner. Harigenom nar biblioteken ut med sina tjénster ocksa till
personer som till f6ljd av alder, sjukdom eller nedsatta krafter 4r oformogna att sjélva ta sig
till bibliotekslokalerna. Det finns manga exempel pa hur kulturombuden bygger upp nétverk,
t.ex. genom att bjuda in studieforbund, pensionirsorganisationer eller kyrkan.

P4 biblioteken finns erfarenheter av att introducera IT, inte minst gentemot &ldre. 550
bibliotek deltog i 2001 ars Seniorsurf. Manga bibliotek genomfor liknande egna aktiviteter,
ofta i samarbete med det lokala foreningslivet. Intresset 4r genomgaende stort,
anmalningslistor blir omedelbart fulltecknade men brist pa personal utgor en flaskhals.

FORSLAG

Sérskilda stimulansmedel bor stéllas till forfogande for satsningar pa introduktion och
forsoksverksamhet som stimulerar till anvéndning av IT-teknik. En viktig malgrupp utgérs
av dldre, men det ar viktigt att understryka att aktiviteterna skall kunna omfatta alla. Sokande
skall i forsta hand vara folkbiblioteken, men &ven foreningar som till exempel pensionérs-
och invandrarorganisationer skall kunna komma ifrdga. Ansdkningar av projektmedel gors
utifrén en aktivitetsplan.

Stimulansmedlen foresléas utgd under en tredrsperiod for att darefter utvarderas. Det statliga
bidraget skall tdcka hilften av kostnaderna, alternativt en inledande hogre andel fran staten
och déarefter stegvis avtrappning. Resten av kostnaderna skall for biblioteken tickas av
kommunala bidrag, och for féreningarna av egna medel. Nivan pé bidraget bestims utifrén
en berdknad schablon for kostnaden per introducerad person.

For biblioteken dr vidare ett avgdrande kriterium att ingen neddragning av budgeten far ske i
andra delar av verksamheten.
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Kulturradet foreslas bli den myndighet som fordelar stimulansmedlen.

Bidrag till utbildning

Betréffande stod till utbildning utgér statliga och kommunala bidrag via studieforbundens
cirkelverksamhet, dér olika slag av datacirklar idag svarar for en betydande andel. Av totalt
1,7 miljarder till folkbildningen via studieférbunden for &r 2000, svarade de IT-relaterade
kurserna for uppskattningsvis knappt 100 miljoner kr. Ingenting hittills har framkommit som
tyder pa att insatserna skulle vara av otillrdcklig omfattning.

Anvéandarvanliga granssnitt

Maénga anstrangningar gors i syfte for att oka tillgéngligheten till informationssambhéllet.
Bl.a. ska offentliga organs webbplatser vara tillgéngliga for funktionshindrade enligt det s.k.
Web Accessibility Initative (WAI). Vidare har EU:s medlemsliander har kommit 6verens om
en handlingsplan inom ramen fér eEurope Action Plan.

Det saknas inte strukturer i form av offentliga aktorer som pé olika sitt kan medverka till att
tillgangligheten forbéttras via insatser inom forskning och utveckling. Hittills har dock fa
FoU-projekt haft dldre som malgrupp.

FORSLAG

IT-kommissionen undersoker forutsittningarna att vid Centrum for anvindarorienterad IT-
anvéndning initiera ett utvecklingsprojekt med inriktning mot &ldres IT-anvéindning. Mojliga
samverkanspartners dr pensiondrsorganisationer, SeniorNet samt kommersiella aktorer som
t.ex. funka.nu. En mgjlig finansidr 4&r VINNOVA via sitt program “En anvédndardriven IT-
utveckling”.

Bidrag till anskaffning och support

En stor del av diskussionen kring hur éldres IT-anvdndning skall kunna framjas leder in pa
fragor kring anskaffning av utrustning, utbildning och support. Inte minst vid IT-
kommissionens hearing framkom detta’. Det ligger hiir nira till hands att dra paralleller
med systemet med personaldatorer. Manga debattorer patalar ocksa skevheten i att stodet till
datoranskaffning via skattesystemet genom sin utformning endast kan utnyttjas av personer
som finns etablerade pé arbetsmarknaden.

I systemet med personaldator stér arbetsgivaren for anskaffningen och &r samtidigt motpart
till leverantéren som forutom att tillhandahélla systemet normalt 4ven svarar for support.
Motsvarande 16sning gar inte enkelt att hitta for personer utanfor arbetsmarknaden.
Pensionérsforbunden skulle i princip kunna medverka vid upphandlingen av systemen, men

71 ”Aldre i informationssamhillet” 15 oktober 2001.
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vérjer sig samtidigt for den roll som man sedan riskerar att fA nar medlemmarna behdver
support. Aven biblioteken betraktar det som frimmande for sin verksamhet, sina resurser
och sin kompetens att péta sig en samordnande roll ifrdga om datoranskaffning.

Om systemet med skattesubventionerade hemdatorer skall utstrickas till dem som stéar
utanfor arbetsmarknaden talar praktiska skl for att den enskilde sjélv anskaffar sin dator,
och att denne sedan beviljas avdrag i sin deklaration enligt modellen for ROT-avdraget.

For personer vars hushéllsekonomi inte medger utgiften for datorinkdpet for aterbetalning
1'% ar senare i samband med slutskattesedeln, finns i princip mdjligheten att hos
socialndmnden ansdka om forsdrjningsbidrag som dven omfattar datoranskaffning. Det dr
dock troligt att den sokande i sa fall maste presentera mycket starka skal for att ett sddant
bidrag skall beviljas.

For nérvarande framstar inte offentligt stod till anskaffning av hemdatorer — oavsett detta
sker statligt via inkomstskatten eller kommunalt via bidragssystemet — som den mest
andamalsenliga atgédrden att frimja IT-anvindningen bland medborgarna.

FORSLAG

IT-kommissionen upprétthéller en beredskap att aktualisera frdgan om avdrag i
inkomstbeskattningen for inkdp av hemdator.
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BILAGA 1: UPPDRAGSBESKRIVNING

Forslag till kunskapsinventering kring IT och éldre

Bakgrund

Hjilpmedelsinstitutet arbetar sedan 1998 med det handlingsprogram som kallas IT for
funktionshindrade och dldre. Inom ramen for handlingsprogrammet presenteras ocksa
statistik pd omradet. Inom ramen for Nationell handlingsplan for dldrepolitiken har gjorts en
satsning pé nagra prioriterade omraden i syfte att stodja arbetet med att uppna de nationella
malen. Under aren 1999-2001 har drygt 1,2 miljarder utgétt till ett tiotal omradden. Under
hosten 2002 kommer regeringen att lamna en skrivelse till riksdagen, dar regeringen
redovisar hur langt arbetet med att uppné de nationella malen har kommit samt resultatet av
de drygt tjugo atgarder som foreslogs i Nationella handlingsplanen. Skrivelsen kommer
diéirmed att omfatta omradet Aldre och IT.

Inom regeringskansliet finns nu en informell grupp som undersoker hur ansvaret for de

fragor som ror dldre och IT lampligen fordelas. For att fa en battre grund att sté pa i det
arbetet behdvs en aktuell inventering av kunskapsldget. Darfor har nu IT-kommissionen
kontaktats. Nedan beskrivs hur en sddan inventering skulle kunna genomforas:

Overgripande mdl

- Att kartlagga situationen kring vilken tillgang dldre (65+) har till IT och i vilken mén IT
anvénds av éldre.

- Att beskriva varfor IT inte anvénds i forekommande fall.

- Att beskriva/kartldgga de potentiella risker som 14gt IT-anvindande bland dldre medfor de
nirmaste 10-20 &ren.

Fragor av sirskild vikt

- Hur ménga i grupperna 65-79 ar och 80+ har tillgang till dator och Internet? Hur definierar
aktuella studier "tillgang"? Innebér det dator med Internetkoppling i hemmet eller detsamma
hos ndgon anhorig eller bekant? Eller innebér det tillgang till bibliotek eller
medborgarkontor med fri mojlighet att "koppla upp sig"? Eller &r det helt enkelt den enskilde
som far avgdra vad som menas med "tillgang"?

- Hur ménga i gruppen 65-79 &r och 80+ anvénder dator och Internet?

- Vilka undergrupper kan identifieras bade vad géller tillgangen till och anvindandet av dator
och Internet? Grupper av sérskilt intresse &r: icke organiserade dldre, socialt isolerade,
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ekonomiskt mindre bemedlade, dldre med annan etnisk bakgrund/spréktillhorighet, dldre
med latta eller inga funktionshinder och éldre med omfattande funktionshinder.

- Vad beror bristande tillgadng pa? Beror det pa for hoga kostnader, funktionshinder,
avsaknad av kunskap, ointresse, ovilja, ridsla etc.?

- Kan allméinna datorer pé till exempel bibliotek och medborgarkontor betraktas som
tillgéingliga for dldre med mindre funktionshinder? Ar lokalerna anpassade? Ar datorerna
anpassade?

- Om individen har tillgéng till dator och Internet men inte anvénder sig av desamma vad
beror det i s& fall p4? Beror det pa for hoga kostnader, funktionshinder, avsaknad av
kunskap, ointresse, ovilja, ridsla etc.?

- Om lagt anvéndande beror pa avsaknad av kunskap, vad avhaller da individen fran att
soka/skaffa sig nodvandig kunskap? Beror det pé att det inte finns nagra
utbildningsalternativ, att informationen om befintliga utbildningsalternativ inte natt fram, att
avgifterna dr for hoga, att den fysiska tillgingligheten till utbildningslokaler &r délig etc.?

Potentiella risker

Fragan ar hur aktorerna i dag ser pa de potentiella risker som 14gt IT-anvindande bland &ldre
medfor de ndrmaste 10-20 aren. Vilka mdjligheter riskerar att inskrankas. Kommer man till
exempel att utan tillgang till och kunskap om IT kunna utfora bankirenden, deklarera, delta i
val, soka kunskap (om vérd, omsorg, politik etc.), inhandla produkter och utféra bokningar,
delta i utbildning (framf6r allt distansutbildning) och ta del av nyheter pa samma villkor som
andra?

Forslag till metod

- Genomfora litteraturstudier, svensk litteratur i forsta hand och eventuellt 6vergripande
utléndsk litteratur i andra hand.

- Samla in och sammanstilla synpunkter och erfarenheter fran bland andra
pensiondrsorganisationerna, SeniorNet, studieforbunden (folkbildningen), IT-kommissionen,
Hjalpmedelsinstitutet, Post- och Telestyrelsen, Riksskatteverket, Lansstyrelsen,
Socialstyrelsen och regionala FoU-centra och forskningsinstitut pa dldreomradet.
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BILAGA 2:SAMMANFATTNING AV IT-KOMMISSIONENS HEARING OM
ALDRE | INFORMATIONSSAMHALLET, 15 OKTOBER 2001

Det finns stora skillnader i internetnarvaro mellan aldrarna. Av befolkningen i dess helhet har 80
procent tillgang till Internet i ndgon form. For aldersgruppen 71-79 ar ar andelen endast 14 procent.
Den har skillnaden har fatt den tillspetsade formuleringen "den digitala klyftan”, d.v.s. egentligen
nagonting for statsmakterna att vara bekymrade 6ver.

Vid IT-kommissionens hearing den 15 oktober om Aldre i Informationssamhéllet blev diskussionen om
den digitala klyftan mycket livlig med aktiv medverkan av manga i det fullsatta auditoriet. Flera aktdrer
kunde redovisa intressanta metoder och goda erfarenheter av att skapa intresse och férmedla
kunskaper till seniorer om datorer och deras anvandning.

Alla paneldeltagarna som yttrade sig i fragan var samtidigt mycket tydliga nar det gallde
patryckningsmedel for ointresserade: Alla har ratt att slippa IT utan att behdva riskera att deras tillvaro
forsamras.

Om de befarade riskerna for aldre att avsta fran Internet framkom dock ingenting, vilket kanske var en
smula 6verraskande for manga. Daremot presenterades en lang rad exempel pa hur livskvalitén for
aldre kan o6ka tack vare IT, liksom forslag till atgarder for att paskynda spridningen av IT bland aldre.

Syftet med hearingen

IT-kommissionens hearing om Aldre i Informationssamhillet inleddes av Christer Marking,
IT-kommissionens kanslichef, som riktade uppmérksamheten pé fordndringar som sker i
samhallet genom att IT anvénds for olika &ndamél. Alltfler funktioner utfors och formedlas
av IT — att ha tillgéng till dessa funktioner och tjanster kan dka vélfiarden for den enskilde
men ocksd minska den for dem som saknar tillgéng till IT. Fragan for hearingen ror just
detta, vilka riskerna dr for att ménniskor som inte har tillgang till IT ocksé far sdmre
inflytande, sdmre vélfird i olika avseenden och for att de hamnar utanfor viktiga
sammanhang i samhdllet. De dldre &r en tydlig grupp som berérs i dag, pa kort sikt men det
finns dven andra berdrda grupper.

Demografi och ekonomi

Christer Marking berérde ocksa de férdndringar i den svenska ekonomin som é&r att vénta
nér fyrtitalistgenerationen pensioneras. Den svenska befolkningens alderssammansattning ér
sadan att en relativt sett mindre andel av befolkningen kommer att arbeta 2015 jamfort med i
dag. Den goda ekonomiska utvecklingen under 90-talet hanger i allt visentligt samman med
demografiska faktorer som kommer att vara gynnsamma en bit in pa 2000-talet men senare
vinda. Det blir allt mer uppenbart att manniskor méste beredas moéjlighet att vara
yrkesaktiva under en storre del av sin livstid. En 6kad anvindning av IT kommer att kunna
bidra positivt till en sddan utveckling. Redan i dag &ndras inneborden av begreppen arbete,
anstéllning, arbetstid och arbetsplats till storre flexibilitet och en uppsplittring i tid och rum.
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Pa en fungerande och dppen arbetsmarknad kan éldres kompetens komma till nytta pa ett
satt som passar bade den enskilde uppdragstagaren och arbetsgivaren.

IT och demokrati

Tomas Ohlin, SeniorNets ordforande stéllde frigan om Internet kan komma att innebédra en
okad maktspridning. Sjilv trodde han att teknikutvecklingen &r viktig for ett 6kad och
bredare deltagande och att samhillet kan bli mer demokratiskt med nya verktyg, dock inte pa
nagot enkelt sitt, valdeltagandet gér inte upp bara for man har tekniska prylar”.

Seniorsurfdagen

Hearingen utgjorde upptakt till Seniorsurfdagen som genomfors den 16 oktober for tredje
aret i rad. I den medverkar mer en sex hundra bibliotek och antalet besdkare berédknas till
over 30 000 personer.

Den digitala klyftan

Av befolkningen som helhet har 80 procent tillgang till Internet, medan endast 45 procent i
aldersgruppen 55—79 ar. Skillnaderna blir extra stora niar man tittar pa de éldsta; exempelvis
dr det bara 14 procent som anvénder sig av Internet i gruppen 71-79 ér. Férutom mellan
dldre och yngre gér den digitala klyftan 4ven mellan 14g- och hogutbildade och mellan 1ag-
och hoginkomsttagare. Ulla Skidén, generalsekreterare for SeniorNet pekade pé att en
miljon svenskar inte har tillgang till Internet och beskrev det omfattande arbete som
SeniorNet gor for att sprida kunskap om Internet till seniorer.

Mervirden

Under en sérskild rubrik diskuterades ”"Mervéardena for dldre av IT”. De blev ganska manga
till antalet:

- Under ménga ar har brevskrivandet varit pa tillbakagéng till forman for
telefonsamtalet. Nér tid tenderar att bli en bristvara och man som &dldre ménga génger
kénner att man ringer och stdr, blir elektronisk post ett bra alternativ. Samma brev
kan sdndas till flera i familjekretsen, alltid &r det ndgon som svarar.

- I foreningslivet kan informationen skétas 6ver nétet. For manga ideella foreningar
utgor portot en dryg utgift.

- Att bestilla varor dver nétet dr oftast inte det viktigaste, ddremot for att gora
prisjamforelser och informera sig om sérskilda erbjudande.

- Haélsorelaterad information dr ett stort intresseomrade for ménga éldre och dér nétet
Oppnar stora mojligheter.

- Det blir mojligt att kunna etablera en direktkontakt med sin doktor och slippa en
massa mellanhénder.

- Manga IT-tillimpningar &ppnar mojligheter att bo kvar hemma.

101



- Ett generellt virde med IT &r att det 6kar valbarheten. Ménniskors behovsprofiler ar
olika.

- Bland invandrare &r det inte ovanligt att man tappar det nya spraket nir man kommer
upp 1 &lder. D& blir det extra virdefullt att kunna kommunicera via e-post eller
koppla upp sig pa webbsidor i sina gamla hemlinder.

Den forsta kontakten

Maénga bland de medverkande i panelen och i auditoriet hade erfarenheter av att introducera
seniorer i IT-teknik. Mun till mun-metoden via vanner och bekanta ansags allmint som den
effektivaste kanalen.

Seniorsurfen &r en extraordinir hindelse dér redan invigda tar med sig sina vanner och gér
till ndrmsta bibliotek for att ta en forsta titt pa Internet. Dessutom skapas en stor
mediauppmaérksamhet for dldre och IT under denna dag, vilket hjélper till att vicka bade
sambhéllets intresse for fragan och de kommersiella aktoérerna.

Sévél inom SeniorNet som PRO utgdr klubbarna grunden for verksamheten. Genom att lata
verksamheten d4ga rum lokalt, dédr man bor, tillsammans med vénner och bekanta, i den takt
man sjalv viljer, sd nar man dven dem som annars har svért att komma &ver ovilja och ridsla
for den nya tekniken.

Utbildning

Pedagogiken blir sérskilt viktig bland éldre utan egna tidigare erfarenheter av IT.
Exempelvis har PRO lagt ned stor omsorg p4 att ta fram skriftliga handledningar. Metoden
med peer counselling, pa svenska ungefir “kompishandledning”, visade sig i olika former
praktiseras av samtliga aktorer.

Support

Att halla en organisation for support kostar pengar samtidigt som support &r nagot som fa
privatpersoner #r beredda att betala for. Aldre utgér hir inget undantag. En bra 16sning ér
dérfor ndr man inom klubbarna hjélper varandra med problemlésning, rekommendationer
om virusskydd, brandviggar m.m. P& SeniorNets hemsida finns en sirskild avdelning dar
man kan beskriva sitt problem och dér hjélpen fran andra brukar komma mycket snabbt.

Utrustningen

Diskussionen fordes enligt olika linjer. Nagra betonade systemet med sérskilda métesplatser
att g4 till for dem som saknar egna datorer eller behdver fa hjilp. Hér nimndes biblioteken,
”medborgarkontor” dér verk, myndigheter eller kommuner héller datorer tillgdngliga,
offentliga lokaler som post- eller bankkontor samt skolornas datasalar.

Andra understrok att den eventuella nyttan av IT forutsétter en egen dator i hemmet. Har
raddde dock delade meningar om PC, Mac eller s.k. Tunna klienter som det mest
andamalsenliga. Enigheten var dock stor om att kostnaderna for datorinkdp bor vara
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avdragsgilla i deklarationen, detta for att skapa rattvisa jimfort med systemet med
personaldatorer.

Om bibliotekens roll

Tillgéngligheten till information 6kar hela tiden men denna é&r ofta inte gratis. For att alla
skall kunna garanteras mdjlighet att folja utvecklingen kravs ocksa motesplatser i form av
institutioner som ar kommersiellt och ideologiskt fristdende.

I Danmark finns en ny bibliotekslag som syftar till att garantera medborgarna tillgéng till
samhéllsinformation inklusive alla offentliga databaser. Biblioteken blir hir en slags
medborgarkontor. I samband med detta har biblioteken erhallit extra anslag under ett antal
ar.

Flera medverkande efterlyste 6kade satsningar pa biblioteken, detta av flera skal:

1. Offentliga databaser dr en samhaillsfraga

2. Bibliotekspersonal dr informationsspecialister

3. Det finns digitala likavil som fysiska bibliotek

Konsumentmakt

I framtiden blir en viktig frdga hur vi vill att de nya IT- tjénsterna skall vara utformade. Detta
blir en fraga om konsumentmakt. Denna &r ockséa beroende av tillgdngen till information,
vilket i sin tur leder till kravet att all offentlig information maste vara tillgénglig.
Tillsammans kan seniorerna och deras organisationer vara starka inte minst genom sina
internationella kontakter. En viktig uppgift ar darfor att typiska Internet-tjanster, t.ex.
betalningar dver nétet, skall utvarderas ur ett dldre-perspektiv. TCOs standard for
bildskarmar skulle kunna sta som forebild for astadkomma tillgdngliga grénssnitt for alla.

Om riitten att slippa

Pa en direkt fraga fran moderatorn om man kan tanka sig att tvinga ndgon som &r
ointresserade till anvidndning svarade Tomas Ohlin att det &r béttre att successivt gora det
lattare och mer lattillgéngligt genom teknik och utbildning.

— Det kommer alltid att finnas ménniskor som inte vill, och i en demokratisk ordning &r
det inte var uppgift att 6vertyga alla ménniskor att man maéste.

I flera andra inldgg betonades att alla de som av olika skél avstér fran IT inte far drabbas
hérav. En indirekt f6ljd av IT kan till och med bli att 4ven icke-anvéndare fér sin situation
forbéttrad. Till exempel kan de resurser som tack vare IT frigors genom forenklad
administration inom kommunal eller statlig férvaltning istéllet anvdndas for att ge icke-
anvéindarna en béttre service.
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