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Finansdepartementets remiss: En omreglerad spelmarknad (SOU 2017:30)

Finansdepartementet har gett Géteborgs Stad majlighet att ge synpunkter pa
betdnkandet En omreglerad spelmarknad (SOU 2017:30).

Goteborgs Stad ser positivt pd utredningens forslag och vilkomnar en lagstiftning som
skapar forutsattningar for effektiva atgérder som kan motverka riskspelande och
spelproblem.

Goteborgs Stad har bedrivit rddgivning och behandling for personer med spelproblem
sedan &r 2004. I likhet med den bild som utredningen ger sa #r erfarenheten frén stadens
verksamhet for personer med spelproblem att det gar att se ett fordndrat spelménster hos
de hjilpsokande. Av de som soker hjélp ér det i dag fler personer som anger snabba
onlinespel (kasinospel) som det priméra spelandet 4n vad som var fallet for ett par 4r
sedan. Karakteriserande for de spelformer som bedéms 6ka i gruppen &r att det 4r spel
med mycket kort tid fran insats till resultat.

Goteborgs Stad anser genomgdaende att de spelansvaratgidrder som utredningen foreslar
dr bra och att dessa kan forvéntas ha effekt for att motverka spelproblem. Bland de
foreslagna spelansvarsatgérderna finns atgérder, som for att f4 énskad verkan,
forutsitter att spelaren sjélv har forméaga att begréinsa sig genom att t.ex. ange en for den
personen rimlig gréns {or inséttning eller forlust samt inloggningstid. Mgjligheten for
spelare att stinga av sig fran spel bade omedelbart med hjélp av en s.k. panikknapp och
mer langsiktigt i sjdlvavstdngningsregistret 4r positivt.

Det &r vidare positivt att spelforetagen ges ett tydligt ansvar for att sikerstilla att sociala
och hilsomaissiga skyddshinsyn tas. Manga av de foreslagna atgdrdarna medfor ett stort
ansvar for spelforetagen att vidta atgérder for att skydda spelarna mot ett verdrivet
eller riskfullt spelande. Att det t.ex. stélls krav pa utbildning f6r spelféretagens personal,
en skriftlig redogorelse vad giller omsorgsplikten samt l4ttillgénglig och tydlig
information till spelarna inte minst om vilken hjilp och stéd som finns att tillga &r
viktiga &tgédrder. Ur spelproblemshénseende dr forbudet att tillhandahalla kredit till
spelare och en tydlig reglering vad giller marknadsforing ocksa vésentligt. 1
sammanhanget kan framhéllas att erfarenhet fran stadens verksamhet for personer med
spelproblem tyder pa att bonus och “gratispengar” i samband med spel har en negativ
inverkan for de spelare som soker minska eller avhalla sig fran spelande.
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I 6vrigt har Goteborgs Stad inget ytterligare att kommentera och tillstyrker de forslag
som ldmnas i betéinkandet,

Goteborg den 14 juni 2017
GOTEBORGS KOMMUNSTYRELSE
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