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Remissvar gallande Spellicensutredningens betdnkande ’En omreglerad
spelmarknad” med forslag till en ny spelreglering som bygger pa ett
licenssystem

Inledning
Betsson AB har beretts tillfalle att Iamna synpunkter pa Spellicensutredningens betéankande med
rubrik enligt ovan.

Betsson AB &r ett svenskt bdrsnoterat foretag som inledde sin verksamhet under 1960-talet i
Sverige. Idag ar Betsson AB ett holdingbolag som investerar i och forvaltar snabbvéxande bolag inom
onlinespel. Betssonkoncernen har spellicens i 11 olika lander och har sina framsta marknader i
Norden och Vasteuropa.

Betsson AB (’Betsson™) tillstyrker i huvudsak utredningens forslag. Den nuvarande spelregleringen
strider mot EU-ratten och bor snarast forandras. Dartill har forutsattningarna pa spelmarknaden helt
forandrats genom utveckling av internet och tillhdrande tekniska I6sningar, bade for spelare, for
operatorer och for lagstiftaren. Internet har dppnat upp fér ett mycket stérre utbud av spel for
svenska konsumenter, vilket &r positivt.

Betsson efterstravar att verka pa lokalt reglerade marknader som ger tydliga, forutsebara och lika
villkor for alla som har for avsikt att vara en del av spelmarknaden, oavsett om man verkar online
eller i fysisk form. Den svenska lagstiftningen bor darfor snarast uppdateras pa ett sétt s& att den i
framtiden kan mojliggora for seriosa operatorer som vill verka pa den svenska spelmarknaden att
sOka ett behorigt tillstand - en licens.

Utredaren foreslar ett fortsatt monopol pa vissa spelformer. Betsson ar av uppfattningen att
monopolsituationen helt ska fasas ut och att alla tillatna spel ska inrymmas under ett och samma
licenssystem.

Sammanfattning
Betssons synpunkter kan summeras enlig foljande och vi har utvecklat vart resonemang kring dessa
fragor:

e Ho6g kanalisering. Betsson stddjer utredningens férslag om att ambitionen ska vara att
minst 90 procent av svenskarnas spel ska kanaliseras till spelféretag med svensk licens, men
uppmanar lagstiftaren att utrycka en annu hégre ambition for kanalisering.
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Skattesats om 15-18 procent. Skattesatsen bor pa inga villkor vara hogre an utredningens
forslag om 18 procent. Erfarenhet fran andra marknader som genomgétt en liknande
transformering visar att det finns ett direkt samband mellan nivan pa skattesatsen och
kanaliseringen. Betsson forordar en skattesats mellan 15-18 procent.

Begransning vad galler vinstaterbetalning ska inte inforas

Onlineoperatorerna har inget incitament att soka ett svenskt tillstand, en licens, om det
finns ett tak for vinstaterbetalning eftersom spelarna da kommer att soka sig till operatorer
som inte har en begransning nar det galler vinstaterbetalning. Att infora tak for
vinstaterbetalning nu eller senare motverkar kanaliseringsmalet.

Spelansvar

Betsson stodjer regeringens ambition om att den framtida regleringen ska innehalla ett
spelansvar.och valkomnar darfor forslaget om en sarskild omsorgsplikt for spelbolag
gentemot sina kunder. For onlineoperatérer finns det manga fler mojligheter att folja
spelarnas beteende och det ar en viktig komponent i arbetet med att upptacka och komma
tillratta med problemspelande. Betsson delar garna med sig av erfarenheter fran arbetet
inom spelansvar.

En rattssaker och hallbar reglering

Betsson erinrar om att det ar ytterst viktigt att foretag pd en marknad som regleras av
ramlagstiftning erbjuds affarsforutsattningar som grundar sig i konstitutionella hansyn som
rattssakerhet och legalitet, annars riskerar marknaden att haverera regulatoriskt. | detta
sammanhang ar det viktigt att lyfta fram Spelmyndighetens roll. Spelmyndigheten bor i
huvudsak ha en kontrollfunktion och ges endast begréansat utrymme att &ndra
spelverksamhetens forutsattningar genom utfardandande av féreskrifter.

Betsson anser att det ar viktigt att regeringen noggrant, med hjalp av Konkurrensverket,
Overvakar att ATG och Svenska Spel agerar pa konkurrensrattsligt korrekt sett under tiden
fram till att forslaget trader i kraft. Konkurrensévervakning ar vidare sarskilt viktig nar
licenssystemet val har tratt i kraft.

Undvik Inlasningseffekter

Internet har forandrat samhéllet och den tekniska utvecklingen fortsatter. Det innebar att
vi aven fortsattningsvis kommer att se snabba forandringar vad galler speloperatdrernas
utbud, marknadsféring av detta och kundernas beteende och konsumtion. Det &r viktigt att
den framtida regleringen inte for med sig ndgra inlasningseffekter avseende t.ex. tekniska
losningar. Det galler i synnerhet spelprodukterna. Betsson anser att det saknas skal att
narmare begréansa vilka spel som far erbjudas. Det finns i dagslaget en mangd olika
spelprodukter som exempelvis vadhalining pa utfallet i lotterier och andra handelser,
vadhéallning inom ramen for skicklighetsspel som ”Fantasy Sports” och andra typer av nya
produkter som bdr inkluderas i licenssystemet.

Ulrik Bengtsson Pontus Lindwall
Koncernchef och VD Styrelseordférande
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Utveckling av Betsson AB:s synpunkter

Lotterilagens framjandeférbud och ATG:s ensamréatt strider mot EU-fordraget - en férandring
kravs

Betsson vill inledningsvis ge sin bild av det rddande rattslaget pa spelmarknaden och da i synnerhet
hur den svenska regleringen forhaller sig till EU-ratten.

Det kan konstateras att all form av statlig reglering av nationella spelmarknader (system med
tillstaand eller exklusiva rattigheter) innebér inskrankningar i den fria rérligheten for speltjanster
p& EU:s inre marknad, i synnerhet fri rorlighet for tjanster och etableringsfrihet.

EU-ratten stéller darfor foljande generella krav pa nationella spelregleringar:

1. De maste tillampas pa ett icke-diskriminerande satt.

2. De méste framstd som motiverade med hansyn till ett trangande samhallsintresse
(allmén ordning, folkh&lsa/minska spelberoendet mm.).

3. De ska vara agnade att sdkerstalla forverkligandet av den mélsattning som
efterstravas genom dem (proportionalitetsprincipen).

4. De far inte ga utdver vad som ar nodvandigt for att uppnad denna malsattning

(proportionalitetsprincipen).

Ett dvergripande krav som har blivit sarskilt betydelsefullt pa spelomradet &r att den nationella
regleringen maste framsta som sammanh&ngande och systematisk. Detta krav kan betraktas som ett
utflode av kravet pa proportionalitet. Det kan uttryckas som att den politik som i praktiken fors,
t.ex. genom statligt kontrollerade bolag, pa ett objektivt satt maste kunna leda till uppfyllandet av
de mal som efterstravas i den bakomliggande lagstiftningen. Annars ar inte den nationella
regleringen “agnad att sakerstalla forverkligandet av den méalsattning som efterstravas”, vilket ar
ett krav som foljer av proportionalitetsprincipen. Det innebar exempelvis att inskrankningar i EU-
friheterna i form av framjandeforbudet och ATG:s ensamratt att anordna spel p& hastar maste ha en
effekt pa folkhalsan, annars ar de olagliga.

En central fraga for den svenska regleringens forenlighet med EU-ratten &r saledes om de namnda
inskrankningarna har en visad effekt pa folkhalsan. Bedomningen av denna fraga ska naturligtvis
goras mot bakgrund av de reella forhallandena som rader pa spelmarknaden idag.

Spellicensutredningen (SOU 2017:30) beskriver verkligheten enligt foljande:

”’Dagens situation praglas av att i Sverige oreglerade, onlinebaserade och granséverskridande
spelféretag, som i dag har en marknadsandel pa cirka 23 procent, tar en 6kande del av den svenska
marknaden pa de reglerade foretagens bekostnad. De i Sverige oreglerade onlinespelsforetagen har
verkat pa den svenska marknaden i cirka tjugo ar. Det ar pa denna del av marknaden de
konkurrensutsatta spelen finns. En stor del av de spel som foreslas konkurrensutsattas ar spel som
redan erbjuds av de i Sverige oreglerade onlinespelsféretagen pa den svenska marknaden. Denna del
av marknaden ar med andra ord konkurrensutsatt redan i dag. De femton i Sverige bérsnoterade
onlinespelsféretagen representerar ett bérsvarde pa 69 miljarder kronor (11 miljarder kronor ar
2011) vilket speglar de stora vinster féretagen goér och de annu storre forvantningar marknaden har.
F& foretag har sa stora vinstmarginaler som onlinespelsforetagen. Nettoomsattningen for de i
Sverige oreglerade onlinespelsféretagen var ar 2016 5,1 miljarder kronor. Ar 2015 uppgick de i
Sverige oreglerade onlinespelsforetagens marknadsféring till cirka 2,3 miljarder kronor. Den
nuvarande lagstiftningen ar saledes partiell och obsolet och svarar vare sig mot nuvarande eller
framtida spelmarknad.”

Den nuvarande regleringen har saledes ur spelkonsumentens perspektiv skapat en situation med ett
mycket stort utbud av speltjanster som tillhandahalls av bade privata och statligt kontrollerade
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foretag. Dessutom har lagstiftaren skapat en spelmarknad som ar flédad av reklam for dessa
tjanster. Denna utveckling har, som Spellicensutredningen konstaterat, pagatt i 20 ars tid.

Vidare valde Sverige ar 1995 att bli medlem i EU. Detta ledde rent rattsligt bland annat till att det
ar lagligt att erbjuda speltjanster till svenska konsumenter fran etableringar i andra EU-lander samt
att det inte ar olagligt for svenska konsumenter att delta i spel anordnade i dessa lander.

Det star darmed klart vilka omstandigheter som ska laggas till grund for provningen av om ATG:s
ensamratt och framjandeférbudet utgor proportionerliga inskrankningar i de privata aktérernas EU-
rattigheter.

Den svenska regleringen ar varken sammanhéngande eller systematisk och utgér idag en
oproportionerlig inskrankning i privata onlineféretags EU-rattigheter. Regleringen strider darmed
mot EU-fordragets bestammelser om friheten att tillhandahalla tjanster och etableringsfrineten.

En h6jd ambition vad galler kanalisering

Lagstiftningen bor vara utformad pa ett sddant satt att det leder till att sd hog andel som mojligt av
allt spel pa den svenska marknaden sker inom licenssystemet. Utredningens malsattning &ar att 90
procent av alla operatérer som erbjuder spel till svenska konsumenter soker en licens dvs. ett s&
kallat kanaliseringsmal om 90 procent. Kanaliseringen &r avgérande for ett licenssystems framgang
och Betsson ser garna att lagstiftaren ger uttryck for en hogre ambitionsniva. Samtidigt vill Betsson
betona att utformningen av villkoren i den foreslagna regleringen har en direkt effekt pa
kanaliseringen och att utformningen av dessa villkor darfér maste vara noga avvagda mot detta mal.

En val avvagd skatteniva

Utformningen av villkoren i en framtida reglering har en direkt effekt pa kanaliseringen. Kostnad for
licensen, villkor vad galler produktutbud och skatteniva ar avgérande for om ett foretag véaljer att
soka en licens eller inte. Betsson stddjer utredningens férslag om att ambitionen ska vara att minst
90 procent av svenskarnas spel ska kanaliseras till spelforetag med svensk licens, inom tva ar efter
ikrafttradandet av lagen och ser garna att ambitionen for denna malsattning héjs. Erfarenhet fran
andra europeiska landers omregleringar visar att en alltfor hog skatteniva har som direkt effekt att
farre speloperatorer soker en lokal licens, dvs. man aventyrar pa detta satt kanaliseringen.
Utredningen foreslar en skattesats pa 18 procent pa spel pa den konkurrensutsatta marknaden.
Skattesatsen ska raknas pa spelnettot dvs. foretagets behallning efter utbetalda vinster.

Betsson forordar en skattesats som ligger mellan 15 och 18 procent for att uppna en hdg
kanalisering. Betsson menar att skattenivan under inga omstéandigheter far vara hogre an
utredningens forslag da det kommer att leda till att operatorer vialjer bort det lokala licenssystemet
och darmed riskerar konsumenter att séka sig till operatérer utanfor systemet och darmed
misslyckas omregleringen.

Vinstaterbetalning

Utredningen foreslar att vinstaterbetalningsvillkoren for de konkurrensutsatta spel som blir foremal
for licensiering inte bor regleras nu. Betsson stddjer utredningen férslag och vill understryka att det
finns ett stark negativt samband mellan en reglerad vinstaterbetalning och en hog kanalisering.
Onlineoperatérerna har vasentligt minskat incitament att soka licens i Sverige om det exempelvis
infors ett tak for vinstaterbetalning eftersom spelarna da kommer att soka sig till operatérer som
inte har en begransning nar det galler aterbetalning.

Spelansvar
Betsson stodjer regeringens ambition om att den framtida regleringen ska innehalla ett spelansvar.
Vi valkomnar darfor forslaget om en sarskild omsorgsplikt for spelbolag gentemot dess kunder.

Utredningen forslag om registrering av alla som vill delta i spel och krav pa registrerade spelkonton
ar bra forslag. De reglerade onlineoperatdrerna tillampar redan idag registrering av spelare och
Betssons speldrivande dotterbolag har pé sa satt kunnat bygga upp ett framgangsrikt system som tar
sikte p& kundens spelande pa individniva. Vid misstanke om problematiskt spelande tar man kontakt
med personen i fraga och for en dialog och vid behov hanvisas kunden vidare till tillganglig rdd- och
stodverksamhet. P& kundens begéaran, eller om speciella omstandigheter foreligger som motiverar



betsson

en avstangning, stangs spelkontot ned. Vid en sddan uteslutning, initierad av kunden eller av
speloperatdren, sa avslutas alla utskick eller annan form av marknadsféring mot kund.

For onlineoperatorer finns det manga fler méjligheter att folja spelarnas beteende och det ar en
viktig komponent i arbetet med att upptéacka och forebygga problemspelande. Spelares aktiviteter
sker digitalt och exempelvis insattningar, uttag, tid pa dygnet for spelandet, forandringar i
beteende och insatsernas storlek registreras. Vid avvikelser fran ett forvantat spelbeteende larmar
systemet och insatser som har till syfte att hjélpa spelaren kan sattas in.

| samband med inférandet av ett licenssystem kommer speloperatdrerna att bidra med 6kade
skatteintékter och i detta sammanhang vill Betsson lyfta fram vikten av att regeringen sékerstaller
finansiering for forskning och stddverksamhet for spelmissbruk. Det &r viktigt att det finns stdd som
ar tillgangligt inom rimlig tid och avstand i hela landet.

Spelbranschen gynnas av ett hdgt ansvarstagande och transparens. | detta sammanhang vill Betsson
understryka att det &ven for spelbranschen ar viktigt att idrotten ar fri fran fusk, vare sig det galler
doping eller matchfixning. Matchfixning forstér inte bara for idrotten, utan det forstor aven
spelbolagens affarsidé. Det finns en missuppfattning att spelbolag skulle tjana pd matchfixning men
Betsson vill understryka att spelbolagen ar de stora ekonomiska forlorarna vid matchfixning. Vi
tycker det ar positivt att utredaren har foreslagit en kriminalisering av matchfixning. Det kommer
sannolikt att ha en preventiv effekt.

Den personliga integriteten

Intresset av att stavja och undvika spelmissbruk ar en bade erkand och rimlig grund for lagstiftning
pa omradet for spel och vadhallning. Betsson stéller anda sig fragande till om det finns skal for att
utforma regler som innebar en sa langtgdende insyn i enskilda konsumenters privata forhallanden
som forefaller folja p& utredningens forslag. Enligt Betssons mening bor mindre ingripande atgarder
finnas att tillga som pa ett andamalsenligt satt moter dessa syften och utan att aventyra den
personliga integriteten.

Betsson har tagit del av Datainspektionens yttrande till Finansdepartementet den 19 juni (dnr 1015-
2017). Betsson instdmmer i Datainspektionens kritik mot utredningens forslag om behandling av
personuppgifter. Inte minst saknar utredningens forslag i dessa delar en mera ingdende bedémning
av forslagens inverkan pa enskildas personliga integritet i ljuset av de krav som foljer av saval
dataskyddsférordningen och regeringsformen.

Det ska i detta sammanhang framhallas att Datainspektionen redan 2015 framforde betydande kritik
mot Svenska Spels brister i behandlingen av kansliga personuppgifter om spelkunder.
(Datainspektionens beslut den 15 oktober 2015, Diarienr 1382-2014). Fragan ar tydligen av stor
betydelse ur ett saval praktiskt som juridiskt perspektiv.

En modern och enkel reglering

Utvidgning av licenssystemet

Det ar viktigt att licenssystemet omfattar allt spelande och att man darfor fasar ut spelmonopolet.
Att behalla en monopolsituation riskerar att skada trovardigheten for den framtida regleringen.
Regleringen maste kunna inrymma allt spelande. Det faktum att Svenska Spel far fortsatta erbjuda
spel utanfor ett licenssystem gynnar inte kanaliseringen, tvartom aventyrar ett sadant system malet
om en 90 procentig kanalisering sa en enskild aktor pa marknaden gynnas.

Vi uppmanar darfor regeringen att ge uttryck fér en ambition om att monopolsituationen helt ska
fasas ut avseende allt spel pa den svenska marknaden och att man i framtida reglering skriver in att
denna fraga ska utvarderas inom maximalt fem ar efter att den nya spellagstiftningen tratt i kraft.

Produktutbud
Det finns i dagslaget en mangd olika spelprodukter som vadhallning pa utfallet i lotterier och andra
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handelser, vadhallning inom ramen for skicklighetsspel som Fantasy Sports” och andra typer av nya
produkter som bor inkluderas i licenssystemet. Pa detta satt kan syftena med systemet realiseras
och statsmakten slipper forsoka verkstalla tandldsa gransoverskridande sanktioner mot foretag som
erbjuder sina produkter globalt sedan manga ar. Det ar sdlunda inte rimligt att spelprodukter ska
uteslutas bara for att de statliga spelbolagen for narvarande inte erbjuder dem.

Betsson vill dven lyfta fram det faktum att utredningen inte ger nagon verksam definition av
lotteribegreppet. Detta &r en brist och riskerar att leda till osékerhet om vilka spel som omfattas av
licenssystemet.

Konkurrensneutralitet

Spelutredningen syftar till att skapa konkurrensneutralitet pa marknaden for onlinespel men det ar
ocksa viktigt man skapar konkurrensneutralitet vad galler marknadsforing. Betsson menar att all
media, oavsett sate och utformning av plattform, maste agera utifran ett och samma regelverk.

Inlasningseffekter

Ett system med statligt pabjuden klassificering av risker pa produkter med efterféljande atgardslista
har lyfts fram som en mojlig atgard for att minska riskerna for spelmissbruk. Den tekniska
utvecklingen driver pa produktutvecklingen i snabb takt och en klassificering utifran farlighet for
enskilda spelformer riskerar att bli godtycklig och snabbt obsolet. En sddan ordning skulle dven
kunna leda till snedvriden konkurrens vilket inte ar acceptabelt.

Detsamma galler utredarens resonemang kring bonusar. Betsson delar utredarens syn pa behovet av
tydlighet och transparens avseende bonusar, men anser att lagstiftaren inte bor ga langre vad galler
sjalva utformningen av bonusar genom t.ex. att infora ett tak eller begransa antal sa kallade free
spins. Det ar vare sig praktiskt mojligt eller dnskvért att staten ska detaljstyra spelens utformning
och begransningar av spelets utformning riskerar leda till att kunderna soker sig nagon annanstans,
dvs. det paverkar kanaliseringen negativt.

Licensieringens bredd

For att uppna en effektiv reglering bor speloperatéren erhalla en licens men underleverantorer av
tjanster och innehall bér undantas och istallet folja krav pa certifiering av produkter och tjanster.
Det ar operatdren som har kontakten och avtalet med spelaren. Det blir darmed tydligt och
forutsebart mot tillstdndsmyndigheten, i detta fall Spelmyndigheten

Rattssakerhet

Den nya spellagen ar en ramlag som i stor utstrackning kommer fyllas ut med foreskrifter beslutade
av regering och spelmyndighet. Det pressade tidsschemat har gjort att regeringen valt att inte
inkludera dessa i remissbehandlingen. Valet av ramlagstiftning, tidspress och politiskt tryck &r
omstandigheter som ofta leder till brister vad avser konstitutionella krav pa forutsagbarhet och
legalitet.

| den foreslagna lagen finns ett antal obestamda och vaga mal fér vad som ska uppnas angivna och
de allménna principerna som ska respekteras for lagens efterlevnad. Dessa vaga bestammelser
maste fyllas med mer konkreta krav for att vara meningsfulla. Valet av regleringsmetod skapar ett
omfattande utrymme for skdnsmassiga bedémningar hos domstolar och myndigheter som riskerar
leda till rattsosakerhet och bristfallig stadga i domstolspraxis. Detta leder till att de operatérer som
ansdker om licens "koper grisen i sdcken”. Om de regulatoriska forutsattningarna for licenshavarna
forandras under resans gang ar risken stor att manga véljer att sta utanfor systemet. Myndigheter
och lagstiftare har har en svar balansakt att utfora for att sakra den sa eftertraktade kanaliseringen.

Det &r ytterst viktigt att foretag pa en marknad erbjuds affarsférutsattningar som grundar sig i
konstitutionella hdnsyn som rattssakerhet och legalitet. Annars riskerar marknaden att haverera
regulatoriskt. | detta sammanhang ar det viktigt att lyfta fram Spelmyndighetens roll. Vid vasentliga
forandringar av lagstiftningen eller dess tillampning bor Riksdagen alltid vara det lagstiftande
organet och inte myndigheten genom utfardandande av foreskrifter.

Nar det galler ikrafttradandet maste alla speloperatorer ges tillrackligt med tid for att inkorporeras
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in i det nya svenska licenssystemet. Betsson anser att det ar viktigt att regeringen noggrant med
hjalp av Konkurrensverket 6vervakar att ATG och Svenska Spel agerar pa konkurrensrattsligt korrekt
sett under tiden fram till att forslaget trader i kraft ndgon gang under 2019.

Svenska Spels och ATG:s roll i den framtida regleringen

Svenska Spel och ATG ges mdjlighet att verka pa den konkurrensutsatta delen av marknaden.
Utredaren foreslar att Svenska Spel ska delas i tva delar med ett holdingbolag i toppen. Betsson
staller sig utifran konkurrensrattsliga skal tveksamt till detta eftersom det innebar att de tva
delarna i praktiken kommer att kunna agera som en koncern. Delningen maste goras bolagsrattsligt
och organisatoriskt tydligare. Bolagen ska vara atskilda och styras av separata styrelser utan
persongemenskap. De ska vidare rapportera till ansvariga agare i olika departement. Tekniska
system, lokaler och personal maste skiljas at. Synergieffekter vad avser teknik, databaser och
affarsinflytande mellan bolagen méaste undvikas for att konkurrensforhallandena ska vara rattvisa.

Vidare maste Konkurrensverket tillse att inte ATG missbrukar sin dominerande stallning pa
marknaden for spel pd hastar. ATG har redan visat prov pa ett beteende dar man anvander den
styrka bolaget tillskansat sig som monopolist for att trycka ut mindre aktérer fran marknaden och i
ovrigt skaffa sig konkurrensfordelar.

EU:s roll
Betsson AB understryker, likt ménga andra aktorer i branschen, vikten av en tidig notifiering till EU-
kommissionen. Detta bidrar till att skapa ett langsiktigt och forutsebart regelverk.
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