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Yttrande 6ver remissen En omreglerad spelmarknad

Com Hem AB ("Com Hem”) har tagit del av betdnkandet En omreglerad spelmarknad (SOU 2017:30)
(Spellicensutredningen) och far med anledning av detta harmed lamna féljande yttrande.

Inledning och sammanfattning

Com Hem ar en av de storsta och ledande leverantorerna av tv-, bredband- och telefonitjanster pa
den svenska marknaden. Vart nat nar nastan halva Sveriges befolkning och Com Hem spelar darfor
en viktig roll for digitaliseringen av Sverige. Com Hem finns till for att sl&ppa loss kraften i svenska
hem och sméfdretag.

Sverige tillhor ett av varldens mest digitaliserade lander med en hég grad av digital mognad hos
befolkningen. Enligt Com Hem-kollen dar ca 2000 svenskar under varen 2017 fick rangordna vad
som ar viktigast nar de valjer bostad hamnar ett snabbt och stabilt bredband i topp, och anses i
princip lika viktigt som att bo i ett tryggt och sakert bostadsomrade.

Sverige tillhor ocksa ett av varldens mest 6ppna och demokratiska lander med framfor allt
yttrandefriheten som stabil grund. Till skillnad fran andra Iander i varlden har Sverige ocksa tills
nyligen haft en mycket liberal syn pa anvandningen av internet som en grundlaggande infrastruktur
for kunskaps- och informationsutbyte. Det enda omrade dar internetleverantérer valt att pa eget
frivilligt initiativ ga in med ambitionen att forstka begransa spridningen av olampligt material pa natet
handlar om 6vergrepp mot barn och barnpornografi, vilket sker i nara samarbete med polisen. Varje
satt att stora denna verksamhet och fa mojlighet att skydda barn fran exploateringen ar oerhort viktig
men det boér poangteras att leverantorernas arbete mot 6vergreppsmaterial pa internet forutsatter att
det just ar polisen och inte leverantérerna som identifierar vad som ar olagligt. | 6vrigt finns det inte
pa nagot omrade en tvingande rattslig skyldighet for operatérer att pa nagot vis blockera tillgang till
information eller webbplatser pa internet. Spellicensutredningens forslag bidrar till att denna
rattsordning utmanas.

Com Hem avstyrker Spellicensutredningens forslag i sin helhet vad avser krav pa varnings-
meddelanden nar en konsument ar pa vag att besdka en webbplats som saknar licens att bedriva
spelverksamhet i Sverige i huvudsak av foljande skal:

e Utvecklingen med olika typer av blockeringar och varningsmeddelanden innebar ett hot mot
det fria och 6ppna internet. Inférs detta pa spelomradet ar risken éverhangande att det aven
inspirerar och sprider sig till andra omraden
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e Aven varningsmeddelanden innebar en trafikstyrning och kan darfor rent tekniskt i princip
likstallas med en renodlad blockering av webbplatser

e Ett krav pa varningsmeddelande ar en ineffektiv och oproportionerlig atgard i relation till
dess syfte

e Det finns betydande brister i sdval motivering som konsekvensanalys av forslaget att inféra
krav pa varningsmeddelanden

| 6vrigt staller sig Com Hem bakom synpunkterna i IT&Telekomféretagens remissvar.

Invandningar mot Spellicensutredningens forslag

Forslaget om varningsmeddelanden ska ses i ljuset av andra blockerings- och
integritetsfragor

I en dom fran Patent- och Marknadséverdomstolen fran februari 2017 alades en internetleverantor en
skyldighet att blockera tillgang till vissa webbplatser som gjort sig skyldiga till upphovsrattsbrott.
Denna dom var enligt Com Hem olycklig pa flera satt. For det forsta anser Com Hem att domen inte
har nagot stéd i svensk lagstiftning och den gar ocksa emot forarbetsuttalandena och reglerna for hur
nationell lagstiftning ska tolkas nar den avviker fran EU-ratten. Fér det andra anser Com Hem att en
sadan blockering inte i sig innebar ett effektivt skydd for att férhindra olovlig spridning av
upphovsrattsligt skyddade verk pa internet. For det tredje innebar domen en mycket olycklig
utveckling dar vi som internetleverantorer i och med domen patvingas ett markligt
mellanhandsansvar och i det narmaste polisiar roll i relation till de kunder som vi levererar
internetaccess till.

Ett av de forslag som Spellicensutredningen lagger i sitt betdnkande handlar om att
internetleverantdrer ska ha ett ansvar for att sdkerstélla att svenska bredbandskunder méts av ett
varningsmeddelande nar de ar pa vag att ga in pa spelsajter som inte har licens att bedriva
verksamhet i Sverige. Com Hem valjer att se utredningens forslag bland annat i ljuset av
blockeringsdomen fran februari 2017 och kommer i det féljande att redogora for var syn pa detta och
varfor det pa flera satt vore olampligt att genomféra, bade med beaktande av internetleverantérens
roll och samhallsutvecklingen i stort.

Det ar aven relevant att betrakta detta forslag utifran den rattsprocess som nyligen varit kring
bredbandsoperatoérernas datalagringsskyldighet dar frdgan om den personliga integriteten pa natet
var i fokus. Det lagkrav som tidigare gallde bade i EU och i Sverige pa generell och odifferentierad
lagring av trafikdata om bland annat kundernas surfmoénster blev fullstandigt underkand av saval EU-
domstolen som kammarratten i Sverige. Regeringen ser just nu darfor éver den svenska
lagstiftningen for att hitta en battre balans mellan medborgarnas personliga integritet pa natet och de
brottsbekampande myndigheternas intressen.

Varningsmeddelanden &r lika allvarliga som blockering

| sina 6vervaganden om lampliga verktyg for att skydda licensinnehavare fran otillborlig konkurrens
fran spelanordnare som inte har tillstand att agera pa den svenska marknaden resonerar
Spellicensutredningen kring olika alternativ. Utredningen analyserarar bland annat fragan om
blockering av tillgang till vissa webbplatser som ocksa varit aktuellt i tidigare utredningar av den
svenska spelmarknaden. Gladjande, och logiskt, nog landar utredningen vid en sammantagen
beddmning i slutsatsen att det inte ar lampligt att foresla ett férbud mot elektronisk kommunikation till
webbplatser dar det erbjuds spel. Ett viktigt skal till detta ar att ett inférande av krav pa blockering

SID 2(4)



COMHEM

L N N N

enligt utredningen kan leda till att det vacks krav pa liknande atgarder pa fler omraden. Utredningen
skriver vidare att ett krav pa blockering innebar risker fran ett yttrandefrihetsperspektiv och att det
aven riskerar att traffa material som inte var tankt att tréffa det som var tankt att traffas av den
aktuella blockeringen. Vidare framférs att om ett system med blockering ens skulle évervagas skulle
en forutsattning for detta vara att blockeringen beslutas av domstol. Com Hem tillstyrker
utredningens val underbyggda slutsatser i denna del.

Spellicensutredningen gar dock sedan, nagot férvanande, vidare och foreslar i stallet ett system dar
internetleverantérer pa uppmaning av Spelmyndigheten ska uppratta ett varningsmeddelande for
domanadresser som erbjuder spel utan licens i Sverige. Utredningen menar att detta forslag ar
mindre ingripande och att konsumenten sjalv far mojligheten att valja att ga vidare till den aktuella
webbplatsen eller ej. Com Hem delar inte alls utredningens bedémning av detta och ar av
uppfattningen att ett system med varningsmeddelanden i princip ar lika allvarlig som en renodlad
blockering. Saval blockeringar och varningsmeddelanden innebar rent tekniskt en trafikstyrning dar vi
som operatdrer patvingas ett oproportionerligt och olampligt mellanhandsansvar. Framfor allt anser
Com Hem att det finns stora brister i utredningens motivering till férslaget om varningsmeddelanden
som aven helt saknar konsekvensanalys.

Det olampliga i att konsumenterna kanner sig 6vervakade

Fran Com Hems perspektiv ar det i sammanhanget mycket relevant att resonera kring olika aktorers
roller pd marknaden. Com Hem och andra internetleverantorer tillhandahéaller kunderna en
internetuppkoppling. Darutover stalls stora krav pa operatorerna att denna tjanst ska fungera bra och
sakert och leverera det kunden kan forvanta sig i enlighet med det abonnemang som kunden
tecknat. Det ligger inte alls i operatdrens intresse och framfor allt inte under operatérens ansvar att
veta vad kunden gér pa natet. An mindre har vi som operatdr varken en vilja eller ambition att
kontrollera eller 6vervaka kundernas surfmonster. Tvartom anser Com Hem att varken
internetleverantérerna eller samhallet i stort ska &gna sig at olika former av censur eller omdirigering
av trafik pa internet. Den typen av atgarder ska endast vara férbehallet grova former av brottslighet
och 6vergrepp, som exempelvis sexuella évergrepp mot barn. Varningsmeddelanden for
olicensierade spelsajter utgor enligt Com Hem inte den typen av skyddsvarda intressen. | stallet
kommer det rendera i situationen att konsumenterna kanner sig évervakade och granskade. Com
Hem forordar darfor andra former av atgarder for att stétta och skydda aktérer med licens att agera
pa den svenska spelmarknaden.

Det ar i sammanhanget vidare viktigt att poangtera att det inte kommer att vara straffbart for svenska
internetanvandare att bestka olicensierade spelsajter eller att kdpa tjanster fran saddana. | synnerhet
detta behover vagas in i fragan huruvida det ar proportionerligt att ens 6vervaga blockering eller
varningsmeddelanden som nu foreslas av Spellicensutredningen.

Oro over potentiell utveckling mot ett mer stingt och fragmenterat internet

Com Hem ser ¢ver huvud taget med oro pa det monster och de diskussioner som pa senare tid
borjat foras kring nédvandigheten i internetleverantérernas roll som dvervakare av internettrafik.
Forst kom domen om blockering av webbplatser pa grund av upphovsrattsbrott och nu aktualiseras
fragan om blockering eller varningsmeddelanden pa spelomradet. Com Hem uppmanar darfér bade
regering och lagstiftare att noggrant évervaga vilka konsekvenser den har utvecklingen skulle kunna
fa pa sikt om olika typer av begransningar av det fria och 6ppna internet genomférs pa olika
omraden. Det kan vara forstaeligt och lockande att se internetblockeringar som en enkel 16sning pa
ett visst samhallsproblem, eller for att exempelvis skydda spelsajter som betalar for att verka pa den
svenska spelmarknaden. Infors forslaget om varningsmeddelanden pa spelomradet ar dock risken
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stor att blockeringsmodellen och resonemanget sprids vidare till att omfatta aven andra sektorer,
branscher, fragor eller omradden som argumenteras for att vara "samhallsfarliga” eller "skyddsvarda”.

Blockerings- eller varningsatgarder ar valdigt sallan I16sningen pa ett visst problem. Snarare tenderar
sadana atgarder att ineffektivt skjuta pa symptomen av ett samhallsproblem i stallet for att adressera
roten till det.

Com Hem noterar ocksa att utredningen foreslar att systemet ska foljas upp och man ska kunna
aterkomma med atgarder om detta system inte blir effektivt. Com Hem tolkar detta uttalande som att
utredningen anda inte har slappt tanken pa blockering, vilket &r en mycket olycklig signal.

Kontaktperson hos Com Hem

Jacob Bolin

Public Affairs Manager
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