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Introduktion

Inledningsvis vill Spelbranschens Riksorganisation, SPER, framhalla att féreningen stéller sig bakom
utredningen i stort. Det ar av yttersta vikt att den omreglering som utredningen féreslar kommer
pa plats snarast mojligt. Det &r viktigt for branschen och maéjligheten att fortsatta halla ett hogt kon-
sumentskydd pa marknaden. Nuvarande situation ar ohallbar och alla aktorer som riktar sig till
svenska konsumenter maste komma under svenska myndigheters tillsyn. Drar omregleringen ut pa
tiden riskerar konsumenterna att fa ett samre skydd, olika villkor fortsatter att rada, Sverige gar
miste om skatteintdkter och branschens anseende 6verlag fortsatter att ta minska.

En viktig fraga ar vad som kommer att handa pa marknaden och med konsumentskyddet, tills att om-
regleringen ar pa plats? SPER anser att alla inblandade aktérer pa spelmarknaden, fran speloperato-
rer till media, har ett ansvar for branschens anseende, allmanhetens uppfattning och konsument-
skyddet. Alla aktérer maste ta ett socialt ansvar. | proposition 2016/17:8 Tydligare tillstandsgivning i
lotterilagen skrivs att tillstand att anordna lotteri endast ska fa ges om det kan antas att verksam-
heten kommer bedrivas pa ett satt som sadkerstaller att nddvandiga sociala och halsomassiga skydds-
hédnsyn tas. Redan nu, anser SPER, maste aktorerna anpassa sig efter detta for att det ska vara trovar-
digt att sociala hansyn kommer att tas efter omregleringen. SPER vill aven understryka att redan nu, i
enlighet med samma proposition, giller bestdmmelsen om att spelreklam ska vara mattfull. Det gal-
ler alla aktorer som vander sig till svenska konsumenter.

Utredaren ar tydlig med att en av de viktigaste uppgifterna med en ny lag ar att uppna en hog kanali-
sering. SPER delar bedémningen att kanaliseringen ar viktig. En annan viktig grundlaggande aspekt
ar att den nya regleringen behover vara tydligt for inblandade aktorer och att lika villkor behéver
radda inom varje avgransad del av marknaden.

Spelbranschens Etiska Rad ombildades den 3 april 2017 till en branschorganisation och bytte namn
till Spelbranschens Riksorganisation. Medlemmar ar idag aktérer med svenska speltillstand; Svenska
Spel, ATG, Novamedia, Kombispel, Folkspel, Miljonlotteriet, Svebico, Idrottens Spel och Sportlotte-
riet. SPER har som uppdrag att representera hela spelbranschen och framférallt tillvarata medlem-
marnas intresse, som tillsammans star fér omkring 77 procent av marknadens omsattning. For att
kunna verka for en sund marknadsutveckling och ansvarsfull sjdlvreglering ar det viktigt att spelbran-
schen samarbetar. Som ett steg i detta erbjuder SPER aktérer utan svenskt tillstand stodmedlemskap,
fram till att en ny lag ar pa plats. Fran april 2017 ar Paf stodmedlem i SPER.
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Sammanfattning

SPER:s primdara synpunkter ar:
Centralt med ett hogt konsumentskydd

Omsorgsplikten ar en grundbult fér konsumentskyddet, men maste fortydligas.
Hansyn maste tas till spelens risk for spelproblem. Spelansvar och marknadsforingsre-
striktioner maste anpassas utifran produktens riskniva.

Utredningens forslag om central sjalvavstangning och panikknapp ar bra.

Utredningens férslag om bonusar maste beaktas i sin helhet, det bér rada tydlighet kring
villkoren och bonusar ska vara skattepliktiga.

Maxtak for vinstaterbetalning

o Vinstaterbetalningen kan inte vara helt oreglerad utan bor ha en begransning och vara max
100 procent.

Sanktionsmojligheter ett maste

o Systemet fungerar bara om oreglerade aktorer stdngs ute. Utredningens forslag som present-
eras i avsnittet om sanktionssystemet ar darfor helt avgérande for hur lyckad omregleringen
blir. Matchfixning maste ocksa motverkas.
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SPER:s synpunkter pa de i Utredningen foreslagna dndringarna:

Avsnitt 7 - En langsiktigt hallbar svensk spelreglering

SPER stiller sig bakom en hog kanaliseringsgrad, gdrna pa féreslagen 90-procentsniva, om det gar
att klara utan negativ inverkan pa folkhilsan. SPER delar ocksa bedémningen om vikten av att ha
en langsiktigt hallbar spelreglering och att denna maste kunna forena olika krav. Ett sadant krav &r
bland annat ett starkt konsumentskydd. For stabilitet och systemets legitimitet kravs en hég kanali-
sering. Det ar ocksa viktigt av konsumentskyddskal att en hog kanalisering uppnas, eftersom malsatt-
ningen bor vara att de bolag som svenska konsumenter spelar hos star under svenska myndigheters
tillsyn.

Avsnitt 8 - Ny spellag

En ny ramlag

SPER beddmer att utredaren foreslagit ett bra och rimligt uppldgg for den nya regleringen gillande
anslaget att utforma lagstiftningen i en ramlag. Detaljerna far faststallas genom foreskrifter eller
forordningar samt branschens sjalvreglerande organ.

Pa spelmarknaden ar forandringstakten hog och det gar inte att forutse hur marknaden kommer att

utvecklas. En ny reglering maste vara sa beskaffad att den tar hojd for och kan hantera forandringar,
nya situationer och féreteelser. Samtidigt behover spelbranschen, liksom naringslivet i 6vrigt, ha tyd-
liga spelregler och forutsagbarhet.

En stark och tydlig ramlag ger huvudinriktningen och huvuddragen och skall inte vara alltfér detalje-
rad. Detaljerna far fortydligas av myndighet och regering i foreskrifter och férordningar, vilket mojlig-
gor att regelverket vid behov kan justeras och det férhallandevis skyndsamt. Foreskrifterna kommer
att vara mycket betydelsefulla for bland annat konsumentskyddet och det ar viktigt att de utformas
sa att ett hogt konsumentskydd uppnas. Ett annat exempel dar féreskrifterna kommer att paverka
marknaden i stor utstrdackning ar hur olika spelformer definieras. Detta i sin tur dr avgorande for vilka
spel som de facto kommer att tillatas i respektive licenskategori.

Utover foreskrifter ar sjalvreglering att foredra framfor detaljerad forfattningstext. Att den nya spel-
regleringen har beskaffenheten av en ramlag gor att det finns fortsatt utrymme fér sjalvreglering, dar
sa ar lampligt och befogat. Det kommer med hogsta sannolikhet framoéver att uppkomma nya situat-
ioner och foreteelser pa en snabb digital marknad, dar bade sjalvreglering och féreskrifter kan félja
utvecklingen. Det féreslagna upplagget ger goda forutsattningar for att den nya spellagen kan sta sig
Over lang tid.
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Spelmyndigheten

Pa Sid 282 star att ldsa "For att kunna foresla att ett sa stort ansvar laggs pa Spelmyndigheten bedo-
mer utredningen att mycket hoga kompetenskrav maste stéllas pa Spelmyndigheten for att en uto-
kad foreskriftsratt ska kunna foreslas. Forslagen bygger dven pa att Spelmyndigheten tillfors erfor-
derliga medel for att kunna utveckla verksamheten bade nar det galler personal och dvriga resurser”.

SPER haller med om detta och vill understryka hur viktigt det ar att myndigheten far resurser for att
klara av att hantera 6vergangen till licenssystemet utan att ansokningsforfarandet blir for [angdraget.
Spelmyndighetens nya uppdrag stéller krav pa hég kompetens inom olika omraden. SPER férutsatter
att Spelmyndigheten ges tillrackliga resurser for att rekrytera erforderlig kompetens.

Det ar rimligt att ansvarig myndighet 6vertar all licensgivning, och att den nuvarande ordningen dar
tillstandsgivningen ar uppdelad mellan Lotteriinspektionen, lansstyrelsen och regeringen upphor.

Avsnitt 9 - Lagens syften

SPER stéller sig bakom att syftena med spelregleringen lagregleras och att det ar tydligt att spel ska
bedrivas pa ett sdtt som &r sunt och sidkert under statlig kontroll. En logisk foljd av det &r att kanali-

sera spel till aktérer med tillstand i Sverige. Kanalisering &r emellertid att betrakta som ett medel for

att uppna lagens hogre syfte, snarare an ett mal i sig.

SPER anser att konsumentskyddet bor ha en fundamental och central roll i den svenska spelregle-
ringen. En av regleringens viktigaste roller maste vara att forsakra att de negativa konsekvenserna
av spel begransas. SPER anser att en sund, modern och hallbar spelmarknad bor efterstravas, samti-
digt som fortroendet for branschen starks. Det kan endast goras om hoga krav pa konsumentskydd
stalls och dartill foljs. Darfor ar det bra att det ar tydliggjort att spellagen skall tillampas sa att spelen
far ett hogt konsumentskydd, och de negativa konsekvenserna av spelandet begransas.

Det ar avgorande att lagens konstruktion mojliggér en framtida finansiering av allmdnnyttiga dnda-
mal sa som ideell sektor och hastsporten. Det ar sarskilt viktigt infér notifieringen av lagforslaget till
EU-kommissionen att lagens syfte far en formulering sa att den skattebefrielse for det allmannyttiga
foreningslivet (som foreslas i kap 26) ocksa har ett tydligt stod i lagens syfte. Om inget fortydligande
gors av lagens syfte pa detta satt finns det risk att skattebefrielsen kan stota pa hinder nar EU-kom-
missionen ska prova fragan.

Avsnitt 10 - Allmédnt om spelformer och dess risker

SPER anser att spel och dess olika komponenter ska bedémas utifran risk for att skapa spelpro-
blem. Syftet ar att na ett hégt konsumentskydd vilket dr en grundbult i den nya regleringen. Sar-
skilda spelansvarsatgirder och marknadsféringsrestriktioner bor inforas utifran hur riskfyllda spe-
len ar.
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Utredaren skriver i sin beddomning att "Regleringen av spelformer bér ge utrymme for anpassningar
och krav i relation till hur varje spelform bedéms vara utifran ansatsen att motverka dverdrivet spe-
lande. Avgérande for en sddan bedémning bor bl.a. vara den ndrmare utformningen av spelformen
och det distributionssatt som ska galla fér respektive licens”.

Utredarens genomgang visar tydligt att olika spel har olika risk. En referens gors till Folkhdlsomyndig-
heten, som anser att atgarder bor riktas mot spel med hog riskpotential. Eftersom riskbedémning har
varit centralt i stora delar av utredningen, men samtidigt patalat svarigheterna med att hitta ett ade-
kvat system for att mata detta, bor Lotteriinspektionen omgaende fa i uppdrag ta fram ett system
for bedémning av spel efter risk. | uppdraget bor dven inga att [dmna forslag pa hur riskklassifice-
ringen ska kombineras med omsorgsplikten. Det kan handla om att iaktta sarskild forsiktighet betraf-
fande direktreklam fér de mer riskfyllda spelen kopplat till hur riskfyllt beteende den specifika spela-
ren uppvisar, liknande den modell som Svenska Spel anvander. Striktare regler ska galla for mer risk-
fyllda spel, bade kraven pa spelansvar och restriktioner for marknadsforing.

Alla spel innehaller en viss risk for att utveckla ett osunt spelande. Att utveckla spelproblem beror pa
VEM som spelar, VAD och VAR. Darfor ar det viktigt att alla spelaktorer oavsett spelprodukt arbetar
bade forebyggande och underhallande med att motverka att konsumenterna utvecklar ett osunt spe-
lande. SPER anser inte att det ar tillrackligt att arbeta enbart med att kdnna sin kund, det vill sdga
vem som spelar. Hansyn behover samtidigt tas till vilket spel och pa vilken plats det sker. Snabba digi-
tala produkter och spelautomater ar till exempel spel med hog risk.

Det gar att fa en relevant uppfattning av olika spels risker genom att anvanda en sammanvéagd be-
doémning av olika kallor som riskbedémningsverktyg, prevalensstudier, forskning samt statistik fran
t.ex. Stodlinjen. Dar det finns samstdmmiga resultat om att vissa spel har sarskilt hdga risker, borde
det rimligtvis kunna dras slutsatsen att spelen ifraga ar att betrakta som riskfyllda.

Malet &r att spelande inte ska leda till 6kade spelproblem. Darfér behdver en riskbedomning uppdat-
eras och anpassas kontinuerligt, géras vederhaftigt samt objektivt.

| SPER:s arbete med sjalvreglering for spelansvar klassificerar medlemmarna sina spelprodukter med
verktyget GamGard, for att fa kiannedom om farlighetsgraderna. Idag gor spelaktérerna sina egna be-
démningar i samrad med ett peer review-system, med syfte att minska eventuella subjektiva bedom-
ningar. SPER har en spelansvarsgrupp med uppgift att utveckla SPER:s riktlinjer och arbete med spel-
ansvar och risklassificering. Gruppen har gatt igenom spelaktorernas bedémningar i GamGard och
skapat samsyn kring tolkningar och bedémningar, for att pa sa satt ytterligare eliminera subjektiva
beddémningar. SPER:s arbetssatt med att bedéma risk ar inte fullstandigt och gar att bade utveckla
och lagga externt. Daremot ar det ett bra exempel pa att det gar att arbeta konkret med riskbedém-
ning.

Avsnitt 11 - Vilka spelformer ska konkurrensutsittas i
licenssystemet?

Vadhallning
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Angaende allmanna utgangspunkter for vadhallning har SPER féljande synpunkter:

SPER tillstyrker vadhallning pa e-sport. Spelbranschen préglas av snabba forandringar och e-spor-
tens utveckling behover avspeglas i den nya spellagen. Detta dr ett omrade som troligtvis kommer att
fortsatta att utvecklas och det &r bra att spellagen férenar nya inslag pa marknaden och tar hojd for
en utveckling som kan innefatta mer e-sport.

SPER tillstyrker att det i de allmdnna utgangspunkterna for vadhallning framgar att ”En sadan li-
cens far inte heller avse vadhallning pa hidndelser eller evenemang som kan uppfattas som st6-
tande eller ur allman synpunkt uppfattas som olampliga”. Det starker branschens fértroende om
vadhallning, som kan uppfattas som stotande och oetiskt, férhindras.

SPER anser att skuggspel inte ska tillatas, vilket ar i linje med utredarens syn. Skuggspel riskerar att
ta spelkunder fran licensierade aktorer pa ett inte helt konkurrensneutralt satt. Bolaget som anord-
nar skuggspel renommeésnyltar pa andras varumarken. Dessutom kan skuggspel vara vilseledande,
t.ex. skulle ett skuggspel pa lotterier kunna fa spelarna att tro att de bidrar till allmannyttiga dnda-
mal, vilket ar villkoret for lotterier.

SPER anser vidare att det ar bra att vadhallning ej tillats pa evenemang dér 6verviagande delen av
deltagarna ar under 18 ar.

Tydliga gransdragningar

Enligt utredningsforslaget kommer marknaden delas upp i olika delmarknader, sa kallade vertikaler.
Det ar vdsentligt att det gors skarpa gransdragningar mellan vertikalerna och sdkerstélla att glid-
ningar och 6verlappningar inte kan ske. Myndigheten behdver fa ett uttalat uppdrag att skapa tyd-
liga regelverk, att félja utvecklingen och att ingripa om forskjutningar sker.

Det behdver i kommande foreskrifter och forordningar t.ex. géras en definition av vad som utgor
skillnaden mellan ett lotteri (som foreslas vara férbehallet ideella sektorn och staten) och ett kasino-
spel (som foreslas forlaggas till licensmarknaden). Utan en tydlig gransdragning kommer det att vara
moijligt for licensbolag att skapa spel som ar forvaxlingsbara med lotterier, men som ger hogre
vinstaterbetalning dn vad lotterimarknadens spel far lov att ge. Detta riskerar att snedvrida konkur-
rensen.

Vidare behover ett tydligt regelverk for spel utan insats faststallas. Dessa spel behdver enligt utred-
ningsforslaget inget tillstand, kan goras helt lotterilika och av vem som helst. For att tydliggora forut-
sattningarna for spel utan insats behovs darfor regelverk aven for dessa spel faststallas i foreskrifter
och férordningar.

Tillaggsspel

SPER vill peka pa att forslaget om att lotteri som tilliggsspel inom ramen fér licensen maste tydlig-
goras. Avsnitt 11.4 och 11.9.
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En god princip ar att i mojligaste man gora skarpa gransdragningar mellan vertikalerna och undan-
halla glidningar och 6verlappningar.

En mojlighet att kunna erbjuda lotterier som tillaggsspel kan leda till osund konkurrens fran licensak-
torer som kan erbjuda fler spelformer och hogre vinstaterbetalning.

Tillaggsspel ska aldrig fa utgoéra huvudprodukten och far inte heller i marknadsfoéring framstallas sa
att det uppfattas som en huvudprodukt eller en egen produkt. Lotterier som tillaggsspel behdver ha
samma villkor som 6vriga lotterier, till exempel gallande vinstaterbetalningen som pa dessa spel inte
far overstiga 50 procent. Det maste ocksa finnas tydliga definitioner for vad som ar ett tillaggspel.

Bingo online

SPER anser att forslaget om att bingo online ska ingad i den konkurrensutsatta delen reser flera frage-
tecken.

Spellagen bor vara teknikneutral i s3 stor utstrackning som mojligt. Men med utredningens forslag
gors en uppdelning efter analogt respektive digitalt da landbaserad bingo och bingo online hamnar i
olika licenskategorier. Fragan ar varfor teknikneutralitet inte ska galla i fallet bingo.

For merparten av de utlandska bolagen ar bingo online en liten produkt som star fér mindre an tio
procent av intakterna (kalla https://www.lotteriinspektionen.se/om-oss/statistik/statistiknytt/spel-
for-5_1-miljarder-kronor-hos-bolag-utan-svenskt-tillstand/), varpa fragan reses om hur starkt kanali-
seringsargumentet &r. Konsekvenserna av att bingo online inte langre ska vara férbehallet Svenska
Spel och det allmannyttiga foreningslivet ar inte tillrackligt utredda och belysta i utredningen.

Matchfixning

SPER tillstyrker forslaget om att Spelmyndigheten ska ansvara fér en nationell plattform mot spel-
relaterad matchfixning.

SPER anser att det ar en central fraga for bade spelbranschen och idrotten att matchfixning motver-
kas. Ett samarbete mellan flera aktorer ar viktigt for att na resultat; spelbolagen, polis och aklagare,
idrottssektorn och Spelmyndigheten. Matchfixning, som ar ett vanligt problem i Europa, forekommer
och ar ett vaxande problem i Sverige. Det ar ett stort hot mot i forsta hand tavlingsidrotten men dven
mot spelbolag och dess kunder. Spelbolagens roll ar att alltid arbeta for att motverka matchfixning
genom att analysera och utreda misstankta transaktioner och avvikande spelménster. Spelmyndig-
heten maste ges goda forutsattningar att arbeta med fragan. Det kravs fler atgarder for att skydda
idrotten. Ett viktigt forslag mot matchfixning ar det nya brott, spelfuskbrott, som presenteras i kap.
24,

SPER vill tydligt framhalla att det kravs begransningar av spelutbud for att minska riskerna for match-

fixning. Spelmyndigheten maste kunna satta upp restriktioner for utbudet av spel. SPER anser att id-
rottens organisationer bor ha stort inflytande 6ver vilka spelformer som far erbjudas, for att undvika
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osunda produkter som hotar idrottens och sportens integritet. Spelfuskbrottet ar ett bra satt att ret-
roaktivt arbeta med matchfixning. Att styra utbudet centralt ar att proaktivt arbeta med samma
fraga.

Avsnitt 14 - Vinstiterbetalning

Utredningen foreslar att vinstaterbetalningsprocenten for de konkurrensutsatta spelen inte bor re-
gleras nu. Regeringen, eller den myndighet som regeringen bestammer, far meddela féreskrifter pa
omradet.

Utredaren konstaterar att ett tak pa vinstaterbetalningen for de konkurrensutsatta spelen skulle ris-
kera att minska kanaliseringen. SPER delar bedémningen att prisreglering kan komma att paverka ka-
naliseringen pa marginalen. Harvid bor man emellertid beakta potentiella problem vid en avsaknad
av tak pa vinstaterbetalning. En konsekvens av att inte ha nagon reglering alls for de konkurrensut-
satta spelen ar att det &r fri prissattning och ett enskilt spelbolag kan vélja en vinstaterbetalning pa
Over 100 procent, i syfte att pa ett osunt satt képa marknadsandelar.

Det bor enligt SPER finnas ett tak pa vinstaterbetalning dven pa den konkurrensutsatta delen - det
bor inte vara tillditet med en aterbetalning pad mer dn 100 procent.

Avsnitt 16 - Utformningen av det svenska licenssystemet

Licensieringens bredd

Utredningen lamnar i avsnitt 16.1 ett forslag som innebar att sa kallade B2B-aktérer alaggs ett li-
censkrav. SPER tillstyrker forslaget.

Det bidrar till ordning och reda och att en stérre sammantagen del av branschen stélls under myndig-
hetens kontroll. Detta torde vara en trygghet for kunderna och stéarka branschens trovardighet.

Att infora licenskrav kan dock fa konsekvensen att leverantérsmarknaden begrédnsas, om leveranto-
rerna avhaller sig fran att sdka licens pa grund av administrativ borda eller andra orsaker. Licenskra-
ven pa leverantérer maste tydliggoras. SPER vill framhdava skrivningen pa sid 544 om att ansoknings-
forfarandet maste vara okomplicerat och uppstéllda krav tydliga och inte alltfor langtgaende. Ut-
vecklingen pa marknaden for leverantorer behover foljas och utvarderas i den oberoende utvérde-
ringen (se nedan). Det bor finnas 6vergangsbestammelser eller liknande som ger spelféretagen gott
om tid att byta leverantér om befintlig leverantér inte soker eller far licens.

Tid och villkor for licens

SPER tillstyrker att licens for att anordna spel ska avse en viss tid, i normalfallet fem ar. SPER till-
styrker ocksa att Spelmyndigheten far férena licens med villkor, mojlighet ska finnas bade i sam-
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band med licensgivningen och under licensens giltighetstid. Att Spelmyndigheten pa sa satt kan an-
passa kraven efter uppkomna situationer kan bidra till att sakerstalla att konsumentskyddet halls pa
en hog niva.

Avsnitt 17 - Registrering av spelkunder och spelkonton

Registrering av spelkunder

SPER tillstyrker forslaget om att ett spelféretag ska registrera den som ska delta i spel men anser
dock inte att det dr Andamalsenligt och effektivt att registrera allt spel. Undantag ska darmed med-
ges fran registrering. Obligatorisk registrering bor goras i enlighet med gillande regler for penning-
tvitt. Huvudmotivet for registrering ar att regleringen ska praglas av spelansvar. Aven SPER anser att
spelansvar ar en central del i omregleringen. En registrering bidrar till att kunna kontrollera kundens
identitet pa ett adekvat satt. Det ar harvid av stor vikt att identitetskontrollen verkligen haller mattet
sa att personer under 18 ar forhindras att spela. Barn och unga ar en sarskilt skyddsvard grupp och
det maste sdkerstéllas att de inte spelar.

Det ar dock inte andamalsenligt att likstalla alla spelformer, utan i motsvarighet till regleringen for
penningtvatt bor ett riskbaserat synsatt anvandas. SPER delar utredningens bedémning att flera un-
dantag kommer att behoéva bli aktuella. SPER tillstyrker férslaget att regeringen, eller den myndig-
het som regeringen bestimmer, far meddela foreskrifter om undantag fran registreringskravet.

Grundlaggande bestimmelser for spelkonton

SPER tillstyrker forslaget om att ett spelféretag for onlinespel, med undantag fér prenumerations-
lotterier, ska uppratta ett spelkonto till varje registrerad spelare. Det ar viktigt med transparens vad
géller kundens vinster och forluster 6ver tid, och att kunden pa ett lattillgdngligt satt ska kunna ta del
av den informationen. SPER anser att utredningen lamnar ett bra forslag om att alla transaktioner
registreras och ska finnas lattillgangliga i minst 90 dagar. Det ar viktigt att kunden kan félja handel-
serna pa kontot och att spelhistoriken med vinster och forluster ar tydlig. SPER tillstyrker ocksa att
spelkunden vid forfragan ska kunna fa ut ett kontoutdrag som stracker sig 12 manader bakat, givet
att det inte strider mot den nya dataskyddsforordningen. SPER tillstyrker forslaget om att inga kon-
tanter far tas emot som betalningsmedel vid onlinespel.

Det ar en viktig sdkerhets- och trovardighetsfraga att det finns ett ordentligt skydd for spelkundernas
pengar. SPER tillstyrker darfor férslaget i avsnitt 17.3.

Avsnitt 18 - Spel - problem och ansvar

Omsorgsplikt

Remissvar fran SPER pa SOU 2017:30

10



SPER tillstyrker forslaget om omsorgsplikt, men har flera synpunkter om omsorgspliktens utform-
ning och genomférande.

Omsorgsplikten ar ett forslag som visar pa en hog ambitionsniva for spelansvaret och blir en grund-
bult for konsumentskyddet i den nya regleringen. Detaljerna i omsorgsplikten ar enligt utredningen
tankta att tas fram genom foreskrifter, férordningar och av spelféretagen sjalva. SPER rekommende-
rar att branschen sjalv tar fram en standard som alla spelaktorer foljer. SPER avser att arbeta fram ett
forslag till branschstandard som ska fastsla detaljerna och tydliggéra omsorgspliktens tillampning.
Detaljernas i omsorgsplikten bor darmed enligt SPER faststallas genom sjalvreglering. Lagen ska ej
innehalla alltfér detaljerade bestammelser, men regeringen behdver fastsla i propositionen att det ar
en viktig utgangspunkt att omsorgsplikten utformas sa att det rader enhetlighet i branschen kring de-
finitioner och tillampning av omsorgsplikten. Om olika definitioner kan anvandas finns risk for att am-
bitionen satts olika hogt/lagt av enskilda spelaktorer och att konsumentskyddet darmed urholkas.

SPER har féljande synpunkter pad omsorgsplikten:

o Detarinte bra om det lamnas Oppet for varje spelbolag att sjdlva gora tolkningar och satta
upp definitioner av vad problemspelare ar och hur och nar dessa ska kontaktas. Det ar viktigt
att aktorerna anvander samma definitioner. | utredningens forslag lamnas det alltfor 6ppet
for spelaktorer att gora olika tolkningar och ha olika definitioner. Det bor darfor tas fram en
branschstandard som alla féljer.

o Det maste, av samma anledning som ovan, finnas en branschstandard for hur spelproblemen
ska observeras.

o Det maste sdkerstallas att omsorgsplikten och dess krav pa att folja spelarens monster inte
missbrukas, och att informationen anvands i andra syften sasom att skicka direktreklam till
spelare som ar de mest Idnsamma men uppvisar tecken pa spelproblem. Till exempel bor det
faststallas att ingen direktreklam ska skickas till spelkunder som visar tecken pa riskfyllt spe-
lande.

o Omsorgsplikten bér kombineras med ett system for klassificering av produkter efter risk (se
langre fram).

Ovriga forslag avsnitt 18

En allmén synpunkt om spelansvar ar att det ar bra att lagen anger inriktningen, men att detaljerna
bast faststalls i foreskrifter eller genom sjalvreglering.

Det foreslas att spelforetagens féretriadare och personal ska utbildas. SPER tillstyrker forslaget. Att
personalen ar utbildad ar en viktig del i spelansvaret. SPER ser ddaremot inte att det ar nédvandigt
med detaljerade foreskrifter om t.ex. utbildningens innehall och langd. Branschen och bolagen bor
sjalva ta fram utbildningsdetaljer genom sjalvreglering.

SPER anser att det ar sjilvklart att underariga inte ska spela och tillstyrker forslaget om aldersgréns
i18.7.5.
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SPER tillstyrker forslaget om kreditférbud i 18.7.6, som innebar att det inte ar tillatet for ett spelfo-
retag eller ombud att erbjuda eller lamna kredit for insatser i spelet, men att kdp av lotter for viss tid
mot faktura inte ska ses som att kredit Iamnas. Det kan fa férodande ekonomiska konsekvenser om
en spelare ges mojlighet att spela pa kredit. Detta ar nagot som inte ska fa forekomma i spelbran-
schen. SPER vill har ocksa passa pa att lyfta fragan att det ar problematiskt med sa kallade snabblan
som anvands for spel. Fér de snabba onlinespelen gar det fort att sitta sig i en problematisk skuld om
man spelar med pengar tagna pa snabblan.

SPER tillstyrker forslaget om information till spelare i 18.7.7. Det ar mycket viktigt att konsumenten
har korrekt och tillracklig information for att kunna gora ett valgrundat val. Det géller sadant som
spelets risker, som utredaren lyfter fram. Som utredaren tar upp galler det dven erbjudande om sjalv-
test, information om hur ansvarsfullt spelande kan se ut, information om spelarens forlust osv. Det ar
nddvandigt att denna information ar latt att hitta for konsumenten. Vidare ar det viktigt att det finns
information om vart en konsument kan vanda sig i hdandelse av spelproblem. Det ar bra att detaljerna
kring forslagen inte kommer att faststallas i lagen utan i foreskrifter. Har kan dven sjalvreglering spela
en viktig roll i att fortydliga innebérden. Det mesta som utredaren tar upp i detta avsnitt ingar i
SPER:s standard for spelansvar, som framtagits som ett led i SPER:s arbete med sjalvreglering.

SPER tillstyrker férslaget om obligatorisk insattningsgrans 18.7.8. Atgarden kan hindra spelare fran
att spela mer an man tankt, och gor att spelaren behdver gora ett aktivt stallningstagande kring hur
mycket personen vill spela for. Ingen obligatorisk tidsgrans foreslas. SPER forordar att de mer risk-
fyllda spelen omfattas av krav pa regelbundna pauser.

SPER tillstyrker forslaget om aktivt uppsdkande och vagledning till hjalp 18.7.9. Enligt forslaget ska
spelforetaget erbjuda sjalvtest pa sin webbplats. Detta &r bra, eftersom ett sjalvtest kan hjélpa kun-
den att fa insikter i om spelandet ar sunt eller inte. | avsnittet fors resonemang kopplade till omsorgs-
plikten och att spelbolagen aktivt ska kontakta spelare med riskfyllt beteende. SPER anser att det inte
ska vara upp till varje enskilt spelbolag att definiera hur och nar spelare ska kontaktas eftersom det
kan riskera olika nivaer mellan aktorerna — SPER utvecklar sina synpunkter om detta i avsnittet om
omsorgsplikten. Att respektive spelaktér, som utredaren bedémer, ska skriva om detta i sin hand-
lingsplan ar inte en garanti for att det haller en tillrackligt hog kvalitet eller genomfors pa ett satt om
leder till hogt konsumentskydd. Pa vilka grunder ska myndigheten bedéma handlingsplanen och hur
ska det sdkerstéllas att handlingsplanen foljs? Det ar mer rimligt att det pa forhand faststalls vilka
regler som ska gélla, 4n att myndigheten far bedéma vitt skilda handlingsplaner som baseras pa olika
definitioner och arbetssatt.

Riskvardering och kontinuerlig utvardering av olika spel

SPER anser att det ar bra att den finns en utvdrderingsgrupp som kontinuerligt bedémer risker och
sociala skadeverkningar. Det b6r dven vara ett mal att spelen klassificeras och bedéms efter risk,
och att regelverket kring framforallt marknadsforing och spelansvar anpassas darefter. Detta skulle
ytterligare kunna minska de sociala skadeverkningarna och bidra till lagens 6vergripande syfte om
sunt spel. Ett system for beddmning/klassificering av spel efter risk bér tas fram redan nu. SPER:s
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egna medlemmar anvander for narvarande verktyget GamGard. Ett framtida system for riskklassifice-
ring kan antingen utga fran befintliga verktyg, eller byggas fran grunden.

Det torde ga att fa mycket vederhéftiga bedomningar av spels risk om man vager samman olika be-
démningar, exempelvis fran nagot bedémningsverktyg, resultat fran prevalensstudier, statistik fran
Stodlinjen och forskning. Denna sammanvéagda bedémning ar nagot som framhavdes av Spelutred-
ningen (2008). Lotteriinspektionen bor fa i uppdrag att tillsammans med externa aktérer och foretra-
dare for branschen, ta fram ett system for klassificering av spel efter risk. | uppdraget bor inga att
lamna forslag pa hur riskklassificeringen kan kombineras med omsorgsplikten. SPER bidrar gérnai ar-
betet med framtagandet av ett sadant system.

Omsorgsplikten ar uppbyggd utifran ett system dar man féljer individen och agerar beroende pa hur
riskfyllt beteende individen uppvisar. Det dr bortom allt tvivel att olika komponenter i spel paverkar
risken hos spelet och att olika spel har olika risk. Detta behdver ocksa avspeglas i de bestimmelser
som géller for spel, saval spelansvar som marknadsforing. Dagens reglering ar uppbyggt pa sa satt,
med t.ex. sarskilda bestammelser och restriktioner for poker online och Vegas. Om det tidigare fun-
nits skal att ha sarskilda bestammelser for poker online borde det vara bade rimligt och genomfor-
bart att ha liknande restriktioner och bestammelser for spelformer som anses sarskilt riskfyllda. Ett
spelansvar i varldsklass borde vara att kombinera insikten om att spel har olika risk med att individer
ocksa kan uppvisa olika riskfyllt beteende. Spelproblem beror pa VEM som spelar, VAD och VAR. Med
omsorgsplikten allena kan man enbart arbeta preventivt med VEM som spelar. Alla faktorer behover
beaktas for ett ambitiost forebyggande av spelproblem.

Avsnitt 19 - Sjialvavstiangning i olika former

De enskilda spelféretagens avstangningar

SPER tillstyrker forslagen om att infora krav pa att spelféretag ska erbjuda sjdlvavstiangning fran
spel viss tid eller tills vidare. SPER tillstyrker ocksa forslaget om sa kallad panikknapp.
Sjalvavstangning ar en del av ryggraden i spelansvaret och kan hjalpa kunden att halla spelandet un-
der kontroll. Att skapa mojlighet till sjalvavstangning ar ett satt att motverka problemspelande och
bidrar tydligt till lagens 6vergripande syfte om sunt spel. Det ar viktigt att sjalvavstangningsmajlighet-
erna ar lattatkomliga for spelaren.

Nationell sjalvavstangning

SPER tillstyrker forslaget om att en spelare ska kunna stanga av sig fran spel tillfalligt eller tills vi-
dare hos alla spelféretag som har licens. Undantag gors for de spel som ej har registreringskrav.

For att en nationell sjalvavstangning ska fa 6nskad effekt for konsumentskyddet ar det viktigt att
marknadsforing till avstangd kund upphdr och det sa snart det gar efter sjalvavstangning. | foreslagen
modell ar det Spelmyndigheten som skickar ut information om registret till spelféretagen. Den fore-
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slagna modellen torde ge goda forutsattningar for aktorerna att verkstalla avstangningar pa ett en-
kelt satt. Det ar viktigt att spelféretagen, nar de far information om spelkunder som vill stdnga av sig,
verkligen genomfor avstangningen och stoppar reklamutskick till vederbérande omgaende.

Det ar viktigt for fortroendet for branschen att konsumenterna upplever att systemet fungerar som
det &r tankt till exempel att spelare som rapporterat in att de vill stdnga av sig inte far direktreklam
for spel. Det &r ocksa viktigt att alla spelforetag som har licens omfattas av systemet om sjalvavstang-
ning. SPER anser att utgangspunkten for licenssystemet ar att inga icke-licensierade spelféretag ska
verka pa den svenska marknaden och att det darfor ar en rimlig ordning att dessa inte heller kommer
att inga i systemet for sjalvavstangning.

Avsnitt 20 - Behandling av personuppgifter och vissa fragor om sekre-
tess

SPER anser att det ar viktigt att nédvandiga andringar och lagstéd for behandling av personuppgif-
ter kommer pa plats som mojliggor inférandet av viktiga system och kontroller, sasom nationell
sjalvavstangning och kontroll av alder pa spelaren. Det &r ocksa centralt for inforande av omsorgs-
plikten. Pa spelmarknaden precis som i andra delar av samhallet ar det viktigt med balanserad avvag-
ning mellan personlig integritet och behandling av personuppgifter for att uppna dndamal sa som sa-
kerhet, skydd, informationsinhdmtning osv. Vad galler behandling av personuppgifter for andamalet
nationellt sjdlvavstangningsregister ar det vart att framhalla att det syftar till att motverka problem-
spelande, vilket i Sverige raknas som en folkhalsofraga. Det ar alltid viktigt med strikta regler for be-
handling av kadnsliga personuppgifter. Utredaren forefaller ha gjort balanserade avvagningar och
SPER utgar ifran att det sakerstalls att forslagen inte strider mot dataskyddsférordningen.

Avsnitt 21 - Marknadsforing

SPER anser att lagen maste kompletteras med bemyndigande for regeringen eller ansvarig myndig-
het att utfarda féreskrifter avseende marknadsforing. Detta kan till exempel bli aktuellt for be-
gransningar av marknadsforing for sarskilt riskfyllda spel. SPER anser att forarbetena tydligt bér
ange att ansvarig myndighet ska utfirda foreskrifter med krav pa spel utifran risken till spelpro-
blem.

Grundldggande bestammelser och sjalvreglering

Utredaren gor bedomningen att spellagen bor innehalla grundlaggande bestammelser om marknads-
foring, och att inget hindrar spelféretag att inom ramen for ett sjdlvregleringssystem ata sig att félja
krav som gar utover de som foéljer av spellagen.

Som framgar av utredningen har SPER satt upp riktlinjer som medlemmarna atagit sig att folja och
framhaller foljande: branschens sjalvreglerande riktlinjer kan tjana syftet att halla en hog etisk niva i
spelbranschen genom att vara mer detaljerade dn lagen och innehalla fler vagledande exempel, och
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pa sa satt ligga till grund fér vad som ar god sed. Dar det anses nédvandigt kan riktlinjerna utvecklas
till att ga langre &n lagen. | proposition 2016/17:8 Tydligare tillstdndsgivning i lotterilagen, dar be-
stammelser om mattfull marknadsforing finns, framgar att SPER:s riktlinjer kan tjana som vagledning
till vad som ar att betrakta som mattfull marknadsforing. Ett arbete med sjalvreglering innebér att
involverade spelaktorer arbetar aktivt med ansvarstagande fragor om till exempel etisk marknadsfo-
ring.

Om SPER:s arbete med sjalvreglering

SPER har arbetet med sjalvreglering i mer &n 15 ar och har tagit fram riktlinjer fér marknadsforing,
som har uppdaterats vid flera tillfdllen. Nuvarande riktlinjer uppdaterades 2015, innan bestammel-
serna om mattfull marknadsféring infordes, och kommer inom kort att uppdateras igen och da bland
annat ge vagledning till vad som anses vara mattfull marknadsforing.

Till SPER kan medlemmarnas reklam anmalas av privatpersoner, organisationer och medlemsforeta-
gen sjalva. En extern expertgrupp for marknadsforing, SEEM, provar och beslutar oberoende om den
anmalda marknadsféringen strider mot SPER:s riktlinjer. SEEM bestar av tre personer varav ordfo-
rande ar jurist. Tidigare utfardare SEEM rekommendation till beslut och SPER:s styrelse fattade avgo-
randet. Sedan 2017 har ordningen andrats s att SEEM fattar besluten om 6vertradelsedrenden. Blir
en reklam falld galler principen name-and-shame och alla beslut publiceras pa SPER:s hemsida och
genom pressmeddelande. Medlemmen forvdntas stoppa eller forandra den fallda reklamen. Fore-
ningen kan ocksa utfarda varning mot eller utesluta medlem som brutit mot riktlinjerna.

SPER avser att fortsatta sitt arbete med sjalvreglering av marknadsforing av spel. Endast genom att
de enskilda operatérerna arbeta aktivt med dessa fragor kan branschen uppna 6nskat lage vad géller
ansvarstagande.

Mattfull marknadsféring

SPER tillstyrker forslaget om att mattfull marknadsforing ska iakttas vid marknadsforing till konsu-
menter. SPER vill dock understryka att tillampningen av kravet pa mattfullhet bor vara beroende
av hur riskfylld produkten &r. Det bor saledes anges i propositionen att vid en helhetsbedémning
skall det vagas in hur riskfylld spelprodukten ar.

SPER har synpunkter pa punkten om att “inte formedlar bilden av att ett erbjudande ar gratis, fritt
eller liknande om sa inte ar fallet”. SPER anser att punkten istéllet bér faststélla att spel inte far vara
gratis, fritt eller liknande. Eftersom spel ar en vara som kan vara beroendeframkallande ar det var-
ken [ampligt eller mattfullt att tillhandahalla spel gratis.

Det ar bra att lagen inte innehaller bestdmmelser som &r alltfér detaljerade bestimmelser. Ramlagen

bor kompletteras med sjalvreglering. Sjalvreglering ar vanligt forekommande gallande marknadsfo-
ring och kan leda till battre konsumentskydd, storre aktivt ansvarstagande bland berorda foretag,
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och ar en kanal genom vilken konsumenten kostnadsfritt och enkelt kan gora sin rést hord och fram-
fora klagomal pa marknadsforing. Sjalvreglering ar att foéredra framfor detaljerad lagstiftning, da den
snabbt kan anpassas efter nya omstandigheter orsakade t.ex. av den tekniska utvecklingen. Spel-
marknaden har dessutom specifika foreteelser som paverkar den sociala skyddshdnsynen, sdsom
bonusar, som inte avspeglas i exempelvis ICC:s riktlinjer som Reklamombudsmannen tillampar.

SPER avser, som ovan beskrivits, att fortsatta sitt arbete med sjalvreglering och darigenom bl.a. ange
hur bestammelsen om mattfull marknadsforing tolkas.

Tillsynsmyndigheter

Utredningens forslag innebér ett delat tillsynsansvar mellan Konsumentverket och Spelmyndigheten.
SPER anser att det bor tydliggérs vilken myndighet som har tillsyn dver vad. Ett skal till det ar att
branschens aktorer behover veta vilken myndighet som star att kontakta i vilken fraga. Om inte en
tydlig uppdelning gors finns det dessutom risk for olika tolkning och tillampning av lagen. Det maste
ocksa vara klarlagt vilken myndighet som har ansvaret for att aktivt utdva tillsyn.

Bonusar mm

SPER tillstyrker férslagen om bonusar. SPER anser att héga bonusar for mer riskfyllda spel dr ett
problem och forskning visar att det kan uppmuntra till ett 6verdrivet spelande. Det ar darfor av yt-
tersta vikt att den helhet som utredaren foreslar for bonusar genomférs i sin helhet.

Ett specifikt problem med bonusar ar att de ofta ar behaftade med flera villkor, exempelvis rorande
omsattningskrav, som inte alltid framgar i reklamen. Detta kan gora att erbjudandet framstar som
mer attraktivt an det ar. Det ar inte bra for branschens trovardighet och anseende att den typen av
reklam férekommer. SPER haller med utredaren om att det inte &r acceptabelt att bonusvillkor skrivs
for invecklat i omfattande texter skriva pa komplicerat juridiskt sprak.

Det ar av yttersta vikt att forslaget med krav pa tydlighet gallande villkoren for bonusar genomfors.
Det kan ocksa komma att behdvas mer vagledning kring hur tydlighetsvillkoret uppfylls.

SPER anser att ett annat viktigt forslag om bonusar ar att de inte bor anpassas till de individuella spe-
larnas beteenden. SPER haller med utredaren om att detta kan forhindra att locka enskilda spelare
att spela vid tillfallen da de &r som mest sarbara, som efter en spelforlust. Det forekommer vittnes-
mal om att spelbolag uppmuntrat personer som antingen forsoker dra ner pa sitt spelande eller som
gjort stora forluster att spela mer genom att locka med bonusar. Den typen av marknadsforing ar
inte acceptabel och kan dels leda till att 6ka ett problematiskt spelande dels skada branschens anse-
ende.

SPER anser att det ar bra att bonusar inte kommer att vara skattemassigt avdragsgilla. Detta kan
leda till bolagsekonomiska effekter som dampar férekomsten av hoga bonusar. Har vill SPER poang-
tera att det maste sdkerstallas att samma regel ska gélla for freespins och liknande sa att dessa inte
kan anvandas for att kringga en skattemassig effekt.
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Det maste finnas en tydlig definition av att bonus avser en rabatt eller dylikt ekonomiskt incitament
som ar direkt kopplat till sjdlva produkten. Eftersom spel inte ar vilken vara som helst bér bonusar
behandlas med aktsamhet.

Reklam, sponsring och produktplacering

For att licenssystemet ska vara hallbart, trovardigt och ge ett hogt konsumentskydd ar det grundlag-
gande att spelbolag som inte har svensk licens hindras fran att rikta sig till svenska konsumenter.
SPER valkomnar darfor de forslag som utredaren lagt fram som ska motverka reklam, sponsring
och produktplacering fran olicensierade aktorer.

Sponsring och minderariga

Utredaren konstaterar i sitt resonemang att inga av de forslag som utredaren lagt fram hindrar
sponsring av personer under 18 ar. SPER anser att detta ar bra och maste kvarsta, eftersom spelakto-
rer kan mojliggora ett viktigt ungdomsarbete genom att sponsra till exempel ungdomsidrott. For
SPER ar det en sjalvklarhet att sjalva reklamen inte fa riktas mot personer under 18 ar.

Utredaren lamnar ett forslag som innebar att logotyper, spelprodukter eller speltjanster inte far fore-
komma pa kommersiella varor som ar avsedda att baras av personer under 18 ar.

SPER vill hanvisa till sina riktlinjer for marknadsforing dar foljande framgar: Marknadsféring ska inte
riktas till underariga innebar t.ex. att inte tillata att marknadsforing for produkter eller dess logotyper
aterges pa lagtrojor, -uniformer eller motsvarande kommersiella merchandisingprodukter som ar av-
sedda att anvadndas av underariga. Ett fortydligande avseende marknadsforing som sker till foljd av
sponsring lyder: forbudet mot marknadsforing som riktas till underariga galler inte da spelbolag
sponsrat viss aktivitet eller evenemang och spelbolag i utbyte mot sponsringen erhallit exponering av
varumarken. Spelbolaget ska i sadana situationer ha ratt att marknadsfora sitt bolagsnamn, dock ej
spelprodukter. Detta innebar att marknadsféring av bolagets namn eller lotteri med tillstand ar tilla-
ten i féljande situationer om ratten till exponering erhallits i utbyte mot sponsring: exponering pa
arenor/planer/rinkar; exponering i den sponsrade partens nyhetsblad/informationsblad; exponering
pa den sponsrade partens hemsida.

Reklam far inte riktas mot personer som stangt av sig fran spel

SPER tillstyrker forslaget om att marknadsforing inte far riktas mot spelkunder som &r avstingda.
Det ar ett problem for hela spelbranschen att kunder ibland kan uppleva spelreklamen som svar att
varja sig emot och att de kan uppleva att det ar svart att “bli av” med spelreklam. Eftersom ett syfte
med avstangning av kunder ar att motverka dverdrivet spelande ar det sjalvklart att operatérerna
inte ska skicka nagon reklam till dessa. For prenumerationslotter kan det emellertid vara en viss for-
dréjning fran man sténgt av sig till dess man slutar fa reklam.

En synpunkt fran SPER ar att marknadsforing inte ska riktas direkt mot spelkunder som bedéms ha
spelproblem. Att rikta marknadsféring mot spelkunder med spelproblem skulle direkt motverka la-
gens Overgripande syfte om att spel ska bedrivas pa ett satt som &r sunt.

Remissvar fran SPER pa SOU 2017:30

17



Utredningens foérslag om att marknadsféring endast far riktas direkt mot en spelkund som sagt upp
sitt spelkonto om kunden i samband med uppségningen aktivt godkant det gar enligt SPER:s me-
ning foér langt. Kunden ska alltid ha en mojlighet att kunna tacka nej till reklam och kundens nej skall
respekteras. En kund som sagt upp sitt konto, men inte férekommer i avstangningsregistret, bor
kunna kontaktas av speloperatdren igen. En kund som sagt upp sitt spelkonto kan ha gjort det av
andra skal an risk for 6verdrivet spelande. Det ar en skillnad pd om man sparrar sig fran spel gene-
rellt, om man slutar kdpa och om man tackar nej till reklam.

Den konsument som spérrar sig totalt fran spel gor en aktiv handling av att inte langre vilja ha med
spelbranschen att géra. Denna sparr gors i det gemensamma avstangningsregistret och ska innebara
att konsumenten inte kan spela nagonstans och inte far marknadsféring fran nagon aktor pa mark-
naden.

Om en konsument ddaremot slutar kdpa en viss produkt eller fran en viss aktor bor det inte finnas na-
got som hindrar mottagandet av reklam. Om en kund avstar att kdpa en lott i en butik en period be-
tyder det inte att kunden aldrig mer kan fa spelreklam fran lotteriet. Eller om kunden ha ett online-
spelkonto hos en spelaktor, avslutar det och 6ppnar konto hos en annan aktér maste bada spelakto-
rerna fortfarande ha mojlighet att marknadsféra sig till kunden.

Det ska givetvis vara majligt for den enskilde konsumenten att tacka nej till reklam fran enskilda spel-
bolag. Och vid en sparr kravs ett aktivt godkdnnande fran konsumenten for att motta reklam.

Ett utvidgande av 16 kap i radio och TV-lagen

SPER tillstyrker forslaget, vars syfte ar att stdrka konsumentskyddet, men menar att férbudet bor
vara vidare och dven omfatta streaming av ljud och bild.

Avsnitt 23 - Tillsyn

Tillsyn och kontrollanter

Det ar logiskt att Spelmyndigheten blir ansvarig tillsynsmyndighet och far verktyg till sitt forfogande
for att kunna utoéva tillsyn.

Utredningen foreslar att Spelmyndigheten far forordna kontrollanter for tillsynen. Dessa ska kunna
utféra kontroller pa plats. SPER anser att det dr ett bra férslag, eftersom en framgangsfaktor for
sjilva omregleringen ar att den lag som beslutas ocksa efterlevs, och da ar effektiv tillsyn viktigt.

Interimistisk aterkallelse av tillstand
SPER anser att det ar bra att Spelmyndigheten har stora befogenheter att ingripa nar exempelvis kon-
sumentsdkerheten asidosatts pa ett satt som inte overensstaimmer med lagens syfte. Det ar avgo-

rande att lagens bestammelser efterlevs. Darfor tillstyrker SPER méjligheten fér interimistisk ater-
kallelse av spellicens.
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Redovisning och revision

Spelbolagen ska utse revisorer enligt gallande regelverk och detta torde vara tillrdckligt for att i sa
gott som alla fall uppratthalla lagenlig kontroll och granskning. Det ar viktigt att revision gors enligt
god sed och uppstallda regelverk, men utredarens forslag med ytterligare revision i vissa fall kan ris-
kera dubbelt arbete och administrativa kostnader. Forslaget kan dock bidra till annu mer ordning
och reda i spelbranschen och kan darfér vara befogat. Om sarskilda revisorer ska utses av Spelmyn-
digheten ska detta vara enbart for extraordindra handelser. Dessa hdandelser bor exemplifieras i
propositionen, t.ex. att bestammelsen endast ska tillampas i sddana fall da det finns skal att tro att
oegentligheter eller lagovertradelser forekommer och da det finns anledning att tro att den informat-
ion som bolaget lamnar, eventuellt efter foreldggande fran Spelmyndigheten, inte &r fullstandig eller
korrekt.

Avsnitt 24 - Sanktioner

For att regleringen ska fungera kravs att licensierade spelbolag foljer uppstallda lagar och regler, och
att olicensierade aktorer stangs ute. Detta ar viktigt for att uppratthalla ett bra konsumentskydd, en
hog kanalisering, starka fortroendet for spelbranschen och motverka konkurrenssnedvridning pa
marknaden. SPER menar att ett kraftfullt sanktionssystem ar befogat. Utredaren har utvidgat vad
som ar kriminaliserat och har foreslagit hojda straffsatser for flera brott vilket ar bra.

Val av repressiv metod

SPER anser att férslaget om att kriminalisera att tillhandahalla spel utan licens ar bra. Likasa ar for-
slaget om administrativ sanktionsavgift for spelféretag med licens bra. SPER haller med om utred-
ningens forslag i avsnitt 24.3.

Sanktionsavgift for licenshavare

Utredaren forslar sanktionsavgifter som kan stracka sig till hga belopp, for spelbolag som bryter mot
spellag, villkor eller foreskrifter. Finanssektorn namns som exempel pa en annan sektor med hoga
sanktionsavgifter. SPER staller sig bakom att det finns mdjlighet att utdéma héga sanktionsavgifter,
for det fall det ror sig om en allvarlig overtradelse.

Straffrattsliga bestimmelser
SPER stéller sig bakom foreslagna straffhojningar for framjandeférbud. Framjandeforbudet maste

vara verkningsfullt. En grund for hela regleringen ar att spelbolag som ej har svensk licens inte ska
kunna vanda sig till svenska konsumenter.
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Ett sarskilt spelfuskbrott

SPER tillstyrker forslaget som ar helt nodvandigt for att kunna beivra matchfixning och annat fusk i
spel vilket inte ar mojligt idag. Fair play ar en fraga som ar viktig inte bara fér sporten och spelbran-
schen, utan ocksa for kunderna. SPER anser att det behdvs krafttag mot matchfixning. En grundbult
for att kunna motverka matchfixning ar att det, som utredningen foreslar, blir straffbelagt med
matchfixning. Dagens situation dar sjalva matchfixningen inte ar kriminaliserad ar orimlig.

Atgarder utover framjandeforbudet som behéver vidtas for att stoppa olicensierade ak-
torer

SPER beddmer att frimjandeforbudet behover kompletteras med fler atgirder for att sa langt det
ar maojligt utestdnga olicensierade spelaktorer. Det &r svart att i forhand veta om foreslagna atgar-
der blir verkningsfulla, tillrackliga och genomforbara. Fragan om huruvida olicensierade aktorer pa
ett lyckosamt satt stangts ute fran den svenska marknaden behdver belysas av den oberoende utvar-
deringen av licenssystemet. Med detta sagt, SPER tillstyrker forslaget om varningsmeddelanden fran
internetleverantorer och forbud mot formedling av betalning for olicensierade spel.

Avsnitt 26 - Skatt pa spel

Spelskatt

SPER stiller sig bakom forslaget om spelskatt pa 18 procent. Utredningen har foreslagit en skatt
som han bedoémer leder till god kanalisering och SPER haller med om att det ar viktigt att spelskatten
har en niva som inte dventyrar detta.

SPER stiller sig bakom att spel som anordnas for allménnyttiga &ndamal inte beskattas. Ett centralt
inslag i géllande spelreglering ar finansieringen av allmannyttiga andamal. Det ar viktigt att varna
fortsatt goda mojligheter for detta, och direktiven till utredningen har uttryckligen pekat pa att ide-
ella organisationer ska kunna fortsatta finansiera sin verksamhet via 6verskott fran spel.

Inkomstbeskattning av spelare

| avsnitt 26.8.7. foreslas att vinster hos olicensierade spelféretag, till skillnad fran hos féretag med
licens, ska inkomstbeskattas. SPER tillstyrker forslaget. Eftersom manga individer med ett stort in-
tresse for spel torde vara priskdnsliga ar detta ett klokt forslag for att motverka spel hos olicensie-
rade aktorer. Pa detta satt innehaller den nya licensordningen en kombinations av kriminalisering
och sanktioner, och ekonomiska incitament for den enskilde, som tillsammans kan ge goda forutsatt-
ningar for en hog kanalisering.
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Ovrigt

Enligt utredningens forslag kan en operator soka licens utan att ha sate i Sverige. SPER anser da att
det maste sdkerstéllas att de mediekdp som gors, dar man vander sig till svenska kunder, beskattas
enligt svenska regler och att moms betalas pa dessa. Dartill ar det orimligt att 6kade kostnader for

tillsyn beroende pa att operatoren valt att ha sitt driftstalle utanfér Sverige bars av nagra andra an

operatoren i fraga.

Avsnitt 29 - Forslag till rollfordelning och utvirdering av omregle-
ringen

Spelmyndigheten

Det ar angelaget att den nya Spelmyndigheten blir en stark myndighet, med tydliga uppgifter och
effektiva verktyg for att kontrollera och utdva tillsyn 6ver marknaden. Myndigheten maste tillforas
tillrackligt med resurser for att kunna rekrytera ratt antal med personer med ratt kompetens for att
ges goda forutsattningar att klara av uppdraget.

Ett spelmarknadsrad

SPER tillstyrker forslaget om spelmarknadsrad. Det &r bra att myndigheter och spelbranschen utby-
ter kunskap och erfarenheter. Det dr ocksa bra att flera myndigheter dn Spelmyndigheten involveras i
arbetet. Kronofogden har till exempel kunskap om omraden som snabblan och éverskuldsattning,
som kan vara relevanta for spelmarknaden.

Tydlig uppfoljning ar en kritisk faktor for ett lyckat genomférande

SPER tillstyrker forslaget om uppfoljning och utvardering. Erfarenheten fran andra omregleringar ar
att det finns skal att i efterhand justera i reformen for att ratta till problem och tdppa till olika luckor.
SPER inser att omregleringen ar ett stort och komplext atagande och att berorda aktorer stéller in sig
pa att justeringar kan komma att behdva goras 6ver tid. Nagra av de viktigaste fragorna att f6lja ar
konsumentskydd, spelproblem samt atgarderna for att stinga ute oreglerade aktérer. | utvarde-
ringen ar det viktigt att titta pa olika spelformer och dess inverkan pa spelproblem. Utvarderingen
bor ocksa belysa utvecklingen pa leverantérsmarknaden och gora en bedémning av om licenskravet
pa B2B-operatorer ar andamalsenligt. Konsumentskydd och spelproblem ar en fraga som maste foljas
kontinuerligt och noga och kan inte ansta till tre ar efter omregleringens intrade. //

Detta yttrande har beslutats av Spelbranschens Riksorganisations styrelse genom handlaggning av
foreningens vd: Jenny Nilzon, jenny.nilzon@sper.se, 070-540 17 60.
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