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Till statsradet Stefan Attefall

Regeringen beslutade den 8 september 2011 att tillsitta en utredning
med uppdrag att utreda hur upphandlingsstédet bér samordnas 1 syfte
att 6ka kompetens, tillginglighet, enhetlighet och synlighet gentemot
upphandlingsmarknadens aktérer, direktiv 2011:78. Samma dag utsigs
Hans Jeppson till sirskild utredare.

Utredningen antog namnet Upphandlingsstédsutredningen
(S 2011:09).

Uppdraget skulle redovisas senast den 1 mars 2012. Regeringen
beslutade om tilliggsdirektiv den 2 februari 2012, direktiv 2012:1.
Enligt ulliggsdirektivet forlingdes utredningstiden till senast den 1
maj 2012.

Som experter i utredningen férordnades den 12 oktober 2011
upphandlingschefen Bjérn Bergstrom, departementssekreteraren
Charlotte Brunlid, departementssekreteraren Johanna Carng, juristen
Ulrika Dyrke, utredningssekreteraren Asa Edman, kansliridet Ellen
Hausel Heldahl juristen Birgitta Laurent, férbundsjuristen Magnus
Ljung, kanslirddet Katarina Magnusson, departementssekreteraren
Anna Odebick och departementssekreteraren Ida Ahrén.

Ellen Hausel Heldahl entledigades fr.o.m. den 1 december 2011
och samma dag férordnades kanslirddet Rickard Falkendal.
Katarina Magnusson entledigades fr.o.m. den 1 februari 2012.
Samma dag foérordnades kanslirddet Erik Murray som expert i
utredningen. Anna Odebick entledigades fr.o.m. den 19 mars 2012
och samma dag foérordnades departementssekreteraren Anders
Hedberg.

Stadsadvokaten Malin Lindvall férordnades fr.o.m. den 10 oktober
2011 som sekreterare 1 utredningen.

Textredigering har utforts av assistenten Lisbeth Lindin.



Utredningen &verlimnar hir sitt betinkande, Upphandlings-
stodets framtid (SOU 2012:32).

Stockholm 1 april 2012
Hans Jeppson

/Malin Lindvall
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Sammanfattning

Upphandlingsstédet bér arbeta med information och vigledning
kring bide upphandlingsjuridiska frigor och andra aspekter som
ekonomi, miljéhinsyn, sociala hinsyn och innovationer, liksom
strategiska frigor sdsom organisation och resurser foér offentlig
upphandling. Verksamheten ska vinda sig till bide upphandlande
myndigheter och leverantérer. Utredningen menar att det ir helt
avgorande att verksamheten blir synlig och trovirdig. Dirfor fore-
slir utredningen att det bildas en Upphandlingsstédsmyndighet.
Myndigheten som bor ha minst 25 medarbetare beriknas kosta cirka
40 miljoner kronor per 8r, varav utredningen visar pa finansiering for

huvuddelen.

Uppdraget

Upphandlingsstédsutredningen uppdrag ir att utreda hur upp-
handlingsstédet bor samordnas 1 syfte att 6ka kompetens, tillging-
lighet, enhetlighet och synlighet gentemot upphandlingsmark-
nadens aktdrer. Regeringen understryker att det ir viktigt att de
satsningar som regeringen gor inom upphandlingsomridet kommer
upphandlande myndigheter eller enheter samt leverantérer, sirskilt
smd och medelstora foretag, till godo och att stddet bidrar till att
stirka kompetensen hos dessa. Vidare understryks att vil fungerande
upphandlingssystem kan bidra till att pdskynda utvecklingen mot till
exempel likabehandling, icke-diskriminering, jimstilldhet och
integration. Upphandlingsstddet behéver siledes dven stodja kun-
skapsbehov avseende miljé- och sociala hinsyn vid offentlig upp-
handling. I férsta hand boér den upphandlingsstddjande verksam-
heten samordnas inom ramen f6ér en befintlig myndighet. Om
ingen befintlig myndighet skulle visa sig limplig kan utredaren
dven Overviga inrittandet av en ny myndighet.
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Dirull kan utredaren féresld tgirder som forbittrar mojlig-
heterna att bistd Regeringskansliet med stabsstdd med t.ex. utred-
ningar och framtagande av beslutsunderlag.

Behovet av upphandlingsstoéd
Omfattningen av den offentliga upphandlingen m.m.

Offentlig upphandling far allt stdrre betydelse. Driften av viktiga
funktioner i samhillet och investeringar dr féremadl for offentlig
upphandling. Problem vid upphandlingar och kring kontrakt
mellan upphandlande myndigheter och leverantérer har fitt allt
mera uppmirksamhet.

Det finns en bred enighet om att en vil fungerande offentlig
upphandling ir mycket viktig for den offentliga sektorns funktion
och dirmed fér medborgarnas service och omsorg. Dilig upp-
handling ir sloseri med skattepengar och skadar allminhetens for-
troende for bdde offentliga institutioner och fér de privata foretag
som ir leverantdrer. Ogenomtinkta upphandlingsstrategier kan
negativt pdverka konkurrens och utveckling inom niringslivet.
Offentlig upphandling kan emellertid ocksd medverka till att upp-
fylla olika slags mal t.ex. betriffande hillbarhet och innovation,
men detta kriver vil avvigda éverviganden.

Virdet av den totala arliga upphandlingen i Sverige uppskattas
till mellan 480 och 580 miljarder kronor De totala transaktions-
kostnaderna foér de upphandlande organisationerna som tillimpar
LOU eller LUF uppskattas till ungefir 1,1 miljard kronor. En
effektiv vigledning om offentlig upphandling leder till ligre kost-
nader for enskilda upphandlande myndigheter och foretag samt for
samhillet 1 stort.

Upphandling under stark utveckling

Offentlig upphandling ir ett av EU prioriterat omride som kriver
aktiva &tgirder for att kunna utvecklas pd ett sitt som frimjar den
tillvixt som ir nédvindig for att férbittra den ekonomiska situa-
tionen 1 Europa. Den lagstiftning som reglerar upphandlings-
forfarandet har utsatts for kritik pd grund av dess komplexitet.
Genom EU-kommissionens forslag till nya direktiv ska regelverket
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forenklas men iven upphandlingsférfarandet férbittras genom
olika dtgirder.

EU-kommissionens forslag till nya upphandlingsdirektiv, som
nu ir féremdl f6r forhandlingar 1 rddet och behandling 1 Europa-
parlamentet, avser frimst fem huvudomriden; férenkling av och
okad flexibilitet f6r upphandlingsregler, strategisk anvindning for
att mota nya utmaningar, bittre tillgdng till marknaden f6r smd och
medelstora och nystartade foretag, sunda forfaranden och styrning
(tillsyn och vigledning). Inom omridet styrning foreslir kommis-
sionen att varje medlemsstat ska utse dels ett nationellt tillsyns-
organ, dels kunskapscentra som ska tillhandahilla professionellt
stdd vid upphandlingar. Bakgrunden till detta forslag dr behovet av
att hoja kompetensen hos upphandlande myndigheter och enheter
samt leverantdrer for att forbittra upphandlingsférfarandet. Kom-
missionens forslag innehdller iven regler om bla. utbyte av
information mellan medlemsstater.

En viktig 8tgird ir att hoja kompetensen hos upphandlande
myndigheter, enheter och leverantérer. De férbittringar som nu fore-
slds 1 regelverket pd upphandlingsomridet kriver, for att effekterna
ska bli de férvintade, effektiva satsningar i medlemsstaterna nir det
giller tillsyn och vigledning.

Upphandlingsomridet ir silunda under stark utveckling

Upphandlingsutredningen 2010

Upphandlingsutredningen 2010 tillsattes 1 september 2010 med
uppdrag att bla. genomféra en utvirdering av upphandlings-
regelverket. Den konstaterar i sitt delbetinkande' att det finns behov
av upphandlingsstédjande dtgirder pa flera omriden.

Upphandlingsstédets huvuduppdrag
Det breda synsattet

Upphandlingsutredningen 2010 konstaterar dven 1 sitt del-
betinkande att kontakter med olika intressenter givit vid handen
att det 1 sirklass hogst prioriterade mélet dr att gora “goda affirer”.
Med den goda affiren avses sammanfattningsvis att tillgodose verk-

' P4 jakt efter den goda affiren SOU 2011:73.
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samheternas behov, inklusive kvalitativa aspekter, till ligsta mojliga
totalkostnad. I behovet inbegrips varornas och tjinsternas kvalita-
tiva egenskaper samt att de tillhandah&lls nir behovet uppstr. Den
goda affiren inkluderar ocksd ett medborgarperspektiv, eftersom
merparten av det som upphandlas pd ett eller annat sitt, syftar tll
att mojliggdra god service till medborgarna.

Denna utredning ansluter sig till Upphandlingsutredningens
synsitt att det primira mdlet med en offentlig upphandling ir den
”goda affiren”. Det har funnits en stark strivan “att gora rdtt”, dvs.
att f6lja lagstiftningen. Olika intressenter efterlyser emellertid “att
képa ritt”, d.v.s. att inom ramen for lagstiftningens krav kunna gora
just den form av goda affirer som nimns ovan. Utredningen menar
att forutsittningarna foér att goéra “goda affirer” kriver upp-
handlingsstédjande insatser inom hela upphandlingsprocessen.
Dirfor finns skil att tydliggora att upphandlingsstédet bor arbeta
utifrdn det synsittet. Utredningen kallar detta det breda synsdttet.

Upphandlingsstédet har hittills varit mest fokuserat pd upp-
handlingsforfarandet. Eftersom upphandlingstorfarandet styrs av
lagstiftning och rittspraxis, och det for en effektiv upphandlings-
verksamhet ir nédvindigt med en korrekt tillimpning av regel-
verket kommer upphandlingsjuridiken alltid vara av central betydelse
for verksamheten. Det samordnade upphandlingsstédet ska ge vig-
ledning f6r hur upphandlande myndigheter och leverantérer skall
agera for att 1 sina upphandlingar uppfylla de upphandlingsjuridiska
kraven. Upphandlingsstédet méste arbeta bdde med 6kad bredd
och 6kat djup nir det giller vigledning i upphandlingsjuridiska
frigor 1 syfte att ge information och vigledning till upphandlande
myndigheter och leverantérer.

Men okad insikt och bittre kunskaper behoévs bidde om de
moment i upphandlingsprocessen som regleras 1 lagstiftningen och
om de 6verviganden och tgirder som i &vrigt behovs for att kunna
genomfdra upphandlingar pd ett indamailsenligt sitt.

Niégra exempel pd det breda synsittet:

e Det samordnade upphandlingsstédet bér medverka till att upp-
handlande myndigheter 1 hégre utstrickning betraktar upphand-
ling som en viktig strategisk friga.

o Insatser behovs for att stédja de upphandlande myndigheternas
i deras overviganden om o&vergripande frigor inom myndig-
heten som ir kopplade till upphandling sisom policies, organisa-
tion, resurser, kontrollsystem m.m.

18



SOU 2012:32 Sammanfattning

e Ekonomiska frigor dr givetvis helt fundamentala f6r offentlig
upphandling eftersom det handlar om att anvinda skatte-
betalarnas pengar pd ett effektivt och indamailsenligt sitt. Det
samordnade upphandlingsstodet bor dirfér ge stod och vigled-
ning betriffande ekonomiska aspekter av offentlig upphandling.

e Det finns ett stort intresse att ta miljohinsyn vid offentlig upp-
handling. Detta kan vara ett viktigt instrument som béde
minskar miljopdverkan och medverkar till att férindra for-
utsittningarna pd marknaderna. Upphandlingsstédet bor ha det
dvergripande ansvaret for att ge vigledning och stéd betriffande

miljohinsyn vid offentlig upphandling

e Det samordnade upphandlingsstédet bér arbeta med vigledning
och stdd betriffande sociala aspekter vid offentlig upphandling.

e Under senare &r har allt fler upphandlande myndigheter blivit
medvetna om att de ofta har bristfilliga system fér kontrakts-
uppféljning. Det samordnade upphandlingsstédet bor arbeta
med att visa hur upphandlande myndigheter kan arbeta med
sddan uppféljning.

Upphandlingsstodets malgrupper

Upphandlingsstddet bér arbeta mot f6ljande mélgrupper:

o  Upphandlande myndigheter
— Upphandlare
— Strategiska beslutsfattare
— Verksamhetsforetridare
o Foretag (foretridesvis smd och medelstora foretag)
— Leverantorer
— DPotentiella leverantorer
o Ouwriga
— Ré&dgivare
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Upphandlingsstddets verktyg

Det samordnade upphandlingsstddet bor arbeta med ett antal olika
verktyg.

e Det finns behov av vigledningar och informationsmaterial som
ir anpassat till upphandlare med férhillandevis basala kun-
skaper, men det dr ocksd viktigt att beakta att det finns ett
behov av vigledning dven i ”svira” frigor.

e Det samordnade upphandlingsstédet bor genom exempel och
kommentarer visa hur sirskilda situationer kan hanteras och d3
avseende hela upphandlingsprocessen. Sidan konkretisering
bedémer utredningen efterfrigas av bdde mindre vana och
erfarna upphandlare samt deras ridgivare.

¢ Det samordnade upphandlingsstddet bor 16pande informera om
utvecklingen pd upphandlingsomridet. Informationen bér
omfatta tolkningar och dndringar av lagen, rittsfall frin EU-
domstolen och vigledande nationell rittspraxis. Vidare bér
nyhetsbrevet redovisa det samordnade upphandlingsstodets
uppfattning i principiella frigor och i dterkommande frigor av
allmint intresse.

e Utredningen anser att det dr naturligt att det samordnade upp-
handlingsstédet uppritthiller och vidareutvecklar en helpdesk-
funktion som ir litt att nd f6r upphandlande myndigheter och
leverantorer.

e Till det samordnade upphandlingsstodet bér knytas ett upp-
handlingsrdd som utgdrs av personer som har erfarenhet av
offentlig upphandling eller sakkunskap i upphandlingsfrigor.
Ridets funktion ska vara att vid behov bistd det samordnade
upphandlingsstddet med rdd i frigor av principiell art och 1 dter-
kommande frigor av allmint intresse.

Ovriga arbetsuppgifter

I utredningens direktiv skriver regeringen att myndigheten pd ett
effektivt sitt ska kunna bistd regeringen med stabsstod.

e Det samordnade upphandlingsstddet bér bemannas for att
kunna vara Regeringskansliet behjilpligt med arbetet inom EU.
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o Det ir visentligt att det samordnade upphandlingsstdodet har
kompetens och kapacitet att kunna genomféra utredningar,
utvirderingar och uppféljningar betriffande frigor som avser
offentlig upphandling.

e Det samordnade upphandlingsstédet bor i det 6vergripande
ansvaret for statistik betriffande offentlig upphandling.

e Ansvaret for forskningsfrigor ir beroende av om ytterligare
medel tillskjuts till forskning om offentlig upphandling Om det
gors ett substantiellt tillskott av medel till forskning om
offentlig upphandling férordar utredningen att det samordnade
upphandlingsstddet fr ta ansvar f6r dessa medel. Dirvid behéver
myndigheten tillsitta ett sirskilt rdd f6r forskning.

Viktiga fragor
Vard och omsorg

Upphandling av vird- och omsorgstjinster ir komplicerat och
stiller hoga krav pd kompetens. Behovet av upphandlingsstédjande
insatser f6r upphandling av vdrd och omsorg kommer att vara stort
dtminstone under de nirmaste dren. Det ir viktigt att upp-
handlingsstédet har adekvata resurser att arbeta med 1 dessa frigor.
Arbetet kommer att kriva ett nira samarbete med framfér allt
Socialstyrelsen. Andra viktiga aktorer att samverka med ir Sveriges
Kommuner och Landsting och féretridare fér branschen.

Miljéhdnsyn

Minga upphandlande myndigheter vill beakta miljohinsyn i sina
upphandlingar men det rider en osikerhet om nir kraven ir
laimpliga och relevanta att stilla och hur de kan utformas. Det finns
ett omfattande behov av upphandlingsstéd. Det finns ocksd ett
uttalat dnskemdl om ett sammanhillet stéd eftersom det ofta ir
svirt for den enskilde upphandlaren att kombinera olika upphand-
lingsverktyg och vigledningar. Det samordnade upphandlings-
stodet bor dirfor ha det 6vergripande ansvaret {6r information och
vigledning om miljéhinsyn 1 offentlig upphandling.
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Sociala hansyn

Sociala hinsyn kan innefatta minga olika slags aspekter och kriver
en vid kompetens Det samordnade upphandlingsstédet bor arbeta
med vigledning pa detta omride.

Sma och medelstora foretag

Det samordnade upphandlingsstédet boér rikta sig till upphand-
lande myndighet med vigledningar och information om hur upp-
handlingar kan utformas fér att smd och medelstora foretag ska
kunna ligga anbud.

Genom att 6ka kunskaperna om offentlig upphandling hos
leverantérer och potentiella leverantérer okar de sm& och medelstora
foretagens mojligheter att konkurrera. Det samordnade upphand-
lingsstodets arbete med att stodja leverantdrer och potentiella
leverantérer behéver bedrivas 1 samarbete med olika bransch- och
intresseorganisationer liksom andra organ och myndigheter.

Innovationsfragor

Att medvetandegora upphandlande myndigheter om vikten av att
vara oppen for innovationer och nya lésningar ir en naturlig upp-
gift for det samordnade upphandlingsstédet. Det ir visentligt att
det samordnade upphandlingsstédet kan belysa bdde varfor det kan
vara fordelaktigt f6r upphandlande myndigheter att beakta innova-
tionsaspekterna vid sina upphandlingar och hur innovationsvinliga
upphandlingar kan genomféras..

Avgransningar
Konkurrensverket

Det samordnade upphandlingsstodet bér ha huvudansvaret for
information  och  vigledning om  offentlig  upphandling.
Konkurrensverket ska informera om sin tillsynsverksamhet och om
de stillningstaganden verket har anledning att gora utifrin denna
roll. Konkurrensverkets arbete med statistik bor 6vertas av det
samordnade upphandlingsstodet.
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Miljostyrningsradet

De miljokriterier som AB Svenska Miljgstyrningsridet har 1 upp-
drag att ta fram och forvalta avser olika produkter och tjinsters
miljopdverkan och ir delvis av teknisk karaktir. Utredningen har
bedomt att det dr en férdel om de handliggare pd Miljéstyrningsridet
som har ansvar f6r att forvalta kriterierna dven har mojlighet att vara
behjilpliga med att limna information om dessa. AB Svenska
Miljéstyrningsridet bér dirfér ge information och vigledning
betriffande de miljokriterier som bolaget tagit fram.

Upphandlingsstddet bér éverta ansvaret f6r information och vig-
ledning betriffande livscykelkostnadsanalys och andra beriknings-
metoder.

Utredningens férslag innebir att AB Svenska Miljgstyrningsridet
arbete med sociala hinsyn, inklusive den sk. CSR kompassen,
overtors till det samordnade upphandlingsstodet.

AB Svenska Miljostyrningsrddets vigledningsverksamhet bér
ske 1 nira samarbete med det samordnade upphandlingsstddet.
Detta bor ta sig praktiskt uttryck, t.ex. i form av gemensamt telefon-
nummer till en Helpdesk-funktion.

Tillvaxtverket

Tillvixtverket har en nyckelroll fér det samordnade upp-
handlingsstédets uppgift att nd malgrupperna leverantérer och
potentiella leverantdrer. Tillvixtverket bor fortsitta med olika
insatser betriffande offentlig upphandling riktade till sm&- och medel-
stora foretag. Fortsittningsvis boér det samordnade upphandlings-
stodet std for den underliggande informationen kring upphand-
lingsjuridiska frdgor. De tvd myndigheterna bér samrdda och iven
vid behov samarbeta kring utredningar och studier betriffande
leverantorer.

Vinnova

Det samordnade upphandlingsstédet bér ha ansvar for frigor kring
innovationsvinlig upphandling. Vinnova bér ha ansvar fér frigor
kring innovationsupphandling. Myndigheterna bér samarbeta. Om
EU-kommissionens forslag betriffande Innovationspartnerskap
forverkligas bor initialt ansvaret for information om detta for-
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farande delas mellan Vinnova och det samordnade upphand-
lingsstddet.

Verksamhetens omfattning

Utredningen bedémer att det krivs personaltillskott for att l8ng-
siktigt klara att ta ansvar fér upphandlingsstédsuppgiften. Den
personella stommen bor bestd av personalen vid Upphandlingsstodet
vid Kammarkollegiet. Den kompetens som finns dir i dag behover
forstirkas och kompletteras. Utredningen bedémer att verksam-
heten behover utdkas med minst cirka 10 personer. Denna
berikning har inte tagit hinsyn till det personalbehov som kan
komma uppstd som ett resultat de pigiende forhandlingarna om de
nya EU-direktiven. Behovet av personal pdverkas dven av vilken
ambitionsnivd och organisationsmodell som viljs fér det framtida
systemet for statistik om offentlig upphandling.

Avgoérande for om verksamheten blir framgingsrik och fir
avsedd effekt f6r offentlig upphandling 1 Sverige ir att den lyckas
bygga upp ett fortroendekapital. For det krivs rekrytering av ytter-
ligare personal med spetskompetens som ger tyngd och tro-
virdighet till verksamhetens arbete. Kompetenférstirknings-
behovet bor avspegla sig i rekrytering av mera seniora medarbetare.

Utredningen beriknar att kostnaden f6r det samordnade upp-
handlingsstodet kommer att 6ka med cirka 20 miljoner kronor per
ir.

Organisationsform

Utredningen utgick tidigt i sitt arbete frin tre olika mojliga alter-
nativa organisationsformer.

0. Det samordnade upphandlingsstddet placeras inom Kammar-

kollegiet.

1. Det samordnade upphandlingsstodet placeras inom Konkurrens-
verket.

2. Det samordnade upphandlingsstédet placeras i en egen myn-
dighet.

Under utredningens ging har det framkommit skal att dven under-
soka fyra ytterligare alternativ.
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3. Det samordnade upphandlingsstédet placeras inom Statens
Servicecenter.

4. Det samordnade upphandlingsstédet placeras inom Tillvixtverket.

5. Det samordnade upphandlingsstodet placeras inom Ekonomi-
styrningsverket.

6. Det samordnade upphandlingsstddet placeras inom Statskontoret.

Slutligen har utredningen dven funnit skil att beskriva ytterligare
ett alternativ, oaktat att detta forslag inte kan anses rymmas inom
ramen f6r utredningens direktiv:

Det samordnade upphandlingsstddet placeras 1 en ny myndighet
tillsammans med Statens inkdpscentral.

Utredningen menar att en fortsatt forliggning av verksamheten
till Kammarkollegiet inte r limplig. En avgorande faktor ir svirig-
heten att gora verksamheten synlig. Forutsittningarna att utveckla
verksamheten och att dirmed visa upphandlande myndigheter och
leverantorer hur visentligt det ir med forstirkt kompetens och
okade resurser for bittre offentlig upphandling kan bist wll-
fredsstillas inom ramen for en egen myndighet. Upphandlings-
omridet dr under stark utveckling. . Denna utveckling stiller stora
krav pd upphandlingsstédet och torde dirfér bist tillgodoses 1 en
myndighet med uppdrag att driva utvecklingen framait.

Alternativ 0 utgér dock ”noll-alternativ” som skall mitas mot
det mest limpade alternativet. Att organisera det samordnade upp-
handlingsstodet 1 en egen myndighet kommer att bli nigot mera
kostsamt in O-alternativet. Utredningen beriknar dessa mer-
kostnader till mellan 2 och 3 miljoner kr/4r. Vid en samlad bedém-
ning av organisationsalternativen méste dock en rad andra aspekter
in skillnader 1 kostnader mellan alternativen vigas in. Bida
organisationsalternativen har fér- och nackdelar.
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Fordelar  med  alternativ 2 - en

Upphandlingsstodsmyndighet

SOU 2012:32

Férdelar med alternativ 0 — upphandlingsstod

vid Kammarkollegiet

e Synlighet mot méilgrupper

e Tydlighet att det finns en myndighet
som ha det évergripande ansvaret.

e Markering av att insatserna for bittre

offentlig upphandling nu genomférs.

e En myndighetschef har bittre forut-
sittningar att f§ genomslag och tyngd i
det utdtriktade arbetet dn en avdel-
ningschef.

e Littare att rekrytera personal med
spetskompetens till myndighet med
tydlig roll och profil.

e Fordel for uppgiften att ge stabsstéd
och for ansvaret for statistik att verk-

samheten bedrivs i en egen myndighet.

e Enklare och mera transparent myndig-
hetsstyrning.

Nackdelar med alternativ 2 — en Upphand-

lingsstodsmyndighet

e Nigot hogre kostnader.

e Sirbarhet med liten myndighet.

e Omstillningskostnader frimst behovet

att finna lokaler.
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¢ Kontinuitet

o Tillgdng till Kammarkollegiets administra-
tiva funktioner.

e Msojlighet till kompetensutbyte med

Statens inkdpscentral.

Nackdelar med alternativ 0 — wupphand-
lingsstod vid Kammarkollegiet

e Dilig synlighet
e Svirare f6r myndighetschefen att
engagera sig i verksamhetens utdt-
riktade och

sittningar for genomslag och tyngd i

arbete simre forut-
det utitriktade arbetet fér en avdel-

ningschef 4n f6r en myndighetschef.

e Svirare att rekrytera personal med
spetskompetens till en myndighet med
otydlig roll och profil.

e Risk for intressemotsittningar mellan
Statens inkdpscentral och Upphand-

lingsstodet.
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Utifrdn den ovan beriknade merkostnaden for att organisera det
samordnade upphandlingsstédet som en egen myndighet rekom-
menderar utredningen alternativet med en Upphandlingsstdds-
myndighet. Detta alternativ ger fordelar betriffande synlighet,
mojlighet att rekrytera personal med hoég kompetens och ir
limpligt ur myndighetsstyrningssynvinkel. Merkostnader for detta
alternativ ir fullt motiverad.

Inrdttandet av en Upphandlingsstodsmyndighet

Utredningen foresldr att en Upphandlingsstédsmyndighet inrittas
for att ta ansvar for det samordnade upphandlingsstédet och fér att
kunna svara for ett antal olika stodfunktioner betriffande offentlig
upphandling.

Myndigheten kan férvintas behova cirka 25 anstillda. Utgéngs-
punkten dr att verksamheten vid Kammarkollegiet avdelning fér
upphandlingsstéd &verfors till den nya myndigheten. Att organisera
en ny myndighet kriver givetvis att en rad dtgirder behover vidtas.
Det ir viktigt att understryka att denna process underlittas av ett bra
samarbete mellan organisationskommittén f6r den nya myn-
digheten och Kammarkollegiet.

Den nya myndigheten bor lokaliseras till Stockholm. En annan
lokalisering skulle medféra stora personalavgidngar samt omfat-
tande och lingvariga verksamhetsstérningar. Ocksd pd ling sikt
skulle verksamheten inte kunna fungera tillfredstillande. Upphand-
lingsstddets framtida verksamhet forutsitter aktiva kontakter med
olika experter pd offentlig upphandling och olika intresseorganisa-
tioner vilka ir samlade Stockholm.

Konsekvensanalys

Betriffande de samhillsekonomiska konsekvenserna av forslagen
bedémer utredningen att det finns en stor potential f6r besparingar
genom bittre offentlig upphandling. Ett férbittrac Upphand-
lingsstdd boér kunna medverka till att upphandlande myndigheter
genomfoér sina upphandlingar pi ett sitt som sinker myndig-
heternas kostnader. Aven om endast 10 procent av upphand-
lingarna forbittrades och att kostnaderna i dessa 1 genomsnitt
sinktes med blott 1 procent si skulle detta leda till minskade
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kostnader fér upphandlande myndigheter motsvarande inte mindre
in Y2 miljard kronor per &r.

Utredningen menar att det férstirkta upphandlingsstédet
kommer att ha positiva effekter for i princip alla upphandlande
myndigheter. Okad tillging till information och vigledning
kommer att underlitta f6r dessa myndigheter att f6lja upphand-
lingslagstiftningen. P4 sikt tror utredningen att det kan vara in mer
virdefullt om upphandlingsstédets betoning pd de breda synsittet
kan medverka till mera effektiva upphandlingar.

Utredningens forslag medfor ingen inskrinkning av den kom-
munala sjilvstyrelsen och innebir inga forpliktelser f6r kommuner.
Diremot fir kommunerna tillging till bittre information och vig-
ledning.

De forslag som utredningen ligger fram innebir inte ndgra nya
regler eller pilagor for foretag. Diremot kommer foretag som
redan deltar, eller 6verviger att delta i offentlig upphandling att 3
tillgdng till bittre information och vigledning. Ett forstirkt upp-
handlingsstdd kommer att vara till nytta f6r leverantérer 1 allmin-
het. Tillgdng till bittre information och vigledning bor leda till att
fler foretag viljer att delta i offentlig upphandling, vilket medfor
dkad konkurrens.

Utredningen vill understryka att forslagen innebir férstirkta
mojligheter att ge vigledning till upphandlande myndigheter och
leverantorer avseende mojligheter att ta miljohinsyn vid offentlig
upphandling. Detta dr positivt f6r miljon.

Utredningens forslag innebir att Upphandlingsstédet bygger
upp kompetens for att kunna ge vigledning betriffande anvindning
av sociala krav vid offentlig upphandling.

Upphandling av vird och omsorg ir komplicerat. Utredningen
bedémer att det kommer att finnas ett stor behov av upphandlings-
stddjande insatser for att medverka till att ytterligare forbittra
upphandling av vird- och omsorgstjinster. Utredningens forslag ir
positiva for utveckling av kvalitet och kostnadseffektivitet inom
vard- och omsorg

Utredningens forslag innebir behov av 6kade anslag. De till-
kommande kostnaderna foér utredningens férslag 1 enlighet med
alternativ 2 - egen myndighet beriknas till cirka 21 miljoner
kronor. Utredningen har indikerat att det kan finnas forutsitt-
ningar att finansiera delar av den 6kade kostnaden genom omfér-
delning av anslag bla. utifrdn foérindrade arbetsuppgifter. Dock
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dterstdr cirka 6,5 miljoner kr vartill det saknas forslag till finansi-
ering.

Utredningens férslag fir mirkbara konsekvenserna fé6r Kammar-
kollegiet. En avdelning med 14 anstillda bortfaller. Vidare innebir
utredningens férslag en minskning av anslaget till Kammarkollegiet
som 6verstiger den av Kammarkollegiet budgeterade kostnaden for
avdelningen fér Upphandlingsstéd, jimte budgeterade overhead-
kostnader.

Utredningens forslag till indrade arbetsuppgifter péverkar
Konkurrensverket i begrinsad utstrickning. Utredningens forslag
till finansiering kommer diremot att fi konsekvenser for
Konkurrensverkets verksamhet. Utredningen foresldr att anslaget
minskas med 2 miljoner kronor. Anledningen ir att medel
ursprungligen tilldelats verket fér informationsinsatser.

Utredningens férslag om 6kad samordning och en klar grinsdrag-
ning mellan Upphandlingsstédet och AB Svenska Miljéstyrningsradet
kommer att underlitta fér Miljostyrningsridet. Utredningen
bedémer att den minskning av bidraget med 2 miljon kronor som
foreslds 1 sig kommer att fi begrinsade negativa konsekvenser for
ridets verksamhet.
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Public procurement in Sweden

Public procurement in Sweden is decentralised. Some 290 local
government entities (responsible for primary and secondary school
education, social services, water and sanitation, etc.) and 20
regions/counties (responsible for health care and public transport)
conduct public procurement. More than 300 government agencies
enjoy a high degree of operational autonomy from the ministries
and have conduct their own public procurement.

Local and regional government can choose to use framework
agreements provided by SKL Kommentus (a central purchasing
body owned the Swedish Association of Local Authorities and
Regions) and central government agencies can use framework
agreements provided by the National Procurement Services (a central
purchasing body that is a department of the Legal, Financial and
Administrative Services Agency).

Legislation on public procurement in Sweden is based on EU
directives. All public procurement is regulated. Regulation of
public procurement below the threshold amount (but above 15 per
cent of the threshold) and the awarding of B-Services contracts are
regulated in a way that resembles the regulation derived from the
directives. Hence, procurement supervision and procurement
assistance is aimed at all procurement above 15 per cent of the
threshold amount.

In 2010, 19 000 notices for tender were published. About 75 per
cent were for contracts below the EU threshold amount.

A supplier may request a review procedure at an administrative
court, and consequently also appeal to an administrative court of

31



Summary

SOU 2012:32

appeal and finally to the Supreme Administrative Court. In 2011,
no less than 2 750 court cases were initiated.

A supplier may under some circumstances make a damages
claim against a contracting authority that has illegally awarded a
contract. Such claims are not handled by the Administrative Court
System, but are the responsibility of the district courts.

A public procurement damages fine (at most 10 per cent of the
value of the contract and no more than approximately EUR 1.1
million) may be imposed if a contract has been illegally directly
awarded.

The objective of the Inquiry

The Inquiry’s mission is to propose how procurement assistance
should be coordinated in order to increase competence, availability,
consistency and visibility for procurement market participants. The
Government emphasizes that it is important that the contracting
authorities or entities, as well as suppliers, especially small and
medium-sized enterprises, are provided with assistance to help
strengthen the skills of these groups. Procurement assistance is
also essential for increasing the level of knowledge regarding
environmental and social considerations in public procurement. As
a starting point, the Inquiry should consider placing responsibility
for procurement assistance activities on an existing government
authority. If no existing authority should prove suitable, the Inquiry
may also consider the establishment of a new authority.

Additionally, the Inquiry should propose measures to improve
the possibilities of providing the Government Offices with
support, such as studies as well as staff to participate in various EU
meetings on public procurement.

Background

In 1996, when Sweden joined the EU and the directives on public
procurement were implemented in national legislation, a small
special body, The National Board for Public Procurement, was
established to oversee public procurement and provide information
and guidance. In 2007, the Board was terminated and its
responsibilities were transferred to the Swedish Competition Authority.
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In 2009, a National Procurement Assistance and Development
Department (Upphandlingsstodet) was established at the Legal,
Financial and Administrative Services Agency (Kammarkollegiet).
This body now has a statf of 14 people. Over the past 1.5 years, it
has produced 19 guidance documents on various topics related to
public procurement. The department has also established a website
and operates a helpdesk for contracting authorities and suppliers.

However, the Swedish Competition Authority has to some extent
continued to produce information material on public procurement.

The Swedish Environmental Management Council (SEMCo) is a
company that is partially owned (85 per cent) by the Ministry of the
Environment. SEMCo provides ready-to-use criteria for making
environmental requirements available to a broad range of pro-
fessionals. These procurement criteria contain suggestions for
different environmental requirements that can be included in calls
for tender. SEMCo also provides advice and information on the use
of its criteria.

In 2010, the Government ordered the Swedish Agency for Public
Management (Statskontoret), which analyses central government
activities and agencies in terms of efficiency and provides
documentation for review and rationalisation, to review the
organisational structure of public procurement assistance and services.
The agency proposed an amalgamation of almost all framework
agreement procurement for central government agencies into one
authority and that the procurement assistance function should also
be included in this new authority.

The Government partially acted on this proposal and con-
centrated almost all framework procurement at a new organisation,
the National Procurement Services, established in January 2011 as a
department of the Legal, Financial and Administrative Services
Agency (Kammarkollegiet).

Problems

As expressed in the directives from the Government to this
Inquiry, there is concern that procurement assistance is too
fragmented. The Inquiry has concluded that despite very good
progress with writing guidance documents from the National
Procurement Assistance and Development Department, the role of
this function is still not well-known by procurement officers and
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suppliers. At the same time, there is a growing concern over
problems in public procurement. This has been especially high-
lighted in the media with revelations of problems in the
procurement of health care and nursing home services.

Proposals regarding the objective and work of the
procurement assistance function

A broad approach

The Inquiry has concluded that is essential that the future procure-
ment assistance function should work from a broad approach.

Various stakeholders have made it clear that for them the primary
objective by far is wvalue for money’ or ‘good business practice’. This
concept is not only a matter of commercial conditions, but also of
taking environmental and social consideration and of including a
citizen’s perspective.

The primary goal of public procurement is to achieve ‘good
business practice’. There has been a strong desire to to do right’, that
is to follow legislation. Various stakeholders, however, are secking
to ‘buy right’, that is to be able to conduct precisely the type of
good business practice within the framework of the legislative
requirements as mentioned above.. The Inquiry concludes that the
conditions for doing “good business” involve procurement
assistance throughout the entire procurement process.

The procurement process must begin with needs, which should
be subject to proper analysis. Thereafter, the contracting authority
should obtain relevant knowledge about market conditions. This is
followed by considerations that may be described as tactical; it is
about how the contracting authority may buy a particular good or
service by reference to its objectives, in the most beneficial way. In
this context, the contracting authority should be able to take into
account a number of different aspects including sustainability. The
tactical considerations determine the requirements and conditions
that are appropriate and relevant to set for the procurement.

Then the legal procurement process follows. Later on, some
aspects of the procurement process lie outside procurement law,
such as those relating to controlling deliveries and the final
evaluation of the procurement. All these stages are interconnected
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and partially parallel. Based on this “broad approach” it is natural
that procurement assistance should cover all these aspects.

Guidance — not advice

The procurement assistance function shall offer guidance, not
advice. There is a general principle in Sweden that public
authorities do not give advice in individual cases. However, they
can offer guidance of a general nature, which can be applicable in a
specific setting.

Target groups

The Inquiry recommends the following target groups for procure-
ment assistance:

e Contracting authorities
e DPurchasers
e Strategic decision-makers
e Line management
e Companies — mainly SMEs
e Suppliers
e DPotential suppliers
e Other

e Advisors

Tools
Guidance documents

The Inquiry concludes that the procurement assistance function
should continue to publish guidance documents, the content and
format of which must be adapted to different target groups. The
publication of guidance documents should cover issues in the
entire procurement process in accordance with the broad view. The
Inquiry also believes that there is a need for guidance documents
that are more in-depth and do not shy away from complicated
issues. Such guidance documents would be welcomed by both less
and more experienced purchasers, suppliers and their advisers.
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Good practices

The Inquiry’s contacts with purchasers have shown that there is
strong interest in learning from good examples. The procurement
assistance function should provide good practices. However the
concept of “good practice” does not refer to entire tender docu-
ments. Instead, the procurement assistance function should show
how specific issues can be handled by providing examples and
comments.

Newsletter

The procurement assistance function should provide information
on recent developments in the area of public procurement. This
information should include interpretations of amendments to the
law, case law from the ECJ and guiding national court cases.
Furthermore, the newsletter should present the opinion of the
procurement assistance function in fundamental issues and recur-
ring questions of general interest.

Helpdesk

The Inquiry concludes that it is essential that the procurement
assistance function maintains a ‘helpdesk’ for guidance. The
helpdesk function is not intended to convey legal or other advice in
individual contracts, but should be able to give general guidance
based on issues raised by contracting authorities and suppliers. The
helpdesk function must have a high degree of accessibility.

Industry standards and agreements

The Inquiry considers it would be useful if the procurement
assistance function promoted the development of party negotiated
contract terms and common classifications in industries where this
is lacking.
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Information packages

The procurement assistance function should continue to work with
information packages that can be used use by procurement officers
to spread knowledge of public procurement to a wider circle of
people. Information packages can consist of PowerPoint presenta-
tions, movies, questionnaires, etc. and are to be used in conjunction
with existing guidance documents.

Advisory Board on Public Procurement

There should be an Advisory Board on Public Procurement as a
part of the procurement assistance function. Its members should
consist of people who have experience in procurement or expertise
in procurement matters. The Board shall provide opinions on
matters of principle, and on recurring questions of general interest.
The Board shall not issue comments or provide opinions in its own
name, but act as an advisory expert body for the procurement
assistance function.

Division of responsibilities
The Swedish Competition Authority

The Inquiry concludes that the procurement assistance function
should be responsible for the main bulk of information about
public procurement. The Swedish Competition Authority’s
information should be based on its supervisory role. The Swedish
Competition Authority should provide information on:

e the Swedish Competition Authority’s role to supervise public
procurement

e the regulatory framework and case law on procurement damages
fines

o the Swedish Competition Authority’s supervisory activities in
general and the conclusions regarding the application of pro-
curement law that the authority has made from its supervisory
role
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Hence, the Swedish Competition Authority should not in the future
issue guidance documents or provide general information about the
public procurement process.

Swedish Environmental Management Council (SEMCo)

The Inquiry proposes that the procurement assistance function
should be responsible for general information and guidance on
environmental considerations in public procurement.

The Swedish Environmental Management Council should pro-
vide information and guidance on the environmental criteria for
various products and services that the company has developed.
This information is partly technical. The Inquiry has hence con-
cluded that it would be advantageous if the SEMCo officer
responsible for the management criteria also had the opportunity
of assisting in communicating them.

The procurement assistance function should be responsible for
the information and guidance on lifecycle cost analysis and other
methods of calculation.

The Inquiry also concludes that SEMCo’s work on social con-
siderations, including the CSR Compass, should be transferred to
the procurement assistance function.

The Swedish Environmental Management Council’s guidance
activities should be conducted in close cooperation with the pro-
curement assistance function. This should take on a practical
expression, such as a single number to the Helpdesk function and
regular staff meetings.

Considerations on the organisation of the procurement
assistance function

The Inquiry started considering three different possible options:
0. The procurement assistance function remains at the Legal,
Financial and Administrative Services Agency (Kammarkollegiet).

1. The procurement assistance function is placed at the Swedish
Competition Authority.

2. The procurement assistance function is placed at a new separate
agency.
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During its work, the Inquiry found that there were reasons to also
examine four additional options.

3. The procurement assistance function is placed at the National
Service Centre.

4. The procurement assistance function is placed at the Swedish
Agency for Economic and Regional Growth (Tillvixtverket).

5. The procurement assistance function is placed at the Swedish
National Financial Management Authority (Ekonomistyrnings-
verket (ESV).

6. The procurement assistance function is placed at the Swedish
Agency for Public Management (Statskontoret).

Finally, the Inquiry also found reason to describe yet another
option, notwithstanding that this alternative does not fit within the
scope of the Inquiry directive:

Option X: The procurement assistance function and the National
Procurement Services are placed together in a new authority.

The Inquiry concluded that the present situation — option 0 — is
not suitable for the future development of the procurement
assistance function. The main reason is the low visibility attained as
a department of the Legal, Financial and Administrative Services
Agency. This agency has a very wide scope of responsibilities,
covering about 30 different roles. The Procurement Assistance
Department has made good efforts to establish their own external
profile, such a website www.upphandlingsstodet.se separate from
the main website of the agency. However, the Inquiry believes that
the procurement assistance function will be hampered by being a
part of the Legal, Financial and Administrative Services Agency.

Also, the Inquiry has reviewed options 1 and 3-6, and con-
cluded that the procurement assistance function would not be
better placed in any of those agencies.

The Inquiry is of the opinion that the prerequisites for develop-
ing the operations of the procurement assistance function, and
thereby show contracting authorities and suppliers how important
it is to achieve better public procurement, can be attained within a
new single-purpose procurement assistance agency. The instruction
from Government specifies that the Inquiry should compare
different options.

To organise the procurement assistance function as an inde-
pendent authority will be somewhat more costly than option 0.
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The Inquiry calculates that these additional costs will be approxi-
mately EUR 270000 per year. In an overall assessment of the
organisational options, however, a number of aspects other than
the cost differences between the alternatives were considered. Both

organisational options have pros and cons.

Advantages of option 2 — A Procurement

Assistance Agency

Adwvantages of option 0 — The procurement
assistance function remains at the Legal,

Financial and Administrative Services

Agency

e Visibility vis-a-vis target groups
e A

authority for assistance on public pro-

clear sign that there is one single

curement.
e Highlights that efforts now have been

taken to improve public procurement.

e A head of an agency has higher visibility

and a better chance of influencing.

e Improved possibilities of recruiting
highly qualified staff to an agency that

is dedicated to public procurement.

e Easier to provide support to the
Government Offices and to take charge

of statistics on public procurement.

e Simpler and more transparent steering
and management from the ministry
responsible for public procurement

policy and legislation.

¢ Continuity

e Access to administrative services of a
larger authority.

with the

e Exchange of competence

National Procurement Services.

Disadvantages of option 2 — A Procurement

Assistance Agency

o Slightly higher costs.
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e The vulnerability that follows from | ®  Difficult for the head of the agency to

being a small authority. take an active role in promoting better
public procurement due to so many
other roles for the Legal, Financial and

Administrative Services Agency.

e Relocation and reorganisation costs. o Difficult to recruit highly qualified staff
due to vague role of the Legal, Financial
and Administrative Services Agency.

e A possible conflict of interests between

the Procurement Assistance and the

National Procurement Services.

The Inquiry concludes that there are strong reasons for establishing a
new agency for procurement assistance.

A new Procurement Assistance Agency

The new agency is expected to have a staff of about 25 people,
around 10 more than are presently working at the Procurement
Assistance Department at the Legal, Financial and Administrative
Services Agency. The annual cost of the new agency is expected to
be about EUR 4.6 million.

However, neither the expected staff increase nor the projected
costs are certain. Additional requirements may follow as a result of
the on-going negotiations on the new directives. Increased administra-
tive cooperation and requirements may require more staff.
Additionally, the future structure for collecting and analysing
statistics on public procurement is presently under review. This
may give the Procurement Assistance Agency new tasks. The
responsibility for research on public procurement is also an open
issue awaiting the Government’s proposals for research policy.
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Utredningens uppdrag

Utredningens uppdrag ir, enligt direktiven (dir. 2011:78), att
undersoka mojligheterna att stirka det allminna upphandlings-
stddet genom 6kad samordning.

Syftet med ett samordnat upphandlingsstod dr att oka kvaliteten,
synligheten, tillgingligheten och enhetligheten hos upphandlings-
stodet. Det idr viktigt att de satsningar som goérs inom upphand-
lingsomrddet kommer upphandlande myndigheter eller enheter
samt leverantorer, sirskilt sm3 och medelstora féretag, till godo
och att stodet bidrar till att stirka kompetensen hos dessa grupper.
Utredarens forslag ska utgd fr@n att detta uppnds pd bista sitt.
Detta bor ske genom att i férsta hand samordna den upphand-
lingsstddjande verksamheten inom ramen fér en befintlig myndig-
het. Om ingen befintlig myndighet skulle visa sig limplig kan
utredaren dven 6verviga inrittandet av en ny myndighet.

I dag ansvarar Kammarkollegiet {or en dvervigande del av arbetet
med det allminna upphandlingsstédet, medan Konkurrensverket och
Miljéstyrningsrddet ansvarar fér mindre delar. Det kan ocksd finnas
andra aktérer med upphandlingsstédjande verksamhet.

Miljéstyrningsridets arbete med att utveckla och uppdatera
konkreta miljokriterier f6r olika produktgrupper omfattas inte av
uppdraget.

Utredaren ska bl.a. se 6ver vilka verksamheter som bér sam-
ordnas och redovisa sivil de ekonomiska som personella kon-
sekvenserna av samordningen av berérda myndigheternas verk-
samhet och Miljéstyrningsradet.

Utredaren kan dven foresld andra dtgirder som bidrar tll att
effektivisera upphandlingsstodet.

Utredaren kan dven foresld andra dtgirder som bidrar till att
effektivisera och stirka upphandlingsstddet, i syfte att hoja kompe-
tensen hos upphandlare och leverantérer. Dirtill kan utredaren foresla
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dtgirder som forbittrar mojligheterna att bistd Regeringskansliet med
stabsstdd med t.ex. utredningar och framtagande av beslutsunderlag.
Utredningens direktiv dterfinns 1 bilaga 1.

Utredningens arbete

Utredningen har héllit fyra sammantriden med utredningens experter.
Utredningen har f6rt dialog med foretridare f6r kommuner, statliga
myndigheter, vissa departement, EU-kommissionen, niringslivs-
organisationer och andra intresseorganisationer, leverantérer,
advokater, upphandlingskonsulter och féretag som tillhandahiller
yanster kopplade till offentlig upphandling.

Utredningen har gjort studieresor till Oslo 1 Norge, Norwich i
Storbritannien, och Haag i Nederlinderna.' Utredningen har ocksd
deltagit och medverkat vid konferenser.

I enlighet med utredningens direktiv har utredningen bedrivit
arbetet 1 dialog med berérda myndigheter, Miljostyrningsridet,
Sveriges Kommuner och Landsting, Svenskt Niringsliv, Foretagarna
och Upphandlingsutredningen 2010. Kontakterna med sekretariatet
for Upphandlingsutredningen 2010 har varit omfattande och av stort
virde for utredningens arbete.

Utredningen har samrdtt med Arbetsgivarverket. Utredningen
har vidare hillit berérda centrala arbetstagarorganisationer inform-
erade om arbetet och gett dem mojligheter att framfora sina syn-
punkter.

Betdnkandets disposition

I det inledande kapitlet finns en historiebakgrund och bakgrunds-
fakta som ir relevant for utredningens senare bedémningar. I
kapitel 2 redogérs t6r de upphandlingsstédjande verksamheter som
Kammarkollegiet, = Konkurrensverket ~ och ~ AB  Svenska
Miljostyrningsridet bedriver. Aven upphandlingsstodjande verk-
samhet som andra aktorer bedriver redovisas.

I kapitel 3 redovisas hur upphandlingsstédsverksamheten
bedrivs i de linder som utredningen besokt inom ramen fér upp-
draget. I kapitel 4 redogors f6r Upphandlingsutredningen 2010 och
dess slutsatser om behovet av upphandlingsstod. I det kapitlet

! Upphandlingsstéd i andra linder redovisas 1 kapitel 3.
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redovisas ocksd EU-kommissionens forslag till nya upphandlings-
direktiv som for nirvarande ir féremal for forhandlingar 1 rddet och
behandling i EU-parlamentet.

Centralt ir kapitel 5 i vilket utredningen beskriver utifrin vilket
synsitt det samordnade upphandlingsstodet bér arbeta, vilka mal-
grupper verksamheten bér rikta sig till och vilka verktyg som
utredningen bedémer kan vara aktuella att arbeta med.

I kapitel 6 redovisas utredningens dverviganden i vilken utstrick-
ning verksamheten bor svara for ytterligare arbetsuppgifter utéver
huvuduppgiften upphandlingsstod till upphandlande myndigheter
och leverantorer. Overvigandena avser s.k. stabsstod, statistik och
forskning.

Det finns ett antal viktiga frigor som kommer att kriva speciella
insatser frin det samordnade upphandlingsstédet sisom upp-
handling av vdrd och omsorg. Utredningens 6verviganden om det
redovisas 1 kapitel 7 tillsammans med en beskrivning av grins-
dragningen mellan det samordnade upphandlingsstédet och verk-
samheter som andra myndigheter/bolag bedriver. I kapitlet finns
dven ett avsnitt om grinsdragningen mot marknaden.

I kapitel 8 redovisas utredningens &verviganden om behovet av
personal vid det samordnade upphandlingsstodet. Overvigandena
utgdr frin slutsatserna om arbetsuppgifternas art och omfattning i
kapitel 5-7. I kapitel 8 redovisar utredningen sina éverviganden om
hur verksamheten bor organiseras. Olika alternativa losningar pre-
senteras och virderas.

En jimforelse av kostnaderna mellan utredningens forsta- och
andrahandsalternativ gors 1 kapitel 9.

I betinkandets kapitel 10 ges en beskrivning av konsekvenserna
av utredningens forslag.

Utredningen har valt att publicera ett par texter 1 bilageform:
utredningens direktiv (bilaga 1) och bestimmelserna om tillsyn och
ridgivning i férslagen till nya upphandlingsdirektiv (bilaga 2).

En del uppgifter forekommer pd flera stillen i betinkandet.
Texterna har avsiktligen utformats s3 for att underlitta lisningen.

Lisaren bor notera att i férenklingssyfte avses:

e Upphandlande myndighet eller enhet nir utredningen skriver
Upphandlande myndighet.

e Upphandlingsutredningen 2010 nir utredningen skriver Upp-
handlingsutredningen.
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1 Bakgrund

1.1 Syftet med offentlig upphandling

Medborgarna méter stindigt verksamheter och varor som stat,
kommuner och landsting anskaffat genom offentlig upphandling.
Gatan ir asfalterad av entreprenorer upphandlade av kommunen.
Bussen kors av ett féretag som efter en offentlig upphandling utfér
trafiken pd uppdrag av linstrafikbolaget. Kérkortet framstills av ett
bolag som vunnit en offentlig upphandling som Transportstyrelsen
genomfoért. Hemtjinsten kan utféras av ett foretag som deltagit 1
en upphandling enligt lagen om valfrihetssystem. Det nya kultur-
huset kan ha ritats av en arkitektfirma som vunnit en projekttivling
inom ramen foér upphandlingslagstiftningen. Aven utanfor den
offentliga sektorn finns understundom inslag av offentlig upp-
handling; elkabeln som det privata eldistributionsféretaget griver
ner ir inképt 1 enlighet med upphandlingslagstiftningen eftersom
foretaget har en monopolstillning.

I dag ir offentlig upphandling ett stindigt inslag 1 all offentlig
verksamhet, och allt oftare uppmirksammas problem och for-
seningar i samband med upphandling.

Virdet av den totala &rliga upphandlingen 1 Sverige uppskattas
till mellan 480 och 580 miljarder kronor'. Den totala transaktions-
kostnaden fér de upphandlande organisationerna som lyder under
LOU eller LUF uppskattas till ungefir 1,1 miljard eller 2 075 hel-
tids &rsarbeten.’

' Berman, Mats, Offentlig upphandling och offentliga inkép, Konkurrensverkets uppdrags-
forskning, Konkurrensverket, Stockholm 2008.

Upphandlingsutredningen 2010 skriver i sitt delbetinkande, se nedan, s. 70, att den upp-
skattning som professor Mats Bergman gjorde for 2006 férefaller fortfarande vara ett rimligt
antagande.

2 Holm, Jerker, En analys av transaktionskostnader vid offentlig upphandling, 2011. Rapport utférd pa
uppdrag av Upphandlingsutredningen.
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Regeringen har senast 1 budgetpropositionen f6r 2012 angivit ett
overgripande mal f6r den offentliga upphandlingen. Dir anges att

[d]en offentliga upphandlingen ska vara effektiv och rittssiker och har
till syfte att tillvarata konkurrensen p& marknaden si att skattemedlen
anvinds pd bista sitt till nytta f6r medborgarna, den offentliga sektorn
och niringslivet.

Syftet med upphandlingen ir att tillvarata konkurrensen, vilket
antas leda till att skattemedlen anvinds pd bista sitt till nytta for med-
borgarna och samhillet 1 6vrigt.

Upphandlingsutredningen 2010° som presenterade sitt del-
betinkande* fore drsskiftet, har genom méten med beslutsfattare,
upphandlare, féretag och olika intresseorganisationer funnit att dessa
genomgdende anser att det viktigaste mélet med den offentliga upp-
handlingen ir “att géra goda affirer”.

Upphandlingsutredningen menar att med den “goda affiren” avses
sammanfattningsvis att tillgodose verksamheternas behov, inklusive
kvalitativa aspekter, till ligsta mojliga totalkostnad. Den goda affiren
inkluderar ocksd enligt upphandlingsutredningen ett medborgar-
perspektiv, eftersom merparten av det som upphandlas pd ett eller
annat sitt, syftar till att mojliggéra god service till medborgarna.”

Denna utredning ansluter sig till Upphandlingsutredningens
synsitt att det primira mdlet med en offentlig upphandling ir den
goda affiren”. Samtidigt ir det enligt Upphandlingsutredningen en
viktig aspekt att den offentliga upphandlingen inte undergriver
marknadernas funktion, och om méjligt dven bidrar till att utveckla ett
dynamiskt och innovativt niringsliv, och bidrar till andra samhillsma4l
sdsom ett héllbart samhille och bittre sociala forhillanden.

’ Regeringen tillsatte den 9 september 2010 en utredare med uppdrag att utvirdera upp-
handlingsregelverket och genomféra en oversyn av upphandlingsstatistiken. Anders
Wijkman utsdgs till utredare. Utredningen antog namnet Upphandlingsutredningen 2010
(Fi2010:06). Upphandlingsutredningen 2010 ska utvirdera upphandlingsregelverket ur ett
ekonomiskt och samhillspolitiskt perspektiv. Syftet ir att utreda om upphandlingsreglerna i
tillricklig utstrickning mojliggdr f6r upphandlande myndigheter och enheter att géra goda
ekonomiska affirer genom att tillvarata konkurrensen p4 marknaden och samtidigt anvinda
sin kopkraft till att férbittra miljon, ta sociala och etiska hinsyn samt verka for 6kade affirs-
méojligheter f6r smi och medelstora foretag. Utredningen ska ta fram underlag f6r eventuella
forfattningsindringar och féresld andra nédvindiga dtgirder inom det aktuella omridet.
Utredningen ska ligga fram sitt slutbetinkande fére den 1 december 2012.

* P& jaket efter den goda afféiren — analys och erfarenbeter av den offentliga wpphandlingen, SOU 2011:73,
november 2011.

3 P jaket efter den goda afféiren — analys och erfarenbeter av den offentliga wpphandlingen, SOU 2011:73,
s. 12 och 42.
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1.2 Upphandlingslagstiftningen
1.2.1 Historisk bakgrund

Den svenska upphandlingslagstiftningen stricker sig lite mer dn ett
sekel bakdt i tiden. 1893 utfirdades den férsta Kungliga férord-
ningen angdende statens samlade upphandlings- och entreprenad-
visen. Kritiken mot detta regelverk 6kade efterhand och 1913 uttalade
sig riksdagen fér en modernare och mera centraliserad upphandling.
Tongivande riksdagsmin foresprikade en upphandlingsmyndighet for
statens inképsbehov. Ett av motiven f6r en sidan centralisering var
att storre upphandlade volymer skulle stimulera svenska foretag att
satsa pd att utveckla och tillverka varor for statens rikning.

Men regeringen ville undvika en upphandlingsmyndighet och
1916 limnade istillet en sirskild kommitté ett forslag till upphand-
lingsreglemente, som sedermera tridde 1 kraft 1920. Vid upp-
handlingen skulle myndigheterna sirskilt beakta betydelsen av den
inhemska produktionen. Om den svenska varan eller arbetet (tjinsten)
var av erforderlig beskaffenhet skulle den anskaffas i stillet fér en
utlindsk. Regeringen kunde medge undantag frin huvudregeln.

1952 utfirdades en ny upphandlingskungorelse (SFS 1952:496)
som stillde stérre krav pd affirsmissiga upphandlingar. Regler
infordes som 1 stort sett liknar det regelverk som fanns intill LOU:s
tillkomst. Enligt kungorelsen skulle besluten grundas enbart pi
affirsmissiga bedomningar och svenska leverantérer skulle inte lingre
ha foretride framfor utlindska. Trots att det inte lingre fanns ett
obligatoriskt foretride f6r svenska tillverkare sd fortsatte staten att
1 mycket stor utstrickning att vinda sig enbart till svenska
leverantorer. Ett skil var totalférsvarsplaneringen, som innebar att
myndigheter skulle planera for att kunna uppritthlla verksam-
heten dven vid en lingvarig avspirrning av Sverige. Dirfor var
kraven pd produkter ofta att reservdelar skulle tillverkas 1 Sverige.

Under 1950- och 60-talet fanns det ett omfattande tekniskt och
ekonomiskt samarbete mellan & en sidan vissa statliga affirsverk
och myndigheter och & andra sidan svenska féretag. En del fram-
gingsrika svenska exportprodukter hirstammar frin detta nira
samarbete.’

¢Se Innovationsupphandlingsutredningen betinkande Innovationsupphandling, SOU 2010:56 for
nirmare redovisning,
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1973 tridde en ny upphandlingskungorelse (SFS 1973:600) 1
kraft. Upphandlingskommittén som utarbetat férslaget till lagstift-
ning samverkade under arbetets ging med Svenska Kommunférbundet
och Landstingsférbundet for att dven utforma ett normalreglemente for
kommunal upphandling. Aven om vissa kommuner hade egna upp-
handlingsreglementen kom under mitten av 1970-talet samtliga
kommuner att omfattas av ungefir likalydande upphandlingsregle-
menten.

Statlig upphandling kunde inte prévas i domstol eller 6verklagas
till regeringen. Diremot kunde myndigheten i vissa sillsynta fall
indra ett beslut. Under vissa omstindigheter var det mojligt att
begira laglighetsprovning av ett kommunalt upphandlingsbeslut.
Det var dock inte leverantdrer som hade mojlighet att begira lag-
lighetsprévning, utan enbart kommunmedlemmar.

Statlig upphandling var inte férema3l for internationell reglering
forrin pd 1960-talet. I EFTA-konventionen som undertecknades
1960 fanns ett principiellt férbud mot diskriminering av 6vriga
EFTA-linders foretag vid offentlig upphandling. Dock saknades
rittsmedel for leverantérer.

I borjan av 1960-talet paborjades ett arbete inom OECD 1i syfte
att minska handelshinder till {6ljd av diskriminerande statlig upp-
handling. Det arbetet, som dock aldrig slutférdes, syftade till en
multilateral kod avsedd att reglera OECD-lindernas regler for
offentliga inkép.

Frigan om statlig upphandling introducerades istillet 1 de multi-
laterala handelsférhandlingarna inom GATT’ i samband med den
s.k. Tokyo-rundan pd 1970-talet. 1979 kunde ett antal linder (EG
samt en del av OECD:s 6vriga medlemslinder, diribland Sverige)
inom ramen for GATT sluta ett avtal, det s.k. GPA-avtalet,® som
innebar den forsta internationella regleringen av offentlig upphand-
ling. Konventionen krivde att linderna, 1 likhet med vad Sverige
redan hade gjort, skulle ta bort diskriminering av utlindska anbuds-
givare. Konventionen gillde endast ett antal uppriknade storre statliga
myndigheter och endast upphandlingar som 6versteg cirka 2,7 miljoner

7 General Agreement on Tariffs and Trade (GATT), féregingaren till World Trade
Organization (WTO).

8 General Procurement Agreement (GPA) i den nuvarande versionen tridde i kraft 1996.
Forutom EU ir Kanada, Hong Kong, Island, Israel, Japan, Sydkorea, Liechtenstein, Norge,
Singapore, Schweiz och USA anslutna till avtalet. Vissa linder har dock gjort reservationer
betriffande en del typer av upphandlingar dir linderna forbehiller sig ritten att bibehilla
diskriminerande regler.
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kronor i dagens penningvirde. For dessa myndigheter var det dock
betydande férindringar, bl.a. genom ett antal nya formkrav avse-
ende annonsering och striktare krav kring anbudsunderlag och
anbud. Dessa regler tridde i kraft 1983.” Ddvarande myndigheten
Riksrevisionsverket (RRV) var tillsynsmyndighet med ritt att
utfirda foreskrifter.

Upphandlingsférordningen dndrades dter 1986 till foljd av for-
fattningsférordningen, varvid Riksrevisionsverket fick ritt att
utfirda foreskrifter (som var bindande foér de statliga myndig-
heterna) samt allminna rdd och kommentarer. Men dnnu reglerades
kommunal upphandling enbart av kommunernas egna upphand-
lingsreglementen.

1.2.2 EU direktiven

EU-rittens regler om offentlig upphandling kan hirledas till Rom-
fordraget 1957, vars allminna formuleringar om att avligsna
kvantitativa begrinsningar f6r inbérdes handel och om den fria
etableringsritten givit den rittsliga grunden for senare detaljerade
upphandlingsdirektiv. Under 1970-talet kom de forsta direktiven.
Dessa var bérjan pi den europeiska upphandlingslagstiftningen.
Efter den organisatoriska foérindringen genom Enhetsakten 1985
som mojliggjorde en snabbare utveckling av EG kom de direktiv
om offentlig upphandling vars krav i visentliga delar 3terfinns i
dagens lagstiftning. En mycket viktig utveckling var antagandet av ritts-
medelsdirektiven for ett tjugotal &r sedan.

Senare har direktiven reviderats och foér nirvarande ir det
direktiv 2004/18/EG av den 31 mars 2004 om samordning av for-
farandena vid offentlig upphandling av byggentreprenader, varor
och tjinster, samt direktiv 2004/17/EG av den 31 mars 2004 om sam-
ordning av forfarandena vid upphandling pd omridena vatten, energi,
transporter och postyjinster (férsoérjningsdirektivet) som tillsammans
med det s.k. rittsmedelspaketet styr hur den svenska lagstiftningen
kan utformas.

? SFS 1983:38.

51

Bakgrund



Bakgrund

SOU 2012:32

1.2.3  Upphandlingslagstiftningen efter EU medlemskapet

Under de férsta dren pd 1990-talet nirmade sig Sverige snabbt EG.
Nir det stod klart, oavsett om samarbetsformen blev ett EES-avtal
eller ett fullt medlemskap, att EG:s inre marknadsregler skulle £3
fullt genomslag 1 den svenska lagstiftningen, tillsattes en arbets-
grupp inom finansdepartementet som arbetade fram férslag till hur
den svenska offentliga upphandlingslagstiftningen borde utformas
for att motsvara de regler som fanns inom EG. Arbetsgruppens
forslag innebar att dven f6r upphandlingar som 1&g under tréskelvirdena
for direktivens tillimpning skulle den svenska lagstiftningen bygga pd
samma principer som fanns i upphandlingsdirektiven. Detta innebar
att den svenska lagstiftningen, till skillnad frin forhillandena i
ménga andra medlemslinder, dven betriffande upphandlingar under
troskelvirdena stillde krav som i minga avseenden liknande de
storre "Europa-upphandlingarna”. Lagen (1992:1528) om offentlig
upphandling antogs 1992 och tridde 1 kraft 1 januari 1994 samtidigt
som EES-avtalet

De senare EU-direktiven har implementerats i lagen (2007:1091) om
offentlig upphandling och lagen (LOU) (2007:1092) om offentlig
upphandling inom omridena vatten, energi, transporter och post-
ginster (LUF). De senaste dndringarna i LOU och LUF tridde i
kraft den 15 juli 2010 varvid det blev méjligt att ogiltigférklara
upphandlingskontrakt som ingdtts 1 strid med lagen. En helt ny
sanktion inférdes, upphandlingsskadeavgift, som kan démas ut av
en forvaltningsdomstol efter ansékan av Konkurrensverket. Vidare
inférdes bestimmelser om att upphandlande myndigheter och
enheter bér ta miljohinsyn och sociala hinsyn om upphandlingens
art motiverar detta. Andringar gjordes dven for att mojliggora.
inképscentraler.

Vid sidan om EU:s regelverk har Sverige dven infért ett sirskilt
regelverk for valfrihetssystem. Lagen (2008:962) om valfrihets-
system (LOV) tridde 1 kraft den 1 januari 2009. LOV reglerar vad
som ska gilla nir upphandlande myndigheter konkurrensutsitter
delar av sin verksamhet genom att 6verlta till brukaren att vilja
utférare bland leverantérer 1 ett valfrihetssystem. Lagen giller for
kommuner och landsting nir de infér valfrihetssystem for hilso-
vird- och socialgjinster. Det ir frivilligt f6r kommuner att inféra val-
frihetssystem men obligatoriskt for landstingen inom primirvirden.
Frin 2010 giller dven LOV for Arbetstérmedlingen vid tillhanda-
hillande av valfrihetssystem med etableringslotsar for nyanlinda
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invandrare samt inom myndighetens arbetsmarknadspolitiska verk-
samhet. Inférandet av valfrihetssystem med etableringslotsar ir
obligatoriskt medan valfrihetssystem inom den arbetsmarknads-
politiska verksamheten ir frivilligt.

Den 1 november 2011 tridde lagen (2011:1029) om upp-
handling pd forsvars- och sikerhetsomrddet i kraft. Denna lag ir
tllimplig 1 forsta hand f6r inkép som forsvarsmakten genomfér,
men i vissa fall berérs dven en del andra myndigheter, sisom
Kustbevakningen och Polisen av lagen. Lagen baseras pd direktiv
2009/81/EG.

1.3 Upphandlingsstédets utveckling

Nigot mera omfattande informationsarbete kring upphandlings-
kungorelserna forefaller inte ha férekommit. I samband med
arbetet med att kommuner antog normalreglemente f6r kommunal
upphandling var ddvarande Kommun- och Landstingférbunden
aktiva och informerade om vikten av upphandlingsreglementen
som Overensstimde med det framarbetade forslaget.

Senare inrittades delegationen for offentlig upphandling knuten
till Riksrevisionsverket. Denna utgav under 1992 och 1993 kort-
fattade nyhetsbrev. P4 grundval av samarbetet inom denna delega-
tion gav Riksrevisionsverket, Landstingsférbundet och Svenska
Kommunférbundet ut en skrift om miljohinsyn vid offentlig upp-
handling.'® T denna 20-sidiga vigledning gavs exempel pa hur statliga
myndigheter, kommuner och landsting genom att ta miljéhinsyn
vid upphandling kunde verka fér en bittre miljo.

1.3.1 Ndamnden for offentlig upphandling

1993 beslutade riksdagen i enlighet med regeringens proposition
1992/93:88 om offentlig upphandling férutom om den nya upp-
handlingslagstiftningen ocksd om att en ny myndighet, Nimnden
for offentlig upphandling (NOU), skulle inrittas. Regeringens for-
slag motiverades med att Sverige stod infér en omliggning av upp-
handlingssystemet som skulle innebira att regelmingden utdkades
mycket markant. Det skulle dven 3ligga en storre krets av upphand-

19 Miljohinsyn vid upphandling, RRV mars 1991.
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lare dn ditulls att tillimpa regelverket. Dirfér fanns behov av en
sirskild myndighet fé6r bevakning av omrddet och for tillsyn av att
upphandlingslagens regler féljdes. Behovet av stéd och hyilp,
sirskilt 1 inledningsskedet av omliggningen, bedémdes bli mycket
stort. Vidare menade regeringen att reglerna skulle komma att vara
under kontinuerlig utveckling och f6rindring.

Riksdagens beslut innebar att nimnden skulle vara en sjilv-
stindig myndighet, som dock administrativt skulle vara inordnad i
Riksrevisionsverket. Skilet var att nimnden skulle kunna nyttig-
gora de erfarenheter verket fitt som tillsynsmyndighet inom det statliga
omridet. Nimnden skulle ocksd kunna utnyttja verkets administrativa
expertfunktioner. Personalen himtades ocksd inledningsvis frin
verket.

Nigon administrativ anknytning till Riksrevisionsverket kom
dock inte att finnas, istillet hade nimnden avtal med Statskontoret
om olika slags administrativt stod.

Enligt instruktion (1993:98) skulle nimnden (1 §):

e utdva tillsyn o6ver den offentliga upphandlingen enligt lagen
(1992:1528) om offentlig upphandling och férordningen (1980:849)
om tillimpningen av GATT-6verenskommelsen om statlig upp-
handling,

e folja utvecklingen pd upphandlingsomridet inom den Europeiska
frihandelssammanslutningen (EFTA), Europeiska gemenskaperna
(EG), Europeiska ekonomiska samarbetsomrddet (EES), GATT
och WTO-6verenskommelsen om statlig upphandling,

e limna information och allminna rdd inom nimndens tillsyns-
omriden och félja tillimpningen av de nationella leverans-
bestimmelserna samt verka f6r en enhetlig tillimpning av dessa,
samla in och bearbeta uppgifter for statistikindamal samt

o verka for en effektiv offentlig upphandling.

Nimnden skulle enligt instruktionen bestd av hogst &tta ledamoter
som skulle vara sakkunniga 1 upphandling inom stat och kommun.
Ordféranden var under hela nimndens verksamhet en kammar-
rittslagman. Ledaméterna kom 1998 frin Kommerskollegium,
Finansdepartementet, Sveriges Industriférbund, Landstingstérbundet,
Svenska Kommunférbundet, Luftfartsverket och Partena AB. Trots
att det 1 propositionen anférdes att nimnden skulle bestd av sak-
kunniga, hade dock inte alla praktisk erfarenhet av offentlig upp-
handling. De flesta ledaméter kom frin offentliga organisationer.
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Nir ledamoter slutat utsdgs oftast en ny nimndledamot frin
samma organisation.

Till nimnden var knutet ett kansli som 2007 hade 10 anstillda.
Nimnden sammantridde cirka 9-10 gdnger per &r och behandlade
d3 alla remisser, avgav vid begiran yttranden éver mil 1 Regeringsritten
samt Kammarritterna och beslutade om anslagsframstillningar hos
regeringen, Aarsberittelser och verksamhetsberittelser. Nimnden
behandlade iven yttranden och information till myndigheter,
organisationer eller allminheten som hade principiell betydelse.

NOU hade redan frin borjan dubbla uppgifter, dels att vara en
tillsynsmyndighet, dels att ansvara f6r information till upphand-
lande myndigheter. Vid nimndens tillkomst férutsattes att nimnden
skulle ge ut allminna rdd och rekommendationer. Nimndens uppgift
skulle vara att stédja offentliga upphandlare genom information om
lagen. Vidare skulle nimnden genom exempel och kommentarer
visa hur sirskilda situationer kunde hanteras.

Riksdagens revisorers granskning 1998'" gav vid handen att
kansliet di menade att detta inte kunnat férverkligas eftersom all-
minna rdd och rekommendationer kriver stor sikerhet 1 yttrandena,
och att sddan rddgivning dirfor nistan enbart kan avse uttalanden frdn
EG-domstolen

Malet f6r nimndens information och ridgivning var vid tiden
foér revisorernas granskning 1998 att informera frimst upphand-
lande enheter om anvindningen av lagen och av upphandlings-
avtalet inom Virldshandelsorganisationen.

Informationen och ridgivningen gjordes pa olika sitt, bide skriftligt
och per telefon. Telefonrddgivningen gavs till sivil upphandlare som
leverantérer.

Nimnden gav dven ut ett s.k. nyhetsbrev — NOU info’? — med upp-
gifter bla. om tolkningar och indringar av lagen och om aktuella
rittsfall frin EG-domstolen och nationella domstolar. I nyhetsbreven
redovisades dven principiella frigor och dterkommande frigor av
allmint intresse.

Nimnden hjilpte Regeringskansliet att anpassa den svenska upp-
handlingslagen till EG-direktiven och bistod idven Regeringskansliet 1
dess kontakter med EG-kommissionen. NOU deltog tillsammans
med Finansdepartementet 1 Ridgivande kommittén inom kom-
missionen. Vidare utnyttjades NOU av regeringen {6r olika utred-

11997/98:RR10.
2 NOU info distribuerades 2007 i pappersform till nistan alla upphandlande enheter.
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ningar och fér att ta fram rapporter som berdrde offentlig upp-
handling, t.ex. anvindningen av antidiskrimineringsklausuler 1 upphand-
lingskontrakt, statliga bolags tillimpning av LOU och ekologiskt
hallbar upphandling.

Riksdagens revisorer konstaterande vid sin granskning 1998 att
nimnden inte genomférde nigon organiserad kontroll av att upp-
handlingsreglerna efterlevdes. Enligt revisorernas definition hade
nimnden dirmed inte bedrivit nigon tillsyn 6ver offentlig
upphandling, Inte heller hade anvisningar till ledning f6r upphand-
lare om hur sirskilda situationer kunde hanteras tagits fram utan
nimnden hade huvudsakligen dgnat sig &t ridgivning och informa-
tion till enskilda och grupper som hért sig for hos nimnden och
genom spridning av NOU info.

Revisorernas bedémning var att alla frigor om upphandling och
konkurrens borde samlas i en myndighet.

I Upphandlingskommitténs (Fi 1998:08)" forsta delbetinkande'*
behandlades frigan om tllsyn 6ver den offentliga upphandlingen. Hir
noterades kritiken mot NOU och dess organisationsform. Myndig-
heten ansdgs vara otillrickligt dimensionerad och “tandlés” med
hinsyn till att den inte férfogade 6ver nigra egentliga sanktioner.
Den kollektiva beslutsformen ansigs vara ineffektiv. Genom att de
flesta handliggarna var jurister utan praktisk erfarenhet av upp-
handling blev verksamheten mindre inriktad pd praktisk vigled-
ning. Myndigheten ansigs med hinsyn till sin ringa storlek kinslig
och sdrbar. Den fanns vidare en risk att myndigheten inte kunde
folja det ekonomiadministrativa regelverket. Det fanns dven en risk
med hinsyn till nimndens sammansittning att tillsynsirendena fram-
stod som ett resultat av limplighetséverviganden och kompromisser
mellan partsforetridare 1 stillet for ett uttryck fér en strike ritts-
tillimpning.

Utredningen foéreslog att NOU skulle slis samman med
Konkurrensverket, som skulle ombildas till Konkurrens- och upp-
handlingsverket.

B Kommittén (Fi 1998:08). tillsattes redan 1998 med uppgift att utreda organisationen av
Nimnden f6r offentlig upphandling och tog d& namnet NOU-utredningen. Utredningen
fick 1999 tilliggsdirektiv med ett mera 6vergripande uppdrag betriffande den svenska upp-
handlingslagstiftningen. Samtidigt &vergick utredningen till att vara en parlamentarisk kom-
mitté som antog namnet Upphandlingskommittén.
*SOU 1999:139 Effektivare offentlig upphandling.
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I Upphandlingskommitténs andra betinkande” behandlades
frdgor om information och vigledning. Utredningen skrev:

Kommittén anser att sivil upphandlande enheter och leverantorer
skulle tjina pd att etablera ett permanent kvalitets- och utvecklingsrid
for offentlig upphandling. Ett sddant rid skulle kunna knyta till sig
foretridare for kommunerna, landstingen, staten, offentliga féretag,
privata foéretag inom férsdrjningssektorerna och niringslivet. Syftet
skulle vara att frimja utvecklingen av kvaliteten 1 den offentliga upp-
handlingen. Detta kan ske genom framtagande av mallar for forfrig-
ningsunderlag, kravspecifikationer och kontraktsvillkor f6r olika omriden.

En viktig uppgift skulle kunna vara att utarbeta ett “gemensamt
sprik” mellan upphandlare och leverantérer. Begrepp méste ha samma
betydelse 1 upphandlingar som rér samma sak. Miljokrav och kvalitets-
krav bor utformas pd ett enhetligt och tydligt sitt 1 kravspecifika-
tionerna. Utvirderingskriterier och kvalitetsindikatorer bér likasd
utformas pa ett sitt som frimjar en objektiv anbudsprévning.

Ridet kan sprida goda exempel och systematisera sidana goda
exempel 1 handbécker for offentlig upphandling. Ridet skulle kunna
utarbeta normer fér ”god offentlig upphandlingssed”. En méjlig upp-
gift kan vara att fungera som medlare om en upphandlande enhet och
en leverantdr pd frivillig vig onskar {4 till stdnd medling av en upp-
kommen tvist.

Ridet ir inte tinkt att ta ver tillsynsmyndighetens uppgifter dven
om ett visst samarbete kan férekomma. Ridet ir inte tinkt att dgna sig
3t myndlghetsutovmng och inte heller sidan ridgivning som ankom-
mer pd branschorganisationer, konsultféretag och advokatbyrier.

Kommittén anser att ett kvalitets- och utvecklingsrdd fér offentlig
upphandling bér organiseras som ett privatrittsligt organ, t.ex. ideell
férening, med ett rdd med foretridare for den offentliga sektorn och
niringslivet och ett kansli. Kansliet bor ha personal med juridisk, och
ekonomisk kompetens. Dessa bor ha praktisk erfarenhet frin upp-
handling inom olika filt. Till ridet kan dven knytas vetenskaplig
kompetens.

Efter Upphandlingskommitténs arbete anslét sig andra offentliga
utredningar till férslaget att NOU:s verksamhet borde &verféras
till Konkurrensverket.

Byggkommissionen16 skrev 2002:

Ge Konkurrensverket ansvar for tillsyn av hur lagen om offentligupp-
handling efterlevs samt fér information om hur lagen kan tillimpas.

> SOU 2001:31 Mera virde fér pengarna.
16 SOU 2002:115 Skirpning gubbar! Om konkurrensen, kvaliteten, kostnaderna och kompetensen i bygg-
sektorn.
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Fortroendekommissionen'” skrev i sitt betinkande'®:

NOU bér enligt kommissionens mening avvecklas och dess uppgifter
foras over till Konkurrensverket. Konkurrensverket fir tillsyns- och sam-
ordningsansvar fér offentlig stodgivning Ansvaret for att 6vervaka den
offentliga stédgivningen ligger i dag pa regeringen. Ett samlat tillsyns-
ansvar Over den offentliga stédgivningen hos Konkurrensverket,
inkluderat efterlevnaden av den foreslagna s.k. transparenslagen, skulle
oka slagkraften och trovirdigheten i denna del av konkurrenspolitiken.

2007 lade regeringen férslag om en férindrad organisation for till-
syn och information om offentlig upphandling. Regeringen anférde
1 proposition 2006/07:100 (tilliggsbudgeten) att:

Tillsynen av den offentliga upphandlingen bor effektiviseras och
utvecklas. Upphandlingskommittén foreslog 1 sitt betinkande (SOU
1999:139) en sammanslagning mellan Nimnden for offentlig upphand-
ling och Konkurrensverket. Regeringen delar kommitténs bedémning
att en sammanslagning skulle bidra till att tillsynen 6ver offentlig upp-
handling fir en 6kad tyngd och blir mindre sirbar. Vidare bedémdes
ett samgdende vara utvecklande fér konkurrens- och upphandlings-
frégorna. Det bor ocksé leda till att kvaliteten i verksamheten hojs.

Riksdagen tillstyrkte den av regeringen foreslagna omférdelning av
medel och NOU:s verksamhet" inordnades i Konkurrensverket
per den 1 september 2007.

1.3.2  Verket for hogskoleservice

Verket for hogskoleservice, VHS, erbjéd utéver universitet och
hogskolor, dven andra statliga myndigheter konkret hjilp p& upp-
handlingsomridet.

VHS Upphandling var en enhet med tvi skilda verksamheter —
ramavtal och konsultverksamhet.

Inom konsultomridet dterfanns enbart tvd procent av kunderna
1 universitets- och hogskolesektorn, 6vriga 98 procent av kunderna var
andra statliga myndigheter. Arligen genomférde VHS Upphandling
konsultuppdrag &t cirka 70 statliga myndigheter.

7 Regeringen tillsatte 2002 en kommission fér att analysera behovet av 3tgirder som siker-
stiller fortroendet f6r det svenska niringslivet.

'8 SOU 2004:47 Nringslivet och fértroendet.

' NOU:s 8rliga ramanslag uppgick 2007 till 8 247 000 kronor.
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Konsultverksamheterna delades in i upphandlingsstéd, utbild-
ning och utveckling. Tjinster som erbjéds var telefonrddgivning,
genomférande av upphandlingar, inkdpsprocessanalyser och skriddar-
sydda utbildningar.

Regeringen beslutade den 23 juni 2010 att konsult-
verksamhetens skulle avvecklas senast den 31 december 2011.
Tidigare beslutade regeringen att myndighetens ramavtalsverk-
samhet skulle flyttas till Kammarkollegiet senast den 31 december
2010.

1.3.3 Kammarkollegiet — upphandlingsstod och
inkopssamordning

Upphandlingsstodet

Kammarkollegiet tillférdes i myndighetsinstruktionen frin januari
2009 uppdraget att utveckla och forvalta ett upphandlingsstéd samt
driva utvecklingen av den elektroniska upphandlingen och delta 1
standardiseringsarbetet pd omridet.

Upphandlingsstodet aviserades férsta gdngen 1 budget-
propositionen foér &r 2009 och presenterades di som ett praktiskt
nationellt upphandlingsstéd, det vill siga ett stod som skulle
erbjudas upphandlande myndigheter och enheter 1 hela den offent-
liga sektorn samt leverantérer. Verksamheten vid upphandlings-
stodet vid Kammarkollegiet beskrivs 1 avsnitt 2.1.

Inkopssamordningen — Statens inkopscentral

I férordningen (1998:796) om statlig inkdpssamordning finns
bestimmelser om samordning av statliga myndigheters inkép i
syfte att dstadkomma besparingar for staten. Forordningen giller
fér myndigheter under regeringen. Enligt férordningen ska det fér
varor och tjinster som myndigheterna upphandlar ofta, i stor omfatt-
ning eller som uppgdr tll stora virden, finnas ramavtal eller andra
gemensamma avtal som effektiviserar upphandlingarna. Dirvid ska
smd och medelstora foretags méjligheter att delta i upphandlingar
beaktas. En myndighet ska anvinda avtalen om myndigheten inte
finner att en annan form av avtal sammantaget ir bittre.
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Fram till och med 2010 var arbetet med de statliga ramavtalen
uppdelat pd 12 olika myndigheter.”® Regeringen angav inte vilken
myndighet som skulle svara fér ramavtal inom ett specifikt seg-
ment. De myndigheter som tog p4 sig denna uppgift inom ramen
for den statliga inkopssamordningen hade kommit éverens om
detta med Statskontorets samordningsfunktion, eller den tidigare
samordningsansvariga myndigheten Kammarkollegiet.”'

Regeringen gav 2008 Statskontoret uppdrag att granska den
statliga inképssamordningen. Statskontoret la 2009 fram ett for-
slag” om inrittande av en ny myndighet med uppgift att upphandla
och forvalta ramavtal {6r statsforvaltningens rikning

Kammarkollegiet® fick frin och med januari 2011 ansvar fér upp-
handling samt samordning och hantering av de statliga ramavtalen
forutom de avtal som Riksgildskontoret har ansvar f6r samt de ram-
avtal avseende ekonomistyrning m.m. som Ekonomistyrningsverket
har ansvar f6r. Verksamheten bedrivs under namnet Statens inkips-
central.

Statens inkopscentral upphandlar och férvaltar ramavtal for
statliga myndigheter. Inom omridet IT och telekommunikation
kan dven kommuner och landsting ansluta sig till ramavtalen. Verk-
samheten ska bidra till effektivisering av myndigheters inkops-
process.

Statens inkopscentral forvaltar 1100 avtal. Ramavtalen kan
nyttjas av over 600 myndigheter inom cirka sextio ramavtals-
omrdden. De ramavtal Statens inkdpscentral tillhandahiller
omsitter rligen drygt 11 miljarder kronor.

Statens inkdpscentral bestdr av:

% Arbetsmarknadsstyrelsen, Domstolsverket, Ekonomistyrningsverket, Fortifikationsverket,
Forsvarets materielverk, Forsvarsmakten, Lantmiteriverket Riksgildskontoret,
Rikspolisstyrelsen, Skatteverket, Statskontoret och Verket fér hogskoleservice.

21 Systemet med samordnade inkép blev féremal for Riksversionsverkets granskning 2005
(Samordnade inkdp, RiR 2005:10).

22 En effektivare statlig inképssamordning Statskontoret 2009:12.

» 1 férordning (2007:824) med instruktion fér Kammarkollegiet framgr att myndigheten
fr.o.m. den 1 januari 2011 ska ansvara fér upphandlingen av ramavtal {ér den offentliga for-
valtningen inom omridet informationsteknik. Myndigheten ska enligt férordningen verka
for att basta mojliga villkor skapas for anskaffning och anvindning av informationsteknik
inom den offentliga sektorn, samt att den offentliga férvaltningen anvinder gemensamma
funktioner och 18sningar. Dirutdver har Regeringen beslutat att Kammarkollegiet fir ansvar
f6r upphandlingsverksamheten inom den statliga inképssamordningen och for att ingd ram-
avtal om varor och tjinster som ir avsedda for andra statliga myndigheter. I detta arbete ska
myndigheten sirskilt beakta intresset av innovationer och teknikneutrala 18sningar. Nir en
myndighet avser att upphandla utan att anvinda ramavtalen ska Kammarkollegiet underrittas
om skilen till detta.
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Enheten f6r IT-upphandling med 9 anstillda

Enheten f6r upphandling av varor och tjinster med 12-13 anstillda
Enheten f6r ramavtalsforvaltning med 14 anstillda

Enheten f6r upphandlings och avtalsjuridik med 5 anstillda
Stabsfunktion

Sammanlagt arbetar cirka 50 personer i verksamheten. Personalen
utgdrs av jurister, ekonomer, civilingenjérer och statsvetare. De
resurser som lagts pd konsultinsatser motsvarar en utdkning av
personalen med 10-15 personer.

Verksamheten ir avgiftsfinansierad genom att leverantérerna till
Kammarkollegiet erligger en avgift, oftast beriknad utifrin en viss
fraktion av fakturerade leveranser enligt ramavtalet.

1.4 Statskontorets rapport "En ny
upphandlingsmyndighet”*

Regeringen gav i maj 2010 Statskontoret 1 uppdrag att utreda bl.a.
hur upphandlingsstédjande verksamheter i statlig regi skulle kunna
samordnas.” Statskontoret skulle

o kartligga vilka statliga aktdérer som bedriver upphandlings-
stddjande verksamhet och vilken slags verksamhet de bedriver,

e analysera f6r- och nackdelar med att 1 en gemensam organisa-
tion samla den statliga ink&pssamordningen och &vriga upp-
handlingsstddjande verksamheter som bedrivs i statlig regi,

o foresld hur den samlade upphandlingsstédjande verksamheten
bor foljas upp,

e med beaktande av verksamheternas art och omfattning, foresld i
vilken form som de upphandlingsstédjande verksamheterna ska
bedrivas och finansieras.

Statskontoret genomférde uppdraget helt utifrén de statliga myndig-
heternas perspektiv.

** Statskontorets rapport En ny upphandlingsmyndigher 2010:23.
» Uppdraget till statskontoret avsig dven en granskning av den statliga inkdpssamordningen
som ovan nimnts.
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Statskontorets rapport éverlimnades den 1 november 2010. I
denna konstaterade Statskontoret att:

For nirvarande uppvisar det statliga stédet till den offentliga upphand-
lingen en splittrad bild. Statskontorets kartliggning visar att ett flertal
statliga aktorer, frimst myndigheter men ocksd ett bolag, erbjuder
leverantorer, upphandlande myndigheter och enheter stéd pd upp-
handlingsomridet. T vissa fall f6Srekommer &verlappningar mellan de
olika verksamheterna, vilket visat sig kunna leda till att staten ibland
limnar motstridiga besked. Dessutom har upphandlande myndigheter
och enheter samt leverantorer ibland svirt att hitta fram ull stodet,
eftersom flera aktdrer dr verksamma p omridet.

Sdvil Statskontorets kontakter med upphandlande myndigheter
som den enkit till 146 statliga upphandlande myndigheter som
genomférdes indikerade ett stort behov av st6d.* Likasi pdpekade
Statskontoret att ett flertal av de intervjuade ocksd fort fram
dsikten att det dr viktigt att det finns en kontaktpunkt inom staten
med hog kompetens pd upphandlingsomridet.

Myndighetens slutsats var att den nuvarande organisationen inte ir
optimal och att den ull viss del hindrar den upphandlingsstédjande
verksamheten frin att utvecklas ytterligare. For att dtgirda dessa
brister och skapa forutsittningar fér utveckling och effektivisering
av den offentliga upphandlingen férordade Statskontoret att
nuvarande system med upphandlingsstédjande verksamheter fér-
delade pd ett flertal statliga myndigheter och ett statligt bolag
avvecklas. I stillet foreslog Statskontoret att en ny myndighet fér
statlig upphandling och upphandlingsstéd skulle bildas. Den nya
myndigheten skulle siledes bdde 6verta uppgifterna som ligger inom
Statens inkopscentral som arbetet med upphandlingsstod vid
Kammarkollegiets avdelning fér upphandlingsstéd och andra myn-
digheter och vid AB Svenska Miljéstyrningsridet.

En koncentration av den generella upphandlingsverksamheten
till en ny myndighet skulle enligt Statskontoret skapa goda for-
utsittningar for att staten fir tillgdng till en hog kompetens pd upp-
handlingsomridet. En sidan 16sning skulle ocksd understryka att
upphandlingskompetens ir en kirnkompetens inom staten. Vidare
kan en sidan l6sning leda till effektivitetsvinster och att det skapas

¢ Enkiten, som hade en 95 procent svarsfrekvens visade att 95 procent av de tillfrigade
myndigheterna genomférde egna upphandlingar och att 60 procent hade egna ramavtal.
Nistan hilften av respondenterna upphandlade f6r mellan 11 och 30 procent av myn-
dighetens totala budget, och nistan en femtedel upphandlade for dnnu stérre andelar. I
enkiten definierades inte vad som avsigs med stod.
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goda forutsittningar for att forverkliga den offentliga upphand-
lingens tillvixtpotential.

Inrittandet av en ny myndighet skulle enligt Statskontorets
bedémning leda till en rad positiva effekter. En ny upphandlings-
myndighet skulle bland annat f6ra med sig en 6kad synlighet, tyd-
lighet och enhetlighet. Forutsittningarna fér en effektiv styrning
och uppféljning av verksamheten forbittras. Dessutom menade
Statskontoret att foérindringen kunde férvintas leda till en for-
bittrad kompetensutveckling och kompetensférsérjning. En upp-
handlingsmyndighet skulle ocksd fi storre mojligheter att virda
leverantérsmarknaderna och se till att sma och medelstora foretag
inte stings ute frin deltagande bland annat i ramavtalsverksam-
heten.

Statskontoret 6verlimnade i bérjan av januari 2011 prome-
morian Ett utvecklat upphandlingsst6d®” dir bla. frigan om s.k.
stabsstdd utvecklades. Statskontoret konstaterade att det inte finns
nigon tydlig definition som anger vilken verksamhet som ir att
betrakta som stabsstéd pa statens omrdde. Men att stabsstod kan
innebira att en myndighet eller ett annat organ ger mer direkt st6d
till Regeringskansliet, till exempel genom att ta fram olika former
av beslutsunderlag eller att folja upp olika verksamheter. Med
stabsstod kan emellertid ocksd menas sidant stéd som ges till andra
statliga myndigheterna i deras arbete med att genomfora stats-
makternas politiska ambitioner.

Statskontorets kartliggning som omfattade intervjuer med fére-
tridare frdn ett antal departement och frin de myndigheter som i
nigon mening uppfattades ge stabstdd gav vid handen att det finns
en rad olika former av stabsstdd, till exempel

o stod f6r att kunna delta 1 och paverka utvecklingsarbetet pd EU-
niva,

e stdd nir EU initierar ett sd kallat overtridelseirende gentemot

Sverige,

stod 1 annat internationellt samarbete,

stdd genom utredningar, utvirderingar och uppféljningar,

stod genom att stilla experter till férfogande,

stdd genom att ta fram olika former av underlag fér inter-

pellations- och frigesvar,

o stdd vid svar pd enkiter m.m.,

%7 Statskontorets promemoria Ett utvecklat upphandlingsstéd 2010/95-5.
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e besvarande av remisser och s kallade delningar samt
¢ I5pande informella kontakter, till exempel via e-post och telefon.

Statskontoret gjorde en kartliggning av verksamheten vid olika
myndigheter och drog slutsatsen att den av Statskontoret tidigare
foreslagna nya upphandlingsmyndigheten — férutom stéd till upp-
handlande myndigheter och enheter samt leverantérer — dven borde
svara for ett forstirkt och dndamailsenligt stabsstod till regeringen
och Regeringskansliet. Man menade att myndighetens medarbetare
skulle komma att ha sivil teoretiska som praktiska erfarenheter av
upphandlingsfrigor. De skulle iven komma att ha kinnedom om
merparten av de olika perspektiv som ryms inom omridet, som
hillbar utveckling, tillvixt, smd och medelstora féretags medverkan
1 upphandlingar och ett innovationsfrimjande klimat. Slutligen
menade Statskontoret att myndigheten borde kunna erbjuda ett
kvalificerat stabsstdd pd det juridiska omridet.

Statskontoret konstaterade idven att inrittandet av en ny upp-
handlingsmyndighet sannolikt skulle innebira att regeringens och
Regeringskansliets behov av stabsstod frdn andra myndigheter
betriffande offentlig upphandling minskade, men inte helt skulle
komma att bortfalla. Den féreslagna organisatoriska l6sningen innebar
att Konkurrensverket 1 egenskap av tillsynsmyndighet skulle fort-
sitta att ge stabsstdd parallellt med den nya upphandlingsmyndig-
heten. Statskontoret ansdg att det f6ll sig mest naturligt for
Konkurrensverket att ge sddant stabsstdd som rér tillimpningen av
regelverket och andra tillsynsrelaterade frigor, medan en ny upp-
handlingsmyndighet skulle svara fér merparten av det 6vriga stodet.
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2 Dagens aktorer

2.1 Upphandlingsstodet vid Kammarkollegiet
2.1.1  Uppgifter och uppdrag

Kammarkollegiet ir en myndighet som inrittades 1639. Myndig-
heten har cirka 300 anstillda och har mycket heterogena uppgifter.

Kammarkollegiet forvaltar kapital 4t myndigheter, stiftelser med
statlig eller kyrklig anknytning och fonder, administrerar det interna
statliga forsikringssystemet och stéder myndigheterna 1 deras risk-
hantering. Myndigheten limnar dven ekonomiadministrativt stdd till
statliga myndigheter, som fakturahantering och bokslut, driver in
andra myndigheters fordringar.'Kammarkollegiet handligger iven
vissa ansprik pd ersittning frdn staten. Kammarkollegiet virderar
och redovisar statens aktier som férvaltas av Regeringskansliet.

Vidare beslutar Kammarkollegiet om de garantier som rese-
arrangdrer ir skyldiga att stilla, auktoriserar tolkar och éversittare,
svarar for registrering av trossamfund samt férordnar vigselforrittare
for trossamfund och faststiller i vissa fall begravningsavgifter.
Myndigheten beslutar iven om permutation av stiftelsers stadgar
liksom dndringar 1 gdvobrev och testamenten. Kammarkollegiet
bevakar 1 vissa fall allminna miljé- och naturvrdsintressen frin
juridiska utgdngspunkter och fér talan vid stimpelskattebeslut.
Kammarkollegiet utreder och beslutar i vissa fall om dndringar av
kommun- och landstingsgrinser.

Myndigheten forvaltar dven Allminna arvsfondens kapital och
handligger ansékningar om stéd ur denna fond. Slutligen har
Kammarkollegiet dven sedan irhundraden ansvar for att foérvara
och virda rikets regalier.

! Utredningen har erfarit att Kammarkollegiets informerats om regeringens intention att ge
Kammarkollegiet i uppdrag att tillsammans med den nybildade servicemyndigheten Statens
Servicecenter férbereda en 6vergdng av all verksamhet vid Kammarkollegiet avdelning for
Administrativ Service till den nya myndigheten Statens Servicecenter. Nigot datum fér &ver-
gdngen har inte faststillts.
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Som framgdr 1 avsnitt 1.3.3 ansvarar Kammarkollegiet sedan
januari 2011 f6r Statens inkdpscentral.

I myndighetsinstruktionen frin januari 2009 tillférdes myndig-
heten uppdraget att utveckla och forvalta ett upphandlingsstod
samt driva utvecklingen av den elektroniska upphandlingen och
delta i standardiseringsarbetet pd omridet.

I Kammarkollegiets regleringsbrev fér &r 2012 beskrivs mélen
for Upphandlingsstddet pd foljande sitt:

Myndighetens upphandlingsstéd ska bidra till att:

e upphandlingens strategiska betydelse f6r den offentliga verk-
samhetens stirks,
forebygga korruption och jiv i offentlig upphandling,
mélen om en l&ngsiktig hdllbar utveckling uppnés samt

e den innovationsfrimjande upphandlingen uppmuntras. >

I regleringsbrevet fér 2012 anges att Kammarkollegiet som 3ter-
rapportering ska redovisa:

e i vilken omfattning mailgrupperna har anvint sig av upphand-
lingsstodet,

o resultatet av det upphandlingsstddjande arbetet,

e hur myndigheten medverkat till att hela inkdpsprocessen ska
kunna genomféras elektroniskt och vilket standardiserings-

? Regeringens styrning av verksamheten har successivt minskat.
I Kammarkollegiets regleringsbrev f6r 2009 beskrevs milen f6r upphandlingsstdet:
1. Ett upphandlingsstéd som bidrar till en mer effektiv, kvalitetsmedveten och
rittssiker offentlig upphandling, dir konkurrensen pd marknaden bittre tas till-
vara s§ att skattemedlen kan anvindas p4 bista sitt till nytta f6r medborgarna, den
offentliga sektorn och niringslivet.
2. Ett upphandlingsstdd som bidrar till en f6renklad upphandlingsprocess till gagn
for sdvil upphandlande myndigheter och enheter som fér leverantérer.
3. Genomarbetade, vilférankrade och vilspridda metoder och hjilpmedel fér upp-
handlingsprocessen, exempelvis mer enhetliga férfrigningsunderlag fér olika
produktkategorier.
4. Metoder och hjilpmedel som utvecklas inom upphandlingsstédet bér sirskilt
syfta till att upphandlande myndigheter och enheter ska
stirka upphandlingens strategiska betydelse foér den offentliga verksam-
heten,
®  involvera verksamhetsnira kompetens pi ett tidigt stadium av anskaffnings-
processen, beakta utvirderingar av tidigare inkdp, samt analysera vilka behov
som upphandlingen ir avsedd att tillgodose, exempelvis anvindbarhet,
ges bittre férutsittningar att prioritera hog kvalitet,
uppmuntras till innovationsfrimjande upphandling,
underlitta f6r sm3 och medelstora foretag att delta i upphandlingarna, samt
bidra till en lingsiktigt hillbar utveckling i offentlig upphandling, milen om
en langsiktigt hillbar utveckling uppnds, samt den innovationsfrimjande
upphandlingen uppmuntras
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arbete myndigheten deltagit 1 samt hur de mindre leverantor-
ernas perspektiv har integrerats i myndighetens arbete.

Enligt regleringsbrevet ska Kammarkollegiet fortsitta arbetet med
att utveckla samt aktivt sprida vigledning f6r upphandling inom
vard och omsorg. I uppdraget ingdr att se ver behov och ta fram
kravspecifikationer fér de omrdden myndigheten finner limpliga.
Myndigheten ska vidare kartligga mélgruppens kinnedom om och
anvindning av vigledningen.

Kammarkollegiet ska driva en nationell databas f6r annonsering
av valfrihetssystem inom hilso- och sjukvdrd, socialtjinster och
andra omriden dir lagen (2008:962) om valfrihetssystem tillimpas.
Kammarkollegiet ska fortsitta att utveckla databasen si att den svarar
mot de behov av littillginglig och sékbar information som uttrycks i
propositionen Lag om valfrihetssystem (2008/09:29).

2.1.2  Organisation och finansiering

Upphandlingsstodet dr en avdelning inom Kammarkollegiet. P3
avdelningen arbetade 1 februari 2012 12 personer. Kompetens-
profilen hos personalen ir jurister, statsvetare och socionomer.
Enligt myndigheten féreligger p& grund av personalavgingar ett
rekryteringsbehov av en person med kvalificerad kunskap om regel-
verket och en med erfarenhet som upphandlare.

Verksamheten omfattar fem omriden:

1. Vigledning och stéd fér upphandling av varor, tjinster och bygg-
entreprenader

2. Vigledning och stéd fér upphandling av hilso- och sjukvird och
omsorg

3. Valfrihetswebben

Elektronisk upphandling

5. Webb och kommunikation

>

Finansieringen av verksamheten redovisas i avsnitt 9.2.3.
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2.1.3 Information om upphandling

Upphandlingsstodet arbetar till stor del med information som fér-
medlas genom webbplatsen www.upphandlingsstod.se. Upphand-
lingsstodet erbjuder genom hemsidan bl. a. vigledningar, nyhets-
brev, grundliggande information om regelverket, Frigor och svar,
ordlista, linkar till branschvillkor och standardavtal samt ett doku-
mentbibliotek och ett linkbibliotek. Hosten 2011 inrittade
Upphandlingsstédet en helpdesk. Upphandlingsstédet anordnar
vidare konferenser och seminarier, hiller férelisningar samt med-
verkar vid andra arrangemang,.

Upphandlingsstddet ser beslutsfattare (politiker och chefer),
bestillare, upphandlare, inkdpare (avropare) samt leverantdrer med
fokus pd mindre féretag som milgrupper for stodet. Primira mil-
grupper ir upphandlare och leverantorer.

Vigledningar
Upphandlingsstddet har hittills tagit fram 19 Vigledningar.

Tabell 2.1 Upphandlingsstédets vagledningar

Titel Publiceringsdatum
Upphandlingsprocessen steg for steg-

véagledning for leverantorer 30 december 2011
Att forebygga korruption i offentlig

upphandling 20 december 2011
Att underldtta for smaforetag att delta i

offentlig upphandling 15 december 2011
Upphandlingsprocessen steg for steg-

vigledning for leverantdrer 28 november 2011
Kontraktsuppfdljning 17 november 2011
Lagen om valfrihetssystem (LOV)-vdgledning

for utforare 27 oktober 2011
Direktupphandling 3 oktober 2011
Utformning av forfragningsunderlag vid

upphandling av varor och tjanster 18 februari 2011
Upphandling enligt LOV- en process

beskrivning 14 februari 2011
Utformning av forfragningsunderlag vid

upphandling enligt LOV 12 januari 2011
Kravspecifikation for upphandling av

primarvard enligt LOV 12 januari 2011
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Anbudsutvérdering vid upphandling av

byggtjénster 21 december 2010
Anbudsutvérdering vid upphandling av varor

och tjénster 21 december 2010
Utformning av forfragningsunderlag vid

upphandling av byggentreprenad 7 december 2010
Offentlig upphandling inom byggsektorn —

for leverantérer 3 november 2010
Offentlig upphandling inom byggsektorn —for

upphandlande myndigheter 3 november 2010
Kravspecifikation vid upphandling av

hemtjdnst enligt LOV 29 oktober 2010
Konkurrenspréglad dialog 1 september 2010
Elektronisk auktion 1 september 2010

Dagens aktorer

Vigledningarna tas fram av handliggare pd upphandlingsstddet med
stdd av representanter frin upphandlande myndigheter, leverantorer
och intresseorganisationer. Vigledningarna granskas innan public-
ering av ndgon av verksamhetens jurister som inte varit delaktig i
att ta fram vigledningen Upphandlingsstodets mélsittning ir att
dessa vigledningar ska uppdateras tv gdnger per &r.

Vigledningarna trycks och finns ocksi som nedladdningsbara
pdf-filer.

Enligt verksamhetsplanen 2012 ska fem nya vigledningar tas fram
for upphandling av varor, tjinster och byggentreprenader samt fyra for
upphandling av hilso- och sjukvird samt vird och omsorg. Féljande
vigledningar ir planerade:

Dialog fore, under och efter upphandling

Innovationsvinlig upphandling

Hantera ramavtal (rangordning/férnyad konkurrensutsittning)
Livscykelkostnad

Krav vid upphandling inom vird och omsorg

Krav vid upphandling av hilso- och sjukvird

Ersittningsmodell vid upphandling inom vird och omsorg samt
hilso- och sjukvérd

e Modeller och verktyg att anvinda vid avtalsuppféljning av vird
och omsorg.

69



Dagens aktorer SOU 2012:32

Nyhetsbrev

Under 2011 publicerade Upphandlingsstddet fem nyhetsbrev.
Nyhetsbreven ska fortsittningsvis ges ut 1 gdng per minad och inne-
hiller information om den verksamhet som Upphandlingsstodet
bedriver (nya vigledningar, konferenser m.m.). Nyhetsbrevet hade
i januari 2012 420 prenumeranter och mélsittningen for dret dr 800.

Information om regelverket, Frigor och Svar

P& webbplatsen limnas en oversiktlig beskrivning av de regelverk
som tillimpas vid offentlig upphandling. Linkar finns tll lagtext och
direktiv samt till Konkurrensverkets databas med domstolsavgor-
anden och till EUR-Lex som ir en databas med domstolsavgéranden
frén EU-domstolen.

Under "Frigor och Svar” limnas svar pd vanliga frigor om offent-
lig upphandling. Frigorna ir indelade i kapitel som motsvarar stegen 1
upphandlingsprocessen.

Ordlista

Ordlistan med relevanta begrepp inom upphandling har tagits fram
i samverkan med bland andra Konkurrensverket och Sveriges
Kommuner och Landsting.

Verktyg

P34 webbplatsen anges att Upphandlingsstodet samlar praktiska
verktyg som kan underlitta i arbetet med upphandlingar for upp-
handlare och leverantérer. De verktyg som presenteras ir eCertis’
och CSR-kompassen*.

% Se avsnitt 6.6.1.
*Se avsnitt 7.4.1.
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Branschvillkor och standardavtal

Hir samlar Upphandlingsstddet linkar till branschvisa standard-
avtal, leveransvillkor, riktlinjer och vigledningar’.

Dokumentbibliotek och linkbibliotek

I dokumentbiblioteket finns rapporter och utredningar frin bland
andra Konkurrensverket, Miljéstyrningsradet, Tillvixtverket, Sveriges
Kommuner och Landsting samt Foretagarna.

I linkbiblioteket limnas en &verblick &ver organisationer som
bedriver verksamhet inom offentlig upphandling och besliktade
omrdden med linkar till organisationernas webbplatser. Exempel ir
linkar till Avropa.se, Konkurrensverket, Skatteverket, Sveriges dom-
stolar (vigledande avgoranden), Sveriges Offentliga Inkopare,
Tillvixtverket, Miljéstyrningsridet, Svenskt Niringsliv, Foretagarna,
linkar till offentliga annonsdatabaser samt Europeiska kommis-
sionens webbplatser om offentlig upphandling och grén upphand-
ling.

Helpdesk

Helpdesken ir 6ppen for telefonforfrigningar enbart méndagar,
onsdagar och fredagar kl. 9-11. Varje pass ir bemannat med en
person och fyra anstillda delar pd uppgiften. Heldesken ir avsedd
att limna grundliggande information om upphandlingsprocessen
och ge stdd 1 praktiska upphandlingsfrgor till bdde upphandlande
myndigheter och leverantorer. Frigor kan dven stillas per e-post.
Frigestillaren kan limna sitt telefonnummer 1 ett kontaktformulir
for att senare bli uppringd.

Enligt arbetsplanen fér 2012 ska alla frigor som kommer till
Upphandlingsstodet dtgirdas inom tvé arbetsdagar.

3 Linkar finns till standardavtal/leveransvillkor inom branscherna byggsektorn, grafik, hotell/kon-
ferens, IT, kollektivtrafik och teknik. Link finns vidare till vigledning fér upphandling av
avfallshantering.
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Konferenser, seminarier, férelisningar

Upphandlingsstédet genomférde 2011 tre konferenser med féljande
imnesrubriker:

o Forfrigningsunderlag for den goda affiren
e Konkurrenspriglad dialog
e Upphandlingsstodsdagen

Upphandlingsstédet har ocksd medverkat i konferenser anordnade
av andra samt héllit forelisningar pd universitet och hogskolor,
handelskammare m.m.

Planerat upphandlingsstod

Utover de vigledningar som planeras 2012 ska Upphandlingsstédet
ge ut en broschyr som vinder sig till politiker och andra besluts-
fattare inom offentlig sektor och som beskriver vikten och vinsten
av att behandla upphandling som en strategisk friga fér organisa-
tionen.

Fokus for arbetet 2012 kommer annars att vara pa leverantorerna.
Ett informations- och utbildningspaket om LOU ska distribueras
mars/april 2012. Syftet dr att nd ut tll befintliga samt potentiella
leverantérer och informera om de affirsméjligheter som finns samt
att forse foretagen med relevant och tillginglig information om vad
offentlig upphandling innebir. Informations-och utbildnings-
paketet kommer bl.a. att bestd av en film, powerpointpresenta-
tioner, manualer och underlag f6r workshops. Materialet kommer
att bl.a. att spridas genom att Tillvixtverket avser att anvinda det inom
sin verksamhet och Upphandlingsstédet hoppas att olika niringslivs-
organisationer ska vilja anvinda paketet. Tillvixtverket ska bestka
olika platser i landet under dret och informera om LOU varvid
Upphandlingsstodet ska medverka i det arbetet med material och
personal.

Under 2012 avser Upphandlingsstddet att anordna fyra frukost-
moten riktade till leverantorer.
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2.1.4  E-upphandling

Upphandlingsstodet ska enligt regeringens uppdrag driva utveck-
lingen av elektronisk upphandling inom offentlig férvaltning. Den
lingsiktiga mélsittningen ir en helt obruten elektronisk inkops-
process fran forfrigningsunderlag fram till faktura. Upphandlings-
stodet arbetar bl.a. med vigledning och praktiskt stod till de
myndigheter som planerar att g 6ver till elektronisk upphandling.

I Upphandlingsstédets uppdrag ingdr ocksa att delta 1 standardiser-
ingsarbetet inom elektronisk upphandling. Det arbetet sker i sam-
verkan med Ekonomistyrningsverket och Sveriges Kommuner och
Landsting via SFTT (Single Face To Industry)®.

Upphandlingsstddet har pd uppdrag frin Regeringskansliet del-
tagit 1 EU-kommissionens arbetsgrupp f6r e-upphandling; E-pro-
curement group. Myndigheten uppger att den uppgiften tillsammans
med standardiseringsarbetet har i arbetstid motsvarat en heltidsanstill-
ning.

Upphandlingsstddet planerar att 2012 ta fram:

en referensmodell f6r upphandlingsprocessen,

rid och rekommendationer vid inférande av e-upphandling,
rekommendationer f6r krav pd I'T-sikerhet/tillginglighet,

en referensmodell f6r e-avrop frén ramavtal vid inképscentraler
samt

e en vigledning om diarieféring och arkivering av elektroniska
upphandlingsunderlag.

2.1.5 Andra uppdrag

Upphandlingsstédet har tagit fram ett antal rapporter sdsom kart-
liggning av upphandlingsstéd och kommersiella informationsbaser,
kartliggning av forfrigningsunderlag avseende primirvird samt
rapporter om hur elektronisk upphandling anvinds och om en fram-
tida arkitektur f6r elektronisk upphandling.

Upphandlingsstddet har limnat remissvar vid sex tillfillen under
2010 och 2011.

¢SFTI- (Single Face To Industry) ir ett projekt som Sveriges Kommuner och Landsting
(SKL), Ekonomistyrningsverket (ESV) och Kammarkollegiet gemensamt driver fér att
frimja forutsittningarna for elektronisk handel. Detta fér att skapa kostnadseffektivare
hantering av ink&ps- och fakturaprocesserna.
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2.1.6  Samarbete med andra myndigheter

Som framgatt under rubriken Planerat upphandlingsstod finns ett
etablerat samarbete med Tillvixtverket.

Ett nitverk for arbetet med mindre foretag ska skapas med del-
tagare frin Konkurrensverket, Tillvixtverket och Sveriges Kommuner
och Landsting.

Nir det giller upphandling av vird och omsorg samarbetar
Upphandlingsstodet med Sveriges Kommuner och Landsting och
Socialstyrelsen. Vidare finns ett samarbete med Vinnova kring
arbetet med att ta fram en vigledning fér innovationsvinlig upphand-
ling. Upphandlingsstédet har samarbetat med Miljéstyrningsridet i
flera projekt och verksamheterna har I6pande kontakt med varandra
nir det giller kommunikation.

2.2 Konkurrensverket
2.2.1 Uppgift och uppdrag

Konkurrensverket dr férvaltningsmyndighet f6r konkurrensfrigor
och den offentliga upphandlingen. Som framgdr 1 avsnitt 1.3.1
inordnades NOU:s verksamhet 1 Konkurrensverket den 1 september
2007.

Instruktionen f6r myndigheten” anger att Konkurrensverket ir
forvaltningsmyndighet fér den offentliga upphandlingen och till-
synsmyndighet fér lagen (2007:1091) om offentlig upphandling
(LOU), lagen (2007:1092) om upphandling inom f{érsérjnings-
omridena vatten, energi, transporter och posttjinster (LUF), lagen
(2008:962) om valfrihetssystem (LOV) och lagen (2011:1029) om
upphandling p4 forsvars- och sikerhetsomrddet. Verket ska arbeta
for en effektiv offentlig upphandling till nytta f6r det allminna och
marknadens aktorer. Konkurrensverket ska uppmirksamma hinder
mot en effektiv offentlig upphandling, limna forslag ull regel-
reformering samt folja upp utvecklingen pd upphandlingsomridet.
Enligt instruktionen ska Konkurrensverket inom sina verksamhets-
omriden och i limplig omfattning utfirda allminna rid.

Konkurrensverket ska vidare bidra till den internationella utveck-
lingen pd upphandlingsomridet. Verket ska inom sitt verksamhets-

7 Férordning (2007:1117) med instruktion fér Konkurrensverket.
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omride bistd Regeringskansliet inom ramen fér det europeiska och
nordiska samarbetet.

I instruktionen stadgas ocksd att Konkurrensverket i limplig
omfattning ska informera foretag, upphandlande myndigheter, upp-
handlande enheter och andra berérda om avgéranden 1 upphandlings-
drenden och om ullimpningen av upphandlingslagarna och
Europeiska unionens upphandlingsregler. Konkurrensverket ska
verka for en enhetlig tillimpning av de nationella upphandlings-
reglerna.

Konkurrensverket ansvarar for att samla in statistik om offentlig
upphandling och arbetar for att utveckla statistikinsamlingen och
gbra statistiken mera anvindbar.®

Till Konkurrensverket ir ett rdd for upphandlingsfrigor knutet.
Ridets medlemmar utses av verket bland personer som har erfaren-
het av offentlig upphandling eller sakkunskap 1 upphandlingsfrigor.
Ridet ska utgora ett forum f6r erfarenhetsutbyte i friga om savil
allminna upphandlingsfrigor som frigor om behovet av tgirder
for att stodja utvecklingen mot en effektiv offentlig upphandling.

Inom verkets ansvar pd upphandlingsomridet ska enligt
regleringsbrevet fér budgetdret 2012 sirskild vikt liggas wvid
dtgirder for att oka forutsittningarna f6r sm3 och medelstora fore-
tag att delta 1 offentliga upphandlingar. Tillsynsverksamheten ska
vara prioriterad och vid tillsynen bér otillitna direktupphandlingar
vara 1 fokus. Sirskild vikt ska liggas vid talan om upphandlings-
skadeavgift. Regeringen begir dterapportering pi ett antal punkter:

Inom verkets ansvar rérande den offentliga upphandlingen ska omriden
som varit féremdl f6r tillsyn och 3tgirder som vidtagits for 6kad regel-
efterlevnad redovisas. Inom tillsynsverksamheten ska irenden i wvilka
frdgan om upphandlingsskadeavgift aktualiserats redovisas. Det
handlar om irenden som ir eller har varit féremdl fér domstols-
provning och hos verket avslutade drenden. Lagstiftning och praxis
som motverkar en effektiv offentlig upphandling ska uppmirksammas
och foérslag till dtgirder redovisas. Den rittsliga utvecklingen inom den
offentliga upphandlingen bide nationellt och internationellt ska féljas
och redovisas. Forutsittningarna fér smd och medelstora féretag att
delta i offentliga upphandlingar ska rapporteras.

Till Konkurrensverket ir dven ett rdd for forskningsfrigor knutet.
Réadet har till uppgift att stimulera forskningen pd konkurrens- och
upphandlingsomridet samt att tillféra verket sddana resultat frin

8 84 hir arbetar Konkurrensverket med upphandlingsfrdgor-strategi for 4r 2010 och 2011,
PM 2010-07-15.
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utvecklingen frimst inom de ekonomiska och juridiska vetenskaperna
som kan ha betydelse f6r verksamheten.

2.2.2  Organisation och finansiering’

Frigor betriffande offentlig upphandling berér olika avdelningar
inom Konkurrensverket. Verket har uppgivit nedanstdende kost-
nader for verksamheten:

e Avdelningen for tillsyn om offentlig upphandling har enligt
bemanningsplanen en personalstyrka pd 15 personer. Lone-
kostnaden inklusive sociala avgifter samt overheadkostnader ir
cirka 16,6 miljoner kronor per &r.

¢ Konkurrensverkets roll som tillsynsmyndighet f6r LOV (lagen
om valfrihetssystem) utdvats av Konkurrensavdelning 4. Tv3
personer pd avdelningen arbetar med den uppgiften vilket verket
uppger motsvarar en kostnad inklusive sociala avgifter samt
overheadkostnader pd 2,2 miljoner per ar.

e Dirtill arbetar sju personer pd verket (juridiska avdelningen samt
avdelningen {or verksamhetsstdd (informatdrerna)) med upp-
handlingsfrdgor. Dessa personers 16nekostnader inklusive sociala
avgifter samt overheadkostnader beriknas av Konkurrensverket
uppgd till 7,7 miljoner kronor per &r.

e Vidare har Konkurrensverket redovisat att kostnaden for statistik-
janster frin SCB {6r den statistik som Europeiska kommissionen
kriver av Sverige'® uppgar till cirka 315 tkr per &r.

Totalt summerar Konkurrensverket kostnaderna fér verkets verk-
samhet med offentlig upphandling till 26 815 000 kronor."!

? Uppgifter limnade av Konkurrensverket i PM daterade 2011-10-12 respektive 2011-12-07.

'° Enligt direktiv (2004/18 artikel 75-76 och 2004/17 artikel 67).

"I budgetpropositionen (Prop. 2007/08:1 utgiftsomride 24 sidan 39) skrev regeringen:
Anslag 1:7 Nimnden {6r offentlig upphandling under utgiftsomride 2 Samhills-
ekonomi och finansférvaltning som NOU disponerat flyttas till utgiftsomride 24
Niringsliv vilket innebir att Konkurrensverkets ramanslag 38:14 Konkurrensverket
héjs med motsvarande belopp frén 2008.

Detta belopp uppgick till 8 310 000 kr. Vidare skrev regeringen,
Regeringen anser att en prioriterad uppgift f6r Konkurrensverket ska vara att 6ka
forutsittningarna f6r sma och medelstora féretag att deltaga i offentliga upphand-
lingar. Regeringen fdresldr dirfor att Konkurrensverkets anslag f6rstirks med 5
miljoner kronor irligen frin 2008

I regleringsbrevet f6r &r 2008 (regeringsbeslut 07-12-19 I 37) 4r budgeten utdkad med 5

miljoner kronor mot féregdende ars regleringsbrev men i det stdr ingen hinvisning till varfér

medlen utékades och de ir inte 6ronmirkta.

I budgetpropositionen (Prop. 2008/09:1 utgiftsomride 24 sidan 64) stir
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Konkurrensverket har infért en slags tidredovisning enligt
vilken 83 procent av myndighetens tid férdelas pa drenden som kan
hinfoéras till konkurrensfrigor och resterande 17 procent pd
irenden som kan hinféras till upphandling. Konkurrensverket har
till utredningen uppskattat att 2011 irs kostnader inom upp-
handlingsomrddet fordelade sig p& ungefirligen foljande sitt; lag-
tillimpning/tillsyn cirka 75 procent, statistik/forskning cirka 5 pro-
cent och information cirka 20 procent.

Utredningen dterkommer i kapitel 7 till frigan om grinsdrag-
ningen mellan upphandlingsstodjande verksamhet och tillsynsverk-
samhet, samt 1 kapitel 9 ull frgan om Konkurrensverkets kost-
nader fér vigledning och information som &vertas av det sam-

ordnade upphandlingsstodet.

2.2.3 Information pa upphandlingsomradet

Konkurrensverkets information om upphandling finns frimst pd
verkets webbplats'? www.konkurrenverket.se. Malgrupperna for
informationen ir enligt Konkurrensverket upphandlare och
leverantérer. Inom ramen for sitt informationsuppdrag fokuserar
verket pd allmin information om den rittsliga utvecklingen, bide
vad avser nya rittsfall frin svenska och utlindska domstolar, men dven
med avseende pd Konkurrensverkets egna avgéranden och prioriter-
ingar. Verket menar att de tillsyns- och informationsdtgirder

I samband med 6versynen av rittsmedel vid offentlig upphandling 6verviger
regeringen att ge Konkurrensverket taleritt i upphandlingsmil. Eftersom det
innebir nya resurskrivande arbetsuppgifter f6r myndigheten, féresldr regeringen
att anslaget 1:17 Konkurrensverket tillférs 5 miljoner kronor f6r 2009 och 10 miljoner
kr for 2010 respektive 2011. Vidare foreslir regeringen att anslaget 1:17
Konkurrensverket tillférs 3 miljoner kr arligen frin och med 2009 for att for-
stirka och utveckla verkets informationsverksamhet sirskilt vad giller upphand-
lingsreglerna.
For 2011 &verfordes 400 000 kronor frin utgiftsomride 14 Arbetsmarknad vissa tillkom-
mande uppgifter och initiala kostnader till f6ljd av lagen (2010:536) om valfrihet hos
Arbetsférmedlingen. Detta var ett engdngsanslag. For 2012 tillfordes anslaget 4 000 000
kronor for att finansiera uppdrag till Konkurrensverket om en uppféljning av konkurrens-
forhallanden i valfrihetssystemen i kommunerna.

Konkurrensverket erhiller enligt regleringsbrevet fér 2012 ett ramanslag pd Utgiftsomride
24 Niringsliv, som uppgdr till 132,8 miljoner. Dirtill kommer 18 miljoner fér att finansiera
kostnader med anledning av mal och irenden som avser 6verklagande av Konkurrensverkets
beslut eller vari Konkurrensverket {6r talan.

Vidare fir Konkurrensverket ett anslag pi 13,5 miljoner kronor fér bidrag till forsknings-
projekt med en klar anknytning till Konkurrensverkets verksamhetsomrdden med forskare
foretridesvis vid universitet och hdgskolor. Medlen fir anvindas av verket fér uppdrags-
forskning, seminarier och informationsinsatser p4 konkurrens- och upphandlingsomridet.

2 Hemsidan har 500 000 besokare per ir.
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Konkurrensverket har vidtagit och planerar att genomféra beaktar
sirskilt sm3 och medelstora féretags mojlighet att delta vid offent-
liga upphandlingar.

P4 webbplatsen finns férutom generell information om upp-
handlingsprocessen, iven information om verkets publikationer
(nyhetsbrev, rapporter och informationsmaterial), lagar och for-
ordningar, upphandlingsskadeavgift, domstolsavgéranden, ordlista,
Frigor och Svar samt linkar till andra webbplatser med upphand-
lingsinformation. Vidare finns snabblinkar till myndighetens egna
tillsynsbeslut, yttranden och yttranden till domstol. Alla sddana
beslut publiceras i diariet som ir sokbart.

Nyhetsbrev

Konkurrensverket publicerar en ging i minaden ett elektroniskt
nyhetsbrev om offentlig upphandling. Antalet prenumeranter var i
december 2011 cirka 3 000. Nyhetsbrevet innehller bl.a. informa-
tion om ny lagstiftning, om verkets tillsynsirenden med linkar till
yttranden och inlagor, information om och linkar till rapporter och
informationsskrifter, information om och linkar till verkets yttranden
till domstolar samt intervjuer.

Rapporter

Konkurrensverket publicerar dven resultat av verkets bidrags-
forskning och uppdragsforskning om konkurrens och offentlig upp-
handling i form av rapporter”. Konkurrensverkets skrifter distri-

"> Exempel p4 rapporter frin 2010-och 2011 som syftar till att 8ka kunskapen om upphand-
ling och om marknader som ir viktiga vid offentlig upphandling.:
o Intrideshinder {6r privata virdcentraler - erfarenheter frén valfrihetsreformen inom
primirvard
Osund strategisk anbudsgivning i offentlig upphandling
Bittre statistik om offentliga upphandlingar
Fallgropar vid entreprenadupphandlingar
Siffror och fakta om offentlig upphandling
Mat och marknad - frén bonde till bordoffentlig upphandling
Studie i 6verprévningsmil — livsmedelsupphandlingar under &ren 2007-2010
Konkurrens och makt i den svenska livsmedelskedjan
Konkurrenstryckets och konkurrenskraftens inverkan pi livsmedelskedjans pris-
bildning - Sverige i internationell jimforelse
Pristransmission inom den svenska livsmedelskedjan
Samordnade ramavtal - en empirisk undersékning
e The Pros and Cons of Standard Setting
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buerats till cirka 4 000 mottagare, frimst upphandlingsansvariga hos
upphandlande myndigheter och kommunpolitiker. Féljande informa-
tionsmaterial finns nu tillgingligt om upphandling:

Upphandlingsreglerna — en introduktion

Miljohinsyn och sociala hinsyn i offentlig upphandling
Lagen om valfrihetssystem — en introduktion

Swedish Public Procurement Act'*

Information om upphandlingsreglerna och
upphandlingsprocessen, Frigor och Svar

I Upphandling — steg for steg har Konkurrensverket pd sin webbplats
sammanstillt den viktigaste informationen om upphandlings-
reglerna och upphandlingsprocessen. P& webbplatsen finns ocksd
linkar till aktuella lagar och forordningar. Under Frdgor och Svar
limnas svar p frigor om regelverket.

Domstolsavgéranden m.m.

P& webbplatsen finns sedan 2008 en databas med domar. Vidare
finns snabblinkar till Konkurrensverkets yttranden till Regeringen,
andra myndigheter och till domstolar.

e Uppfdljning av virdval i primirvirden. Valfrihet, mingfald och etableringsférut-
sittningar. Slutrapport
o Foretagens férvintningar infér och erfarenheter av virdvalssystemets inférande.
Rapport 2 - Erfarenheter
e Djupintervjuer om LOV - valfrihetssystem inom primirvirden
e  Vilken utformning av virdvalssystem ger mest nyetablering? Erfarenheter frin vird-
valsreformen inom primirvird
e Valav primirvird: resultat frin en brukarundersékning baserad p4 invinarepaneler
e Finns det behov av att utvidga taleritten, stirka tillsynen samt inféra sanktions-
méjligheter i LOV?
e Competition Policy and Green Growth - Interactions and challenges
e Uppfdljning av virdval i primirvirden - Landstingens virdvalssystem och erfaren-
heter, delrapport 2
_* Djupintervjuer om LOV - valfrihetssystem inom primérvirden
" Oversittningen av lagen om offentlig upphandling till engelska efterfrigas av utlindska
leverantérer.
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Information om upphandlingsskadeavgift

P3 webbplatsen informeras sirskilt om reglerna om upphandlings-
skadeavgift."” Konkurrensverkets ansdkningar om upphandlingsskade-
avgift finns tillgingliga pd webbplatsen.

Tipsfunktion

Konkurrensverket inrittade hosten 2009 en tipsfunktion dit
personer kan vinda sig per telefon, brev och e-post med frigor och
med information och tips om otillitna direktupphandlingar eller
andra allvarliga 6vertridelser av upphandlingslagstiftningen. Tips-
funktionen har dock till betydande del kommit att fungera som en
frigefunktion. De som ringer 6nskar information om regelverket
for offentlig upphandling. Funktionen ir bemannad med tre personer
varav en frin upphandlingsavdelningen och svarar pd frigor om bide
konkurrens och upphandling.

Antalet frigor per e-post avseende upphandling uppgick t.o.m.
tredje kvartalet 2011 till 244. Antal telefonsamtal varierar mellan 5
till 30 per dag. Enklare frigor per e-post ska besvaras senast inom 10
arbetsdagar och motsvarande telefonfrigor senast inom fem arbets-
dagar.

Konkurrensverket ger inte rdd i specifika upphandlingsirenden,
utan enbart allmin vigledning och information om regelverket pd
upphandlingsomridet. Enligt verkets egna uppskattningar ir hilften
av de som ringer leverantdrer och hilften upphandlare 1 statliga
myndigheter, kommuner eller landsting.

Informationsméten, konferenser

Konkurrensverket har sedan 2008 hillit informationsméten om regel-
verket och om Konkurrensverkets tillimpning. Informationsmétena
har dgt rum pd 4-8 olika platser i landet varje ar.

Under 2011 anordnade Konkurrensverket 1 januari en konferens
med 400 deltagare om nyheterna i upphandlingslagstiftningen. I
augusti anordnades en stor konferens med forskarinriktning.

!> Reglerna om upphandlingsskadeavgift inférdes genom lag 2010:571 som tridde i kraft 15 juli
2010. Allmin forvaltningsdomstol fir pa ansékan av Konkurrensverket besluta om att en upp-
handlande myndighet ska betala en upphandlingsskadeavgift bl.a. vid otilliten direktupp-
handling.
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2.2.4  Forskningsprojekt

Konkurrensverket far ett anslag pd 13,5 miljoner kronor fér bidrag till
forskningsprojekt med en klar anknytning till Konkurrensverkets
verksamhetsomriden med forskare foretridesvis vid universitet och
hégskolor. Medlen fir anvindas av verket f6r uppdragsforskning,
seminarier och informationsinsatser pd konkurrens- och upphand-
lingsomridet. Verket anger att ungefir hilften av medlen gir till
forskning om offentlig upphandling.

Forskningsanslaget anvinds 1 huvudsak till bidragsforskning
som fordelas efter ansékan frin forskare med std av verkets forsk-
ningsrid.' Ridet ska delta i beredningen av irenden om férdelning
av medel fr&n anslaget foér konkurrens- och upphandlings-
forskning."” Radets forslag foreliggs Generaldirektdren for beslut.

I r delar Konkurrensverket ut drygt fem och en halv miljoner
kronor till nio nya forskningsprojekt och lika minga som fir fort-
satt finansiering. Avsikten med att stédja forskningen ir att 6ka
och sprida kunskapen om konkurrens- och upphandlingsfrigor.

Ett projekt som fir forskningsbidrag 2012 och som avser upp-
handling giller kvalitetsuppf6ljning av upphandlad dldreomsorg."

Ett annat projekt har rubriken "Marknadsstaten och valfrihets-
systemen”."”

Offentliga organisationers styrning av underleverantdrer vid
offentlig upphandling ir ett annat projekt.

En mindre del av forskningsanslaget anvinds till s.k. uppdrags-
forskning. Myndigheten styr valet av den typen av forsknings-
uppdrag. Under 2011 slutfordes t.ex. ett sidant uppdrag "Osund
strategisk anbudsgivning i offentlig verksamhet” och 2010 ”Sam-
ordnade ramavtal — en empirisk undersékning.

!¢ Ridet som leds av Konkurrensverkets generaldirektér bestr av fem professorer/docenter i
nationalekonomi och fyra i juridik.

17 Konkurrensverket uppger att ridets ledaméter “poingsitter” ansékningarna. Det gér dven
en panel bestiende av handliggare vid verket. Resultatet vigs sedan samman och ligger till
grund {6r beslut om tilldelning av medel.

'8 Uppdraget ska utféras av Ulrika Winblad Spingberg vid Uppsala universitet.

' Tobias Indén vid Syddansk universitet leder det arbetet. Bland annat ska danska och
svenska valfrihetssystem studeras f6r att utréna hur marknadens funktionssitt paverkas i
olika situationer.
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2.2.5 Europeiskt samarbete
Public Procurement Network

Sverige dr ordférande frdn 1 juli 2011 till 31 december 2012 i Public
Procurement Network (PPN). Detta arbete leds av Konkurrensverket 1
samrid med Socialdepartementet. PPN ir ett informellt europeiskt
nitverk som tar sikte pd att, genom bl.a. utbyte av erfarenheter och
idéer, forbittra tillimpningen och implementeringen av de gemen-
samma upphandlingsreglerna. Nitverket syftar dven till att skapa
ett effektivt informellt samarbete for att 16sa grinséverskridande
problem pd upphandlingsomridet. Medlemskapet ir dppet for alla
EU-medlemsstater, EES-linder, kandidat och associeringslinder.
Kommissionen, EBRD och SIGMA? deltar som observatérer.

Konkurrensverket har utévat det svenska ordférandeskapet. Bl.a
har myndigheten inom ramen f6r PPN anordnat en internationell
konferens i Stockholm pd temat "The Cost of Different Goals of
Public Procurement”. Konferensen attraherade deltagare frin ett
25-tal linder.

Sverige angav fyra fokusomrdden foér utbytet inom PPN under
ordférandeskapet;

1. De nya EU direktiven om upphandling och tjinstekoncessioner

2. Frigor kring reciprocitet betriffande tredje-lands féretags till-
tride till EU:s upphandlingsmarknad

3. Ouilliten direktupphandling

4. Sociala hinsyn vid offentlig upphandling

Kommissionen

Baserat pid  forordnande av  Socialdepartementet  deltar
Konkurrensverket i arbetet inom Ridgivande kommitténs arbets-
grupp for ekonomi och statistik (ESWG) som normalt dger rum fyra
ganger per 4r i Bryssel. Under métet triffas representanter frin
EU-medlemslinderna och EES- och kandidatlinderna foér att
diskutera bl.a. implementering, tillimpning och erfarenheter av
upphandlingsdirektivets bestimmelser. Konkurrensverket deltar

2 SIGMA (Support fér Improvement in Governance and Management); ir ett gemensamt
projekt som drivs av OECD och EU) och som syftar till att forbittra offentlig forvaltning i
EU:s kandidat och partnerskapslinder.
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ocksd 1 Ridgivande kommitténs arbetsgrupp for elektronisk upp-
handling (EPWG). Se vidare kapitel 6.

OECD

Konkurrensverket deltar 1 olika arbetsgrupper inom OECD och nir
det uppstdr frigor knutna tll offentlig upphandling bidrar
Konkurrensverket med synpunkter pd texter till rekommendationer
och vigledningar.

Nordiska moten

Ungefir vart tredje kvartal triffas de fem nordiska linderna pd
departements och/eller myndighetsnivd beroende pd organisation
och diskuterar aktuella upphandlingsrittsliga frigor.

2.2.6  Samarbete med andra myndigheter

Konkurrensverket samarbetar med andra myndigheter i upphand-
lingsfrigor, bland annat med Tillvixtverket nir det giller informa-
tion till sm3 och medelstora foretag. Dessutom bedriver verket ett
samarbete om e-upphandling och e-annonser tillsammans med
Kammarkollegiet, ESV och ett antal andra berérda myndigheter.
Nir det giller frigor om rdd och stéd pd upphandlingsomridet
hinvisar Konkurrensverket ocksd allt mer till Kammarkollegiets

upphandlingsstdd.

2.3 AB Svenska Miljostyrningsradet
2.3.1 Uppgifter och uppdrag

AB Svenska Miljostyrningsrddet bildades dr 1995 som huvudman
och registreringsorgan i Sverige fér EU:s miljolednings- och miljs-
revisionsordning (EMAS). Bolaget dgs gemensamt av staten, Sveriges
Kommuner och Landsting och Svenskt Niringsliv. Staten dr huvud-
dgare med 85 procent av aktierna och Miljédepartementet ir bolags-
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forvaltare.?’ Agarstyrning sker genom igardirektiv, bolagsordning
och samarbetsavtal. Miljédepartementet har en representant i
Miljéstyrningsradets styrelse liksom ocksd Naturvirdsverket.
Miljéstyrningsridets arbete med miljokrav 1 offentlig upphand-
ling faststills 1 bolagets bolagsordning och dgardirektiv. Av dgar-
direktivet framgdr att AB Svenska Miljéstyrningsriddets verksamhet
ska frimja en frivillig férbittring av niringslivets och den offentliga
sektorns miljdarbete. Miljostyrningsrddet ska enligt dgardirektivet
forvalta och utveckla system foér en hillbar offentlig och 1 6vrigt
professionell upphandling baserad pi bolagets uppdrag att
administrera det s& kallade EKU-verktyget. Arbetet ska bedrivas i
samklang med vad som anges i regeringens skrivelse Miljoanpassad
offentlig upphandling, det vill siga regeringens handlingsplan fér
6kade miljokrav i offentlig upphandling som presenterades 2007.%
Handlingsplanen inneholl f6ljande tre inriktningsmal:

¢ Andelen offentliga upphandlingar med vilformulerade krav borde
oka.
Andelen statliga ramavtal med vilformulerade krav borde 6ka.

e Andelen myndigheter inom stat, kommun och landsting som
regelbundet stiller vilformulerade krav borde 6ka.

For att nd dessa tre inriktningsmdl pekade regeringen ut fyra
strategiska omriden.

1. Det forsta omridet handlade om statliga myndigheter, styrning
och kompetens. Regeringen angav att férordningen (1998:796)
om statlig inképssamordning borde ses dver 1 syfte att under-
soka forutsittningarna fér att komplettera férordningen med
krav pd att stilla kostnadseffektiva och vilformulerade miljokrav
1 de statliga ramavtalen. Regeringen angav vidare att ramavtals-
myndigheterna borde ges skriddarsydda utbildningar.

2. Det andra strategiska omridet handlade om att engagera politiker
och beslutsfattare pd lokal och regional nivi. Regeringen angav i
skrivelsen att en informationskampanj riktad till politiker och

2t Agarutredningen (Fi 2011:06) har i sitt betinkande Ekonomisk virde och sambillsnytta —
forslag tll en ny statlig dgarforvaltning SOU 2012:14 forslagit att statens dgande i AB Svenska
Miljstyrningsrddet ska 6verforas till vad utredningen benimner Férvaltningsbolag 2 som ska
férvalta bolaget med mal att skapa stérsta méjliga samhillsnytta med beaktande av de ekonomiska
krav som faststills fér varje bolag. Utredningen skriver dock att f6r ndgra enstaka bolag i
denna kategori kan 6vervigas om det dr mest indamélsenligt att de ingdr i Forvaltningsbolag
2 eller om syftet med deras verksamhet kan uppnds enklare och bittre om de iven
fortsittningsvis forvaltas direkt av nirmast berdrt fackdepartement.

2 Miljoanpassad offentlig upphandling, skr 2006/07:54.
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andra beslutsfattare pd lokal och regional nivd borde genomféras
eftersom ledningens stdd dr en forutsittning for att lyckas med
miljéanpassad offentlig upphandling.

3. Det tredje strategiska omridet handlade om att sikerstilla upp-
handlarnas kompetens. Regeringen foreslog bland annat att
Miljstyrningsridet skulle inritta en helpdesk och utveckla utbild-
ningsmaterial.

4. Det fjirde strategiska omrddet handlade om att erbjuda ett
effektivt och enkelt verktyg for att underlitta f6r upphandlare
att stilla miljokrav. Regeringen foreslog att Miljéstyrningsridet
skulle utveckla det redan framtagna EKU-verktyget med malsitt-
ningen att erbjuda férslag till miljokrav for en komplett upp-
sittning produktgrupper for offentlig upphandling. Regeringen
ansdg att kravnivin pd kriterierna i verktyget var for l3g och for
ojimn samt att anvindarvinligheten och funktionaliteten
behovde bli bittre. Regeringen foreslog vidare att ett arbete med
s& kallade spjutspetskriterier skulle piborjas, for att ge stod till
de upphandlare som vill stilla hogre miljokrav in den gingse
kravnivin.

Regeringen utsdg AB Svenska Miljostyrningsrddet som nyckelaktor
for att driva utvecklingen av miljéanpassad upphandling framit och
regeringen understrok att samarbetet med Europeiska kommis-
sionen var av sirskild vikt 1 detta arbete. Regeringen slog ocks3 fast
att mdl och dtgirder bor féljas upp och att handlingsplanen vid
behov borde revideras. Naturvirdsverket gavs ansvaret f6r att kon-
tinuerligt f6lja upp utvecklingen av miljokrav vid offentlig upp-
handling.

Naturvirdsverkets uppféljning® av handlingsplanen visade bl.a.
att sex av tio av de offentliga upphandlarna alltid eller oftast stiller
miljokrav 1 sina upphandlingar. Baserat pi intervjuer med upp-
handlande myndigheter och centrala nyckelorganisationer identi-
fierades tre nyckelfaktorer som tycktes vara avgérande for om
miljokrav stills eller inte 1 offentliga upphandlingar:

1. Politiskt stod. Ett formaliserat stdd genom en vil forankrad,
implementerad — och girna nedbruten — miljopolicy tycks vara
centralt f6r miljdanpassning av offentlig upphandling.

3 Miljoanpassad offentlig upphandling — En frdga om att kunna, vilja och forstd Naturvirdsverket
rapport 6326 januari 2010.
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2. Osikerheten om hur miljokrav kan stillas 1 férhillande till det
regelverk som styr offentlig upphandling. Ridslan for over-
provning utgdr ett direkt hinder, sirskilt fér de som stiller
miljékrav mindre regelbundet.

3. Det individuella engagemanget hos medarbetare, bide hos verk-
samhetsutdvare och upphandlare

2.3.2  Organisation och finansiering

For nirvarande arbetar 14 tillsvidareanstillda och tvi projekt-
anstillda vid AB Svenska Miljéstyrningsrddet. Cirka 10 av de
anstillda arbetar med kriterieframtagning och rddgivning. En av de
anstillda arbetar halvtid med juridiska frigor och halvtid med
sociala krav. Ovrig personal ir civilingenjérer och kemister och en
ir ekonom.*

Till Miljostyrningsrddet dr knutet ett rdd -”Miljé- och upphand-
lingsjuridiska ridet”- med personer frin Sveriges Kommuner och
Landsting, Foretagarna, Almega, Naturvirdsverket, Kammarkollegiets
Upphandlingsstdd, Stockholms Universitet, Advokatfirman Delphi
och Difi”. Ridet triffas fyra ginger per ir och fungerar som ”boll-
plank”.

Verksamheten med kriterieframtagning och rddgivning vid AB
Svenska Miljostyrningsrddet finansieras genom ett statligt bidrag
pi 11,5 miljoner kronor.”®

2.3.3  Miljéstyrningsradets upphandlingskriterier

En av de viktigaste uppgifterna fér Miljéstyrningsrddet dr att
utveckla forslag till kriterier som upphandlande myndigheter kan
anvinda for att utforma miljékrav. Miljéstyrningsrddets upphand-
lingskriterier syftar till att gora det enklare fér upphandlare att
stilla miljokrav, men ocks3 till att upplysa leverantorer och anbuds-
givare om vilka miljékrav som kan férekomma i en upphandling.

2 Méte med Miljéstyrningsrddet 2011-12-12.

» Difi — Direktoratet for forvaltning og IKT som lyder under Norges Fornyings-, administrasjons-
og kirkedepartementet Se avsnitt 3.1.

¢ T Regleringsbrevet f6r Naturvirdsverket anges att verket ska betala ut 11 500 000 kronor
till AB Svenska Miljdstyrningsrdet fér arbetet med miljokrav vid offentlig upphandling.
Medlen anvisas under Utgiftsomride 20 Allmin miljé- och naturvird.
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Upphandlande myndigheter viljer sjilv vilka miljokriterier som ska
anvindas 1 upphandlingen.

Kriterierna tas fram 1 en férankringsprocess dir intressenter frin
forskning, niringsliv, intresseorganisationer och offentlig sektor
oppet bjuds in att delta. De olika deltagarna fir ingen ersittning for
arbetet. Processen med att ta fram ett kriterium kan ta frén ett halvir
upp till tvd &r och avgors genom ett konsensusférfarande. Kriterie-
arbetet avslutas med en 6ppen remissbehandling.

For nirvarande finns upphandlingskriterier for tio produkt-
omriden pd Miljéstyrningsrddets webbplats. Dessa omfattar 1 sin
tur en rad underproduktgrupper. Under varje produktomride finns
ett antal produktgrupper med tillhérande kriteriedokument. Till
varje kriteriedokument finns tillhérande information om bakgrund
och motiv. Miljéstyrningsrddet férvaltar 77 kriteriedokument.
Kriterierna forvaltas och uppdateras [6pande fér att anpassas exempel-
vis till dndringar i lagstiftning och teknisk utveckling. For flera
produkter finns kriterier utformade pa olika ambitionsnivier: bas-
nivd, avancerad nivd och spjutspetsnivd. Till varje nivd finns dven
forslag till verifikat som upphandlaren kan kriva fér att styrka att
leverantéren uppfyller kraven.

Upphandlingskriterierna kan laddas ned kostnadsfritt frin
Miljéstyrningsrddets webbplats www.msr.se/. I dvrigt informerar
Miljstyrningsrddet om kriterierna via konferenser, utbildningar,
samt genom radgivning via telefon och e-post. Telefonridgivningen
ges genom en Helpdesk som ir 6ppen kl. 10-12 varje dag.

De storsta anvindarna av kriterierna dr upphandlare i lands-
tingen och kommunerna. Minst anvinds kriterierna av statliga
myndigheter. Statens inkpscentral anvinder kriterierna 1 sina ram-
avtalsupphandlingar medan t.ex. Trafikverket och FMV anser sig ha
egen kompetens for att stilla miljokrav vid sina upphandlingar.

2.3.4  Ovriga uppgifter

AB Svenska Miljostyrningsrddet har flera uppgifter utdver att
utarbeta kriterier fér miljokrav.

Bland annat ir AB Svenska Miljéstyrningsrddet ansvarigt organ
for EMAS” i Sverige, vilket innefattar att sprida information om

¥ EMAS ir EU:s frivilliga miljélednings- och miljérevisionsordning vilket ir ett instrument
for féretag och myndigheter att visa att man bedriver ett strukturerat och férebyggande
miljdarbete. EMAS bygger pd den internationella miljéledningsstandarden ISO 14001.
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EMAS och hur man gir ull viga for att EMAS-registreras.
Miljsstyrningsridet for officiellt register 6ver EMAS-registrerade
organisationer och representerar Sverige 1 det gemensamma EU-
arbetet kring EMAS.

Miljéstyrningsridet ir dven huvudman och registreringsorgan
for ett internationellt system f6r miljé- och klimatdeklarationer —
det internationella EPD*-systemet.

Dessa uppgifter dr dock av betydligt mindre omfattning in
arbetet med kriterier.”’

2.3.5 Samarbete med andra myndigheter

Miljéstyrningsrddet samarbetar med Kammarkollegiets Upphand-
lingsstdd genom att sitta med 1 deras referensgrupper. Upphand-
lingsstodet hinvisar till Miljostyrningsrddet nir det giller miljokrav
vid upphandling. Avdelningschefen for Kammarkollegiets avdel-
ning for upphandlingsstéd sitter med 1 Miljé- och upphand-
lingsjuridiska rddet.

2.4 Tillvaxtverket
2.4.1 Uppgifter och uppdrag

Tillvixtverket ir en tillvixtpolitisk myndighet med rollen att stirka
regional utveckling och underlitta féretagande och entreprenér-
skap i Sverige. I instruktionen® anges att verket ska

utveckla och genomféra insatser som frimjar entreprenérskap, okad
konkurrenskraft och tillvixt 1 féretag, samt utvecklingskraft i alla delar
av landet, med stirkt nationell, regional och lokal konkurrenskraft.

Tillvixtverket har en uttalad vigledningsroll. I instruktionen anges
att verket ska

2 Environmental Product Declaration, EPD, ir ett informationssystem for att faktamissigt
beskriva miljdegenskaper hos produkter och tjinster i ett livscykelperspektiv. Ett av de
viktigaste anvindningsomrddena fér miljévarudeklarationer ir inom miljdanpassad anskaff-
ning. Systemet fdljer principerna for internationell standardisering for livscykelanalys och s
kallade Typ ITI-deklarationer.

» Under 2010 uppgick intikterna i from av registreringsavgifter och bidrag frin staten fér
arbetet med EMAS och EPD till 2,1 miljoner kronor.

*° Férordning (2009:145) med instruktion for Tillvixtverket.
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pa ett enkelt och samordnat sitt erbjuda myndighetsinformation som
ir relevant for féretag och vigleda blivande och redan etablerade fore-
tagare till andra myndigheter, organisationer och aktérer.

Kopplat till detta har Tillvixtverket ett antal uppdrag inom regel-
férenkling med det gemensamma syftet att undanréja tillvixthinder
och sinka de administrativa kostnaderna.

2.4.2 Organisation och finansiering

Tillvixtverket har cirka 350 medarbetare. I verket finns fyra sak-
avdelningar samt en avdelning med en sirskild stillning som
arbetar med olika EU-program. Verket bedriver verksamheten frin
kontor i Stockholm, Ostersund och Arvidsjaur.”

Myndigheten har fér 2012 ett férvaltningsanslag pd cirka 240
miljoner kronor”, medan anslaget fér Niringslivsutveckling 2012,
som till del disponeras av Tillvixtverket och till del disponeras av
regeringen, uppgar till 649 miljoner kronor. Ur detta anslag kan
Tillvixtverket finansiera olika insatser.

2.4.3 Tillvaxtverket och offentlig upphandling

Tillvixtverkets fokusomriden ir:

Affirsutveckling i smi och medelstora foretag
Enklare att starta och utveckla foretag
Kapitalférsorjning och finansiering

Regional tillvixt och innovation

Marknaderna for hilsa, vdrd och omsorg
Miljédrivna marknader

Rese- och upplevelsedrivna marknader

Inom varje fokusomride finns kopplingar till offentlig upphand-
ling. Tillvixtverkets roll inom offentlig upphandling bygger pd
verkets tillvixtpolitiska roll och uppdrag. Det betyder att dess
insatser inom offentlig upphandling frimst utgdr frin mélen att
stirka tillvixten i smd och medelstora foretag samt att férenkla for
foretag.

! Dirtill finns 4tta programkontor som ansvarar foér Tillvixtverkets uppdrag som fér-
valtande och attesterande myndighet f6r de 4tta regionala strukturfondsprogrammen.
32 Efter avrikning av medel 6ronmirkta fér Almi.
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Tillvixtverket har inom ramen foér kontroll av utgifter 1 st6d-
givning ocks ett speciellt uppdrag som ror offentlig upphandling.
Det berér sirskilt strukturfondsverksamheten dir gemenskapens
institutioner pitalar vikten av efterlevnad av bestimmelser om upp-
handling 1 beviljade projekt. Tillvixtverkets uppdrag ir att verka for
att fler foretag ska ges mojlighet att genom konkurrensutsittning
delta 1 strukturfondsfinansierade projekt.

Affirsutveckling i smd och medelstora foretag

Tillvixtverket har ett uppdrag att arbeta med regelférenkling. Inom
ramen for detta har Tillvixtverket mitt féretagens administrativa
kostnader inom 18 olika rittsomriden diribland offentlig upp-
handling.

Verket har haft ett uppdrag frin Upphandlingsutredningen att
belysa foretagens vanligaste erfarenheter av regelverket och dess
tillimpning. Vidare har Tillvixtverket redogjort fér positiva och
negativa erfarenheter som upphandlande myndigheter och enheter
har av att anvinda offentlig upphandling som medel f6r 6kad med-
verkan av smid och medelstora féretag 1 offentliga upphandlingar.
Verket har knutit en extern referensgrupp till arbetet med insatsen
bestdende av branschorganisationer, kommuner och regioner samt
upphandlingsstddjande myndigheter sisom upphandlingsstédet vid
Kammarkollegiet, Vinnova och Miljéstyrningsridet.

Tillvixtverket bedriver inom omridet Regelférenkling insatsen
Offentlig upphandling — helt enkelt som riktar sig till sm och medel-
stora foretag och till upphandlande myndigheter som kommuner,
och landsting/regioner. Syftet ir att underlitta f6r smd och medel-
stora foretag att delta i upphandlingar och dirmed bidra till 6kade
affirsmojligheter. Foretag ska informeras om affirsmojligheterna,
kinna sig trygga med regelverken och erhilla bra service.

Inom insatsen avser Tillvixtverket under 2012 och 2013 anordna
informationsseminarier om offentlig upphandling gentemot kom-
muner och féretag 1 samverkan med kommuner och landsting, samt
upphandlingsstédet vid Kammarkollegiet. Seminarierna har som
mal att kommunernas foretridare ska fi kunskap om foretagens
forutsittningar att delta i offentliga upphandlingar, samt sprida
erfarenheter av insatser for att frimja en 6kad medverkan av sm3
och medelstora foretag. Informationen riktar sig till politiker och
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ginstemin 1 kommuner som arbetar med frigor kopplade till
offentlig upphandling och niringslivsutveckling.

Foretag ska vid dessa seminarier & information om de affirs-
mojligheter som finns i offentliga upphandlingar, vad de bér tinka
pd, hur man limnar anbud och var de kan hitta information. Vid
seminarierna finns det mojligheter fér foretagen att fora en dialog
med politiker och tjinsteminnen.

Inom Offentlig upphandling — helt enkelt ska Tillvixtverket ocksi
utdka och férbittra den information om offentlig upphandling som
finns pd www.verksamt.se som ir en portal som verket driver tillsam-
mans med Bolagsverket och Skatteverket Dir finns bland annat
information om offentlig upphandling. Nu hinvisar Tillvixtverket
hirvidlag 1 stor wutrickning till Upphandlingsstodet vid
Kammarkollegiet och Konkurrensverkets information om upp-
handlingsprocessen samt upphandlingsregelverken.

Tillvixtverket bedriver ocksd insatser inom Socialt foretagande
for att frimja utvecklingen av och 1 arbetsintegrerande sociala
foretag. Verket ger arbetsintegrerade sociala féretag” mojligheter
att soka medel for affirsutveckling och fér utveckling och kom-
mersialisering av sociala innovationer. Inom Socialt foretagande
planerar Tillvixtverket att 2012 ta fram en guide f6r kommuner
som vill utarbeta en policy for arbetsintegrerande socialt fore-
tagande varvid upphandling med sociala hinsyn kan komma att
anvindas. Vidare ska Tillvixtverket gora en 6versyn av de arbets-
integrerande sociala foretagens och andra ideella organisationers
hinder och méjligheter att limna anbud 1 offentliga upphandlingar.

Tillvixtverket har ocksi tagit fram en publikation om sambhiille-
liga m3l med offentlig upphandling som medel.

Regional tillvixt och innovation

Tillvixtverket har inom programmet Lokalt och regionalt tillvixt-
arbete 2008-2010 gett projektmedel till 24 projekt. Milet for pro-
grammet var att bidra tll att linka samman insatser pd lokal,
regional och nationell nivd, och frimja lirandet for olika aktérer.

33 Arbetsintegrerande sociala féretag har som &vergripande mal att skapa arbetstillfillen till
dem som stdr utanfor, eller som inte fatt tilltride till arbetsmarknaden, p3 grund av funk-
tionsnedsittning eller andra arbetshinder.
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Projekten avsdg att utveckla arbetssitt och metoder fér att stirka
niringslivets utveckling i alla delar av landet.”

Tillvixtverket menar att det finns ett stort intresse frin kom-
munerna 1 Sverige att utveckla sina arbetssitt nir det giller att med-
verka till att utveckla det lokala niringslivet genom offentlig upp-
handling. Programmet Lokalt och regionalt tillvixtarbete har infoér
utvecklandet av den nya programperioden fitt minga forfrigningar
om projekt frin kommuner gillande omridet offentlig upphandling
som tillvixtfaktor.

Inom fokusomridet regional tillvixt och innovation bedrivs
ocksd insatsen Kommersiell och offentlig service dir Tillvixtverkets
uppdrag ir att frimja tillgingligheten till kommersiell och offentlig
service for foretag och medborgare 1 serviceglesa omrdden.
Tillvixtverket arbetar frimst via andra aktdrer sdsom linsstyrelser
och kommuner.

Inom ramen for insatsen finns programmet Lokala service-
losningar dir Tillvixtverket har bedrivit projektet Ldirande om
innovativ upphandling tillsammans med Linsstyrelserna 1 Dalarna
och Visterbotten, Region Skine samt Vistra Gotalandsregionen.
Seminariedagar har anordnats i syftet att stirka kommunernas
arbete med offentliga upphandling samt att skapa bittre forut-
sittningar dven for mindre foéretag. Fokus har frimst inriktats pd
livsmedelssektorn dir m&nga lokala leverantorer verkar.

Marknaderna for hilsa, vird och omsorg

Dévarande Nutek hade ett regeringsuppdrag att ta fram en vig-
ledning f6r upphandlingar av vird och omsorg. Inom ramen fér
detta tog Nutek bland annat fram ett {6rslag till handlingsprogram
for entreprendrskap och férnyelse 1 vird och omsorg 2009-2013
samt en rapport om vilka férenklingar och effektiviseringar som ir
mojliga att genomfoéra genom att anvinda elektroniska upphand-
lingssystem. >

** De 24 projekten var fordelade pd fem teman varav ett var; Offentlig upphandling — dtgirder
i kommunerna for att underlitta for dven mindre féretag i regionen att delta i konkurrensen om
upphandling av varor och tjinster. Inom programmet finansierades tvi projekt med biring pa
Upphandling som en strategisk utvecklingsfrdga i Sigtuna kommun samt Sollefted kommun.
Projekten har syftat till att utveckla upphandlingsprocesser i kommunerna samt att férbittra
férutsittningarna for lokala foretag att konkurrera.

3 Tillvixtverket drev mellan 2008-2010 ett program for att utveckla entreprenérskap och
foretagande inom vird och omsorg. Totalt 30 miljoner kronor férdelades till 11 projekt runt
om i landet. Programmets huvudmalgrupp var offentligt anstillda inom vird- och omsorgs-
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Tillvixtverket har bedrivit tre program inom hilsa, vird och
omsorg varav ett ir ett projekt att informera om LOV. Projektet
avslutades januari 2012.

Syftet med Tillvixtverkets regeringsuppdrag var att informera
om LOV for att stimulera fler att etablera sig och verka som
leverantérer inom omsorgs- och hilso- och sjukvirdssektorerna.
Verket skulle sprida information om vad lagen innebir och vilka
eventuella affirsmojligheter som lagen mojliggoér. Malgrupper var
potentiella och befintliga leverantdrer av omsorg och hilso- och sjuk-
vérd, féretagare sdvil som kooperativ och ideella organisationer. Kom-
muner, politiker och tjinstemin 1 kommuner var ocksd en mélgrupp
di seminarierna genomférts med programmet Kunskapsutveckling
om entreprendrskap inom vdrd och omsorg.

Tillvixtverket har varit huvudarrangér till 40 seminarier sedan
2009 och mer in 75 kommuner har deltagit under seminarieserien.
Tillvixtverket har ocksi tagit fram en branschguide p3
www.verksamt.se som vinder sig till potentiella och befintliga fére-
tagare inom vird och omsorg.

Tillvixtverket bedriver programmet Utvecklingscheckar - av
yanster, arbetssitt och wvaror tll smd foretag i vird och omsorg.
Tillvixtverket ger dirigenom sméiféretag som ir eller vill bli verk-
samma inom vdrd och omsorg méjlighet att utveckla en ny eller
befintlig tjinst, ett arbetssitt eller en vara. Syftet dr att stimulera till
konkurrenskraftiga féretag och att 6ka tillvixten 1 smi foretag samt
frimja en positiv utveckling av antalet innovationer i branschen.
Programmet omfattar cirka 16 miljoner kronor under perioden 2011—
2013 och genomférs 1 samarbete med fyra lokala partnerskap.

Miljédrivna marknader

Tillvixtverket har pi regeringens uppdrag bedrivit programmet
Miljodrivna marknader mellan 2009-2010. Tillvixtverket har sedan
fortsatt programmet dven under 2011. Miljédrivna marknader har
riktat sig till svenska sma och medelstora féretag som siljer miljo-
anpassade varor och tjinster.

Genom programmet har foretag fitt mojlighet att arbeta till-
sammans 1 nitverk eller i samarbete med andra aktérer for att skapa

sektorn samt foretagsridgivare och insatserna var fokuserade pd anstillda som ville starta
foretag. Nigra projekt riktade sig ocks till politiker och tjinstemin som nyckelaktdrer for
férutsittningarna att bedriva offentligt finansierad vird i privat regi.
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affirsutveckling. Stora féretag har haft méjlighet att medverka som
partner i projekt men har inte fitt ta del av det ekonomiska stodet.
Stodet har riktats till nitverk och grupper av féretag. Enskilda fore-
tag har dirmed inte kunnat séka stdd.

Programmet har stétt f6ljande omréden:

Nitverk och matchmaking
Miljédriven affirsutveckling
Utveckling av systemlésningar

Stdd och samordning vid upphandling

For stod och samordning vid upphandling har féretag har kunnat séka
stod for:

Kartliggning av kundernas behov infér upphandlingar
Utformning av attraktiva erbjudanden

Samordning av gemensamma anbud

Ridgivning vid anbuds- eller offertskrivning
Kompetensutveckling

Matchning av kundernas behov med limpliga leverantérer

Fyra projekt beviljades medel dir offentlig upphandling har varit en
del av en storre kontext. Sammantaget har projekten haft som mail
att utveckla gemensamma systemldsningar och affirsutveckling dir
upphandling ingdtt som en del i form av utbildning/coaching till de
deltagande foretagen. *

% De fyra projekten som erhillit stéd frin Tillvixtverket var;

1. Systemforsilining av miljéteknik till offentliga aktorer )

Tillvixtverket finansierade tillsammans med Regionférbundet Ostsam ett projekt 2010 och
2011. Tillvixtverkets stéd var 1200000 kronor. Projektigare var Miljéteknikcentrum i
Ostergdtland AB.

I projektet ingick kursdagar om lagen om offentlig upphandling samt marknadsanalyser
om den offentliga marknaden..

2. Referensmiljéer for framtida produkter
Tillvixtverket finansierade via strukturfonder tillsammans med Jimtlands lins landsting och
Linsstyrelsen Jimtland ett projekt 2010-2013. Tillvixtverkets st6d dr 1 200 000 kronor och
projektigare ir Jegrelius — Institutet for tillimpad Grén Kemi som ér en del av Jimtlands lins
landsting.

I projektet ingdr seminarier och workshops inom miljédriven offentlig upphandling,
skapandet av motesplatser och kommunikation mellan leverantérer och upphandlande
kunder samt uppvisning av produkter hos potentiell kund inom offentlig sektor via referens-
miljder. Syftet dr att samordna och stédja minst 20 sm3 och medelstora féretag som vill 3 ut
sina produkters miljoprestanda mot kunder i Jimtlands lin och Visternorrlands lin.

3. Utbildning och stod i LOU
Tillvixtverket finansierade ett projekt 2010-2011 med 800 000 kronor. Projektigare var Svensk
Miljsbas.

I projektet ingick utbildning och konsultation om lagen om offentlig upphandling samt
utveckling av manual till stéd fér féretagen vid anbudsgivning.
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Tillvixtverket har fitt i uppdrag av regeringen att fortsitta sitt
arbete inom miljédrivna marknader och arbetar nu med att pibérja
nista programperiod. Tillvixtverket har 30 miljoner kronor inom
programmet som kommer att heta Miljédriven tillvixt 2012. Detta
stod kan fordelas pd tre pelare:

e Miljédriven affirsutveckling (matchmaking, ridgivning, paketering
av systemlosning samt stod och samordning vid upphandling)

e Miljédriven produktutveckling

e Miljédriven export

2.4.4  Samarbete med andra myndigheter

Tillvixtverket uppger att det har initierat ett nitverk bestdende av
Upphandlingsstédet  vid ~ Kammarkollegiet, =~ Vinnova  och
Miljéstyrningsrddet samt Konkurrensverket och Sveriges Kommuner
och Landsting. Milet ir att mojliggora 6kad samverkan mellan
offentliga organisationer med upphandlingsstddjande verksamhet
s& att mindre foretags deltagande i offentliga upphandlingar under-
littas. Nitverket ska triffas cirka 4 gdnger &rligen och sikerstilla
att dubbelarbete undviks samt att insatserna gentemot smd och
medelstora foretag blir s8 effektiva som mojligt.

Tillvixtverket har dven initierat ett LOV-nitverk med
Konkurrensverket, Kammarkollegiet, Sveriges Kommuner och
Landsting, Socialstyrelsen, Statskontoret, Socialdepartementet,
Miljéstyrningsridet samt Vdrdanalys. Genom att hilla kontinuer-
liga méten avser myndigheterna/organisationerna att informera
varandra och hitta samverkansmojligheter kring bland annat informa-
tionsinsatser.

4. Testbed Skine
Tillvixtverket finansierade ett projekt under 2009 med 201000 kronor. Projektigare var
Sustainable Business Hub Scandinavia AB.

I projektet ingick kunskap om hur processen med offentlig upphandling fungerar, veri-
fiering av produkten, triffar med kommunala tjinstemin med ansvar fér upphandling, test-
kép av nya produkter i kommunen samt referens hos en kund.
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2.5 Vinnova

Vinnovas” huvuduppgift dr att frimja héllbar tillvixt och stirka
Sveriges konkurrenskraft. Detta ska enligt verkets instruktion® ske
genom finansiering av behovsmotiverad forskning, utveckling av
effektiva innovationssystem samt genom att verka fér att forsknings-
resultat kommer till nytta for samhillet.

Vinnova ska vidare stirka universitet och hégskolor, industri-
forskningsinstitut, foretag och offentliga organisationer 1 det
svenska innovationssystemet och utveckla samarbetet mellan dem.
Detsamma giller foér viktiga sektorer i innovationssystemet.
Vinnova ska stimulera internationellt samarbete for att ytterligare
stirka svensk forskning och innovation. Inom ramen fér EU:s ram-
program for forskning och utveckling ska Vinnova frimja, sam-
ordna och utvirdera svenskt deltagande samt sprida information
och vara rddgivande.

Verket har tidigare endast i begrinsad utstrickning givit stdd till
projekt kopplade till offentlig upphandling.”” Under de senaste dren
har emellertid s.k. efterfrigestyrda innovationsprocesser allt mera
uppmirksammats bide 1 den akademiska litteraturen och i det
praktiska arbetet hos innovationsmyndigheter 1 olika linder. Dirvid
har det ocksd varit naturligt att beakta innovationsefterfrigan inom
offentlig sektor.* Inspiration har himtats frin SBIR* programmet
1 USA. I bide Storbritannien och Nederlinderna har statliga organ
under 4-5 &r arbetat med innovationsupphandling.

2009 tillsatte regeringen Innovationsupphandlingsutredningen
som dret dirpd avgav sitt betinkande Innovationsupphandling

7 Verket fér Innovationssystem. Verket inrittades 2001, d§ det &vertog arbetsuppgifter frin
Nutek.

8 SFS 2009:1101.

%% Regeringen gav redan 2006 Nutek och Vinnova i uppdrag att i samrdd med NOU utreda
hur offentlig upphandling kan bidra till 6kad innovation och kreativ férnyelse. Redovisning
skulle utformas s3 att den kunde utgéra underlag fér en policy med riktlinjer f6r offentlig
upphandling som drivkraft {8r innovation och férnyelse.

Vinnova och Nutek redovisade varsitt svar. Nutek féreslog att den nationella support-
strukturen inom upphandlingsomridet borde forstirkas och utvecklas f6r att underlitta
tillimpningen av en mer innovationsfrimjande nationell upphandlingspolicy.

0 Fram till 1980-talet var offentlig efterfrigan och offentliga bestillningar av ny teknik ofta
ett viktigt innovationsinstrument i en del linder. I Sverige genomférde de affirsdrivande
verken och forsvaret teknikupphandling redan i slutet av 1800-talet. Se vidare SOU 2010:56
Innovationsupphandling.

1 Small Business Innovation Research som startade redan 1982 4r egentligen inte ett system
fér upphandling utan snarare en arbetsmetod for att ligga ut utvecklings- och innovations-
uppdrag pd smi privata féretag for att dessa senare skall kunna sitta ut nya produkter pd
marknaden. En stor del av SBIR:s ekonomiska resurser kommer frin férsvarsanslagen.
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(SOU 2010:56). Innovationsupphandlingsutredningen anvinde sig
av tvd begrepp:

¢ Innovationsvinlig upphandling
¢ Innovationsupphandling

Innovationsvinlig upphandling handlar om upphandlingsprocesser
som tilliter varor eller tjinster som kan betecknas som innova-
tioner att vara med i konkurrensen. Innovationsvinlig upphandling
innebir att den upphandlande myndigheten eller enheten aktivt
beaktar mojligheten att det kan finnas produkter baserade pi nya
innovationer som redan finns pi marknaden eller som ir s3 utveck-
lade att de vid upphandling kan utgéra ett alternativ till etablerade
produkter.
I betinkandet konstaterades

Om mer innovationsvinlig upphandling ska kunna uppnds behovs f6r-
indrade upphandlingsprocedurer hos upphandlande myndigheter och
enheter. For att sidana férindringar ska kunna komma till stdnd 4r det
nddvindigt att beslutsfattare inom olika upphandlande myndigheter
och enheter generellt sett fir bittre information om olika méjligheter
och alternativ i samband med upphandlingsbeslut. Dirfér behovs ett mera
aktivt upphandlingsstdd. Aven minga foretag behéver i bittre kun-
skaper om offentlig upphandling.

Vid innovationsupphandling arbetar den upphandlande myn-
digheten for att goéra en upphandling som leder till innovationer.
Innovationsupphandling handlar om att myndigheten “képer” en
ny lésning pé ett specifikt problem. Direfter kan myndigheten gi
vidare och kdpa en vara eller tjinst baserade pd denna nya l8sning.
Regeringen skrev 1 Innovationsupphandlingsutredningens direktiv
att

med innovationsupphandling avses upphandling av i férvig okinda
l6sningar pd ett definierat problem eller behov for vilka det ibland
innu inte har etablerats ndgon marknad.

Det bér understrykas att innovationsupphandling inte behover

innefattas av upphandlingslagstiftningen.
Innovationsupphandlingsutredningen pekade pd den av EU-kom-

missionen foreslagna metoden forkommersiell upphandling”, som ir en

2 KOM(2007) 799 Meddelande frin Kommissionen till Europaparlamentet, R3det, Europeiska
Ekonomiska och Sociala Kommittén samt Regionkommittén; Forkommersiell upphandling: Att
driva pd innovation for att f offentliga tjinster av hog kvalitet i Europa.
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metod att genomféra en upphandling av ett innovationsarbete som
inte innefattas av upphandlingsdirektivets bestimmelser, men dir
samtidigt upphandlingselementet gor att ersittning till féretag inte
betraktas som statsstdd. Dirfor méjliggér féorkommersiell upp-
handling att en upphandlande myndighet kan betala fér framtag-
ningen av en testserie, nigot som normalt inte ir mojligt om
projektet hade finansierats genom bidrag.

Innovationsupphandlingsutredningen lade 1 sitt betinkande® inte
fram konkreta férslag till hur Upphandlingsstédet vid Kammarkollegiet
borde arbete med innovationsvinlig upphandling. Vid tiden for
betinkandets slutférande arbetade Statskontoret med det ovan
nimnda uppdraget och Innovationsupphandlingsutredningen skrev
dirfor att den utgick frin att Statskontoret vid genomférandet av
sitt uppdrag skulle ta hinsyn till behovet av att ge férutsittningar
fér mera innovationsvinliga upphandlingsformer. Statskontoret
kom dock inte att behandla frigan om upphandlingsstddets arbets-
uppgifter pd ett sitt som gav ledning i denna friga.

Betriffande innovationsupphandling rekommenderade Innova-
tionsupphandlingens betinkande att det vid sidan om det vanliga
upphandlingsstédet borde det finnas en sirskild kompetenskraft-
samling kring innovationsupphandling. Utredningen féreslog att
Vinnova borde & denna uppgift.

I budgetpropositionen 2011/12:1 skrev regeringen att den anser
att offentlig upphandling kan vara en drivkraft f6r innovation och
dirmed bland annat bidra till férbittringar av offentliga tjinster.
Satsningar pd information om mdjligheterna att upphandla innova-
tioner behdvs, menade regeringen. Riksdagen beslutade senare i
enlighet med propositionen och Vinnova tillférdes 24 miljoner
kronor under 2011 och direfter 9 miljoner kronor arligen for att
stotta uppbyggnaden och utbytet av kompetens, metod och erfaren-
het f6r innovationsupphandling, som komplement till det ordinarie
upphandlingsstodet.

Vinnova bygger nu upp en verksamhet for att frimja anvind-
ningen av innovationsupphandling 1 Sverige. Vinnova rekryterar f6r
nirvarande personal for att kunna genomféra insatserna. Vinnova
planerar en serie seminarier med kommuner f6r att redovisa méjlig-
heterna med innovationsupphandling fér att 16sa behov inom offentlig
sektor. Vinnova avser ocks3 ta fram fallstudier och exempelsamlingar.
Likasi tinker man sig kunna bistd de myndigheter som genomfor

* Innovationsupphandling SOU 2010:56.
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innovationsupphandlingar med underlagsmaterial och studier. I det
fall som innovationsupphandlingen kommer att géras genom for-
kommersiell upphandling behévs det avtalskonstruktioner mellan
myndighet och féretag. Sidana avtal har aldrig funnits i Sverige och
utlindska erfarenheter behover nyttjas och anpassas. Vinnova
planerar insatser for att skapa trovirdighet kring sddana avtal. Myn-
digheten avser att hela tiden vara beredd att bistd myndigheter som
genomfdr innovationsupphandlingar med rad.

Utredningen har inhimtat att Vinnova har éverenskommit om
att samarbeta med nigra upphandlande myndigheter, bl.a. Region
Skdne, Inkép Givleborg och Visterds stad 1 innovationsupphand-
lingsprojekt.

Vinnova har férhoppningar om att kunna ha ett bra samarbete med
upphandlingsstddet vid Kammarkollegiet och med Tillvixtverket samt
Sveriges Kommuner och Landsting.

Betriffande innovationsvinlig upphandling framhéller Vinnova
att det dr visentligt att det finns ett tydligt ansvar och olika insatser
inleds. Myndigheten vill girna medverka med sin innovations-
kompetens men ser att det finns viktiga roller fér det samordnade
upphandlingsstédet och for Tillvixtverket.

2.6 Statens energimyndighet

Statens energimyndighet dr férvaltningsmyndighet for frigor om
anvindning och tillférsel av energi. Enligt instruktionen* skall
myndigheten

verka for att pd kort och ling sikt trygga tillgdngen pa el och annan
energi pd med omvirlden konkurrenskraftiga villkor. Myndigheten ska
vidare inom sitt verksamhetsomride verka for en effektiv och héllbar
energianvindning och en kostnadseffektiv energiférsrjning, bida med en
lig negativ inverkan p3 hilsa, miljé och klimat. Myndigheten ska bidra till
omstillningen till ett ekologiskt uthdlligt energisystem. Stringa krav ska
stillas p4 sikerhet och omsorg om hilsa och miljé vid omvandling och
utveckling av all energiteknik.

# SFS 2007:1153.
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2.6.1 Teknikupphandling

Statens energimyndighet har sedan borjan av 1990-talet initierat,
delfinansierat och deltagit 1 nirmare 60 olika projekt som benimns
teknikupphandlingar.” Syftet har varit att pdskynda utvecklingen
mot mer energieffektiva produkter och system.

2.6.2  Utveckling av fornybar energi i EU:s medlemsstater

Energimyndigheten har fitt 1 uppdrag av regeringen att samordna
arbetet med energieffektiva 3tgirder fér myndigheter. Arbetet
regleras 1 forordning (2009:893) om energieffektiva dtgirder for
myndigheter®, som giller fér domstolar och fér férvaltnings-
myndigheter under regeringen med undantag f6r myndigheter som
har firre dn 25 personer anstillda, eller som endast tillfilligt hyr
lokaler for sin verksambhet, eller inte har regelbunden verksamhet.

Forordningens syfte idr att bidra till en effektiv energianvind-
ning 1 den offentliga sektorn. Myndigheter ska aktivt och lopande
arbeta med energieffektivisering. Detta kan ske genom &tgirder 1
lokaler, vid upphandling av utrustning, eller genom effektivisering
av tjinster som handlas upp eller tillhandahills.

* Den teknikupphandling som Statens energimyndighet har arbetat med ir en slags tivlings-
och anbudsprocess som ska stimulera och skynda p4 utveckling av ny teknik.

Vanligtvis borjar en teknikupphandling med en férstudie for att underséka marknaden och
se vilken potential till férbittring som finns. I ett tidigt skede kontaktas olika bestillare, ofta
bide upphandlande myndigheter och privata foretag som har ett intresse och behov av att driva
utvecklingen framit och anskaffa ny forbittrad teknik inom ett specifikt teknikomride, t.ex.
energibesparingsdtgirder i lokaler. Denna bestillargrupp formulerar de krav som de vill att pro-
dukten eller systemet ska uppfylla. Leverantdrer kan inkomma med f6rslag som beskriver 1
vilken min de anser sig kunna uppfylla kraven. De tillverkare som bestillargruppen bedémer
kommer att kunna uppfylla kraven fir ytterligare tid pi sig att utveckla en prototyp. Proto-
typerna utvirderas och provas direfter 1 laboratorium och/eller i filt. Den eller de prototyp-
er som uppfyller kravspecifikationen utses som vinnare av bestillargruppen. Privata foretag i
bestillargruppen anskaffar, i enlighet med en tidigare underhandsutfistelse, produkten.
Bestillargruppens upphandlande myndigheter genomfér diremot en upphandling dir de av
prototypen uppnidda funktionerna stills uppsitts som krav. I sig finns ingen utfistelse frén
de upphandlande myndigheternas sida att vinnarna i teknikupphandling ska tilldelas kontrakt i den
efterféljande offentliga upphandlingen. Bide bestillare och tillverkarna sprider information om
teknikupphandlingen for att fler bestillare ska efterfriga den nya tekniken.

En teknikupphandling ir ett styrinstrument for att borja en marknadsomstillning och fér
att sprida ny effektiv teknik (nya produkter, system eller processer). Det ricker dock inte
med att ta fram ny teknik. Utvecklingen méste foljas av en rad olika &tgirder for spridning
och anvindning av de nya produkterna, systemen eller processerna, och det krivs att den
som driver teknikupphandlingen har god marknadskinnedom och goda kontakter med de
marknadsaktorer som kan komma att vilja anskaffa tekniken.

* Denna forordning implementerar krav stillda i Europaparlamentets och rddets direktiv
2006/32/EG av den 5 april 2006 om effektiv slutanvindning av energi och om energitjinster.
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Varje myndlghet skall vilja och registrera vilka &tgirder man
avser nyttja. Atgirderna viljs ur listan i férordningen

Atgird 2 enligt forordningen, en itgird som myndigheterna
sdledes kan vilja, dr att

képa in utrustning pd grundval av férteckningar som Statens energi-
myndighet tillhandahiller och som innehiller energieffektiva produkt-
specifikationer fér olika kategorier av utrustning.

Hinvisning  tll  denna  férteckning  8terfinns 1 Statens
Energimyndighets riktlinjer for energieffektiva myndigheter*” dir det
stadgas:

For att uppfylla itgirden ska myndigheter kontinuerligt och i alla upp-
handlingar upphandla energieffektiva produkter pi de omriden
Mll)ostyrnmgsradet (MSR) har tagit fram energikrav for. Detta giller 1
den min inget annat kan pdvisa att dessa produkter negativt piverkar
funktion, kvalité och miljé. En produktférteckning éver de omrdden
som giller denna dtgird samt linkar till upphandlingskriterierna finns
pi www.msr.se/energi. Mynd1gheter ska minst handla upp enligt
Miljéstyrningsrddet avancerade nivd For definition pd kravnivder, se
vidare http://www.msr.se/sv/Upphandling/Kriterier/om/. 1 de fall
kriterier saknas eller egna kriterier anvinds, ska dessa motsvara MSRs
avancerade niva.

Aven for uppfyllande av valméjlighet 3 dir det stadgas att myn-
digheter skall ”képa in utrustning med effektiv energianvindning 1
alla ligen, dven i vilolige”, hinvisar Energimyndigheten till samma
produktférteckning pd www.msr.se/energi. Energimyndigheten
siger dven hir att upphandlande myndigheter som omfattas av
forordningen ska minst upphandla enligt Miljéstyrningsrddets
avancerade niva.

2.7 Exportradet

Exportridet bildades efter att riksdagen* 1972 beslutat godkinna
att regeringen ingdtt ett avtal mellan staten och Sveriges Allminna
Exportférening.”” Exportridet kan siledes sigas dgas gemensamt av
staten och niringslivet, men ir vare sig en myndighet, eller ett bolag
eller en ekonomisk férening. Exportridet har svenska och utlindska
medarbetare pd plats pd 60 marknader.

# Diarienummer 2010-1135, Senaste rev. 2011-04-04.
* Prop 1972:31.
* Numera Sveriges Allmianna Utrikeshandelsférening.
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Syftet med Exportrddet ir att tillhandahilla professionella
ganster till svenska foretag. Exportridet debiterar foéretagen for
sina tjinster. Dirtill finns ett av staten finansierat uppdrag att
frimja svensk export. Detta omfattar bland annat avgiftsfri export-
information samt riktade satsningar p& mindre foretag, strategiska
branscher och sirskilt intressanta tillvixtmarknader.

Utrikesdepartementet antog 2010 en handlingsplan {or regerings-
kansliets agerande pd upphandlingsomridet i de internationella finans-
institutionerna, FN och EU 2010-2012. Exportridet har fitt 1 upp-
drag att vara nationell kontaktpunkt; en central, samlande funktion for
aktorer med intresse av att delta 1 multilateralt bistdndsfinansierade
upphandlingar, genom internationella finansinstitutionerna®, lik-
som upphandlingar som gors av olika FN organ och upphandlingar
inom EU:s institutioner. Dirfér har Exportrddet personal pi en
handfull platser som bevakar dessa institutioners upphandlingar och
kontaktar limpliga svenska foretag. Svenska foretag kan kostnads-
fritt prenumerera pd information om sidana upphandlingar.
Exportridet anordnar dven kurser och seminarier kring hur svenska
foretag skall kunna delta i denna form av upphandlingar.”

Utrikesdepartementet ger dven stdd till samverkansgruppen
SWEUNB (Swedish Association for UN Business), som bestir av
svenska foéretag med intresse av att delta 1 FN organens upphand-
lingar.

Betriffande stéd for svenska foretag att delta 1 offentlig upp-
handling 1 olika linder s kan detta 1 viss utstrickning ges inom
ramen foér det ovan nimnda statliga uppdraget, annars kan
Exportrddet silja detta som en debiterbar tjinst. For att kunna ge
mera omfattande rdd méste Exportridets olika handelskontor ofta
nyttja inhemsk expertis.

Exportrddet har ett visst utbyte med Kommerskollegiet.

Eftersom Exportrddet i utlandet gdr under namnet Swedish
Trade Council fir man nigon enstaka ging in frigor om svensk
offentlig upphandling till handelskontoren.

T ex. Virldsbanken, Nordiska Investeringsbanken, Interamerikanska Investeringsbanken.

! Under 2011 deltog t.ex. 25 personer frdn 18 féretag i ett program pd FN, Interamerikanska
Utvecklingsbanken och Virldsbanken for att lira sig mer om respektive organisations upp-
handlingar. Bide storféretag och mellanstora bolag deltog.
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2.8 Kommerskollegium

Kommerskollegium, som tillkom redan 1651 som "Generalhandels-
eller Kommerskollegium", har ansvar f6r frigor om utrikeshandel
och handelspolitik och ir i dessa frigor regeringskansliets stabs-
myndighet Enligt instruktionen® ska Kommerskollegium inom
ramen for regeringens arbete och prioriteringar, bistd regeringen
med expertstdd, 1 sdvil lingsiktigt som 1 16pande arbete, genom under-
lag, utredningar och yttranden samt vid behov genom deltagande i
internationella méten och férhandlingsprocesser. Myndigheten ska
uppritthilla samlade kunskaper om regelverk. Kommerskollegium
ska granska och paverka utformningen av sivil utlindska som svenska
forslag till tekniska foreskrifter och, nir det giller utlindska férslag
anmilda enligt direktiv 98/34/EG, aktivt bevaka svenska handels-
relaterade intressen.

Kommerskollegium ska hjilpa foretag och enskilda som stéter
pd handelshinder globalt samt handelshinder och andra typer av
problem p& den inre marknaden. Bl.a. har myndigheten rollen som
Sveriges SOLVIT-center”, men har ocksd en roll som kontakt-
punkt® for Sverige enligt tjinstedirektivet.

Kommerskollegium tar ocksd emot klagomal betriffande handels-
hinder inom ramen fér WTO regelverken, vari ingdr WTO:s
plurilaterala avtal om offentlig upphandling — GPA (Government
Procurement Agreement).”

52 SFS 2009:894.

33 Det finns ett Solvit-center i varje EU/EES-medlemsland. Dessa tar emot anmilningar om
hinder i en gemensam databas for att sedan analysera problemet och i samarbete med varandra och
myndigheten i det land dir problemet uppstitt férsdka komma tillritta med det. En 18sning pd
problemet kan vara att myndigheten édndrar sitt agerande, men ett resultat av Solvits arbete
kan ocksd vara ett konstaterande att inget EU-rittsligt brott har begitts. Ett utlindskt fore-
tag som upplever att foretaget moter hinder att delta i offentlig upphandling i Sverige kan
anhingiggora detta som ett drende till det svenska Solvit-centret.

**1 varje EU-land finns kontaktpunkter for tjinster som ingdr i det europeiska nitverket
EUGO. Kontaktpunkterna medverkar till tjinsteféretag frin andra medlemslinder kan:

* hitta information om vilka krav som giller for olika tjinsteverksamheter i EU-linderna

* komma i kontakt med myndigheten som ansvarar fér en viss tjinsteverksamhet

* hitta blanketter fér ansékningar och andra formaliteter

* hitta information om ridgivande organisationer i respektive land

%> Offentlig upphandling regleras varken i WTO:s varuhandelsavtal, GATT, eller i tjinste-
handelsavtalet GATS utan endast i det plurilaterala, och dirmed frivilliga, GPA i vilket ett
40-tal linder dverenskommit om att, dtminstone till viss del, 5ppna sina upphandlingar f6r
leverantdrer, varor och vissa tjinster frin andra GPA-anslutna linder.
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EU forhandlar nu om frihandelsavtal med ett antal utvecklade
linder och liksom vissa utvecklingslinder. I dessa frihandelsavtal
6nskar EU inkludera bestimmelser om offentlig upphandling.”®

Kommerskollegium uppger att det i praktiken inte férekommer
klagomal mot Sverige betriffande mojligheterna for utlindska fore-
tag att delta 1 offentlig upphandling. Inte heller férekommer det
ofta klagomal frin svenska féretag mot andra linder. Detta menar
Kommerskollegium kan bero pd att svenska foretag inte forvintar
sig att ett klagomdl till en svensk myndighet har férutsittningar att
indra férhllanden 1 andra linder.

Kommerskollegiet har en viktig roll att bevaka méjligheterna for
att oppna upp offentlig upphandling 1 samband med frihandels-
avtalsférhandlingarna.

2.9 Sveriges Kommuner och Landsting

Sveriges Kommuner och Landsting — SKL - ir en arbetsgivar- och
intresseorganisation for Sveriges 290 kommuner och 21 lands-
ting/regioner.” Organisationen ska enligt dess stadgar bl.a.

e vara en aktiv bevakare av medlemmarnas intressen nationellt och
internationellt,
frimja och utveckla samverkan mellan medlemmarna samt
med hog kompetens bidra till utvecklingen av medlemmarnas
verksamhet.

Sveriges Kommuner och Landsting har en kansliorganisation med
cirka 400 medarbetare. Flera olika avdelningar inom kansliet berérs
av frigor kring offentlig upphandling.

Avdelningen for juridik® bestdr av cirka 25 jurister. Servicen
frén avdelningen f6r juridik omfattar bl.a. utbildning om nyheter i
lagstiftningen och utférande av uppdrag fér enskilda kommuner,
landsting och regioner.

Inom bl.a. offentlig upphandling arbetar avdelningen™ med:

% EU-linderna har i dag inte nigra begrinsningar for foéretag frin tredje land att delta i
offentlig upphandling, s& férhandlingarna avser att dessa linder skall 6ppna sin offentliga
upphandling.

7 Kommunerna betalar en 8rlig avgift till SKL som ér 0,1351 promille av medelskattekraften
i riket per kommuninvinare.

*% Avdelningen arbetar med juridisk intressebevakning och service till medlemmarna i kom-
munalrittsliga, civilrittsliga och skatterittsliga frigor.

> Den tid avdelningen arbetar med upphandlingsjuridiska frigor uppges motsvara fem hel-
tidstjinster.
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I

juridisk ridgivning till kommuner, landsting och regioner, var-
vid varje kommun/landsting har ritt till en timmes kostnadsfri
rddgivning i ett drende.

generell information till kommuner, landsting och regioner i
form av cirkulir och andra skrifter,

juridiska uppdrag fér enskilda kommuner, landsting och regioner,”
utbildningar om savil nyheter i lagstiftningen som gillande ritt,
intressebevakning i férhillande till staten och EU,

férhandlingar med niringslivets organisationer eller andra intres-
senter,

nyhetsbrev pi webben inom olika omriden som ger information
om ny lagstiftning och rittspraxis samt

utvecklings- och férindringsarbete inom det juridiska omridet.

nyhetsbrevet ”Rittspraxis m.m. inom upphandlingsomridet”

finns information om ny lagstiftning, nya rittsfall och om SKL:s
kursutbud inom upphandlingsomridet. Fyra nummer ges ut per r.

® Det kan gilla exempelvis konsultuppdrag i enskilda drenden, rittsutredningar eller ritts-
utldtanden eller processer i allmin domstol och férvaltningsdomstol.
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3 Upphandlingsstdd i vissa andra
lander

3.1 Norge

Sedan fyra 4r finns i Norge myndigheten Difi — Direktoratet for
forvaltning og IKT som lyder under Fornyings-, administrasjons- og
kirkedepartementet (FAD). Difi har sex avdelningar varav en ir
Anskaffelser’. Upphandling ir en strategisk friga fér den norska
regeringen och syftet med avdelningen ir att samla arbetet med
inforlivandet av regeringens mal och strategier betriffande upp-
handling p3 ett stille.

I Norge finns inte nigon motsvarighet till den statliga inkops-
samordningen. Alla myndigheter skéter sina egna inkop. Bara i
staten finns det 1 000 upphandlande myndigheter och behovet av
information och vigledning ir stort.

P4 avdelningen Anskaffelser arbetar 35 personer varav sex ir
jurister medan &vrig personal har antingen praktisk upphandlings-
erfarenhet eller kompetens inom IT. Avdelningens budget ir cirka 70
miljoner norska kronor inklusive l6ner.

Fokus for verksamheten dr Der gode innkjop. Enligt den norska
upphandlingslagstiftningen® ska hinsyn till miljs, livscykelkost-
nader och universell utformning’ beaktas vid upphandling. Vidare
foljer av lagstiftningen* att upphandlande myndigheter vid upp-
handling av tjinster och byggentreprenader ska stilla krav pd att
anstillda hos leverantéren och dess underleverantorer inte ska ha
simre l6ne- och arbetsvillkor in som féljer av landsomfattande

! Utredningen besékte Difi den 17 november 2011.

? Lov om offentlige anskaffelser av 16 juli 1999 nr. 69 (LOA) § 6.

’ Med universell utformning avses att alla produkter, tjinster och byggnader ska planliggas
s& att de kan anvindas p3 lika villkor av s§ m&nga som méjligt.

*FOR 2008-02-08 nr 112: Forskrift om lenns- og arbeidsvilkér i offentlige kontrakter.
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tariffavtale’. Det ir vidare pd forslag att krav pd socialt ansvar ska
tas in 1 lagen.

Malgruppen for verksamheten ir inképare, och dd i forsta hand
statliga, verksamhetsansvariga och leverantérer. Information om upp-
handling finns pd hemsidan www.anskaffelser.no med 9 000 bestkare
per ménad. Dir finns information om varje fas 1 upphandlings-
processen med relevanta mallar, vigledningar, “goda exempel”,
avgéranden frin Kofa® samt olika verktyg som CSR-kompassen om
sociala krav och ”Green and social supply chaines” fér uppféljning
av miljé- och sociala krav.

P3 hemsidan informeras om miljokrav for 20 produkt- och
yansteomraden. Avsikten dr att 6vergd till EU:s miljokriterier.

Verksamheten tillhandahiller 1 dag inga chatsidor f6r upphand-
lare och/eller leverantdrer men frigan ir under évervigande. Det
som verksamheten ska ta stillning till dr vilken kvalitetssikring av
innehillet som i s& fall kommer att krivas.

Det finns ingen etablerad helpdesk men avdelningen har ind
som service att svara pd telefonfrigor. Den uppgiften sysselsitter
en hel- och en halvtidstjinst.

Anskaffelser anordnar kurser om miljs, strategi och intern-
kontroll. T kursutbudet finns exempelvis en kurs om ledning och
styrning av upphandhngsprocessen med inkdpschefer och personal
med ansvar for strategi och internkontroll som malgrupp. Utbild-
ningar 1 upphandling anordnas inte utan det tillhandahalls av mark-
naden. Verksamheten bedriver nu ett projekt med certifiering av
upphandlare.

En upphandlingskonferens anordnas 4rligen. Antalet deltagare
pd konferensen 2011 var 500.

Vidare gors en stor satsning pd E-handel med en budget for
uppgiften pd 15 miljoner norska kronor.

Anskaffelser arbetar inte med forskning. Avdelningen ansvarar
for statistik pd upphandlingsomridet.

Ovriga uppgifter for avdelningen 4r att ansvara for den nationella
annonseringsplatsen www.doffin.no.

I EU:s upphandlingsarbete foretrids Norge av Fornyings-,
administrasjons- og kirkedepartementet men svaret pd Kommis-
sionens senaste gronbok om offentlig upphandling togs fram av
Anskaffelser.

> Motsvarar kollektivavtal.
¢ Klagenemnda for offentlige anskaffelser.
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3.2 Storbritannien’

Offentlig upphandling ligger inom Cabinet Office® ansvarsomride.
Det finns en strategisk upphandlingsfunktion’ p& enheten Efficiency
and Reform Group (ERG). Ansvarig minister ir Francis Maude som
har ett starkt engagemang f6r upphandlingsfrigor.

Det tidigare upphandlingsstédet var placerat inom OGC
(Office of Government Commerce)'® som upphérde 2010.

Inom den funktionen som ir ansvarig f6r upphandling arbetar
45 personer varav ingen ir jurist. Fokus for verksamheten ir den
statliga upphandlingen. Upphandlingsfunktionen férhandlar fér nir-
varande EU-direktiven, handligger overtridelseirenden, tar fram
policies samt genomfor utbildningsinsatser riktade till statliga upp-
handlare.

I november 2010 fattades beslut om en éversyn (a Lean review)av
upphandlingsprocessen inom den centrala statliga forvaltningen.
Upphandlingsfunktionen har som ett resultat av &versynen fitt i
uppdrag att utforma en férbittrad, mer enhetlig och férenklad upp-
handlingsprocess. Viren 2012 kommer ett dokument med titeln
”Lean sourcing manual” att publiceras.

Francis Maude ir ingen anhingare av den typ av vigledningar
som OGC gav ut. Han anser att de var f6r minga och f6r l8nga.
Den typen av vigledningar kommer dirfor inte lingre att tas fram.
Information om upphandling finns p8 www.cabinetoffice.gov.uk
med sokordet Procurement. Kortfattad information limnas i form
av Procurement Policy Notes (PPN) som publiceras pd hemsidan.
P2 det sittet har under 2011 exempelvis informerats om &tgirds-
paket for att underlitta foér sma och medelstora foretag , slutsatser
frdn 6versynen, indringar i regelverket och andra nyheter. P4 hem-
sidan finns ocksd ett urval av de vigledningar som OGC gav ut
samt olika rapporter pd upphandlingsomridet.

7 Den brittiska statliga och regionala strukturen ir komplicerad. Skottland och Nordirland ir
riksdelar som &tnjuter en hog grad av autonomi. Aven f6r Wales finns en sirskild politisk-
och administrativ struktur. Betriffande offentlig upphandling kan det innebira att dessa
politiska organ tar beslut som pdverkar regelverk och administrativa regler kring offentlig
upphandling. Skottland bedriver ett ambitidst arbete med offentlig upphandling. Beskriv-
ningen nedan avser férhdllanden i England.

¥ Cabinet Office ir ett stabsdepartement med uppgift att understddja den brittiske premiir-
ministern, och den bitridande premiirministerns verksamhet har det &vergripande ansvaret
fér nationella sikerhetsfrigor och ir dven ansvarigt for statsférvaltningen. Vid senaste regerings-
skiftet overtog Cabinet Office ett antal frigor som handlar om &6vergripande reformarbete.
Ungefidr 2 000 personer arbetar vid Cabinet Office.

? Utredningen bestkte den 30 november 2011 upphandlingsfunktionen som ir placerad i
Norwich.

' OGC var en avdelning inom the Treasury som kan sigas motsvarar ett finansministerium.
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Francis Maude har satt upp som maélsittning att tidsdtgingen
med upphandlingsprocessen ska minska med 40 procent. I dag tar
t.ex. en konkurrenspriglad dialog i snitt 450 dagar. I 6versyn av
upphandlingsprocessen har konstaterats att skilen till tidsitgdngen
har varit bristen pd kompetent personal och ineffektiva besluts-
vagar.

Utbildningsinsatsen riktade till statliga inképare genomférs till-
sammans med CIPS (Chartered Institute of Purchasing and Supply).
CIPS tllhandahéller en 2-3rig utbildning fér inképare och en del av
utbildningen riktar sig mot offentlig sektor. Utbildningssatsningen
kallas ”Licence to source” och hittills har 1 000 av 5 500 anstillda
inom statlig férvaltning gitt utbildningen. En kommande utbild-
ningssatsning ir ”Licence to contract management”.

En prioriterad uppgift ir att underlitta fér sm& och medelstora
foretag att delta 1 offentlig upphandling. Som ett led i det arbetet
forordas att selektivt upphandlingsférfarande anvinds i1 mindre
utstrickning dn tidigare. For att £ ner antalet anbud 1 ett arbets-
besparande syfte stilldes tidigare hoga krav 1 kvalificeringen vilket
hade negativa konsekvenser f6r de smi och medelstora féretagen.
Istillet anvinds numera 6ppet foérfarande med ligre kvalificerings-
krav och kontroll mot stillda kvalificeringskrav gors endast avseende
den/de anbudsgivare som myndigheten avser att tilldela kontraktet.

For att oka Oppenheten med offentlig upphandling har en
annonsplats  skapats med namnet  Contracts  Finder,
www.contractsfinder.businesslink.gov.uk. P4 annonsplatsen annons-
eras alla upphandlingar éver 10 000 pund som genomférs av de
flesta statliga organ, inklusive NHS' samt alla avtal med kontrakts-
virden 6ver 10 000 pund.

I arbetet med att underlitta f6r smd och medelstora féretag har
Francis Maude initierat tivlingar om nya l3sningar. Nista 8tgird ir
att paketera IT-upphandlingar i mindre kontrakt.

En tipstelefon har 6ppnats som kallas the Mystery Shopper.
Antal drenden som anmildes det foérsta halviret uppgick till 100. T
70 procent av fallen har upphandlingsfunktionen pipekanden lett
till rictelser. Det enda verktyget som finns att tillgd 1 férhillande
till kommunala myndigheter ir hot om publicering i pressen.

Personalen pd upphandlingsfunktionen ir indelade i olika team.
Sex personer forhandlar direktiven, handligger dvertridelseirenden
och GPA-frigor. Lika minga arbetar med olika policies. Ett team

" National Health Service, det brittiska sjukvirdssystemet.
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pd tre personer arbetar med transparens-frigor och ett annat ir
“the lean team” med fyra till fem personer som tar fram ”the
Leaning sourcing manual”. Vidare finns ett team pi itta personer
som arbetar med smi och medelstora foéretag och ett pd sex
personer som arbetar med utbildning. Enheten har tillging till ett
par jurister som ir baserade i London.

Som ett led 1 arbetet med att férbittra upphandlingsprocessen
har upphandlingsfunktionen ett personalutbyte med niringslivet.

Ridgivning ges pd konkreta frigor och di svarar man dven pd
frigor frin kommuner. Svaren ges utifrin den information som
limnas. Frigor stills per e-post eller telefon till en central Service-
desk pd Cabinet Office som i sin tur vidarebefordrar de frigor som
inte kan besvaras dir till upphandlingsfunktionen.

E-upphandling ir inte en prioriterad friga.

Utover upphandlingsfunktionen finns inom Cabinet Office
dven en statlig inképsverksamhet, the Government Procurement
Services'?, med cirka 270 anstillda. Government Procurement
Services har verksamheterna dels 1 Nowich dir den ir sam-
lokaliserade med upphandlingsfunktionen, dels 1 Liverpool. Inkops-
verksamheten upphandlar 9 kategorier/avtalsomrdden. Avtalen ir
tvingande att anvindas av statlig férvaltning och kan anvindas av
lokala myndigheter. Som ett led i att {4 ner kostnaderna garanteras
numera volymer 1 vissa ramavtal.

Miljokriterier utarbetas av Defra (Department for Environment,
Food and Rural Affairs) som vid framtagandet av kriterierna sam-
rider med the Government Procurement Services som har mark-
nadskinnedom. Den statliga inkdpsverksamheten stiller inte
sociala krav 1 sina upphandlingar.

Cabinet Office och Frances Maude arbetar dven rent konkret med
olika upphandlingar. Vissa typer av upphandlingar, t.ex. storre kop av
IT-konsulter ska understillas ministern f6r godkinnande. Under det
senaste dret har dven kontrakt med ett antal stora leverantorer
omforhandlats 1 syfte att sinka statens kostnader. Cabinet Office
uppger att man under 2011 uppnddde cirka 800 miljoner pund i
besparingar genom sddana omférhandlingar.

12 Tidigare kallades verksamheten Buying Solutions.
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3.3 Nederlanderna

Det nederlindska upphandlingsstédet PIANOo ir en verksamhet
som lyder under Ministerie van Economische Zaken, Landbouw en
Innovatie”. Verksamheten pibérjades 2005 och har fram till nu
bedrivits utifrdn ett brett perspektiv med fokus pd “value for money”
och "value for taxpayers” och med féremélet f6r upphandlingen som
utgdngspunkt. Den visionen tillsammans med ett upphandlarnitverk
har varit nyckeln till framging menar verksamhetens chef.

PIANOo har en hemsida www.pianoo.nl med information, rid,
olika verktyg och model documents” Hemsidan har cirka 3 700
besokare 1 veckan. P4 hemsidan publiceras rittsfall, de 100 mest
intressanta, med slutsatser fér upphandlarna. Rittsfallsanalyserna
koéps in av privata aktorer.

PIANOo:s verksamhet har byggt pd ett nitverk for upp-
handlare, PIANOo-desk”, som etablerades 2005 och som i dag
har 3 000 deltagare. Nitverket ir endast dppet for upphandlare,
inte for leverantdrer och konsulter. Nitverket dr stabilt och vixer.
Deltagare utesluts om man inte har loggat in pd tre minader. Del-
tagarna kan utbyta dokument, erfarenheter, information, diskutera
olika amnen, samarbeta och planera projekt. Till nitverket finns ett
arkiv med dokument som deltagarna kan ladda ner och varje dag
limnas 10-15 ”bidrag”. T begrinsad omfattning modererar hand-
liggarna vid PIANOo diskussionerna och bidrar ibland med slut-
satser. Pianodesk hanteras av tvd personer pd PIANOo.

Tidigare fanns ett “bibliotek” pd nitet med kataloger med olika
kravspecifikationer som var 6ppet f6r bdde offentliga och privata
ink6pare. Avsikten var att aktdrerna skulle bidra med utveckling av
kraven. Verktyget har lagts ner eftersom det inte anvints i ndgon
storre utstrickning.

PIANOo publicerar ett nyhetsbrev pa nitet som kommer ut var
14 dag, PIANOo-Alert.

PIANOo har tv3 expertgrupper kopplade till sig, en juridisk och
en ekonomisk, som bestdr av praktiker och akademiker. Ord-
forande for respektive grupp ir universitetsprofessorer. Deltagarna
1 grupperna medverkar utan ersittning. Respektive grupp triffas
sex ginger per ir. Bdda grupperna triffas tillsammans en ging per
ir.

Expertgrupperna ger ut vigledningar och exempel hirpd ir vig-
ledningar om anbudstider, férhandlad upphandling utan féregiende

1 Utredningen besdkte PIANOo och departementet den 2 december 2011.
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annonsering, innovationsvinlig upphandling, skiljelinjerna mellan
bidragsgivning och upphandling, hur uteslutning av leverantérer/anbud
ska motiveras, inhouse-undantag, offentliggérande av anbudspriser
samt inkopssamverkan.

Upphandlare kan stilla frigor till PIANOo p3 nitet och frigor
ska besvaras inom tre dagar. Svar limnas pd specifika frigor pd
grundval av den information som limnas.

Hittills har myndigheten ordnat ménatliga lunchméten om olika
frigestillningar. Vidare arrangeras regionala moten tvd gdnger per
dr pd olika platser 1 landet. Varje &r ordnas en PIANOo kongress
som leds av deltagare fr@n nitverket (cirka 800 deltagare). Senast
omfattade evenemanget 35 workshops. Evenemanget ir gratis for
deltagarna men departementet vill att deltagarna i framtiden ska
betala.

PIANOo anordnar Market Meetings med bide kopare och
siljare och senast deltog 25 aktérer frin varje sida. Hittills har 20
moten héllits. P.g.a. att verksamheten ska bantas kommer antalet
moten att minska.

PIANOo tillhandahéller en annonsdatabas f6r upphandling av B-
yinster under troskelvirdena, www.TenderNed.nl. I dag finns inget
krav pd att annonsera upphandlingar under tréskelvirdena men om
man gor det ska annonseringen ske pd den nationella annonserings-
plattformen.

PIANOo anordnar ingen utbildning férutom en arlig ritesfalls-
genomging. Genomgangen ir gratis och rittsfallen stills samman
och gis igenom av en anstilld pd departementet.

I Nederlinderna finns en privat inkdpsorganisation, Nevi, som
anordnar inképsutbildning i tvd nivier. PIANOo har tillsammans
med Nevi pdbérjat ett arbete med certifiering av upphandlare.

PIANOo arbetar med att stimulera samarbete mellan smd upp-
handlande enheter. I dag finns 18 sammanslutningar fér inkops-
samordning. Tvd anstillda hos PIANOo arbetar med samord-
ningen.

PIANOo arbetar inte med forskning.

Det finns ett stort fokus pd gron upphandling. Milet dr att
miljokrav ska stillas 1 alla upphandlingar dir kriterier finns fram-
tagna. Miljokriterier tas fram av Ministerie van Infrastructuur en
Milieu. Kriterier finns fér 46 produktgrupper och ir mer omfat-
tande in EU:s kriterier. I upphandlingarna anvinds kriterierna i
kravspecifikationerna f6ér varan/tjinsten, inte som tilldelnings-
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kriterier. PIANOo informerar om kriterierna. Ministeriet foljer
upp anvindandet av miljokriterier/grén upphandling.

Innovationer ir ocksd ett fokusomride for Ministerie van
Economische Zaken, Landbouw en Innovatie. PIANOo har tagit
fram fyra broschyrer om innovationsupphandling varav tvd &ver-
satts till engelska'.

I dag har PIANOo 20 anstillda men verksamheten personal ska
bantas till 12. Verksamheten vid PIANOo kommer att genomg
betydande forindringar under 2012. Beslut har fattats om att verk-
samheten numera bara ska svara for juridiska frigor. Den delen av
verksamheten som bygger p& upphandlarnitverket vill departementet
ska hanteras av nigon annan aktér. En del av verksamheten kommer
dock att vara kvar genom att PIANOo har hittat extern finansi-
ering.

Det foreligger ett ocksd lagférslag om att PIANOo ska ansvara
for sekretariatsfunktion till en klagonimnd.

Inom Ministerie van Economische Zaken, Landbouw en Innovatie
svarar en enhet for lagstiftningsfrigor och utarbetar policies samt
ansvarar for statistik.

Lagstiftningsarbete for upphandlingar under tréskelvirdena har
paborjats (lagforslag dr framlagt till parlamentet). Avsikten ir att
reglera de grundliggande principernas tillimpning utanfor det
direktivstyrda omrdet. I forslaget anges att annonsering ér frivilligt
men om det sker ska annonsering ske i1 Tenderned. Det ir ett pro-
blem fér smi och medelstora foretag att det inte finns nigon
reglering i dag. I lagstiftningspaketet ingdr dven vigledning om de
grundliggande principernas tillimpning (i férarbetesform).

" Innovation-driven procurement: Practical Lessons och Procurement for Innovative Proposals.



4 Parallella utredningar och
utvecklingen inom EU

4.1 Upphandlingsutredningen 2010’
4.1.1 Upphandlingsutredningens uppdrag

Regeringen tillsatte 1 september 2010 en utredning med uppdrag att
genomfora en utvirdering av upphandlingsregelverket och en 6ver-
syn av upphandlingsstatistiken. Utredningen som tagit namnet
Upphandlingsutredningen 2010 har fitt uppdraget férlingt till den
30 november 2012. Utredningens mojligheter att di ligga fram
forslag paverkas givetvis av det pdgdende arbetet med att revidera
EU-direktiven.

Upphandlingsutredningens  huvudsakliga uppdrag dr att
utvirdera upphandlingsregelverket ur ett ekonomiskt och samhills-
politiskt perspektiv samt se dver systemet for insamling av upphand-
lingsstatistik och vilka uppgifter som ska samlas in.

Det nirmare syftet med utredningens uppdrag ir att utreda om
dagens regelverk 1 tillricklig utstrickning méjliggoér for upphand-
lande myndigheter och enheter att gora goda affirer genom att till-
varata konkurrensen pd marknaden och samtidigt anvinda sin kop-
kraft till att forbittra miljon, ta sociala och etiska hinsyn samt
verka fo6r 6kade affirsmojligheter f6r sma och medelstora foretag.

Syftet med statistikuppdraget idr att foresld metoder for regel-
bunden insamling av statistiskt underlag, samt utreda och féresld
vilka uppgifter som ir nédvindiga f6r att den nationella upphand-
lingsstatistiken ska kunna anvindas fér att utvirdera och félja upp
upphandling och bedéma effekterna av framtida reformer pad
omridet.

' Fi2010:06 Som ovan nimnts si benimns Upphandlingsutredningen 2010 genomgdende
endast som Upphandlingsutredningen i detta betinkande.
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Utredningen 6verlimnade 1 november 2011 delbetinkandet P4
jakt efter den goda affiren — analys och erfarenheter av den offent-
liga upphandlingen (SOU 2011:73).

Delbetinkandet ir omvirlds- och problembeskrivande. Utred-
ningen har prioriterat ett antal frigestillningar/problemomriden
varav foérbittrad upphandlingskompetens ir ett.

4.1.2 Upphandlingsutredningens bedomning av behovet av
upphandlingsstéd

Upphandlingsutredningen beddémer att det finns behov av upp-
handlingsstddjande tgirder pd flera omrdden. Med upphandlings-
stddjande 4tgirder avses framfor allt nya uppgifter och resursfor-
stirkning av det statliga upphandlingsstodet. Utredningen under-
stryker att det r angeliget att eventuella tgirder — forutom att beakta
juridiska utgdngspunkter — dven ska ta hinsyn till relevant ekonomisk
forskning.

Exempel pd omriden som utredningen bedémer att det finns
behov av upphandlingsstédjande dtgirder inom ir utformning av
kontrakt och da sirskilt nir det giller olika tillvigagdngssitt for att
hantera felaktiga leveranser, dréjsmél och underldtenhet att leva
upp till andra villkor. Vidare bér det statliga upphandlingsstodet
kunna bidra till att underlitta de upphandlande myndigheternas
och enheternas arbete med att stilla och utvirdera olika kvalitets-
krav. Utredningen konstaterar att viss vigledning redan finns men
det ir mojligt att den kan behéva utvecklas. Utredningen 6verviger
dven behovet av upphandlingsstodjande &tgirder nir det giller
utvirderingsmodeller, uppféljning av kontrakt, dialog och férhand-
lingar, utvirdering av upphandlingar, hjilp och stéd vid utformning
av kontraktsvillkor om minimiléner och arbetsvillkor, arbetsmiljs-
krav och krav pd att ILO:s kirnkonventioner {8ljs.

Upphandlingsutredningen har i samband med sitt utdtriktade
arbete ocksd fitt kinnedom om att det finns omfattande behov av
upphandlingsstddjande &tgirder framfor allt pd det sociala/etiska
omridet men idven i viss mdn pd miljdomradet. Det foreligger ett
stort behov av hjilp och stéd betriffande spirbarhet och uppfol;-
ning, sirskilt nir det giller stillda miljé- och etiska krav. Det finns
ocksd enligt Upphandlingsutredningen ett uttalat 6nskemal om ett
sammanhéllet stod eftersom det ofta dr svirt fér den enskilde upp-
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handlaren att kombinera olika upphandlingsverktyg och vigled-
ningar.

Upphandlingsutredningen konstaterar att Naturvirdsverket i en
enkitundersdkning funnit att en viktig orsak till att miljshinsyn
inte tas 1 den offentliga upphandlingen beror pd osikerhet om hur
miljokrav fir utformas i forhillande till det regelverk som styr den
offentliga upphandlingen.

Upphandlingsstédjande 3tgirder, inklusive information och vig-
ledning, bér enligt Upphandlingsutredningen inte bara komma upp-
handlande myndigheter och enheter till godo. Aven anbudsgivare och
leverantérerna bor fi tillgdng till hjilp och stéd. Niringslivs-
organisationerna har uppmirksammat Upphandlingsutredningen
pd att sirskilt de mindre foéretagen moter svirigheter nir det stills
krav p& uppfoljning av sociala krav och miljokrav i deras under-
leverantorsled.

4.1.3 Upphandlingsutredningens éversyn av
upphandlingsstatistiken

Upphandlingsutredningen anser att det finns goda férutsittningar
for en bittre utvecklad nationellupphandlingsstatistik och kommer
att ligga forslag hirom.

I Upphandlingsutredningens fortsatta arbete med férslag betrif-
fande nationell upphandlingsstatistik ska nyttan av statistiken vigas
mot de resurser som krivs f6r att samla in och hantera denna. Upp-
handlingsutredningen goér bedémningen att flertalet intressenter pa
omréddet — staten, enskilda upphandlande myndigheter och enheter,
potentiella leverantérer och forskare — har nytta av en férbittrad
statistik. Utredningen dterkommer 1 kapitel 6 till frigan om ansvar
for statistik om offentlig upphandling

4.2 Riksrevisionens rapport "Miljokrav i offentlig
upphandling — &r styrningen mot klimatmalet
effektiv?’

Riksrevisionen har granskat om regeringen, berérda myndigheter
och Miljéstyrningsridet anvinder styrmedlet miljokrav i offentlig
upphandling pd ett effektivt sitt s att det bidrar till etappmalet for

2 Miljokrav i offentlig upphandling — dr styrningen mot klimatmdlet effektiv? RiR 2011:29.
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&r 2020 f6r det nationella miljokvalitetsmdlet Begrinsad klimat-
piverkan.’

Riksrevisionens ©vergripande slutsats dr att styrningen av
arbetet med miljokrav 1 offentlig upphandling behéver stirkas 1
syfte att 6ka effektiviteten. Vidare konstateras att grundliggande
forutsittningar f6r styrmedlet behover utvecklas och stirkas for att
upphandlaren ska kunna anvinda miljékrav i upphandlingen pi ett
effektivt sitt. Det ir enligt Riksrevisionen bland annat viktigt med
ett enkelt upphandlingsstdd och en tydligare riktning i arbetet med
miljokrav i offentlig upphandling.*

Det saknas enligt rapporten ett utpekat samordningsansvar f6r
omridet miljokrav 1 offentlig upphandling. Flera departement och
myndigheter samt Miljéstyrningsrddet arbetar pd nigot sitt med
miljokrav i offentlig upphandling. Omridet ir dessutom 1 utveck-
ling med nya tillkommande mal och uppgifter bide nationellt och
inom EU. En bittre samordning skulle enligt Riksrevisionen kunna
tydliggoéra vilka mil som miljokrav 1 offentlig upphandling ska
bidra till och effektivisera arbetet med styrmedlet.

Med hinvisning till Upphandlingsstédsutredningens uppdrag
anfors att Riksrevisionen delar regeringens bedémning att upphand-
lingsstodet boér samordnas. 1 dag riskerar enligt Riksrevisionen den
bristande samordningen pd omridet skapa en otydlighet 1 den
information som ges till upphandlande myndigheter och dirmed
minska effektiviteten 1 arbetet.

Regeringen har svarat pd rapporten i skrivelse 2011/12:134. 1
skrivelsen redovisar regeringen sin bedémning av de iakttagelser
som Riksrevisionen har gjort i sin rapport. Bland annat anfor
regeringen foljande:

Regeringen instimmer i huvudsak i Riksrevisionens évergripande iakt-

tagelse att styrningen av arbetet med miljokrav i offentlig upphandling

behover stirkas i syfte att oka effektiviteten. Det i rapporten berérda
omridet ir dock f6r nirvarande férema3l for ett flertal initiativ. Regeringen

har bla. ullsatt tv& utredningar som berér flertalet av Riksrevisionens
iakttagelser och rekommendationer. Omradet berérs dessutom av det

’ Riksdagen beslutade 2009 i enlighet med proposition 2008/09:162 att betriffande miljs-
kvalitetsmilet Begrinsad klimatpiverkan ska etappmilet fér 2020 vara att utslippen for
Sverige d3 bér vara 40 procent ligre dn utslippen ir 1990. Milet giller for de verksamheter
som inte omfattas av systemet f6r handel med utslippsritter. Detta innebir att utslippen av
vixthusgaser ir 2020 ska vara ca 20 miljoner ton koldioxidekvivalenter ligre fér den icke
handlande sektorn i férhdllande till 1990 &rs nivi. Minskningen sker genom utslipps-
reduktioner i Sverige och i form av investeringar i andra EU-linder eller flexibla mekanismer
som CDM.

* Miljokrav i offentlig upphandling — dr styrningen mot klimatmadlet effektiv? RiR 2011:s. 12.
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pigdende arbetet inom EU med utarbetande av nya upphandlings-
direktiv. Regeringen anser att det, infér det vidare arbetet med styr-
medlet, ir av vikt att beakta de forandrmgar av upphandlingslagstift-
ningen som pdgdr pd unionsnivd, samt att, i berdrda delar, invinta
betinkanden 1 de utredningar som {6r nirvarande genomférs pd upp-
handlingsomridet. Regeringen beddmer att regeringens handlingsplan
for 6kade miljokrav vid offentlig upphandling hirefter bor ses ver.
Det kan di ocksd vara relevant se 6ver om handlingsplanen kan och
bér knytas tydligare till miljokvalitetsmilen och riktas mer mot
prioriterade miljéproblem.

4.3 Utvecklingen inom EU
4.3.1 Europa 2020 m.m.

Den inre marknaden ir grunden 1 EU-samarbetet och stirkandet av
den inre marknadens funktion en viktig vig ur den ekonomiska
krisen. Kommissionen anger 1 meddelandet — Europa 2020, en
strategi f6r smart och uthillig tillvixt for alla® — prioriteringar, ml
och initiativ fér att mota den ekonomiska krisen och ldngsiktiga
utmaningar som globalisering, anstringda resurser och demografisk
utveckling. T strategin anges att politiken for offentlig upphandling
méste garantera att offentliga medel utnyttjas s effektivt som moj-
ligt och att marknaderna f6r offentliga upphandling ir 6ppna 6ver
hela EU.

Vidare har kommissionen fér att frimja tillvixten 1 Europa tagit
fram den s.k. Inremarknadsakten® som innehdller tgirder for att
stimulera tillvixten och stirka fértroendet f6r den inre marknaden.
Forbittrad offentlig upphandling utgér en av de forslagna dtgird-
erna. Inom ramen foér Inremarknadsakten har kommissionen lagt
fram forslag till nya direktiv pd upphandlingsomridet, se nedan for
att bla. foérenkla och skapa ett mer flexibelt upphandlingsfér-
farande.

Med hinsyn till EU:s behov av tillvixt uppmanade Europeiska
ridet 1 oktober 2011 att de tolv nyckeldtgirderna 1 Inremarknads-
akten skulle hanteras 1 ett fast track-forfarande som skulle leda till
antagande av forslagen fore utgdngen av 2012. Denna uppmaning
foljdes upp av kommissionen i den arliga tillvixtrapporten och iven

5> Kommissionens meddelande Europa 2020 — en strategi for smart och uthdllig tillvéxt for alla,
Bryssel 3.3.2010; KOM(2010)2020).

¢ Kommissionens meddelande Inremarknadsakten — Tolv dtgirder for att stimulera tillvixten
och stirka fortroendet for inre marknaden, >Gemensamma insatser for att skapa ny tillvixt”
Bryssel den 13 april 2011, KOM (2011)206 slutlig).
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1 december 2011 av Europeiska ridet. Vid ett informellt méte den
30 januari 2012 i Europeiska rddet nimndes offentlig upphandling
som ett av de initiativ som férvintas antas under 2012.

4.3.2 Forslag till nya upphandlingsdirektiv

Kommissionens gréonbok” som publicerades i januari 2011 innehsll
en mingd frgestillningar om offentlig upphandling, om det klassiska
upphandlingsdirektivet och om forsérjningsdirektivet. Grénbokens
avsikt var att uppnd en rad mélsittningar, si som att 6ka effektiviteten
i de offentliga utgifterna och 6ka méjligheterna att anvinda offent-
lig upphandling till stéd fér politiken pd andra omriden. I gron-
boken &vervigdes ocksd bla. en utveckling av regelverket for att
férhindra och bekimpa korruption. Medlemsstater, intresse-
organisationer och andra limnade synpunkter pd de frigestillningar
som kommissionen vickt 1 Gronboken. I Sverige medverkade
Upphandlingsutredningen med att ta fram ett svar frin den svenska
regeringen.

Kommissionen presenterade den 20 december 2011 dels forslag
till nya direktiv om offentlig upphandling som ska ersitta det s.k.
klassiska och forsorjningsdirektivet och dels ett forslag till direktiv
om koncessioner.

Forslagen kommer nu att behandlas inom s&vil ministerrddet
som 1 Europarlamentet innan dessa tvd organ kan ta ett gemensamt
beslut om nya direktiv. Det ir inte méjligt att exakt forutse hur
l&ng tid denna process kommer att pdgd. Arbetet med forhandlingar
inom ridsarbetsgruppen fortskrider f6r nirvarande under det danska
ordférandeskapet efter en ambitiés tidsplan. Sivil ordférandeskapet
som EU-kommissionen utrycker férhoppningen om att medlems-
staterna skall kunna enas fére forsta lisningen 1 Europaparlamentet
under senhésten 2012.-Denna tidsplan skulle kunna leda till att
direktiven for offentlig upphandling beslutas redan under viren
2013. 1 s3 fall skulle dndringarna i1 den svenska lagstiftningen kunna
beslutas redan under 2014.°

Det bor dock understrykas att det dr svirt att bedéma hur
realistisk en sddan tidsplan ir.

7 Grinboken om en modernisering av EU:s politik for offentlig upphandling med sikte pd en
effektivare europeisk upphandlingsmarknad KOM(2011) 15 slutlig.

¥ Enligt kommissionens férslag skall direktiven vara implementerade i nationell lagstiftning
senast den 30 juni 2014.
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Forslagens inneh3ll’

Forslagen till direktiv'® som avses ersitta direktiven 2004/18/EG
och 2004/17/EG har tv3 kompletterande mal:

o Att oka effektiviteten 1 offentliga utgifter f6r att sikra bista
mojliga upphandlingsresultat nir det giller att fi valuta for
pengarna. Detta innebir framfor allt att férenkla de nuvarande
reglerna for offentlig upphandling och géra dem mer flexibla.
Rationaliserade och mer effektiva férfaranden ir till fordel for
alla ekonomiska aktérer och gor det littare for sma och medel-
stora foretag och anbudsgivare frdn andra linder att delta.

e Att ge upphandlare bittre mojligheter att anvinda offentlig upp-
handling till stéd fér gemensamma samhilleliga mal, sisom
skyddet av miljén, hogre resurs- och energieffektivitet, kampen
mot klimatférindringar, frimjande av innovation, sysselsittning
och social integration samt sikerstillande av bista tinkbara vill-
kor for tillhandahdllande av sociala tjinster av hog kvalitet.

Forslagen innehiller fem huvudomriden;

o forenkling av och 6kad flexibilitet fér upphandlingsreglerna,

e strategisk anvindning for att méta nya utmaningar,

e bittre tillging till marknaden f6r sm3-och medelstora och nystartade
foretag,

¢ sunda férfaranden och

e forvaltning (tillsyn och vigledning).

Forslagen till forindringar ir i stort sett desamma fér bdde den s.k.
klassiska sektorn och f6rsérjningssektorerna.

Forenklade och mer flexibla upphandlingsregler

Kommissionen foresldr att tillimpningsomridet fortydligas, bl.a.
genom att delar av Europeiska domstolens rittspraxis som avgrinsar
tillimpningsomradet frimst den s.k. in house-praxisen om offentligt—
offentligt samarbete fors in 1 direktiven samt genom att uppdel-
ningen mellan A- och B-tjinster avskaffas. Kommissionen foreslar
dven vissa dndringar av de upphandlande myndigheternas verktygs-

?2011/12:FPM90 Nya direktiv pd upphandlingsomridet.
1©KOM (2011) 895-897.
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ldda f6r att underlitta e-upphandling. Fér myndigheter under
central nivd, som regionala och lokala myndigheter, féresldr kom-
missionen férenklade regler.

E-upphandling foreslis ocksd frimjas genom att annonser och
upphandlingsdokument ska goras tillgingliga elektroniskt. Kom-
missionen foreslir ocksd en rad moderniseringar av upphandlings-
forfarandet som bla. att 4tskillnaden mellan kvalificering och
utvirdering, dvs. granskning av anbudsgivarna respektive av anbuden,
har tonats ned f6r att méjliggdra provning av anbuden foére prévning
av anbudsgivarna. Det foreslds bli mojligt att utesluta leverantorer
pd grundval av egen erfarenhet frin utférandet av tidigare kontrakt.
Det foreslds ocksd bli mojligt att justera kontrakt under lopande
kontraktsperiod.

Strategisk anvindning for att mota nya utmaningar

Kommissionens férslag syftar till att mojliggéra for upphandlande
myndigheter och enheter att anvinda sin képkraft for att upp-
handla varor och tjinster som frimjar innovation, respekt for
miljén och bekimpa klimatférindringarna och samtidigt férbittra
sysselsittning, hilsa och sociala villkor. Utvirderingskriterierna
indras s att utvirderingskriteriet ligsta pris dndras till ligsta kost-
nad, dvs. den upphandlande myndigheten eller enheten har méjlig-
het att kdpa det som visats innebira den ligsta kostnaden. Fér-
slagen mojliggér dirigenom  tilldelning baserad pi livscykel-
kostnader f6r produkterna. Livscykeln rymmer alla stadier under
en produkts, en tjinst eller byggentreprenads livstid frin rdvaru-
och resursanskaffning till bortskaffande, réjning och avslutande. I
kostnaden fir iven externa kostnader f6r miljon beaktas om de kan
beriknas och verifieras. Alla faktorer som ir direkt kopplade till
produktionsprocessen far ingd i de tekniska specifikationerna och i
tilldelningskriterierna. Detta utesluter enligt kommissionens for-
slag krav som inte ir relaterade till produktionsprocessen som
allminna krav pd att entreprendren ska visa socialt ansvar i hela sin
verksamhet. Upphandlande myndigheter fir diremot kriva att
leverantéren uppfyller vissa nationella eller multinationella milj6-,
sociala- eller andra krav som ekologisk mirkning eller som utvisar
att produkten inte tillverkats genom t.ex. barnarbete. Det foresl3s
ocksd att upphandlande myndigheter ska ha mojlighet att utesluta
leverantérer som bryter mot EU-rittsliga krav pd det sociala
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omridet och inom arbets- och miljéritten samt en skyldighet att
utesluta anbudet om det dr onormalt l3gt pd grund av 6vertridelser
av unionens lagstiftning inom de nimnda omridena.

Kommissionen har efter en utvirdering funnit att sociala tjinster
och utbildningstjinster och tjinster inom hilso- och sjukvérden ir av
ett sirskilt slag, att utférandet av dem varierar starkt mellan med-
lemsstaterna och att de har begrinsat grinsoverskridande intresse.
Medlemsstaterna bor ha stor frihet att organisera valet av utférare.
Forslagen innehdller dirfor sirskilda och enklare regler samt ett
hogre troskelvirde for sociala och andra personliga tjinster.

Ett nytt upphandlingsforfarande (innovationspartnerskap) intro-
duceras 1 syfte att frimja innovationsupphandling.

Bittre tillgdng till marknaden for smd, medelstora och nystartade

foretag

Kommissionen konstaterar att sm3, medelstora och nystartade
foretag har stor potential for att skapa arbetstillfillen, tillvixt och
innovation. Att underlitta deras tillging till upphandlingsmarknad-
erna kan hjilpa dem att frigéra denna potential samtidigt som upp-
handlande myndigheter far tillgdng till fler leverantérer. Kommis-
sionen foresldr dirfor bla. att sjilvdeklarationer ska kunna anvindas
som bevis vid kvalificeringen, att det ska bli obligatoriskt att kon-
tinuerligt uppdatera verktyget e-Certis, att de upphandlande myndig-
heterna endast fir kriva sidana bevis och intyg som finns till-
gingliga 1 e-Certis, att ett s.k. europeiskt upphandlingspass ska
kunna anvindas som bevis pd leverantdrens kapacitet och att
upphandlande myndigheter ska tvingas 6verviga om kontrakten
kan delas upp. Vidare foreslds att en medlemsstat kan foreskriva att
underleverantorer ska kunna kriva direktbetalning frdn den upp-
handlande myndigheten. Ett tak foreslds f6r hur stor omsittning
som den upphandlande myndigheten kan kriva att leverantéren har
1 forhdllande till kontraktsvirdet.

Kommissionens forslag om e-Certis och det europeiska upp-
handlingspasset har direkt betydelse fér utredningens 6ver-
viganden om det samordnade upphandlingsstddets arbetsuppgifter.
Utredningen &terkommer till dessa forslag i avsnitten 6.6.1 och
6.6.2.
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Sunda forfaranden

Kommissionen pekar ut upphandling som ett riskomridde for
osunda affirsmetoder som intressekonflikter, favorisering och
korruption. Forslagen innehdller dirfoér ett antal skyddsitgirder
mot dessa risker i form av jivsbestimmelser och bestimmelser om
oseridst beteende. Forslaget innebir att leverantdrer ska uteslutas
om de foérsoker att paverka beslutsprocessen pd ett otillborligt sitt
eller triffar 6verenskommelser med andra deltagare f6r att mani-
pulera resultatet av férfarandet. Detta giller dven leverantérer som
inte har skott betalning av skatter och sociala avgifter.

Mojligheterna till att géra marknadsundersékningar fére upp-
handlingar féreslds regleras for att sikerstilla att de leverantorer
som deltar i analyserna inte ges fordelar.

Tillsyn och rddgivning

Forslagen betriffande rddgivning har givetvis stor betydelse for
utredningens overviganden om det samordnade upphandlings-
stodets arbetsuppgifter och dess dimensionering.

Enligt kommissionens férslag ska varje medlemsstat utse dels
ett nationellt tillsynsorgan, dels kunskapscentra som ska tillhanda-
hilla professionellt stod vid upphandlingar.

Tillsynsorganet ska ha ett antal specifika uppgifter och ska
drligen till kommissionen sammanstilla det aktuella liget pd upp-
handlingsomridet 1 medlemsstaten. Organet ska dven pd begiran av
kommissionen utféra vissa uppgifter som att granska pigdende
enskilda drenden. Alla slutna varu- och tjinsteavtal som uppgir till
minst 1 miljon euro och alla byggentreprenader som uppgér till minst
10 miljoner euro ska limnas in till tillsynsorganet som dirigenom
kan granska dem och pd begiran limna ut dem till enskilda.

Forslagen innehdller ocksd regler om utbyte av information
mellan medlemsstater via informationssystemet for den inre mark-
naden (IMI). Utredningen terkommer om reglerna om utbyte av
information 1 avsnitt 6.6.3.
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Koncessioner

Forslaget till direktiv for koncessioner syftar till att skapa rittslig
klarhet pd omrddet som hittills reglerats enbart genom fordraget
om Europeiska unionens funktionssitt (EUF-férdraget) och att
skapa bittre tillgdng till marknaden fér koncessioner. Forslaget ger
storre frihet att utforma kvalificerings- och utvirderingskriterierna
och slir inte fast nigra forfaranden eller absoluta tilldelnings-
kriterier. Direktivets regler ska tillimpas vid koncessioner som
uppgdr till minst 5 miljoner euro. For tjinstekoncessioner intrider
dock en skyldighet att annonsera kontrakt vid 2 500 000 euro. I
likhet med forslagen till de 6vriga direktiven innehéller detta for-
slag regler som klargér nir offentligt—offentligt samarbete utesluter
tillimpningen av direktivets regler samt sirskilda och enklare regler
for sociala och andra personliga tjinster. I férslaget har fortydligats
att en koncession innebir att leverantéren tagit 6ver en betydande
del av den ekonomiska risken 1 avtalet. Rittsmedlen féreslis kunna
goras tillimpliga pd koncessioner.

Nirmare om férslagen om tillsyn och ridgivning

Bestimmelserna om tillsyn och rddgivning dterfinns i artikel 84-88
i forslaget till direktiv om offentlig upphandling'' och i artikel 92—
97 1 forslaget till direktiv om upphandling inom omridena vatten,
energi, transporter och posttjinster.'

Kommissionens forslag innebir att stodstrukturer ska finnas till
forfogande for att ge juridisk och ekonomisk rddgivning, vigled-
ning och stéd till foretag, upphandlande myndigheter och enheter
samt hjilp med att férbereda och utféra upphandlingar.

Regeringens stdndpunkt® ir att nir det giller forslagen om till-
syn och vigledning ror det férhillandet mellan Sverige och EU.
Tillsyn och vigledning ir enligt regeringen viktigt och regler om
det ska finnas 1 direktiven. Foérslagen om tillsyn, utbildning, vig-
ledning och stéd for de som upphandlar och fér féretagen méste
dock bedémas med hinsyn bla. till att organiseringen av myndig-
heterna ir ett svenskt ansvar och till vad som behovs f6r frimjandet
av den inre marknaden. Kommissionens férslag tll direktiv har

" KOM (2011) 896.
2KOM (2011) 895.
132011/12:FPM90 Nya direktiv pd upphandlingsomridet.

125



Parallella utredningar och utvecklingen inom EU SOU 2012:32

provats av riksdagen' utifrdn tillimpningen av subsidiaritets-
principen. Riksdagen uttalar i ett motiverat yttrande att den 1 likhet
med regeringen anser att de delar av forslaget som handlar om till-
syn och vigledning ir viktiga. Enligt riksdagens mening bor det
dock vara en uppgift for varje medlemsstat att inritta ett system for
tillsyn och kunskapscentrum f6r stéd och vigledning. Detta kan d&
utformas utifrdn de konstitutionella férutsittningarna i varje med-
lemsstat.

Det av kommissionen féreslagna regelverket i avdelning IV
Styrning kommer att bli férem3l f6r omfattande modifieringar."

4.3.3 Kommissionens forslag till forordning om tredje lands
tilltrade till offentlig upphandling

De 21 mars 2012 lade EU-kommissionen fram ett forslag till for-
ordning betriffande tredje lands tilltride till offentlig upphand-
ling.'®

I sina slutsatser av den 23 oktober 2011 uppmanade Europeiska
ridet kommissionen att ligga fram ett forslag till ett EU-instrument
for att oppna den offentliga upphandlingen. De enligt EU-kom-
missionen viktigaste punkterna i det nu framlagda forslaget till for-
ordning ir foljande:

e Den betydande 6ppenheten pd EU:s marknad fér offentlig upp-
handling slis fast.

e Nir det giller kontrakt pd éver 10 miljoner euro kan EU-kom-
missionen godkinna att de upphandlande myndigheterna ute-
sluter anbud som omfattar en betydande andel utlindska varor
och tjinster om dessa kontrakt inte ticks av befintliga inter-
nationella avtal.

e Vid upprepad och allvarlig diskriminering av europeiska foretag
1 linder utanfér EU fir EU-kommissionen begrinsa tilltridet
till EU-marknaden om det berorda landet inte vill férhandla om
det obalanserade marknadstilltridet. Alla typer av begrinsande

" Utlitande 2011/12:FiU45, Beslut 2012-02-29.

!5 Den 25 mars 2012 publicerade det danska ordférandeskapet pd Ministerrddets webbsite ett
s.k. clusterpapper avseende avdelning IV i EU-kommissionens férslag till direktiv. I detta
kompromissférslag frén ordférandeskapet har det skett omfattade forindringar i hela avsnitt
IV och artikel 87 St&d till upphandlande myndigheter och féretag, dr struken.

1 Forslag till Europaparlamentets och rddets férordning om tilltridet for varor och tjinster frin
tredjelinder till unionens inre marknad for offentlig upphandling och forfaranden till stod for
forhandlingar om tilltride for varor och tjinster fran unionen till tredjelinders marknader for
offentlig upphandling KOM (2012) 124 slutlig.
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dtgirder kommer att foranleda 3tgirder, t.ex. genom att anbud
med ursprung i ett land utanfér EU utesluts eller pifors pris-
straff.

o Slutligen 6kas insynen nir det giller onormalt l8ga anbud, fér
att bekimpa illojal konkurrens frin féretag utantér EU pd den
europeiska marknaden.

Kommissionens férslag kommer nu att bli féremal f6r férhand-
lingar mellan medlemsstaterna och behandlas 1 Europaparlamentet.

Oaktat att det finns ett intresse frdn EU-linderna att deras
foretag ska kunna konkurrera om offentlig upphandling 1 tredje
land s finns det kritik mot att EU infér restriktiva atgirder.
Kritiken avser bdde principen och den praktiska tillimpningen.

Kommerskollegium presenterade redan i1 november 2011 en
rapport som redovisade problematiken kring denna form av restrik-
tioner."

Det bor ocksd noteras att den 15 december 2011 slots en dver-
enskommelse inom ramen f6r GPA-avtalet (Government Procur-
ment Agreement ett avtal inom WTO undertecknat av EU och 14
linder) som om linderna ratificerar denna 6verenskommelse skulle
innebira betydligt foérbittrat tilltride till offentlig upphandling i
dessa linder.

Utredningen kan konstatera att det f6r nirvarande inte gir att
avgora om hela eller delar av EU-kommissionens férslag kommer
att genomféras. Om EU infér regler av detta slag kan den svenska
upphandlingsjuridiken tillforas helt nya och komplicerade element
som kommer att kriva upphandlingsstddjande insatser.

17 Cross-border public procurement — an EU perspective.

127


http://kommerskollegium.se/Documents/Dokumentarkiv/Publikationer%20i%20PDF/%c3%96vriga%20publikationer/Report%20-%20Cross-border%20Public%20Procurement.pdf

5 Upphandlingsstddets
huvuduppdrag

Regeringen skriver i utredningens direktiv att:

Syftet med ett samordnat upphandlingsstdd ir att 6ka kvaliteten, syn-
ligheten, tillgingligheten och enhetligheten hos upphandlingsstodet.
Det ir viktigt att stddet bidrar ull att stirka kompetensen hos sivil
upphandlande myndigheter eller enheter som leverantérer. Myndig-
heten ska pi ett effektivt sitt kunna bistd regeringen med stabsst6d.
Det ir viktigt att de satsningar som regeringen gér inom upphand-
lingsomrddet kommer upphandlande myndigheter eller enheter samt
leverantérer, sirskilt sm och medelstora foretag, till godo.

Vidare understryker regeringen att:

Ett effektivt statligt upphandlingsstod utgor ett virdefulle komple-
ment for att stirka upphandlarnas och leverantérernas kompetens. Vil
fungerande upphandlingssystem kan bidra till att piskynda utveck-
lingen mot till exempel likabehandling, icke-diskriminering, jim-
stilldhet och integration. Upphandlingsstédet behover siledes dven
stodja kunskapsbehov avseende miljé- och sociala hinsyn vid offentlig
upphandling.

Utifrdn dessa utgdngspunkter har utredningen 6vervigt vad som
kan goras for att stirka kvaliteten, synligheten, tillgingligheten och
enhetligheten hos upphandlingsstédet och dirigenom skapa ett
effektivt statligt upphandlingsstod.

I detta kapitel utvecklas utifrin vilket synsitt det samordnade
upphandlingsstédet bor arbeta med upphandlingsstod, liksom vilka
aspekter som bor beaktas for att uppnd det som Upphandlings-
utredningen kallar ”den goda affiren”. Vidare diskuteras vilka mél-
grupper som Upphandlingsstodet bor rikta sig till och vilka
verktyg som utredningen bedémer kan vara aktuella att nyttja.
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5.1 Ett bredare synsatt

Utredningens bedomning:

Upphandlingsstédet har hittills varit mest fokuserat pi upp-
handlingsférfarandet. Eftersom upphandlingsférfarandet styrs av
lagstiftning och rittspraxis, och det fér en effektiv upphand-
lingsverksamhet ir nédvindigt med en korrekt tillimpning av
regelverket kommer upphandlingsjuridiken alltid vara av central
betydelse for verksamheten. Men synsittet behéver breddas. Okad
insikt och bittre kunskaper behévs bide om de moment i upp-
handlingsprocessen som regleras i lagstiftningen och om de &ver-
viganden och 3tgirder som i 6vrigt behdvs for att kunna genom-
féra upphandlingar pd ett indamaélsenligt sitt.

Utredningens forslag:

Det samordnade upphandlingsstddets verksamhet bor ge stéd och
vigledning fér hela upphandlingsprocessen.! Upphandlings-
juridiken méste alltid vara av central betydelse fér verksamheten.

Det finns en bred enighet om att en vil fungerande offentlig upp-
handling ir mycket viktig for den offentliga sektorns funktion och
dirmed f6r medborgarnas service och omsorg. Délig upphandling
ir sloseri med skattepengar och skadar allminhetens fortroende for
bide offentliga institutioner och fér de privata foretag som ir
leverantérer. Ogenomtinkta upphandlingsstrategier kan negativt
paverka konkurrens och utveckling inom niringslivet. Offentlig
upphandling kan emellertid ocksd medverka till att uppfylla olika

! Med upphandlingsprocessen avses i detta betinkande foljande
e Behovsanalys
e Marknadsanalys
e Taktiska 6verviganden
o [ vilket innefattas foljande aspekter:
* Ekonomi
»  Miljshinsyn
= Sociala hinsyn
* Innovationshinsyn
* Hinsyn till sm& och medelstora foretag
Forfrigningsunderlag och annonsering
Anbudsutvirdering
Tilldelningsbeslut
Ev. 6verprovning
Upphandlingskontrakt
Kontraktsuppf8ljning
e  Utvirdering av upphandlingen
Givetvis kan det framtida samordnade upphandlingsstédet finna det meningsfullt att nyttja
andra begrepp.
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slags mél t.ex. betriffande hillbarhet och innovation, men detta
kriver vilavvigda 6verviganden.

Som redovisas 1 avsnitt 1.1 uppskattas virdet av den totala &rliga
upphandlingen i Sverige till mellan 480 och 580 miljarder kronor.
Den totala transaktionskostnaden fér de upphandlande organisa-
tionerna som lyder under LOU eller LUF uppskattas till ungefir
1,1 miljard eller 2 075 heltids drsarbeten. En effektiv vigledning om
offentlig upphandling leder till ligre kostnader foér enskilda upp-
handlande myndigheter och foéretag samt f6r upphandlingen och
sambhillet 1 stort.

Att det behovs vigledning for att upphandlingsreglerna ska
fungera effektivt har uppmirksammats av kommissionen. Enligt
forslagen ull nya direktiv ska, som framgir i avsnitten 4.3.3 och
4.3.4, varje medlemsstat utse dels ett nationellt tillsynsorgan, dels
kunskapscentra som ska tillhandah&lla professionellt st6d vid upp-
handlingar.

Upphandlingsutredningen konstaterar i sitt delbetinkande® att
kontakter med olika intressenter givit vid handen att det 1 sirklass
hégst prioriterade mélet ir att gora “goda affirer”. Med den “goda
affiren” avser Upphandlingsutredningen sammanfattningsvis att till-
godose verksamheternas behov, inklusive kvalitativa aspekter, till
ligsta mojliga totalkostnad. I behovet inbegrips varornas och tjinst-
ernas kvalitativa egenskaper samt att de tillhandahills nir behovet
uppstdr. Den goda affiren inkluderar ocksd ett medborgar-
perspektiv, eftersom merparten av det som upphandlas pd ett eller
annat sitt, syftar till att méjliggora god service till medborgarna.

Upphandlingsstddsutredningen menar att det har funnits en
stark strivan “att gora ritt” d.v.s. att folja lagstiftningen. Men att
det som olika intressenter efterlyser ir “att kipa ritt”, d.v.s. att inom
ramen for lagstiftningens krav kunna goéra just den form av goda
affirer som nimns ovan.

Utredningen konstaterar att det férekommer att upphandlande
myndigheter har uppfattningen att det rittsliga regelverket ligger
hinder 1 vigen for att gora ”goda affirer”. Utredningen har respekt
fér denna uppfattning, men menar dock att upphandlande myndig-
heter har méjlighet att inom ramen fér gillande lagstiftning gora
goda affirer”. Det kriver dock goda kunskaper, tillrickliga resurser
och ordentlig framférhillning.

2 P& jakt efter den goda affidren SOU 2011:73.
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Som redovisas 1 avsnitt 4.1.2 beddémer Upphandlings-
utredningen att det finns behov av upphandlingsstédjande &tgirder
pd flera omriden. Upphandlingsstédsutredningen goér samma
bedémning. Forutsittningarna for att gora “goda affirer” kriver
upphandlingsstédjande insatser inom hela upphandlingsprocessen.

Upphandlingsprocessen miste borja med verksamhetens behov,
som bor bli féremal {6r en ordentlig analys och avvigningar mellan
olika verksamhetsmal i férhéllande till resurser. Direfter miste den
upphandlande myndigheten skaffa relevant marknadskunskap. Att
kinna till utbud och ungefirliga kostnadsnivéer ir en forutsittning for
en effektiv upphandlingsprocess. Det ir dven viktigt for leverantorer
att den upphandlande myndigheten ir medveten om olika leveran-
torers utbud och I8sningar. I de fall upphandlingen inte syftar till
att tillgodose ett internt behov utan till att ge service till medborg-
arna ir det angeliget att behovs- och marknadsanalysen omfattar
medborgar-/brukarperspektivet. Sedan féljer overviganden som
kan beskrivas som taktiska; det handlar om hur den upphandlande
myndigheten kan anskaffa en viss vara eller tjinst, pd det, utifrin
myndighetens sammanvigda mal, mest fordelaktiga sittet. I detta
sammanhang mdste hinsyn tas till ett antal olika aspekter, bl.a.
hallbarhetsaspekter. De taktiska 6vervigandena bestimmer de krav
och villkor som ir limpliga och relevanta att stilla 1 upphandlingen.
Sedan féljer sjilva upphandlingstérfarandet och direfter den del av
processen som ligger utanfér upphandlingslagstiftningen. S&dana
aspekter avser kontroll av leveranser och direfter en slutlig
utvirdering av upphandlingen. Alla dessa led ir sammanlinkade
och delvis parallella. Utifrdn detta *breda synsdttet” ir det naturligt
att ett samordnat upphandlingsstodet ticker alla dessa aspekter.

De upphandlingsjuridiska frigorna kommer givetvis alltid vara
mycket viktiga och dir kommer med naturlighet dven det framtida
upphandlingsstddets tyngdpunkt att ligga.

Utredningen har funnit att det finns ett brett stdd for att det
samordnade upphandlingsstédet bor arbeta utifrin ett bredare syn-
sitt. Under senare &r har ocksd mer och mer av debatten kring
offentlig upphandling kommit att handla om frigor som inte i
strikt mening ligger inom det upphandlingsjuridiska omrédet, dven
om det givetvis alltid finns en koppling till de begrinsningar som
lagstiftningen uppstiller.

Bide frigor av strategisk betydelse, behovet av behovs- och mark-
nadsanalyser och frigor om kontroll av leverantdrernas leveranser har

blivit allt mera betydelsefulla. Mdnga upphandlande myndigheter
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forsoker nu forbittra sina strukturer for att kunna hantera dven
dessa aspekter. En del upphandlande myndigheter har kommit
lingt 1 sitt arbete med att skapa férutsittningar for att arbeta med
hela upphandlingsprocessen, men likvil ir det uppenbart att det
generellt dterstdr mycket arbete for att skapa bittre forutsittningar
for hog kvalitet 1 hela upphandlingsprocessen fér bide upphand-
lande myndighet och leverantorer.

Det bor understrykas att f6r upphandlingsprocessen krivs det
samverkan mellan olika slags kompetenser. Vid éverviganden om
vilka krav som ir limpliga och relevanta att stilla pd produkten
eller tjinsten, pd leverantéren 1 finansiellt och tekniskt hinseende,
vid val av utvirderingsmodell och vid formulering av avtalsvillkoren
behovs bide juridiska och ekonomiska éverviganden.

Utredningen har évervigt om det kan finnas principiella invind-
ningar mot att det samordnade upphandlingsstddet arbetar utifrin
ett bredare synsitt.

Det finns f statliga verksamheter som arbetar med stod till
offentliga organ, och dirfér ir det svart att jimféra upphandlings-
stodet med annan statlig verksamhet. Men dven om delar av upp-
handlingsprocessen inte ir reglerad s3 berors givetvis hela upphand-
lingsprocessen av det upphandlingsjuridiska regelverket. Dirfér finns
det en stark koppling mellan de delar av upphandlingsprocessen som
tidsmissigt ligger fore, respektive efter upphandlingsforfarandet.
Detta menar utredningen ir ett starkt argument f6r att det sam-
ordnade upphandlingsstédet skall arbeta utifrdn det bredare syn-
sittet. Nir upphandlingsstodet arbetar utifrdn det breda synsittet
med frigor som ligger utanfér upphandlingslagstiftningen handlar
det inte om att styra upphandlande myndigheter utan att ge dem
stod for att sjilva kunna ta beslut. Upphandlingsstddet kan visa pd
exempel pd hur upphandlande myndigheter kan organisera upp-
handling och hur man kan hantera olika frigor och avvigningar,
men det ir alltid den upphandlande myndigheten som sjilv, utifrn
sina férutsittningar och intressen, beslutar.

Ett argument mot ett bredare synsitt skulle kunna vara att det
finns en privat marknad for olika slags ridgivare. Utredningen vill
framhalla att det av utredningens direktiv framkommer att regeringen
inte menar att upphandlingsstddet ska arbeta med konkret ridgivning
i specifika drenden, och utredningen ligger inte heller nigot sidant
forslag. Dirmed kommer det att fortfarande finnas en marknad for
entreprendrer som erbjuder upphandlande myndigheter specifik
ridgivning. Snarast menar utredningen kan en 6kad vigledning
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avseende hela upphandlingsprocessen stimulera upphandlande
myndighet att utveckla sin upphandlingsverksamhet vilket iven
kan leda till ett 6kat intresse att inhimta rdd frdn privata foretag.

5.2 Aspekter

Aspekter handlar 1 detta sammanhang om 6vergripande frigor som
behéver beaktas for att offentlig upphandling ska fungera bra, bide
for upphandlande myndigheter och fér leverantérer. Upphand-
lande myndigheter behover dverviga:

e Overgripande strategi betriffande myndighetens upphandlings-
verksamhet
o Taktiska 6verviganden infor varje upphandling:
— FEkonomiska aspekter
Milj6 aspekter
Sociala aspekter
Innovationsaspekter
Niringspolitiska aspekter (forutsittningar f6r smd och medel-
stora foretag)
Upphandlingsrittsliga aspekter vid varje upphandling
Uppféljningsaspekter
Utvirderingsaspekter

Det ir givet att det finns 6verlappningar mellan olika aspekter.

For leverantérer kommer upphandlingsstédet huvudsakligen att
bidra med férstdelse kring dels hur de upphandlande myndig-
heternas taktiska évervigande pdverkar krav som stills inom ramen
for upphandlingsforfarandet, dels de upphandlingsrittsliga aspekt-
erna.

Utredningen viljer att anvinda begreppet taktik. Taktik handlar
1 detta sammanhang om de val som den upphandlande myndig-
heten gor vid en specifik upphandling, tll skillnad frén den stra-
tegiska aspekten som handlar om hur myndigheten pd ett over-
gripande sitt hanterar upphandling. Taktiken innefattar siledes en
rad 6verviganden om vilka krav som ir limpliga och relevanta att
stilla pd produkten eller tjinsten, pd leverantdren i finansiellt och
tekniskt hinseende, val av utvirderingsmodell och vid formulering
av avtalsvillkoren.

Det finns enligt utredningens mening ingen principiell konflikt
mellan att genomféra juridiskt korrekta upphandlingar och att
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samtidigt beakta hur en enskild upphandling skall kunna genom-
foras for att leda till ett for den upphandlande myndigheten fér-
delaktigt resultat.

5.2.1 Strategiska aspekter

Utredningens beddmning:

Det finns en bred samstimmighet i bedémningen att upphandlande
myndigheter 1 hogre utstrickning bor betrakta upphandling som en
viktig strategisk friga.

Utredningens forslag:

Det samordnade upphandlingsstodet bér medverka till att upp-
handlande myndigheter 1 hogre utstrickning betraktar upphandling
som en viktig strategisk friga. Insatser behovs for att stodja de
upphandlande myndigheternas 1 deras éverviganden om &vergrip-
ande frigor inom myndigheten som ir kopplade till upphandling
sdsom policies, organisation, resurser, system m.m.

Under de senaste &ren har det blivit allt mer uppenbart att upp-
handlingsfrigorna bor ses som strategiska frigor f6r upphandlande
myndigheter. S8 idr dessvirre dock dnnu inte fallet 1 minga
upphandlande myndigheter, vare sig pd den statliga eller pd den
kommunala sidan. Aven om insikten om dessa aspekter finns s§ har
ofta inte denna insikt omsatts 1 dtgirder.

Upphandlingsutredningen skriver i sitt delbetinkande:’

Foretradare f6r upphandlande myndigheter och foretag, deras respektive
intresseorganisationer samt upphandlingsstddjande myndigheter och
andra organisationer har samtliga framfért till utredningen att offentlig
sektor inte f6rstdr den offentliga upphandlingens strategiska virde och
man har iven pipekat vikten av att ledningen tar ansvar f6r upphand-
lingarna i1 respektive myndighet. Det ir enhgt intressenterna ndd-
vindigt for att sikerstilla att upphandlingarna stir 1 6verensstimmelse
med ledningens ml {r att den goda affiren — f6r offentlig sektor och
medborgare — ska bli verklighet.

Upphandlingsutredningen konstaterar dven att den upphandlande
myndighetens eller enhetens ledning méste pd ett medvetet sitt
axla koparrollen som skiljer sig &t frin att bedriva verksamhet i
egen regi:*

? P jake efter den goda affidren SOU 2011:73 avsnitt 14.1.
* Pd jakt efter den goda affiren SOU 2011:73, avsnitt 2.7.1.
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Vad som ir ritt kvalitet kan endast avgoras av de som ska anvinda
varan eller dem som tjinsten ir till f6r. En del upphandlade varor och
tjanster, som till exempel kontorsmaterial, har som primirt syfte att
mota de upphandlande myndigheternas och enheternas interna behov.
Men merparten av varorna och tjinsterna syftar till att méjliggdra god
service till medborgarna. Detta miste std klart {6r den upphandlande
myndighetens eller enhetens ledning innan den beslutar att upphandla
varor och tjinster. Den upphandlandemyndigheten eller enheten maste
dirfor pa ett medvetet sitt axla kdparrollen vilket markant skiljer sig
frdn att bedriva verksamhet i egen regi. I koparrollen behévs andra
kunskaper och firdigheter, om exempelvis marknaden, kontrakts-
skrivning och uppféljning, for att verksamheternas och medborgarnas
behov ska tillgodoses pd bista sitt.

Utredningen anser dirfor att det ir mycket viktigt att det framtida
samordnade upphandlingsstodet arbetar med att stimulera upp-
handlande myndigheter till att betrakta sin upphandlingsverk-
samhet som en viktig strategisk friga f6r myndigheten och dirmed
vidta olika &tgirder. Det innebir 1 praktiken att de upphandlande
myndigheterna behover dverviga ett antal generella 6vergripande
frigor, t.ex. upphandlingspolicy, organisationsstrukturer och befogen-
heter, personalresurser och kompetens, incitament och styr-
instrument, finansiering, kontrollmekanismer och utvirderings-
metoder.

Dessa strategiska overviganden pdverkar férutsittningarna for
att arbeta med olika delar av upphandlingsprocessen.

Det ir viktigt att inse att det framtida samordnade upp-
handlingsstodets insatser for att lyfta fram de strategiska
aspekterna inte innebir att staten har for avsikt att féreskriva vissa
specifika synsitt eller metoder fér de upphandlande myndig-
heterna. For det forsta varken finns, eller boér det finnas, nigon
ambition frin en statlig myndighet att inféra samma synsitt hos
alla upphandlande myndigheter. Kommuner har en ritt att sjilva
besluta kring dessa frigor utifrdn de begrinsningar lagstiftningen
upp stiller. Statliga myndigheters verksamhet styrs férutom av lag-
stiftningen idven genom myndighetsinstruktioner, anslagsgivning
och uppdrag, men myndigheterna har ett stort métt av sjilvbestim-
mande.

For det andra skiljer sig de objektiva férhillandena mellan olika
myndigheter utifrin deras uppgifter och férutsittningar.” Det finns

® Statliga myndigheter har olika uppgifter och arbetar dirmed utifrén dessa. Alla kommuner
har visserligen samma lagstadgade skyldigheter mot staten och medborgarna men for-
hillandena skiljer sig i stor utstrickning frin en kommun till en annan beroende p3 storlek,
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helt enkelt inte praktiska méjligheter att tillimpa samma synsitt
inom all offentlig upphandling. Vissa myndigheter har forut-
sittningar och skil att allokera betydande resurser till att planera,
genomféra och félja upp upphandlingar, medan andra som har
mindre resurser men likvil skall genomféra korrekta upphand-
lingar, kanske mdiste arbeta med de strategiska frigorna pd ett
enklare sitt.

Oaktat detta dr det dock viktigt att varje upphandlande myndig-
het medvetet beslutar om hur de skall arbeta med offentlig upp-
handling, samt att ledning och medarbetare har kunskaper for att
kunna gora dessa medvetna strategival.

Det bér understrykas att det framtida samordnade upphand-
lingsstddets mélsittning miste vara att kvaliteten i upphandlings-
arbetet skall stirkas i1 alla upphandlande myndigheter. T vilken
utstrickning som en myndighet upphandlar tjinster eller utfér dem
1 egen regi ir diremot politiska beslut, som 1 kommuner och lands-
ting beslutas av politiska fortroendevalda och 1 friga om statliga
myndigheter ir en friga foér regeringen eller 1 férekommande fall
fér den upphandlande myndighetens ledning. Men oaktat politiska
preferenser betriffande limpligheten att upphandla en tjinst eller
ej, sd ligger det i allas intressen att de upphandlingar som genom-
fors dr effektiva och rittssikra, och har till syfte att tillvarata kon-
kurrensen p& marknaden si att skattemedlen anvinds pd bista sitt
till nytta f6r medborgarna, den offentliga sektorn och niringslivet.

Arbetet med att sprida medvetande om den strategiska vikten av
upphandling och de dirav féljande behoven av olika beslut, méiste
huvudsakligen géras genom att stimulera en diskussion och genom
att sprida exempel.

Regeringen angav 1 direktivet till utredningen tydligt att upp-
handlingsstédet dven skall vinda sig till leverantérer, sirskilt sma
och medelstora foretag. Utredningen dterkommer till detta i nedan-
stdende avsnitt om mélgrupper. Det finns dock skil att redan 1 detta
avsnitt understryka att det dr oundvikligt att det, vid beaktande av
de strategiska aspekterna, kommer att foreligga en viss asymmetri i
upphandlingsstddets arbete 1 férhillande till upphandlande myn-
digheter respektive 1 forhillande tll foretag. Medan det enligt
utredningens férmenande finns starka skil att arbeta med det breda
synsittet som siledes omfattar hela upphandlingsprocessen, ir det i

geografisk beligenhet, demografisk utveckling och ekonomisk stillning, men dven utifrin
traditioner och politisk milsittning.
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praktiken si att for foretagens del blir det till stor del de upp-
handlingsjuridiska frigorna som kommer att vara det omride dir
upphandlingsstddet kan erbjuda féretag ett stod.

Foretag miste givetvis ocksd gora viktiga strategiska val, t.ex.
betriffande till sitt utbud av varor och tjinster, liksom vilka potentiella
kunder foretaget riktar sig till. P4 samma sitt s finns det ocksd starka
skil for foretag att efter fullgorandet av ett kontrakt utvirdera det
affirsmissiga resultatet av foretagets leverans och forsdka dra lir-
domar infér nya upphandlingar eller férsiljning till andra kunder.
Men i dessa fall handlar det till stérsta delen om féretagens affirs-
koncept. Upphandlingsstédet kan knappast pd ett meningsfullt sitt
medverka till att stirka enskilda foretags arbete med sina affirs-
koncept. Diaremot kan upphandlingsstédet genom att forklara hur
upphandlande myndigheter kan tinkas arbeta, medverka till att for-
stirka kompetensen hos sm& och medelstora féretag s att de kan
vinda sig till potentiella kunder inom offentlig sektor.

Inom denna aspekt bér ocksd frigor om hur korruption inom
offentlig upphandling skall kunna motverkas beaktas.® Det handlar
om att skapa rutiner som férsvirar for korruption och metoder for
att kunna f6lja upp misstankar om felaktigheter. Detta berors i
avsnitt 7.7.

Ett omride som ir viktigt att beakta dr det som kallas elektronisk
upphandling. Som redovisats 1 avsnitt 2.1.4 si har regeringen 1i
uppdraget till Kammarkollegiet understrukit att den lingsiktiga
malsittningen ir en helt obruten elektronisk inképsprocess frin
forfragningsunderlag fram till faktura.

Sverige ligger mycket vil framme vad giller elektronisk upp-
handling i sniv bemirkelse. I EU-kommissionens forslag till nya
direktiv kommer det att bli obligatoriskt med elektronisk kom-
munikation vid ingivning av anbud. Detta kommer knappast att
utgdra ndgot problem for svensk del.

Diremot dterstdr mycket arbete for att olika myndigheter skall
kunna integrera sitt arbete med offentlig upphandling med olika
ekonomiska och administrativa system som myndigheten anvinder.
Statens Inképscentral och Ekonomistyrningsverket arbetar med
dessa frgor. Det dr dven en arbetsuppgift f6r E-delegationen och
E-legitimationsnimnden . Inom den kommunala sektorn har vissa
kommuner redan gjort stora anstringningar. For att det skall vara
mojligt att nd en hoég grad av integration krivs dven samverkan frin

¢ Upphandlingsstddet publicerade i december 2011 vigledningen Azt forebygga korruption i
offentlig upphandling.
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niringslivet 1 olika frigor, som t.ex. anvindning av e-fakturor och
utvecklingsarbete 1 de foretag som tillhandahiller olika system-
l6sningar.

Integrationen kommer att ge upphandlande myndigheter bittre
overblick och nya uppféljningsmojligheter. Dirfor dr detta viktiga
arbetsuppgifter for det samordnade upphandlingsstodet.

5.2.2 Ekonomiska aspekter

Utredningens beddmning:

Ekonomiska frigor ir givetvis helt fundamentala for offentlig
upphandling. Det finns ett starkt intresse bide frdn upphand-
lande myndigheter och frin leverantdrer att upphandlingarna
skall kunna priglas av de virden som avspeglas 1 begreppet ”den
goda affiren”.

Utredningens forslag:

Det samordnade upphandlingsstddet bor ge stod och vigledning
betriffande ekonomiska aspekter av offentlig upphandling.

Det ir givet att offentlig upphandling i grunden handlar om eko-
nomi. Stat och kommun méste nyttja skattebetalarnas pengar pd ett
effektivt och indamilsenligt sitt. Det betyder, vilket ovan fram-
héllits, att en upphandlande myndighet i sin strivan efter *den goda
affiren” miste gor en ldng rad taktiska 6verviganden. Dessa, till
stor del, affirsmissiga 6verviganden har 1 mycket liten utstrick-
ning uppmirksammats inom det nuvarande upphandlingsstodet.

Det finns ocksd taktiska 6verviganden om upphandlingars
storlek med hinsyn till de specifika marknadsférutsittningarna,
avtalens lingd, olika prismekanismer t.ex. indexering, bonus och
vitessystem. Overviganden miste ocksi goras kring krav betrif-
fande leverantorernas ekonomiska och finansiella stillning.

De upphandlande myndigheterna miste givetvis dgna stor upp-
mirksamhet kring de ekonomiska konsekvenserna av sina 6ver-
viganden. Dirfor dr det enligt utredningens férmenande naturligt
att den upphandlingsstédjande verksamheten dven skall kunna ge
stdd och vigledning 1 frigor av ekonomisk natur.

Samtidigt s3 dr det naturligtvis bara de upphandlande myndig-
heterna som utifrin den specifika situationen vid en upphandling
kan bedéma vilken ekonomisk taktik som ir mest indamélsenlig.
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Upphandlingsstodets roll ir att ge exempel som hjilper upphand-
lande myndigheter att 6verviga dessa frigor pd ett strukturerat sitt.

5.2.3 Miljéaspekter

Utredningens beddmning:

Det finns ett stort intresse att ta miljdhinsyn vid offentlig
upphandling. Utredningen anser att detta kan vara ett viktigt
instrument som bdde minskar miljépdverkan och medverkar till
att forindra férutsittningarna pd marknaderna.

Utredningens forslag:

Det samordnade upphandlingsstddet bor ha det évergripande
ansvaret for att ge vigledning och stdd betriffande miljohiansyn
vid offentlig upphandling.

Det finns ett stort intresse av att ta miljohinsyn vid offentlig upp-
handling.
I forslaget till nytt upphandlingsdirektiv skriver EU kommis-

sionen att

Offentlig upphandling spelar en viktig roll 1 Europa 2020-strategin
som ett av de marknadsbaserade instrument som ska anvindas for att
uppni strategins mdl genom att férbittra foretagsklimatet och vill-
koren for féretagens innovationskapacitet samt genom att frimja en
mer utbredd anvindning av miljéanpassad upphandling som stéder
&vergingen till en resurseffektiv och koldioxidsnil ekonomi.”

Att stilla miljo- och sociala krav vid offentlig upphandling kan vara
ett viktigt instrument fér att stimulera framvixten av mera héllbara
varor och tjinster. Efterfrigan frin offentliga kdpare kan frimja
innovationer och leda till marknadsintroduktion av varor och
ganster som kan efterfrigas dven pd den privata marknaden. Det
finns ett stort intresse hos upphandlande myndigheter att stilla
krav betriffande miljoegenskaper vid upphandling, och minga
myndigheter har kommit lingt med att anvinda sidana krav vid sin
upphandling av varor och tjinster.

7 Férslag till Europaparlamentets och rddets direktiv om offentlig upphandling KOM(2011) 896
slutlig, s. 2.
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Nir en upphandlande myndighet stiller miljokrav ir det viktigt
att dessa ir effektiva.’ Effektiva krav forutsitter ofta att dessa stills
utifrdn de forutsittningar som féreligger fo6r varje upphandling,
d.v.s. en taktisk bedémning om limpligheten att stilla krav.”

D3 ir det viktigt att de upphandlande myndigheterna kan {3
hjilp kring miljofrdgor. Det samordnade upphandlingsstodet bor
kunna hjilpa till genom att visa hur en upphandlande myndighet
kan gora de relevanta avvigningarna fér att kunna stilla miljékrav.

Miljéaspekterna handlar inte enbart om taktik, det finns dven
skil att beakta denna aspekt 1 det évergripande strategiska arbetet.
Det kan handla om policy eller resurser f6r att kunna arbeta med
miljaspekter.

Miljéaspekterna miste vara en viktiga fér upphandlingsstédet.
Utredningen dterkommer i avsnitt 7.3 till frigan om hur upphand-
lingsstédet bor arbeta med miljoaspekter och ansvarsférdelningen
mellan det samordnade upphandlingsstodet och den verksamhet
som bedrivs av AB Svenska Miljostyrningsrdet.

$ Naturvirdsverket konstaterade i oktober 2009 i rapport 5997 Tar den offentliga sektorn
miljohinsyn vid upphandling? baserad pd en enkitstudie att ungefir 60 % av de upphandlande
myndigheterna uppgav att de alltid eller oftast stillde miljokrav vid upphandlingar.
Utredning har ocks? erfarit att Naturvirdsverket enbart betecknade ungefir hilften av de
uppstillda miljokraven som effektiva.

? Dock bér noteras att det mycket vil kan vara effektivt att stilla samma eller likartade krav
som andra upphandlande myndigheter, t.ex. genom att nyttja Miljéstyrningsridets kriterier.
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5.2.4 Sociala aspekter

Utredningens beddmning:

Det finns ett tydligt behov av vigledning betriffande forut-
sittningarna fér att kunna ta sociala hinsyn inom offentlig upp-
handling.

Utredningens forslag:

Det samordnade upphandlingsstédet bor arbeta med vigledning
och stéd betriffande sociala aspekter vid offentlig upphandling.

Det ir forst under de senaste &ren som de sociala aspekterna
diskuterats 1 samband med offentlig upphandling i Sverige. Dirfor
ir det naturligt att det for nirvarande rdder en ganska stor oklarhet
om begreppet ”sociala hinsyn”."

Upphandlingsutredningen skriver i sitt delbetinkande:

Upphandlingsutredningen har 1 samband med sitt utdtriktade arbete
fatt kinnedom om att det finns omfattande behov av upphand-
lmgsstodJande atgarder framfor allt pd det sociala/etiska omridet men
dven 1 viss min pd miljbomrddet. Det finns ocksi ett uttalat dnskemal
om ett sammanhdllet stod eftersom det ofta dr svirt for den enskilde
upphandlaren att kombinera olika upphandlingsverktyg och vigled-
ningar. Som redovisats ovan foreligger ett stort behov av hjilp och
stdd betriffande spirbarhet och uppféljning, sirskilt nir det giller
stillda miljo- och etiska krav."

Dirfér dr det viktigt att de sociala aspekterna beaktas och att det
samordnade upphandlingsstédet arbetar med att ge vigledning pd
detta omride. Sddan vigledning ir givetvis virdefull fo6r upphand-
lande myndigheter men det ir dven visentligt att leverantérer for-
stdr hur sociala aspekter kan beaktas vid offentlig upphandling och
vilka krav leverantér kan méota.

Det dr dock viktigt att komma ihdg att sociala aspekter vid
offentlig upphandling inte enbart handlar om krav av olika slag. En
upphandlande myndighet kan ibland lita sociala hinsyn pdverka
t.ex. upphandlingens omfattning."

T 1 kap 92§ LOU och 1 kap 24 a LUF stadgas att upphandlande myndigheter bér beakta
miljshinsyn och sociala hinsyn vid offentlig upphandling om upphandlingens art motiverar
detta.

" P4 jakt efter den goda affiren SOU 2011:73, s. 230.

12 Det bér noteras att de sociala aspekterna kan omfatta manga olika slags frigor. I Europeiska
kommissionen, Socialt ansvarsfull upphandling- En handledning till sociala hinsyn i offentlig upp-
handling, 2011 riknas t.ex. hinsyn till smi-och medelstora féretag som en social friga.
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Utredningen &tervinder i avsnitt 7.4 till hur det samordnade
upphandlingsstddet bor arbeta med sociala hinsyn.

5.2.5 Innovationsaspekter

Utredningens bedomning:

Det ir viktigt att innovationsaspekterna beaktas vid offentlig
upphandling. Upphandlande myndigheter bér vara éppna for
nya lsningar.

Utredningens forslag:

Det samordnade upphandlingsstédet bor medverka till att stirka
de upphandlande myndigheternas medvetenhet om vikten av att
genomféra innovationsvinliga upphandlingar.

Innovationsupphandlingsutredningen® visade i sitt betinkande pd
vikten av att géra innovationsvinliga upphandlingar, liksom moj-
ligheten att kunna gora innovationsupphandlingar. Utredningen
papekade att det finns en risk f6r att arbetsformerna kring offentlig
upphandling 1 myndigheterna riskerar att leda till att det uppstér en
teknologiklyfta mellan privat och offentlig sektor. Dirfér menade
den utredningen att det dr viktigt att upphandlande myndigheter ir
medvetna om det finns ett dvergripande intresse att upphandlingar
utformas sd att det dr mojligt for leverantdrer med nya losningar att
kunna konkurrera. Det ir till f6rdel f6r upphandlande myndigheter
dven om det dven innebir ett visst risktagande i den enskilda upp-
handlingen. Det ir ett taktisk dvervigande for en upphandlande
myndighet att utforma sina upphandlingar pd ett innovations-
vinligt sitt.

Utredningen redovisar i kapitel 2 det arbete som Vinnova for
nirvarande bedriver med innovationsupphandling och &terkommer
1avsnitt 7.5 till frgan om ansvarsférdelning mellan det samordnade
upphandlingsstédet och Vinnova.

B Innovationsupphandling SOU 2010:56.
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5.2.6 Hansyn till sma och medelstora féretag

Utredningens beddmning:

Upphandlande myndigheter bor infér varje upphandling beakta
forutsittningarna for smd och medelstora féretag att medverka
som leverantérer.

Utredningens forslag:

Det samordnade upphandlingsstédet bor medverka till att stirka
medvetenheten hos upphandlande myndigheter om hur hinsyn kan
tas till smd och medelstora foretags forutsittningar att medverka
som leverantérer.

Det finns en bred enighet om att det ir viktigt att sma och medel-
stora foretag har goda méjligheter att medverka 1 offentlig upp-
handling. Upphandlande myndigheter kan utforma upphand-
lingarna si att férutsittningar skapas f6r de mindre foretagen att
vara med och ligga anbud. Samtidigt skall understrykas att sidana
dtgirder inte far utformas s8 att leverantorer behandlas olika.

Utredningen diskuterar det samordnade upphandlingsstodets
insatser med avseende pd de smd och medelstora féretagen 1 avsnitt
7.6.

5.2.7 Upphandlingsjuridiska aspekter

Utredningens bedémning:
All offentlig upphandling miste genomféras inom de ramar som
lagstiftningen uppstiller. Upphandlande myndigheter mdste vid
offentlig upphandling géra en ldng rad avvigningar av upphand-
lingsjuridisk karaktir. Det finns ett stort behov av vigledning.
Leverantrer har utifrdn sina perspektiv skil att ha goda
kunskaper om upphandlingslagstiftningen, dels f6r att pd ett ade-
kvat sitt kunna visa att de uppfyller de krav den upphandlande
myndigheten stiller, dels f6r att kunna utnyttja sina rittigheter 1
forhdllande till upphandlande myndigheter.
Utredningens forslag:
Det samordnade upphandlingsstédet ska ge vigledning for hur
upphandlande myndigheter och leverantérer skall agera for att i
sina upphandlingar uppfylla de upphandlingsjuridiska kraven.
Upphandlingsstodet méste arbeta bdde med ckad bredd och okat
djup nir det giller vigledning i upphandlingsjuridiska frigor.

144



SOU 2012:32 Upphandlingsstédets huvuduppdrag

Som tidigare konstaterats innebir inte det bredare synsittet att den
del av upphandlingsprocessen som ir lagreglerad fir mindre
betydelse. De olika delarna i upphandlingsprocessen stir i relation
till det regelverk som ir givet av lagar och rittspraxis. Mélsitt-
ningen mdste alltid vara att all offentlig upphandling skall genom-
foras pad ett juridiskt korrekt sitt.

Det betyder att det samordnade upphandlingsstddet i framtiden
maste kunna tillse att verksamheten har férutsittningar att ge konkret
vigledning fér hur upphandlande myndigheter och leverantérer skall
agera for att 1 sina upphandlingar uppfylla de upphandlingsjuridiska
kraven.

Utredningen kommer 1 nedanstiende avsnitt och kapitel 8 och 9
dterkomma till det behov av resurs- och kompetensférstirkning
som utredningen menar ir en férutsittning fér att de upphand-
lingsjuridiska aspekterna skall kunna tillgodoses.

5.2.8 Uppféljningsaspekter

Utredningens bedomning:

Under senare ar har allt fler upphandlande myndigheter blivit med-
vetna om att de ofta har bristfilliga system for uppféljning av
kontrakten. Dirfor finns ett 6kande intresse att organisera kontrakts-
uppfoljning pd ett adekvat sitt. En bittre uppfoljning bor leda till
bittre kvalitet. Aven leverantérer behover utveckla fértroende-
givande system f6r egenkontroll.

Utredningens forslag:

Det samordnade upphandlingsstédet bor arbeta med att visa hur
upphandlande myndigheter kan arbeta med kontraktsuppféljning.

Under de senaste dren har vikten av kontraktsuppféljning allt mera
bérjat uppmirksammas.

Under Upphandlingsutredningens arbete har leverantdrer och
niringslivsorganisationer framfért att kontrakt och genomférda
upphandlingar alltfor sillan foljs upp eller utvirderas. Det har
patalats av minga intressenter att kontraktsuppféljning miste ske
for att offentlig sektor ska kunna férsikra sig om att 3 de varor
och tjinster till det pris och den kvalitet som kontraktet stipulerar.
Ménga foretag framhdller betydelsen av uppféljning och utvirdering.
Om uppféljning inte sker finns det risk for att mindre nogriknade
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foretag anger att de lever upp till stillda krav trots att s inte ir
fallet."

Ett fungerande uppféljningssystem kriver normalt att myn-
digheten redan vid planering av en upphandling ocks3 har genom-
tinkta planer f6r kontraktsuppféljning. Ur en uppfoljnings-
aspektssynvinkel dr det viktigt att avtalsvillkoren dr indamélsenligt
utformade for att mojliggoéra f6r myndigheten att begira rittelse
eller kompensation av leverantoren.

Utredningen anser att det ir viktigt att upphandlande myndig-
heter blir mera medvetna om kontrollaspekten. Upphand-
lingsstédet bor kunna peka pd exempel pd hur kontroller kan
organiseras och resultaten anvindas.

Aven for leverantérer ir det viktigt att beakta uppféljnings-
aspekterna. For en leverantdr kan den upphandlande myndighetens
kontraktsuppféljning motsvaras av egenkontroll och rutiner for att
sikerstilla att leverantdren uppfyller avtalsvillkoren.

5.2.9 Utvarderingsaspekter

Utredningens beddmning:

Enligt utredningens férmenande skulle forbittrad utvirdering vara
till nytta fér upphandlande myndigheter, leverantérer och f6r upp-
handlingskonsulter. Eftersom merparten av det som upphandlas pd
ett eller annat sitt syftar till att mojliggéra god service till med-
borgarna ir det ocksd angeliget att upphandlingar utvirderas ur ett
medborgar-/brukarperspektiv.

Utredningens forslag:

Det samordnade upphandlingsstédet bor medverka till att stirka
utvirderingsaspekterna genom att visa pi exempel pd hur

' Svaren i Upphandlingsutredningens upphandlingsenkit (se P4 jakt efter den goda affiren

SOU 2011:73, avsnitt 1.7) visar att en bred majoritet av de upphandlande myndigheterna och

enheterna anger att de inte har noterat nigra brister vid utférande av de kontrakt som

ingicks under 2010. I delbetinkandet s. 148 anges f8ljande:
Bilden ir skenbart positiv eftersom den huvudsakliga anledningen till att inga brister
uppmirksammats torde vara att kontrakten inte féljts upp. Endast i 24 procent av
enkitsvaren anges att kontrakten kontinuerligt féljs upp. Det ir ocksd hos dessa
upphandlande myndigheter och enheter som bristerna identifierats. Av enkitsvaren
framkommer ocksd att 51 procent av myndigheterna och enheterna uttrycker en
onskan att félja upp kontrakten, men anser sig sakna resurser till detta. Denna
situation torde, enligt Holm, limna utrymme fér opportunistiskt beteende bland
leverantdrerna vilket innebir risk for att leverantdrerna avviker frén utlovad kvalitet i
syfte att tjina mer pengar.

Professor Jerker Holm har pd uppdrag av Upphandlingsutredningen tagit fram en rapport,

En analys av transaktionskostnader vid offentlig upphandling, 10 september 2011.
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myndigheter skall kunna genomféra utvirderingar och iven hur
sddana utvirderingar kan nyttjas.

Upphandlande myndigheter arbetar givetvis med upphandlingar
utifrin egen erfarenhet och forvirvade kunskaper. Svérigheten
ligger dock ofta i att hantera erfarenheter och 6verfora erfaren-
heter. Svitt utredningen forstdr si ir det fortfarande vanligt att en
ny upphandling pdbérjas utan att man utvirderat tidigare upp-
handling och kontrakt, d.v.s. huruvida det tidigare upphandlade
kontraktet tillgodosdg den upphandlande myndighetens behov och
om upphandlingsprocessen var optimal eller skulle tjina pd att for-
indras 1 ndgot hinseende. Sidana processer bor enligt utredningens
mening kunna medverka till att identifiera sivil problem som
positiva erfarenheter.

Dirfor bor det samordnade upphandlingsstodet medverka till att
visa exempel pd hur myndigheter skall kunna genomféra utvirderingar
och dven hur sddana utvirderingar kan nyttjas i forsta hand inom den
aktuella myndigheten, men det kan iven finnas férutsittningar att
sprida erfarenheter. Enligt utredningens férmenande skulle for-
bittrad utvirdering vara till nytta f6r upphandlande myndigheter,
leverantorer och f6r upphandlingskonsulter. Eftersom merparten
av det som upphandlas pd ett eller annat sitt syftar tll att moj-
liggdra god service till medborgarna ir det ocksd angeliget att upp-
handlingar utvirderas ur ett medborgar-/brukarperspektiv.

5.3 Malgrupper och relationer

Utredningens bedomning:

Ett samlat upphandlingsstod maste arbeta f6r att nd ut tll olika
personer i sivil upphandlande myndigheter som hos leverantérer
liksom iven till andra delar av samhillet, f6r att stirka deras kunskaper
och intresse for upphandlingsprocessen. For att systematiskt kunna
genomfora sidana insatser behdver upphandlingsstodet arbeta med
definierade mélgrupper. Bide budskap och kanaler for att nd fram
mdste utformas utifrin de forutsittningar som rider f6r varje mal-
grupp.

Utredningen forslag:

Det samordnade upphandlingsstddet bor arbeta gentemot defini-
erade mélgrupper.
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For det samordnade upphandlingsstddet kommer kommunikation
att vara helt avgérande. Framgingsrik kommunikation kriver att
budskapets utformning anpassas till mottagarna. For att kunna
utforma budskapen pd ett adekvat sitt och for att kunna finna
former for att formedla budskapet ir det nédvindigt for det fram-
tida upphandlingsstédet att definiera mélgrupper och 1 ett senare
skede dven prioritera utifrin dessa milgrupper.

Att utredningen nu viljer att definiera olika mélgrupper beror
pd att det ir viktigt, dels f6r dimensioneringen av verksamheten,
dels for att verksamheten i det samordnade upphandlingsstddet
skall ha en utgingspunkt for sitt arbete. Sedan méste ett samordnat
upphandlingsstdd 1 sin 16pande verksamhet givetvis géra prioriteringar
mellan olika milgrupper. Regeringen kan dven vilja att indra méil-
sittningar betriffande mailgrupper och iven lita myndigheten sjilv
utifrdn vunna erfarenheter revidera sina mélgrupper.

Det ir visentligt att mélgrupperna blir ndgorlunda vil avgrins-
ade for att mojliggora en effektiv spridning av upphandlingsstodets
budskap.

Utredningen forordar f6ljande mélgrupper:

e Malgrupper:

—  Upphandlande myndigheter
- Upphandlare
- Strategiska beslutsfattare
- Verksamhetsforetridare

— Foretag (foretridesvis smd och medelstora foretag)
- Leverantorer
- DPotentiella leverantérer

- Owriga
- Radgivare

Férutom maélgrupper méste det samordnade upphandlingsstodet
dven ta hinsyn till, och kommunicera med en del andra grupper.
Hir handlar det inte primirt om att utarbeta information till st6d
for dessa grupper, men vil att vara behjilplig med att hjilpa andra
att nd dessa grupper. I en del fall kan det dock ocksd vara motiverat
att gora specifika men resursmissigt begrinsade informations-
mnsatser.

e Relationsgrupper
—  Upphandlande myndigheter
- Fortroendevalda i kommuner och landsting
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- Fackliga foretridare 1 upphandlande myndigheter och
enheter
- Revisorer i upphandlande myndigheter och enheter
— Foretag
- Stora foretag
- Utlindska foretag
- Owvriga
- Hogskolor

- Journalister

5.3.1 Upphandlare

Utredningens beddmning:

Upphandlare ir en sjilvklar milgrupp fér upphandlingsstodet.
Upphandlingsstodet miste vidare uppmirksamma upphandlande
myndigheter pd vikten av att organisera avrop pi ett bra sitt och
tillse att avropare har nédvindiga kunskaper och stod.

Det finns ingen solklar definition av begreppet upphandlare men
likvil s3 dr det en tydlig grupp. Praktiskt taget alla kommuner och
ménga statliga myndigheter har en eller flera tjinstemin som arbetar
med upphandling.

Upphandlaren ir f6r sitt arbete beroende av foretridare for de
verksamheter inom myndigheten vars behov upphandlingen ska
ticka. Det krivs ett vil fungerande samarbete vid férberedelse och
genomfdrande av en upphandling.

Utredningen konstaterar att minga kommuner och statliga myn-
digheter nu viljer att stirka sin kompetens genom att rekrytera fler
upphandlare. Aven upphandlarnas organisatoriska stillning inom
frimst kommunerna forefaller stirkas.

Det finns ingen allmint etablerad eller efterfrdgad utbildnings-
form fér upphandlare®, inte heller finns det ndgon dominerande
utbildningsbakgrund fér de som i dag arbetar som upphandlare.'®

5T Storbritannien finns en 2-3rig utbildning fér inképare CIPS (Chartered Institute of
Purchasing and Supply)och en del av utbildningen riktar sig mot offentlig sektor.

'¢ Det finns en professionell organisation fér upphandlare; SOI — Sveriges Offentliga Inkopare, r
en allminnyttig och ideell och férening bildad 1979 med medlemmar verksamma inom omridet
offentlig upphandling. Antalet medlemmar uppgir till nirmare 1 100. Foreningen ir en med-
lemsorganisation vars dndamadl ir att aktivt verka f6r utveckling och effektivisering av den
offentliga upphandlingen och hela ink&psprocessen. Detta sker bland annat genom att stddja
medlemmarnas kompetensutveckling, genom opinionsbildning, debatter och remissyttranden.
Viktiga inslag for att nd féreningens mil ir engagemang och medverkan i lokala, regionala och
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Upphandlingsstodet vid Kammarkollegiet har i stor utstrick-
ning haft upphandlare som den tinkta milgruppen nir det hittills
utformat sina vigledningar till stéd fo6r upphandlande myndigheter.
Enligt uppgift uppfattade Kammarkollegiet ursprungligen att deras
primira méilgrupper skulle vara mindre vana upphandlare”.

Utredningen anser att upphandlare ir en sjilvklar malgrupp for
upphandlingsstddet. Detta ir en grupp befattningshavare som
behéver stéd 1 form av information och vigledningar. Det finns
behov av vigledningar och informationsmaterial som ir anpassat
till upphandlare med férhillandevis basala kunskaper. Men vid
arbetet med malgruppen upphandlare ir det ocksa viktigt att beakta
att det finns ett behov av vigledning dven 1 ”sv8ra” frigor. Upp-
handlingsstodet vid Kammarkollegiet har i nigon av de senare vig-
ledningarna visat att det ir mojligt att utforma dessa pd ett sitt att
dven vana upphandlare finner dem virdefulla.. Utredningen tror att
det samordnade upphandlingsstédet ytterligare behover utveckla sitt
material for att mota dven den erfarne upphandlarens behov av stod.

Avropare

Med avropare menas personer med befogenhet inom sin organisa-
tion att bestilla varor och tjinster utifrin ramavtal. Detta ir en
vildigt stor grupp.

Denna grupp har sillan diskuterats 1 samband med offentlig
upphandling. Utredningen finner att det ir viktigt att understryka
avroparnas roll for att systemet med ramavtal skall fungera till-
fredstillande. Det aligger varje upphandlande myndighet att tillse
att alla dess avropare har entydiga befogenheter och erforderliga
kunskaper. Inom de allra flesta kommuner och inom minga myn-
digheter strivar man nu efter att 6verg2 till e-upphandling och e-avrop
vilket kommer att leda till att personer som har avroparbefogenheter
kommer att kunna identifieras dven inom stora myndigheter. Dir-
med 6ppnas ocksd mojligheterna for anpassad information och
utbildning.

Avroparens roll avgdrs endast till en liten del av upphandlings-
lagstiftningen, och huvudsakligen av ramavtalens utformning och
av interna regler inom respektive upphandlande myndighet. Det ir
dirfor naturligt att respektive upphandlande myndighet maéste

nationella nitverk samt genom dialog och samverkan med berérda myndigheter och bransch-
organisationer.
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utforma information och instruktioner till sina avropare utifrdn de
féor myndigheten gillande férhdllandena

Upphandlingsstddet mdste uppmirksamma upphandlande myn-
digheter pa vikten av att organisera avrop pd ett bra sitt och tillse
att avropare har nédvindiga kunskaper och stéd. Upphandlings-
stodets allminna informationsmaterial kan sikerligen nyttjas av
respektive upphandlande myndighet.

5.3.2 Strategiska beslutsfattare

Utredningens bedomning:
Strategiska beslutsfattare inom upphandlande myndigheter bor vara
en milgrupp fér upphandlingsstédet.

Med strategiska beslutsfattare avser utredningen personer som har
en tydligt ledande roll inom en upphandlande myndighet och
dirigenom kan piverka overgripande upphandlingsstrategier lik-
som organisatoriska frigor som ansvars- och samarbetsstrukturer
samt resursallokering inom den upphandlande myndigheten. Inom
statliga myndigheter ir det i princip generaldirektérer'” som kan
riknas till denna grupp. Inom kommunerna ir det i férsta hand
kommunstyrelseordféranden och andra kommunalrdd"” liksom
kommundirektérer”, samt dess motsvarigheter inom regioner och

17 Rektorerna vid universitet och hégskolor har detta sammanhang samma roll som general-
direktor. Det finns dven ett antal andra chefer som tillhdr samma kategori, t.ex. VD:ar i
statliga bolag som ir upphandlande myndigheter t.ex. Specialfastigheter Sverige AB. Det
finns dven en liten grupp chefer i verksamheter som inte dr understillda regeringen men som
ir upphandlande myndigheter, t.ex. Sveriges Radio.

Nistan alla generaldirektdrer 4r chefer f6r s.k. enrddighetsverk. Det betyder att, inom
ramen for lagar, férfattningar, instruktioner och regleringsbrev, har en generaldirektér en
stor frihet att fatta beslut t.ex. om hur myndigheten skall vara organiserad och hur resurser
internt ska férdelas. Dirmed ir generaldirektorer strategiska beslutsfattare med mojlighet att
bestimma hur myndigheten skall arbeta med offentlig upphandling.

'8 Det ir givetvis s§ att kommunalrid i de flesta fall inte har en egen beslutskompetens p3 det
sitt som en generaldirektdr har. Men samtidigt har kommunalrid en framtridande roll och
genom sin mojlighet att initiera en beslutsprocess i sin kommun har de en reell men ej néd-
vindigtvis formell sirstillning inom de kommunala beslutsorganen.

' Kommundirektdrer eller kommunchefer ir en funktion som finns i de allra flesta kom-
muner. Kommundirektéren har vanligen en 6vergripande och samordnande roll mellan de
olika kommunala férvaltningarna. Ofta dr det just pd den nivdn dir det kan finnas skil att
dverviga frigor betriffande kommunens arbete med offentliga upphandling. Dirfér menar
utredningen att det finns skil nimna kommundirektérer under rubriken strategiska besluts-
fattare iven om en kommundirektdr inte nddvindigtvis har mojlighet att fatta egna beslut
hur offentlig upphandling hanteras inom kommunen.
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landsting. Aven ledningen i de bolag?® som omfattas av upphand-
lingslagstiftningen®' bér riknas till denna mélgrupp.

Det ir sledes en férhdllandevis liten grupp personer. Samtidigt
ir det en grupp som utsitts fér en mycket stor informations-
anstormning. Minga olika organisationer, inklusive statliga myn-
digheter vill {8 genomslag for sina budskap.

Upphandlingsstédet bor striva efter att ge denna grupp strategiska
beslutsfattare, dels en 6vergripande forstdelse for vad offentlig upp-
handling innebir och vilka principiella skillnader som finns 1 fér-
hillande till de férutsittningar som giller pd den privata marknaden,
dels en insikt om att upphandling 1 alla kommuner och landsting och i
ménga statliga myndigheter spelar en mycket viktigt roll for verk-
samheten och att detta bor avspeglas inom respektive myndighets
organisation. Kort sagt, beslutsfattarna behéver forstd att de genom
overgripande beslut om strategier men framférallt om organisation
har méjlighet att ge férutsittningar {6r bittre upphandlingar till gagn
fér medborgarna.

Aven om malgruppen inte ir storre 4n att alla personer i princip
kan namnges s kommer upphandlingsstédet inte kunna férlita sig
enbart pd sig egen férmdga att fi fram budskapen. Det framtida
samordnade upphandlingsstddet miste samarbeta med andra
aktorer, t.ex. Sveriges Kommuner och Landsting och olika linsvisa
organisationer. P4 den statliga sidan ir det givet att det upp-
handlingsstodet bér kunna parikna ett stod frin Regeringskansliet
nir det giller att uppmirksamma statliga myndighetschefer pd
vikten att aktivt arbeta fér att foérbittra sina myndigheters upp-
handlingsstrukturer.

2 Det finns dven ett antal stiftelser, t.ex. Skansen och ekonomiska féreningar som omfattas
av lagstiftningen.
2! Med upphandlande myndighet avses enligt 2 kap 19 § LOU statliga och kommunala myn-
digheter och med myndighet jimstills offentligt styrda organ som avses enligt 2 kap 12 §
d.v.s. sidana bolag, féreningar, deligarférvaltningar, sirskilt bildade samfillighetsféreningar
och stiftelser som tillgodoser behov i det allminnas intresse, under férutsittning att behovet
inte ir av industriell eller kommersiell karaktir, och
1. som till stérsta delen ir finansierade av staten, en kommun, ett landsting eller en
upphandlande myndighet,
2. vars verksamhet str under kontroll av staten, en kommun, ett landsting eller en
upphandlande myndighet, eller
3. 1 vars styrelse eller motsvarande ledningsorgan mer dn halva antalet ledaméter ir
utsedda av staten, en kommun, ett landsting eller en upphandlande myndighet.
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5.3.3 Verksamhetsforetradare

Utredningens bedomning:
Verksamhetsforetridare inom upphandlande myndigheter bér vara
en médlgrupp f6r upphandlingsstodet.

En upphandling syftar till att varor eller tjinster kan nyttjas 1 viss
verksamhet som en upphandlande myndighet ansvarar fér. Upp-
handlingsarbetet kriver oftast ett samspel mellan & ena sidan
tjinstemin som foretrider verksamheten och dirmed har kinne-
dom om de krav och villkor som méste uppstillas i en upphandling,
och 4 den andra sidan upphandlare som ir behjilplig med specifik
upphandlingskunskap. Utredningen har, i likhet med Innovations-
upphandlingsutredningen® kunnat konstatera att detta samspel ir
helt avgorande f6r hur upphandlingar genomférs och vilket resultat
som erhills.

Gruppen verksamhetsféretridare” ir mycket stor och omfattar
personer pd olika nivder inom upphandlande myndigheter. Kun-
skaperna om offentlig upphandling varierar mycket inom denna
grupp. En del har stor upphandlingserfarenhet och ir mycket vil
fértrogna med det upphandlingsjuridiska regelverket liksom andra
aspekter. Andra har bristande kunskaper om bide lagstiftning och
de mera 6vergripande frigorna. Sddana brister kan ibland resultera i
konflikter mellan verksamhetsfoéretridare och upphandlare, kon-
flikter som t.o.m. kan resultera 1 att verksamhetschefer sanktionerar
otillitna direktupphandlingar eller andra former av felaktigheter.
Ibland har féretridare f6r olika verksamheter en alltfor forenklad bild
av LOU och kan dirmed komma att planera upphandlings-
processer och uppritthdlla strukturer f6r upphandling som inte ir
indamailsenliga.

Gruppen ir mycket stor, omfattar 1 000-tals personer till éver-
vigande del inom den kommunala sektorn. Vilka personer inom en
verksamhet, t.ex. en kommuns fastighetsférvaltning som har ansvar
for att planera en upphandling gir inte att avgdra genom tjinste-
titlar eller likande. Det kommer oftast inte vara mojligt for ett
framtida upphandlingsstod att nd direkt till dessa personer, utan

22 Innovationsupphandling, SOU 2010:56.

2 Hur dessa personer skall benimnas ir inte enkelt. Upphandlingsstédet vid Kammarkollegiet
anvinder 1 sin nu gillande kommunikationsplan ordet linjechefer. Ordet &verensstimmer med
benimningar i ménga organisationsstrukturer, men i minga verksamheter kan det reella arbetet
med en upphandling givetvis utféras av en person understilld en s.k. linjechef. Utredningen
har valt det mihinda nigot diffusa ordet verksamhetsféretridare.
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man mdste anvinda sig av olika kanaler, som ledningarna 1 de upp-
handlande myndigheterna, upphandlare, fackpress och profes-
sionella foreningar. Det ir viktigt att mottagarna uppfattar att de
har konkret nytta av den information eller de erfarenheter som
formedlas. Malet miste vara att f8 dessa personer att bittre forstd
offentlig upphandling och veta var de kan {3 férdjupad information.
Syftet ir att dessa kan medverka till att gora bittre affirer it sina
arbetsgivare.

5.34 Leverantorer

Utredningens beddmning:
Leverantorer till upphandlande myndigheter skall vara en milgrupp
fér upphandlingsstodet.

Med leverantdrer avses hir féretag som redan har deltagit i offent-
lig upphandling. Milgruppen ir individer inom dessa féretag som
medverkar i beslutsprocessen dir foretaget tar stillning till att ligga
anbud i offentlig upphandling.** Det anses att det ir mindre och
medelstora féretag som ir 1 behov av vigledning for att kunna delta
i offentlig upphandling. Detta dterspeglas ocks3 i regeringens uppdrag
till Upphandlingsstédet vid Kammakollegiet och till Tillvixtverket. I
arbetet med att nd denna malgrupp ir det siledes de mindre och
medelstora foretagens intressen och frigestillningar som bor std 1
centrum.

Att dessa foretag ir leverantdrer 1 den betydelsen att de har del-
tagit 1 anbudsgivning vid offentlig upphandling och kanske iven
vunnit kontrakt betyder inte att de inte behdver information och
vigledning. Upphandlande myndigheter byter strategier och utvecklar
sina krav. Dirfér behover foretagen ofta férdjupa sina kunskaper.
Inte minst s3 kan det forvintas att ménga traditionella leverantorer
kommer att behéva vigledning for att kunna delta i upphandlingar
dir miljé- och sociala krav stills p& varor eller tjanster. Aven pi
andra omrdden kan mindre och medelstora féretag behdva dkad
kompetens fér att t.ex. kunna utvirdera olika avtalsvillkor.

Att hitta féretag som deltagit 1 offentlig upphandling kriver en
del arbete men det bor gd att identifiera dessa foretag. Men arbetet
mdste vara bredare. For att uppnd sddan bredd i insatser mot mal-

#*Inom LOV ir handlar det om att féretaget limnar en ansékan om att leverera tjinster i
enlighet de villkor som féreligger f6r en LOV upphandling.
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gruppen leverantérer dr det nodvindigt att det framtida upphand-
lingsstddet drar nytta olika organisationer som t.ex. bransch-
féreningar.

I avsnitt 5.4.6 foresldr utredningen att 1 upphandlingsstédets roll
bér ingd att frimja framtagandet av partsforhandlade bransch-
standarder, avtalsmallar och liknande. Upphandlingsstddet bér 1
det arbetet striva efter medverkan frdn smd och medelstora foretag.

5.3.5 Potentiella leverantorer

Utredningens bedomning:
Foretag som har forutsittningar att bli leverantérer till statlig och
kommunal sektor skall vara en malgrupp f6r upphandlingsstodet.

Denna mailgrupp stir ofta i centrum fér diskussioner om upp-
handlingsstddets insatser f6r foretag. Det finns en vision om att ett
oka antalet foretag deltar 1 offentlig upphandling. Den bakom-
liggande tanken ir att det bland Sveriges cirka 420 000 sméfére-
tagare finns ett stort antal féretag, som utifrdn sina férutsittningar
skulle kunna delta som anbudsgivare i offentlig upphandling, men
som hittills avstdtt. Utredningen delar detta antagande, iven om
det kan konstateras att det kan finnas vil 6verlagda skil for att
foretag, dven 1 branscher dir offentlig upphandling ir aktuell, viljer
att avstdr fran att ligga anbud. Det kan handla om kompetens men
kanske 1 in hégre utstrickning om resurser och risktagande.

Utredningen gér bedémningen att det finns potentiella
leverantdrer inom 1 stort sitt alla omriden dir sm3 och medelstora
foretag dr aktiva, men de huvudsakliga mojligheterna torde ligga inom
tjinstesektorn.

Att arbeta mot en sd vid och diffus milgrupp som potentiella
leverantdér ir givetvis en svdr utmaning fér det framtida sam-
ordnade upphandlingsstddet. Det kommer att vara svirt att nd fram
till foretagen. Svirigheten att nd smi féretag ir inte unik f6r upp-
handlingsstodet. Andra myndigheter kan ocksd ha svirt att {3 i
genom budskap till smd foretagare, sirskilt om det handlar om
mojligheter for foretagen. Det finns ingen samordnad rddgivnings-
struktur till sméforetag 1 Sverige. Tillvixtverket har ett &ver-
gripande ansvar och skall enligt sin instruktion pd ett enkelt och
samordnat sitt erbjuda myndighetsinformation som ir relevant for
foretagen och vigleda blivande och redan etablerade féretagare till
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andra myndigheter, organisationer och aktérer som frimjar fore-
tagsutveckling.

P& det regionala planet arbetar Almi bl.a. med ridgivning till
foretag. Det finns dven olika lokala/regionala strukturer som
nyféretagarcentrum, sméiféretagarnitverk o dyl. som har medarbetare
som ger rad till foretag hur dessa bor utvecklas.

Nigra statliga verk™ har forenats kring en gemensam internet-
portal (www.verksamt.se). Genom denna portal gir det pd olika
sitt att finna information om offentlig upphandling Utredningen
kommer i avsnitt 7.6 diskutera insatser f6r smd och medelstora
foretag och grinsdragningen mellan det samordnade upphand-
lingsstddet och Tillvixtverket.

Utredningen bedémer att det kommer att bli nédvindigt for det
samordnade upphandlingsstddet att nyttja en rad olika kanaler for
att komma 1 kontakt med potentiella leverantérer. Olika nirings-
livsorganisationer som Foretagarna, Branschférbunden inom
Svenskt Niringsliv, Handelskammare och féretagstéreningar ir
exempel pd méjliga privata samarbetspartners. *.

Det ir visentligt att olika offentliga organ som ger information
kring offentlig upphandling drar nytta av upphandlingsstédets
arbete.”’

5.3.6 Radgivare m.fl.

Utredningens bedomning:
Olika slags rddgivare till upphandlare och leverantérer bor ingd
bland det samordnade upphandlingsstédets milgrupper.

Det finns personer som inte ir upphandlare men som 1 sitt arbete
behover tillgdng till kvalificerad information om upphandling. Till
den gruppen hor ridgivare sisom myndigheters upphandlings-
jurister, advokater, upphandlingskonsulter samt jurister hos intresse-

» Bolagsverket, Skatteverket och Tillvixtverket. Information som ir knuten till portalen
hjilper nystartade féretag genom registrering hos Bolagsverket och Skatteverket. Dir finns
ocksg viss vigledning kring skatter. Tillvixtverkets bidrag till portalen bestir av information
kring en rad frigor av intresse fér féretag och linkar till olika strukturer dir féretag under
vissa férutsittningar kan anséka om stéd eller fi vigledning.

*¢ Organisationen Foretagarna har en del information kring offentlig upphandling riktad till
sina medlemmar och erbjuder iven sina medlemsféretag juridisk rddgivning. Aven Almega
arbetar aktivt med rddgivning till sina medlemsféretag.

77 Det ir ocksd visentligt att det inte finns “cyberskrot” pa olika aktdrers internetsidor, d.v.s.
information som inte lingre ir aktuell.
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och niringslivsorganisationer. Aven domstolsjurister behéver tillging
till sddan information.

Som utredningen konstaterar 1 avsnitt 5.1 kommer upphand-
lingsjuridiken alltid vara av central betydelse for det samordnade
upphandlingsstddet men 6kad insikt och bittre kunskaper behovs
dock bdde om de moment 1 upphandlingsprocessen som regleras 1
lagstiftningen och om de verviganden och dtgirder som 1 6vrigt
behévs for att kunna genomfoéra upphandlingar pd ett dndaméls-
enligt sitt.

Den information som den hir mélgruppen och erfarna upp-
handlare efterfrigar ir information om tolkningar och indringar av
lagen, rittsfall frin EU-domstolen och vigledande nationell ritts-
praxis, uttalanden i principiella frigor och i dterkommande frigor
av allmint intresse.

I avsnitt 5.4.4 foresldr utredningen att det samordnade upp-
handlingsstddet ger ut ett nyhetsbrev med information av det
slaget.

For den uppgiften och f6r att milgruppen och erfarna upp-
handlare ska uppleva det samordnade upphandlingsstédet som en
informationskilla med tyngd och trovirdighet kommer det sam-
ordnade upphandlingsstddet att behéva férstirkningar resurs- och
kompetensmaissigt bide nir det giller upphandlingsjuridiken som 1
frigor av ekonomisk natur. Utredningen &terkommer om beman-
ningen 1 kapitel 8.

5.3.7 Relationsgrupper

Relationsgrupperna omfattar dels grupper som pi eget initiativ
soker sig till upphandlingsstédet, dels grupper som behover ta del
av overgripande information men dir upphandlingsstddet mdste
forlita sig pd att ndgot annat organ férmedlar informationen till en
sddan relationsgrupp.

Upphandlingsstodet miste relatera till dessa grupper och kan
vid tillfillen rikta sig till dessa grupper med information, fére-
tridesvis genom att samarbeta med andra organ.
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Fortroendevalda i kommuner och landsting

Utredningens beddmning:
Fortroendevalda 1 kommuner och landsting 4r en viktig relations-
grupp f6r upphandlingsstddet.

Det finns cirka 14 000 personer som ir valda till kommun- och
landstingsfullmiktige och ytterligare cirka 30 000 personer som ir
fortroendevalda ledaméter 1 nimnder, styrelser och andra kom-
munala organ. Minga av dessa kommer 1 sin egenskap av politiker i
kontakt med offentlig upphandling. Ofta beslutas de évergripande
fridgorna kring upphandlingar i olika kommunala organ, i en del fall
kan dven en kommunal nimnd eller kommunstyrelsen godkinna
forfrigningsunderlag och/eller fatta tilldelningsbeslut.

Minga kommunalpolitiker har behov och vilja att bittre forstd
sdvil de Overgripande strategiska aspekterna kring upphandling
som en del av de mera specifika aspekterna. De fortroendevalda
foretridarnas syn pd offentlig upphandling ir givetvis mycket viktig
och avspeglas ocks3 1 olika dvergripande beslut. Det ir visentligt att
kommunala politiker vet var de kan inhimta mera kunskaper. Inte
minst dr det viktigt fér den kommunala demokratin att de 6ver-
gripande upphandlingsstrategiska aspekterna kan bli féremal for en
lokal politisk debatt.

Det ir enligt utredningens bedémning mest effektivt att kom-
muner och landsting férmedlar information och utbildar sina for-
troendevalda. Det samordnade upphandlingsstédet bér kunna bidra
genom att tillhandahdlla utbildningspaket, introduktionsmaterial
och dylikt. T arbetet med denna relationsgrupp ir det nédvindigt
att samarbeta med Sveriges Kommuner och Landsting.

Revisorer

Utredningens bedomning:

Fortroendevalda revisorer i kommuner och landsting bor betraktas
som en relationsgrupp fér upphandlingsstdet. Aven auktoriserade
revisorer som har kommuner, landsting eller dess bolag som upp-
dragsgivare kan vara en relationsgrupp.

En sirskild grupp fértroendevalda i kommuner och landsting ir
revisorerna. Dessa genomfér en granskning av verksamheten inom
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respektive kommun/landsting. Revisorerna provar om verksam-
heten skots pd ett indamdlsenligt och frin ekonomiskt synpunkt
tillfredsstillande sitt, om rikenskaperna ir rittvisande och om den
interna  kontrollen som goérs inom nimnderna ir tllricklig.
Revisorerna kan sedan rikta kritik mot t.ex. bristande méilupp-
fyllelse, ohorsamhet till mal och riktlinjer fastlagda av fullmiktige,
olagliga beslut, bristande styrning, ledning, uppféljning och kontroll,
obehorigt beslutsfattande, och otillricklig beredning av irenden.
Revisionen berér all kommunal verksamhet inklusive offentlig upp-
handling.

Kommuner upphandlar normalt dven revisionstjinster frin revi-
sionsbyrder. Deras granskning gérs 1 enlighet med det uppdrag som
de fortroendevalda revisionerna faststillt.

Bide fortroendevalda kommunala revisorer och upphandlade
revisorer bor ha goda kunskaper kring offentlig upphandling s& de
kan gora vilgrundade bedémningar. Upphandlingsstédet kan bidra
till detta. I arbetet med denna maélgrupp ir det naturligt att
samarbeta med Sveriges Kommuner och Landsting och FAR.*

Fackliga foretridare i upphandlande myndigheter

Utredningens beddmning:
Fackliga foretridare i upphandlande myndigheter bér betraktas
som en relationsgrupp fér upphandlingsstédet.

Minga upphandlingar ir givetvis rutin och uppmirksammas i ringa
omfattning. Emellertid finns det i de flesta upphandlande myndig-
heter upphandlingar som ir kontroversiella internt eller externt. En
typ av kontroversiella upphandlingar giller sddana som resulterar i
avtal med leverantorer med diligt fortroende hos den upphand-
lande myndighetens anstillda. Ibland kan anstillda uppleva att
deras intressen av att paverka viktiga aspekter 1 deras yrkesroll, t.ex.
skyddsutrustning, instrument eller kvaliteten i supporttjinster inte
beaktats 1 upphandlingsprocessen.

Oavsett om den upphandlande myndigheten gjort en dilig upp-
handling eller inte s3 kan missndje 6ver upphandlingen bidra till
missndje och en férsimrad upplevd arbetsmiljo. Dirfér bor det
vara viktigt f6r upphandlande myndigheter att deras anstillda och 1

2 FAR ir branschorganisationen fér revisorer och ridgivare.

159



Upphandlingsstodets huvuduppdrag SOU 2012:32

synnerhet de fackliga foretridarna fir en bittre forstdelse for vilka
begrinsningar och méjligheter som upphandlingslagstiftningen ger.
Det borde kunna ¢ka forutsittningar att bdde skapa bittre upp-
handlingsunderlag men dven att vinna acceptans for resultatet av
upphandlingar.

Dirfor bor dven fackliga foretridare betraktas som en relations-
grupp. Upphandlingsstédet kan férvintas samarbeta bide med
fackliga centralorganisationer och med Sveriges Kommuner och
Landsting och statliga myndigheter fér att nd ut med information.

Som anges i avsnitt 5.3 kan det for relationsgrupperna vara
motiverat att gora specifika men resursmissigt begrinsade informa-
tionsinsatser. Ett exempel pd det dr en vigledning om fackliga
organisationers medverkan vid upphandling. Enligt utredningens
bedémning finns ett behov av ¢kad kunskap om detta bide hos
malgrupperna och hos de fackliga féretridarna.

Stora foretag

Utredningens beddmning:

Stora féretag idr otvivelaktigt en relationsgrupp fér upp-
handlingsstédet, men normalt bér insatserna utformas utifrdn de
sm4 och medelstora féretagens forutsittningar.

Upphandlingsstodet bér normalt inte aktivt arbeta med att nd ut
specifikt till stora féretag. Minga stora féretag har kompetens och
erfarenhet att arbeta mot offentlig sektor, bdde i Sverige och ofta
dven pd andra marknader. Men givetvis kan stora féretag ta del av
information och medverka i olika slags aktiviteter som det sam-
ordnade upphandlingsstédet genomfor.

Det forekommer givetvis ocksd hela tiden att nya arbetstagare
borjar arbeta med anbud inom ramen f6r offentlig upphandling och
di ir det material och de verktyg som det samordnade upphand-
lingsstddet utarbetat &t milgruppen leverantdrer relevanta dven for
stora foretag.

Men de stora foretagen ér 1 andra sammanhang en viktig relations-
grupp for det samordnade upphandlingsstodet. Ett exempel giller
upphandlingsstddets roll att frimja framtagandet av partsfor-
handlade branschstandarder och liknande (se avsnitt 5.4.6 nedan)
dir givetvis medverkan frin sdvil stora som smi aktdrer ir visent-

lig.
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Utlindska foretag

Utredningens beddmning:
Utlindska féretag dr en relationsgrupp fér upphandlingsstédet, och
grundliggande information bor finnas pa tillginglig pd engelska.

Offentlig upphandling skall givetvis goras 1 enlighet med Sveriges
dtaganden bide inom ramen fér Europeiska Unionen och inom
WTO. Det finns 1 Sverige ett brett politiskt stéd f6r frihandel och
att Sverige inom EU aktivt skall arbeta for att undanrdja olika
handelshinder.

Det kan finnas férdelar {6r en upphandlande myndighet att upp-
muntra anbud frdn utlindska leverantérer, men varje upphandlande
myndighet beslutar sjilv. om den vill ge information (férutom
annonsering 1 TED) pd andra sprik in svenska och om anbud kan
limnas p4 andra sprik.

Det ir naturligt att det samordnade upphandlingsstédet har
grundliggande information om svenska regler foér offentlig upp-
handling tillgingligt dven pi engelska. I évrigt fir antas att utlindska
leverantérer sjilva fir finna vigar att tillgodogéra sig ytterligare
information.

Som ovan omnimnts la EU-kommissionen den 21 december 2011
fram forslag till nya upphandlingsdirektiv. I dessa forslag finns ganska
lingtgdende stadganden® om information till utlindska féretag. En
mindre del tillhandah8lls redan i dag genom principen om ”Point of
Single Contact” i tjinstedirektivet.”® Om Sverige 3liggs att sidan
generell information ska tillhandahillas pd andra sprik in svenska
(och engelska) torde det behdvas nigon slags gemensamt euro-
peiskt system for att gora informationen tillginglig, t.ex. en EU-
gemensam informationsdatabas.

Utredningen kan inte féregripa de pigiende foérhandlingarna.
Forst nir resultatet foreligger blir det mojligt att ta stillning till hur

1 EU-kommissionens forslag till direktiv om offentlig upphandling KOM(2011) 896
slutlig stadgas i artikel 87 (3):
Medlemsstaterna ska se till att berérda ekonomiska aktérer litt kan f3 tillging till
limplig information om skyldigheter i friga om skatt, miljéskydd, social lagstiftning och
arbetsmarknadslagstiftning som giller i den medlemsstat, region eller ort dir bygg-
entreprenaden ska utféras eller tjinsterna tillhandahillas och som kommer att vara
tillimpliga pd byggentreprenaden p4 plats eller pd de tjinster som tillhandahills under
kontraktets genomférande.
Utredningen beddmer att det slutliga direktivet inte fullt ut kommer att dverensstimma
med den av kommissionen framlagda férslaget till artikel 87.
%% Direktiv 2006/123/EG av den 12 december 2006 om tjinster p3 den inre marknaden.
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information till leverantérer med grinséverskridande handel ska
utformas och vilka myndigheter som bér ha ansvar.

5.4 Verktyg

Regeringen skriver i utredningens direktiv:

Med allmint upphandlingsstéd avses verksamhet som syftar till att
underlitta, stirka kvaliteten 1 och effektivisera offentlig upphandling
fér upphandlande myndigheter eller enheter och leverantorer, t.ex.
verksamheter som utvecklar och tillhandahiller allmin information,
hjilpmedel, verktyg, metodik, system och statistik m.m.

Utredningen har funnit det indamélsenligt att gemensamt beteckna
de ovan nimnda verksamheterna som verktyg. Verktyg for att nd
upphandlande myndigheter eller enheter och leverantérer och att
dirigenom hjilpa dessa att stirka kvaliteten 1 och effektivisera
offentlig upphandling.

Dock avser inte utredningen att redovisa nigon uttdémmande
lista 6ver verktyg som det samordnade upphandlingsstodet bor
nyttja. Det ir i framtiden 1 forsta hand en friga f6r myndigheten
sjilv, 4ven om regeringen naturligtvis kan ge det samordnade upp-
handlingsstddet 1 uppdrag att arbeta med ett specifikt verktyg.

For dimensionering av det samordnade upphandlingsstodet redo-
visar utredningen nedan likvil ett antal olika verktyg som utredningen
1 nuliget bedémer ir limpliga for det samordnade upp-
handlingsstddet att anvinda.

Det samordnade upphandlingsstédets huvuduppgift ir att ge
vigledning och sprida information kring bittre offentlig upphand-
ling. Denna uppgift kriver att verksamheten har en hoég grad av
synlighet i férhdllande till de olika malgrupperna.

Synlighet handlar om teknik, men 1 stor utstrickning handlar
det ocksd om att vicka intresse. Den bista férutsittningen for att
det samordnade upphandlingsstédet skall f4 genomslag fér sin
verksamhet ir att de olika verktygen har ett sidant sakligt innehall
att mélgrupperna blir intresserade och nyfikna.
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5.4.1 Webbplats

Utredningens forslag:

Det samordnade upphandlingsstddet skall ha en webbplats
med aktuell och relevant information om upphandlings-
lagstiftningen och linkar till vigledningar, exempel, nyhetsbrev
m.m.

Webbplatsen ir ett mycket viktigt instrument for att sprida
information.

Som framgdr av kapitel 2 har Upphandlingsstddet vid
Kammarkollegiet och Konkurrensverket webbplatser med bla.
information om upphandlingstérfarandet, linkar wll publikationer,
lagar och férordningar, ordlistor, Frigor och Svar samt linkar till
andra webbplatser med upphandlingsinformation. Det ir sjilvklart
att det samordnade upphandlingsstddet att ha en 6verskidlig och
littillginglig webbplats med aktuell och relevant information
utifrdn det breda synsittet som ovan diskuterats. Webbplatsen ska
ge mojlighet att himta vigledningar, exempelsamlingar och annat
informationsmaterial.

5.4.2 Vagledningar

Utredningen forslag:

Vigledningar ir ett mycket viktigt verktyg som bor utvecklas ytter-
ligare. Det samordnade upphandlingsstédet bor fortsitta att arbeta
med vigledningar. Innehdll och format behover utvecklas for att
anpassas till olika mélgrupper. Vigledningar bor avse hela upp-
handlingsprocessen utifrdn det breda synsittet.

Upphandlingsstodet vid Kammarkollegiet har som framgdr av
avsnitt 2.1.3 sedan hosten 2010 till &rsskiftet 2011/12 tagit fram 19
olika vigledningar. Nigra av dessa finns dven i en kortversion.
Upphandlingsstodet vid Kammarkollegiet uppger att man under
det pigdende verksamhetsiret 2012 avser att ta fram ytterligare fem
vigledningar. Dirtill kommer man att regelbundet stimma av
behovet av att uppdatera framtagna vigledningar.
Upphandlingsstédet vid Kammarkollegiet uppger att vigled-

ningarna huvudsakligen ir skrivna utifrin den ovane upphandlarens
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och sméiforetagen behov. Nigra vigledningar har tagits fram 1 tvd
olika versioner; sivil for upphandlande myndigheter som for
leverantérer. I férorden till vigledningarna anges att de ir generellt
utformade och att det dirfor alltid dr nddvindigt att identifiera de
unika férutsittningarna i den enskilda upphandlingen. Vidare anges
att vigledningen inte ersitter att upphandlande myndigheter och
leverantérer vid behov inhimtar kompetens for att genomféra upp-
handlingar pd ett rittssikert och effektivt sitt. I flera av vigled-
ningarna anges ocksd att avsikten med dessa inte ir att ge svar pd
oklara rittsfrigor.

Utredningen bedémer att det ir en grundliggande uppgift for
ett samlat upphandlingsstod att ge ut vigledningar och att det
kommer att finnas ett behov av ett antal ytterligare sidana. De
kortversioner av vigledningarna som Upphandlingsstédet vid
Kammarkollegiet producerat liksom uppdelningen 1 olika vigled-
ningar f6r upphandlande myndigheter och leverantérer dr exempel
pd anpassning till olika malgrupper. Utredningen bedémer att
sddana mélgruppsanpassningar kommer att vara viktiga, inte minst
for att kunna fi forbittrat genomslag inom maélgrupperna verk-
samhetsforetridare och leverantérer/potentiella leverantorer.

Utredningen bedémer att det ocksa finns behov av vigledningar
som inte ir generellt utformade utan som ger forslag till hur olika
krav och villkor kan formuleras. S8dan konkretisering ir det stod
som utredningen bedémer bide den mindre vane och den erfarna upp-
handlaren samt deras rdgivare efterfrigar. For de senare kategorierna
boér hinvisningar goras till relevanta rittsfall.

Vigledningarna skall striva efter att 6ka medvetandet och bidra
till att upphandlande myndigheter och leverantérer kan utveckla
sitt arbete med alla delar av upphandlingsprocessen.

Vidare ir det viktigt att det finns en klar struktur f6r vigled-
ningar och att vigledningar regelbundet uppdateras och vid behov
dven utmonstras.”!

3! Erfarenheterna frin Storbritannien ger vid handen att det kan finnas problem om ett upp-
handlingsstdd producerar si ménga vigledningar, rekommendationer, exempelsamlingar och
dylikt att milgrupperna inte kan &verblicka dessa.
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5.4.3 Goda exempel

Utredningens forslag:
Utredningen bedémer att det samordnade upphandlingsstodet bor
férmedla goda exempel.

Utredningens kontakter med upphandlare har givit vid handen att
det finns ett stort intresse av att ta del av goda exempel.

I dag sprids forfrigningsunderlag mellan olika upphandlande
myndigheter dels genom olika, formella eller informella regionala
nitverk, dels genom att upphandlande myndigheter laddar ner
underlag frin annonsdatabaserna. Denna spridning av exempel ir
viktig. Det har emellertid framférts 6nskemal om att det dven vore
bra om det samordnade upphandlingsstodet arbetade med att finna
goda exempel och sprida dessa.

Begreppet “goda exempel” avser inte hela férfrigningsunderlag.
Det samlade upphandlingsstddet kan istillet genom exempel och
kommentarer visa hur sirskilda situationer kan hanteras och di
avseende hela upphandlingsprocessen. Utredningen beddémer att
efterfrigan pd den typen av stdd ir stort.

Det kan vara svért fér en myndighet att ”gd i god for” kvaliteten
i en specifik upphandling men utredningen bedémer att det vore
virdefullt om det samordnade stédet kunde identifiera och
informera om upphandlingar som sammantaget bedéms som fram-
gingsrika. Av intresse ir forstds en analys av dessa upphandlingars
framgdngsfaktorer.

Givetvis bor det samordnade upphandlingsstédet nir det visar
pa formuleringar, metoder eller andra I6sningar som kan betraktas
som goda exempel, understryka att alla formuleringar maste ses
utifrdn det sammanhang dir de nyttjas och att varje upphandlande
myndighet alltid sjilva méste bedéma exemplens virde.

5.4.4 Nyhetsbrev

Utredningens forslag:

Det samordnade upphandlingsstodet bér lopande informera om
utvecklingen pd upphandlingsomrddet. Denna information bor
omfatta tolkningar och dndringar av lagen, rittsfall frin EU-dom-
stolen och vigledande nationell rittspraxis. Vidare bor nyhets-
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brevet redovisa det samordnade upphandlingsstédets uppfattning 1
principiella frigor och i dterkommande frigor av allmint intresse.

Utredningens kontakter har givit vid handen att det finns en stor
efterfrigan pd information om wutvecklingen p& upphand-
lingsomrddet. Det finns férvisso en medial bevakning,” och olika
informationstjinster sdsom JP Infonet, men enligt utredningens
uppfattning ir det en naturlig och viktig uppgift f6r ett samordnat
upphandlingsstdd att informera om utvecklingen pd upphandlings-
omridet.

Informationen bér omfatta tolkningar och indringar av lagen,
rittsfall frin EU-domstolen och vigledande nationell rittspraxis.
Vidare bor nyhetsbrevet redovisa det samordnade upphandlings-
stddets uppfattning i principiella frigor och 1 dterkommande frigor
av allmint intresse. I enlighet med det samordnade upphandlings-
stodets uppdrag ska informationen sjilvfallet inte begrinsas till
upphandlingsjuridiken utan dven férmedla information om nyheter
och rén om hela upphandlingsprocessen.

5.4.5 Helpdesk

Utredningens forslag:

Utredningen anser att det dr visentligt att det samordnade upp-
handlingsstédet uppritthiller en s.k. helpdesk for vigledning.
Helpdesk-funktionen ir inte avsedd att formedla juridisk eller
annan ridgivning vid enskilda upphandlingar, utan skall kunna ge
generell vigledning utifrin frigor som vicks av upphandlande myn-
digheter eller leverantérer. Helpdesk-funktionen ska ha en hog
grad av tillginglighet.

Upphandlingsstodet vid Kammarkollegiet uppritthiller som ovan
redovisats en helpdesk-funktion. Aven Konkurrensverket svarar pd
frigor som stills till verket pd telefon eller med mail, denna

32 Det har funnits tv minadstidningar som varit specialiserade pd att bevaka utvecklingen
inom offentlig upphandling; Anbudsjournalen och Upphandling24. Upplagorna var under 2010;
2000 respektive 13 300 exemplar. Utgivningen av AnbudsJournalen har nu upphort. Aven SKL:s
tidning Dagens sambille har en aktiv kontinuerlig bevakning av utvecklingen inom upp-
handlingsomradet. Tidningen Offentliga Affirer som utkommer med 6 nummer per ir och en
upplaga p& omkring 15000 har ocksd bevakning av aktuella upphandlingsfrigor, de tvd
senare tidningarnas bevakning ir dock av mer 6versiktlig karaktir.

166



SOU 2012:32 Upphandlingsstédets huvuduppdrag

funktion kallas dock for tipsfunktion. Miljostyrningsrddet uppritt-
hiller ocksé en funktion som besvarar frigor.

Dessa tre funktioner ir tillgingliga for sivil upphandlande myn-
digheter som for leverantorer.

For kommuner finns mojligheter att utan sirskild kostnad {8 en
kortare juridisk riddgivning av Sveriges Kommuner och Landsting.
Betriffande leverantdrer erbjuder Foretagarna, vissa handels-
kammare, Almega och nigra andra branschférbund juridisk ridgiv-
ning till sina medlemsforetag.

Det ir likvil uppenbart att det finns en stor efterfrigan pd den ser-
vice som tillhandahills av Upphandlingsstédet vid Kammarkollegiet,
Konkurrensverket och AB Svenska Miljostyrningsrddet. Utredningen
anser att det ir naturligt att det samordnade upphandlingsstddet bor
uppritthdlla och vidareutveckla denna service. En helpdesk- funktion
skall vara litt att nd for upphandlande myndigheter och lever-
antdrer. Det samordnade upphandlingsstddet bor striva efter att
utveckla kapaciteten att kunna ta emot frigor. Helpdesk-funk-
tionen bér ge konkret och anvindbar information mot bakgrund av
frigestillarens faktiska problem.

5.4.6 Branschvillkor

Utredningens forslag:

Det samordnade upphandlingsstédet bor frimja framtagandet av
partsforhandlade avtalsvillkor och gemensam nomenklatur 1
branscher dir det saknas.

Det finns standardavtal och leveransvillkor inom ett antal branscher.
Syftet med standardavtal dr bl.a. att minska transaktionskostnaderna
for att uppritta ett specifikt avtal och att 6ka forutsebarheten vad
giller innehéllet i ett avtal.

Utredningen beddémer att det vore virdefullt om det sam-
ordnade upphandlingsstédet frimjade framtagandet av partsfor-
handlade avtalsvillkor och gemensam nomenklatur i branscher dir
detta helt eller delvis saknas. Ett exempel pd en sidan bransch ir
vérd och omsorg.

I avsnitt 7.1 redogérs for det arbete som pdborjats med att ta
fram dokument om upphandling av vird och omsorg. Inom ramen
for det arbetet skulle det samordnade upphandlingsstédet kunna
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verka for att partsférhandlade villkor och en gemensam nomen-
klatur tas fram.

5.4.7 Informationspaket

Utredningens forslag:

Det samordnade upphandlingsstédet bor arbeta med informa-
tionspaket som befattningshavare i olika mélgrupper eller relations-
grupper kan anvinda for att sprida kunskap om offentlig upp-
handling till en vidare krets personer.

Det behovs okade kunskaper om offentlig upphandling, bide uti-
frin det upphandlingsjuridiska och utifrdn det bredare perspektivet.
Samtidigt dr malgrupper och intressegrupper si stora att det
kommer att vara nédvindigt att nyttja olika férmedlare. Enkla
informationspaket som vid behov kan anpassas och sittas in 1 olika
sammanhang skulle underlitta sidan kunskapstérmedling. Det kan
t.ex. vara till nytta f6r en upphandlare som vill sprida kunskap till
verksamhetsforetridare 1 sin myndighet. Informationspaket kan
bestd av t.ex. powerpointunderlag, filmer, frigor och anvinds till-
sammans med existerande vigledningar.”

5.4.8 Seminarier

Utredningens forslag:

Det samlade upphandlingsstédet bor ocksd inom ramen for sitt
uppdrag kunna anordna seminarier kring offentlig upphandling.
Personalen bér dven kunna medverka i konferenser anordnade
av andra, samt i min av resurser kunna hilla anféranden pd
universitet och hégskolor, handelskammare m.m.**

¥ Som framgdr i avsnitt 2.1.3har Upphandlingsstédet vid Kammarkollegiet tagit fram ett
informations- och utbildningspaket om LOU som ska distribueras frdn viren 2012. Syftet ir
att nd ut till befintliga samt potentiella leverantérer och informera om de affirsméjligheter
som finns samt att f6rse foretagen med relevant och tillginglig information om vad offentlig
upphandling innebir. Informations-och utbildningspaketet kommer bl.a. att best4 av en film,
powerpointpresentationer, manualer och underlag fé6r workshops.

** Upphandlingsstddet vid Kammarkollegiet arbetar som framgdr i avsnitt 2.1.3 med verktyg
av det slaget.
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S&dana arrangemang medverkar till att sprida information, men det
ir dven viktigt fér upphandlingsstddets trovirdighet att dess
personal deltar i den allminna diskussionen om offentlig upp-

handling.

5.4.9 Natverk for upphandlare

Utredningens beddmning

Elektroniska nitverk for erfarenhetsutbyte skulle kunna vara till
nytta for upphandlare. Emellertid gér utredningen bedémningen
att det samordnade upphandlingsstédet inte kan administrera ett
nitverk som inte ir dppet for alla. Utredningen kan dirfor inte for-
orda att det samordnade upphandlingsstédet upprittar ett inter-
aktivt nitverk som dr 6ppet enbart f6r upphandlare. Diremot finns
det inget hinder mot att det samordnade upphandlingsstdet har en
allmint tillginglig interaktiv internetfunktion om man bedémer att
det vore limpligt.

Som framgdr i avsnitt 5.4.3 har utredningens kontakter med upp-
handlare givit vid handen att det finns ett stort intresse av att ta del
av goda exempel. I dag sprids férfrigningsunderlag mellan olika upp-
handlande myndigheter dels genom olika, formella eller informella
regionala nitverk, dels genom att upphandlande myndigheter laddar
ner upphandlingsunderlag genom en av annonsdatabaserna.

I avsnitt 3.3 redogors f6r det nitverk som det nederlindska upp-
handlingsstédet PIANOo tillhandahiller.

Som framgdr i avsnitt 3.1 tillhandahaller Difi i Norge i dag inga
chatsidor f6r upphandlare och/eller leverantérer men frigan ir
under 6vervigande. Det som den norska upphandlingsstodsverk-
samheten ska ta stillning till dr vilken kvalitetssikring av innehéllet
som 1 s8 fall kommer att krivas.

Sveriges Kommuner och Landsting har i en promemoria” gett
sin syn pd handlingsoffentlighetens rickvidd nir kommuner och
landsting anvinder sig av sociala medier. Som sociala medier
betecknas aktiviteter som kombinerar teknologi, social interaktion
och anvindargenererat innehdll t.ex. chatfunktioner, bloggar och
diskussionsforum. Sveriges Kommuner och Landsting finner sam-
manfattningsvis att alla inligg som gérs pa ett socialt medium torde

3 Sociala medier och handlingsoffentligheten Sveriges Kommuner och Landsting, Avdelningen
for juridik, 2010-04-28.
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vara att betrakta som allminna handlingar om det sker inom ramen
fér myndighetens verksamhet.

Utredningens bedémning ir ocksd att inligg som gérs inom
ramen for ett nitverk, som en myndighet tillhandahiller den tek-
niska plattformen fér, ir att betrakta som allminna handlingar.”®

Genom att kommunikationen pi nitverket skulle utgéra all-
minna handlingar omfattas den av offentlighetsprincipen. Utred-
ningens beddmning ir offentlighetsprincipen innebir att det inte ir
mdjligt med nitverk som inte ir dppna fér alla. Utredningen kan
dirfér inte fororda att det samordnade upphandlingsstdet upp-
rittar ett interaktivt nitverk som dr éppet enbart f6r upphandlare.
Diremot finns det inget hinder mot att det samordnade upphand-
lingsstddet har en allmint tillginglig interaktiv internetfunktion
om man beddmer att det vore limpligt.

5.4.10 Upphandlingsrad

Utredningens forslag:

Till det samordnade upphandlingsstédet bor knytas ett Upphand-
lingsrdd. Radets medlemmar ska utgdras av personer som har
erfarenhet av offentlig upphandling eller sakkunskap 1 upphand-
lingsfrigor. Ridets funktion ska vara att vid behov bistd det sam-
ordnade upphandlingsstddet med rdd i frigor av principiell art och 1
dterkommande frigor av allmint intresse.

Utredningen har noterat att det bland olika intressenter har efter-
lysts att det till det samordnade upphandlingsstédet knyts ett rid
med experter som kan bistd myndigheten med rid i frigor av prin-

’¢ Enligt 2 kap 3 § forsta stycket TF 4r en handling allmin, om den f8rvaras hos myndigheten
och enligt 6 eller 7 §§ ir att anse som inkommen till eller upprittad hos myndigheten.
Grundkriteriet som utvisar att en handling dr allmin ir dess férvaring hos en myndighet.

En upptagning anses férvarad hos myndigheten om den ir tillginglig f6r myndigheten med
tekniskt hjilpmedel som myndigheten sjilv utnyttjar f6r dverféring i sddan form att den kan
lisas, avlyssnas eller pd annat sitt uppfattas (2 kap 3 § andra stycket TF).

Frigan om kravet p3 f6rvaring dr uppfyllt vid anvindning av sociala medier ska bedémas
utifrdn om kommunikation pi det sociala mediet ir tillginglig f6r myndigheten s8 att det dr
méjligt att med tekniskt hjilpmedel som myndigheten sjilv utnyttjar éverfora den till lisbar
eller annan uppfattbar form.

Inligg pd ett diskussionsforum ska anses inkomna till myndigheten s3 snart de gjorts till-
gingliga f6r myndigheten s3 att det ir mojligt att med tekniska hjilpmedel som myndigheten
sjilv utnyttjar verfora dem till lisbar eller annan uppfattbar form.

Utgdngspunkten fér utredningens bedémning ir att kommunikationen pi ett tinkt nit-
verk f6r upphandlare skulle vara tillginglig f6r myndigheten, dvs. med tekniskt hjilpmedel
och den ir d3 att betrakta som férvarad hos myndigheten.
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cipiell art och 1 dterkommande frigor av allmint intresse. Utred-
ningen har uppfattat att det nederlindska upphandlingsstédet
PIANOo har stitt som forebild for dessa tankar.

Som framggr i avsnitt 3.3har PIANOo tv3 expertgrupper kopplade
till sig, en juridisk och en ekonomisk, som bestdr av praktiker och
akademiker. Ordférande fér respektive grupp dr universitets-
professorer. Deltagarna i grupperna medverkar utan ersittning.
Respektive grupp triffas sex ginger per &r. Bdda grupperna triffas
tillsammans en ging per &r.

Expertgrupperna ger ut vigledningar och exempel hirpd ir vig-
ledningar om anbudstider, férhandlad upphandling utan féregiende
annonsering p.g.a. ensamritt, innovationsvinlig upphandling, skilje-
linjerna mellan bidragsgivning och upphandling, hur uteslutning av
leverantdrer/anbud ska motiveras, inhouse-undantag, offentlig-
gorande av anbudspriser och inképssamverkan.

Aven om det ir PIANOo:s expertgrupper som inspirerat intres-
senterna har utredningen inte uppfattat att det finns énskemal om
tvd grupper med olika kompetenser, inte heller att expertgruppen
skulle ge ut vigledningar eller uttala sig 1 eget namn. Istillet har
onskemilen gillt en expertgrupp bestiende av akademiker och
praktiker med olika kompetenser som tillsammans ticker hela upp-
handlingsprocessen, d.v.s. bdde upphandlingsjuridiken och frigor
som aktualiseras av andra aspekter, inte minst ekonomiska. Expert-
gruppen bor inte heller uttala sig 1 eget namn utan ir avsedd att
bistd myndighetens i dess upphandlingsstédjande verksamhet.

Som framgar 1 avsnitt 5.1. anser utredningen att det samordnade
upphandlingsstddet bor arbeta med hela upphandlingsprocessen.
Av avsnitt 7.3 och 7.4 framgdr vidare att utredningen anser att det ir
det samordnade upphandlingsstédet som ska svara for upphandlings-
stodjande insatser nir det giller sociala hinsyn och miljohinsyn, det
senare med undantag f6r information om Miljdstyrningsridets miljo-
kriterier.

Det samordnade upphandlingsstédet kommer att besitta egen
kompetens 1 de frigor som omfattas av uppdraget och vigledningar
kommer troligtvis pd samma sitt som gors vid Upphandlingsstodet
vid Kammarkollegiet att tas fram med stéd av representanter frin
upphandlande myndigheter, leverantdrer samt intresseorganisa-
tioner och kvalitetssikras av myndighetens egna jurister.

De forvintade forindringarna av lagstiftningen pi omridet
kommer dock att medféra ett behov av omfattande upphandlings-
stédjande insatser. Aven om det ir domstolarna som ytterst ska
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uttolka regelverket, kan det innan vigledande rittspraxis finns att
tillgd, stirka myndigheten 1 dess arbete om det finns en expert-
grupp att vinda sig till vid tolkningen av det nya regelverket.

Aven i andra frigor som omfattas av det samordnade upphand-
lingsstodets uppdrag kan myndigheten komma att behéva en
kompetenstorstirkning 1 form rdd av en expertgrupp.

For att syftet med en expertgrupp ska uppnds ir det avgoérande
att medlemmarna 1 gruppen besitter “den yttersta kunskapen” inom
omridet. Gruppen bor bestd av bide akademiker och praktiker.

I NOU kom, vilket Riksdagens revisorer” redan ndgra 4r efter
nimndens tillkomst konstaterade, ledamoéterna, oaktat att de var
tinkta att vara utsedda utifrin deras personliga kompetens, likvil
att uppfattas som foretridare for olika intresseorganisationer. Till
undvikande av att samma kritik kan riktas mot expertgruppen ir
det angeliget den som rekryteras inte har en roll som féretridare
fér ndgon intresseorganisation.

Det forefaller inte limpligt att foretridare for tillsynsorganet,
Konkurrensverket, ingdr 1 gruppen eftersom den medlemmens still-
ningstagande skulle kunna uppfattas som féregripande en eventuell
senare behandling av Konkurrensverket. Diremot mdste det sam-
ordnade upphandlingsstédet ha nira och omfattande kontakter
med Konkurrensverket. Tillsynsverksamhetens syn pd rittsliga
frigor ir givetvis synnerligen betydelsefull.

Utredningen férordar siledes att det till det samordnade upp-
handlingsstodet knyts en expertgrupp som har kvalificerad
kunskap i de frigor som omfattas av det samordnade upphand-
lingsstddets uppdrag. Gruppens roll skulle vara rddgivande i frigor
av principiell art och i dterkommande frigor av allmint intresse.
Gruppen ska inte uttala sig eller avge yttranden i eget namn.
Utredningen forsldr att expertgruppen benimns Upphandlingsrdd.
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