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Skrivelsen innehaller regeringens beddmning och &tgarder med anledning
av Riksrevisionens rapport Kortutbildade arbetssokandes overgang till
reguljér utbildning — uppdrag, verksamhet och styrning (RiR 2024:3).

Riksrevisionens 6vergripande bedémning &r att regeringens mal om att
oka kortuthildade arbetssokandes Gvergang till och deltagande i reguljar
utbildning endast delvis har uppnatts. Riksrevisionen bedémer att det
beror pa brister i bade regeringens styrning och Arbetsformedlingens
arbete.

Arbetet med kortutbildade arbetssokandes Gvergang till reguljar
utbildning &r viktigt for regeringen. Riksrevisionens granskning utgor ett
vardefullt bidrag till detta arbete.

Regeringen avser att fortsdtta utveckla arbetet med att forbéattra
kortutbildade arbetssokandes 6vergang till reguljar utbildning och vid
behov vidta fler atgarder.
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1 Arendet och dess beredning

Riksrevisionen har granskat om Arbetsformedlingens arbete &r effektivt
for att nd malet om att oka kortuthildade arbetssokandes deltagande i
reguljér utbildning. Granskningen har redovisats i rapporten Kortutbildade
arbetssokandes Gvergang till reguljar utbildning — uppdrag, verksamhet
och styrning (RiR 2024:3), se bhilaga.

Riksdagen overlamnade Riksrevisionens rapport till regeringen den
14 mars 2024. Rapporten innehaller slutsatser och rekommendationer som
avser regeringen och Arbetsférmedlingen.

Arbetsformedlingen har fatt tillfalle att inkomma med synpunkter
(A2022/01594). De rekommendationer som riktar sig till Arbets-
formedlingen behandlas inte i denna skrivelse.

2 Riksrevisionens iakttagelser

Riksrevisionen har granskat om Arbetsformedlingens arbete &r effektivt
for att nd malet om att oka kortutbildade arbetssokandes dvergang till och
deltagande i reguljér utbildning. Riksrevisionen beddmer sammantaget att
regeringens mal endast delvis har uppnétts. Riksrevisionen konstaterar att
det beror pa brister i bade regeringens styrning och Arbetsformedlingens
arbete.

Riksrevisionen anser att regeringens styrning har varit otydlig.
Riksrevisionen beddmer att regeringen saknat ett helhetsperspektiv och
konstaterar att regeringens styrsignaler i viss utstrackning har gatt emot
varandra ndr de har genomfdrts i Arbetsformedlingens verksamhet.
Riksrevisionen papekar exempelvis att styrningen i Arbetsférmedlingens
regleringsbrev mot att oka overgangarna till reguljar utbildning har
varierat mellan olika ar, vilket har bidragit till en ryckighet i styrningen.

Riksrevisionen bedomer vidare att regeringens satsningar pa utbildning
inte har traffat hela malgruppen. Ibland saknas utbildningsalternativ inom
reguljar utbildning for att finga upp individer med mycket kort
utbildningsbakgrund och bristande  sprakkunskaper i svenska.
Riksrevisionen bedémer att regeringens satsningar pa regionalt yrkesvux
p& gymnasial niva inte i tillrackligt stor utstrackning riktats till denna
grupp, men att folkhdgskolorna &r ett viktigt komplement for att n& dessa
individer.

Riksrevisionen pekar pa att regelverken for individens forsérjning vid
reguljara studier sammantaget &r komplicerade. Riksrevisionen anser att
individens olika forsorjningsmajligheter vid studier ar svéra att 6verblicka
och att bestdmmelserna som reglerar forsorjning vid studier vid
arbetsloshet &r komplicerade. Riksrevisionen konstaterar &ven att det finns
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en tveksamhet hos en del arbetssokande att finansiera grundlaggande och
gymnasiala studier med stéd fran Centrala studiestodsnamnden (CSN).

Riksrevisionen har funnit brister i Arbetsférmedlingens arbete, framst
nar det géller hur myndigheten anvander verktyget for att anvisa sokande
till reguljar utbildning. Arbetet brister bl.a. genom att anvisningar riktas
till personer som inte kan fa en sanktion eller som kommunerna bedémer
inte kan tillgodogdra sig en reguljar utbildning. Riksrevisionen konstaterar
ocksa att kontrollen och uppféljningen av de anvisade inte ar tillrackligt
effektiv, bl.a. brister Arbetsférmedlingens uppféljning av om de anvisade
faktiskt sdker utbildning.

Riksrevisionen konstaterar att samverkan mellan Arbetsférmedlingen
och kommunerna samt andra utbildningsanordnare ar central for att fa en
helhetssyn. Riksrevisionens beddmning &r att samverkan har varit
bristfallig, och att 6vergangar till reguljar utbildning for kortutbildade
under perioder har fatt ett for begransat utrymme i Arbetsférmedlingens
samverkansarbete. Riksrevisionen papekar dven att det saknas ett system
for effektivt utbyte av information mellan Arbetsformedlingen,
kommunerna och andra utbildningsaktorer, exempelvis folkhdgskolorna.
Riksrevisionen anser samtidigt att samverkan successivt har utvecklats de
senaste aren, men att det ar for tidigt att se resultatet av de nya
Overenskommelser som Arbetsformedlingen slutit med kommunerna vid
tidpunkten for Riksrevisionens granskning.

Riksrevisionen riktar féljande rekommendationer till Regeringen:

e Se dver de statliga regelverken och informationsansvaret gallande
kortutbildade arbetssokandes forsorjning vid reguljara studier sa att det
blir enklare att forstd och anvanda de mojligheter som systemet
medger.

Riksrevisionen riktar foljande rekommendationer till Arbetsférmedlingen:

e Stark uppfdljningen och kontrollen av anvisningarna att stka
utbildning genom exempelvis mer effektiva digitala handlaggnings-
system.

o Folj upp att samverkan mellan kommunerna och Arbetsférmedlingen
fungerar vél avseende Gvergdngen fran arbetsloshet till reguljar
utbildning och sékerstall att den &r stabil dver tid.



3 Regeringens bedomning av
Riksrevisionens iakttagelser

Regeringen vélkomnar Riksrevisionens granskning. Som Riksrevisionen
konstaterar utgdr personer som saknar en fullféljd gymnasieutbildning en
grupp som har svart att fa och behalla ett arbete. De &r 6verrepresenterade
bland de inskrivna pa Arbetsformedlingen och sarskilt bland
langtidsarbetslosa.

Samtidigt som det finns manga arbetslésa ar bristen pé arbetskraft stor i
manga branscher. Den bristande matchningen pa arbetsmarknaden beror
delvis pa att arbetssokande inte har den yrkeskompetens som efterfragas.
Utbildning spelar en viktig roll for att komma till ratta med detta. Av den
anledningen &r arbetet med kortutbildade arbetssokandes évergéng till
reguljér utbildning viktigt for regeringen.

Regeringen instdmmer i huvudsak i Riksrevisionens iakttagelser. En
iakttagelse som Riksrevisionen lyfter fram &r att regeringens styrning har
varit otydlig. Som Riksrevisionen ocksa konstaterar valde regeringen 2022
att i olika avseenden komplettera och fortydliga Arbetsformedlingens
instruktion for att minska behovet av aterkommande uppdrag i
myndighetens regleringsbrev. Detta beddmer regeringen ger forut-
sattningar for 6kad kontinuitet i styrningen. Regeringen har ocksa gjort
forordningsandringar for att fortydliga mojligheten for deltagare i jobb-
och utvecklingsgarantin med svaga sprakkunskaper i svenska att forst
studera kommunal vuxenutbildning i svenska for invandrare (sfi) ett ar,
och sedan i ytterligare ett ar lasa kommunal vuxenutbildning (komvux)
eller motsvarande pa folkhogskola med bibehéllet aktivitetsstod.

Regeringen delar Riksrevisionens iakttagelse om informationsansvaret
och om att regelverken for individens forsorjning vid reguljéra studier
sammantaget ar komplicerade. Regeringen delar ocksa Riksrevisionens
bedémning betraffande anvisning till utbildningsplatser, pa s& satt att
informationen kan ha brustit till dem som anvisats att soka utbildning.
Arbetsférmedlingen arbetar sedan 2023 med mer riktad information till
dem som anvisats, vilket ocksa framhélls i granskningsrapporten.

Riksrevisionens granskning utgor ett vérdefullt bidrag till regeringens
fortsatta arbete med att utveckla och forbattra dvergangar till reguljér
utbildning for arbetssékande som behdver utbildning.
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4 Regeringens atgiarder med anledning av
Riksrevisionens iakttagelser

Regeringen har vidtagit flera atgarder for att fortydliga styrningen av
Arbetsformedlingen. En ny instruktion for Arbetsférmedlingen tréadde i
kraft den 1 december 2022. | instruktionen anges att myndigheten ska
verka for att arbetssokande som har behov av det tar del av utbildning som
ar relevant for arbetsmarknadens kompetensférsorjning. Arbets-
formedlingen har dven forbéattrat och riktat informationen till berérda
individer, vilket ocksa framhalls i granskningsrapporten.

For manga arbetssokande ar den mer grundlaggande och formaliserade
utbildning som ges inom det reguljéra utbildningsvasendet avgérande for
att kunna konkurrera om de lediga jobben. Det handlar inte minst om sadan
utbildning som kommuner tillhandahaller genom komvux. Det ar darfor
viktigt med samverkan mellan Arbetsformedlingen och kommuner for att
fa fler arbetssokande att delta i utbildning. Regeringens styrning av
Arbetsformedlingen nar det galler samverkan med kommunerna har ocksa
successivt  fortydligats, bl.a. genom myndighetens instruktion.
Arbetsformedlingen har vidareutvecklat sitt arbete med lokala
Overenskommelser enligt en med kommunerna gemensam modell.
Samverkan om individer som behdver reguljar utbildning &r ett prioriterat
omrade i de lokala dverenskommelserna som Arbetsférmedlingen och
kommunerna tecknar. | januari 2024 hade Arbetsformedlingen ingatt
overenskommelser med 284 kommuner utifrdn den nya modellen for
dverenskommelser.

Regeringskansliet remitterade den 17 maj 2024 en departements-
promemoria (Ds 2024:8) om hur informationsutbytet mellan Arbets-
formedlingen och kommunerna kan forbdttras for att underlatta
overgangar till studier inom komvux. Forslagen foreslas trada i kraft den
1 december 2025. Syftet med forslagen &r att fa till stind ett forbattrat
informationsutbyte mellan Arbetsférmedlingen och kommunerna nér det
géller arbetssokande som behover utbildning inom komvux och att
forbattra mojligheterna till uppfdljning och kontroll.

Regeringen ser fortsatt 6ver mojligheterna att forbattra tillgang till och
innehall i utbildning fér dem med mycket kort utbildningsbakgrund och
bristande kunskaper i det svenska spraket. Regeringens satsningar pa
utbildningsplatser i regional yrkesinriktad uthildning pd gymnasial niva
inom komvux (regionalt yrkesvux) omfattar bl.a. platser i s kallade
kombinationsutbildningar, dar yrkesutbildning kombineras med sfi eller
svenska som andrasprdk och med stodjande insatser. Regeringen féljer
noga effekterna av regionalt yrkesvux. Regeringen har dessutom gett
Statens skolverk i uppdrag att ta fram kurser inom komvux och sfi som &r
anpassade for kortutbildade arbetssokande. Syftet med uppdraget &r att
forbattra individanpassningen inom sfi och ge fler méjlighet att fa sddana
yrkeskunskaper som efterfragas pa arbetsmarknaden.



Det ska vara enkelt att forsta vilka mojligheter till forsorjning som finns ~ Skr. 2023/24:165
for dem som behover studera for att oka sina mojligheter att fa en
anstallning. Regeringen har tagit flera initiativ med detta syfte. Den
pagaende utredningen om drivkrafter och mojligheter i forsorjningsstodet
(S 2022:16) har bl.a. i uppdrag att klargora rollférdelningen mellan staten
och kommunerna for att sékerstélla att bistandsmottagare far véagledning
och stdd i samband med sina studier. Utredningen ska dessutom analysera
otydligheter i regelverket avseende kompletterande bistand vid studier for
personer inskrivna i arbetsmarknadspolitiska program. Regeringen har
dessutom i regleringsbrev for budgetaret 2024 gett CSN i uppdrag att folja
upp och utvardera effekterna av studiestartsstodet och det hogre bidraget
inom studiemedlen. Utvarderingen ska bl.a. fokusera pa stodens effekter
nér det galler rekrytering till utbildning. Regeringen kommer évervaga om
ytterligare atgarder behdver vidtas for att arbetssokande enklare ska kunna
forsta och fa en dverblick 6ver vilka mojligheter det finns till forsorjning
vid studier vid arbetsldshet.

Regeringen avser att fortsatta utveckla arbetet med att forbattra
kortutbildade arbetssokandes 6vergang till reguljar utbildning och vid
behov vidta fler atgarder.

I och med denna skrivelse anser regeringen att Riksrevisionens rapport
ar slutbehandlad.
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Riksrevisionen har granskat om Arbetsformedlingens arbete ar effektivt for att nd
malet om att 6ka kortutbildade arbetssckandes deltagande i reguljir utbildning.

Resultatet av granskningen redovisas i denna granskningsrapport. Den innehaller
slutsatser och rekommendationer som avser regeringen och Arbetsférmedlingen.
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Sammanfattning

Personer som saknar en fullfsljd gymnasieutbildning utgér en grupp som har svart
att fd och behilla ett arbete. De ir overrepresenterade bland de inskrivna pa
Arbetsférmedlingen och sirskilt bland langtidsarbetslésa. Regeringen har sedan 2017
styrt mot att inskrivna pa Arbetsférmedlingen som ir kortutbildade och i behov av
utbildning ska 6vergi till studier inom den kommunala vuxenutbildningen eller pa
folkhogskola, sd kallad reguljir utbildning.

Riksrevisionen bedémer att regeringens mal om att 6ka kortutbildade arbetssokandes
overgang till och deltagande i reguljir utbildning endast delvis har uppnatts. Det
beror pa brister i bade Arbetsformedlingens arbete och regeringens styrning.

Nir det giller Arbetsformedlingen har Riksrevisionen funnit brister framfor allt nir
det giller hur myndigheten anvinder verktyget anvisning att séka reguljir utbildning.
Sirskilt brister kontrollen och uppféljningen av de anvisade.

Regeringens styrning har varit otydlig. Det giller exempelvis styrningen i
regleringsbreven mot att dka dvergdngarna till reguljir utbildning. Granskningen
visar ocksa att regelverken for individens forsérjning vid reguljira studier
sammantaget dr komplicerade.

Riksrevisionen bedémer ocksa att regeringens satsningar pa fler utbildningsplatser
inom komvux inte i tillrdcklig utstrickning har riktats till dem med mycket kort
utbildningsbakgrund och bristande sprakkunskaper i svenska. Det har dérfor varit
sirskilt svart att arbeta for fler 6vergangar till reguljir utbildning inom den gruppen.

Regeringens malsittning att 6ka dvergangarna till reguljar utbildning innebir att
arbetsmarknadspolitiken tydligt kopplas samman med utbildningspolitiken. For att
det ska fungera krivs en vil fungerande samverkan mellan Arbetsformedlingen och
kommunerna samt andra utbildningsanordnare. Riksrevisionens bedémning ir att
Arbetsformedlingens samverkan med kommuner har varit bristfillig, men att
samverkan successivt har utvecklats de senaste aren.

Overgang till reguljar utbildning dkade initialt under den
granskade perioden

Riksrevisionen konstaterar att andelen som overgar till reguljir utbildning ckade
bland dem som skrevs in i jobb- och utvecklingsgarantin mellan aren 2017 och 2019.
Det talar for att arbetet och insatserna som gjordes tidigt i perioden har bidragit till en
okad dvergang. Nir regeringen under 2020 gav i uppdrag till Arbetsférmedlingen att
anvinda anvisning att soka reguljir utbildning syns det inte nagon ytterligare ckning
av vergdngarna. Det har inte varit mojligt att beligga effekterna av de motiverande
insatserna eller anvisning i detalj utifrin de data som finns. Sannolikt har dven covid-
19-pandemin paverkat dvergingarna negativt. Den 6kade 6vergingen sker frimst
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bland langtidsarbetslsa inom jobb- och utvecklingsgarantin. Det talar for att det dr de
langtidsarbetslsa som i stérst utstrickning triffats av regeringens satsningar.

Arbetet med anvisning, uppfoljning och kontroll har brister

Arbetsformedlingens arbete med att anvisa fler att soka reguljir utbildning ir inte
tillrickligt effektivt. Arbetet brister bland annat genom att anvisningar riktas till
personer som inte kan fi en sanktion eller som kommunerna bedémer inte kan
tillgodogéra sig en reguljir utbildning. Aven Arbetsformedlingens uppfoljning av om
anvisade faktiskt soker utbildning har brister.

Regeringens satsningar pa utbildning har inte traffat hela
malgruppen

Riksrevisionen bedémer att det ibland saknas utbildningsalternativ inom reguljir
utbildning for att finga upp dem med mycket kort utbildningsbakgrund och
bristande sprakkunskaper i svenska. Riksrevisionen bedémer att regeringens
satsningar pd regionalt yrkesvux pa gymnasial niva inte i tillrickligt stor utstrickning
riktats till dem med mycket kort utbildningsbakgrund och bristande sprakkunskaper i

svenska.

Individens forsorjning vid studier ar komplicerad

Enligt Riksrevisionens bedémning ir bestimmelserna som reglerar férsorjning vid
studier vid arbetsléshet komplicerade. Det gor det svart fér individen att forsta och
planera hur en sammanhingande period av reguljira studier kan finansieras.

Samverkan central for att fa en helhetssyn

Regeringens malsittning att 6ka 6vergangarna till reguljir utbildning innebir att
arbetsmarknadspolitiken tydligt kopplas samman med utbildningspolitiken. For att
det ska fungera krivs en vil fungerande samverkan mellan Arbetsfésrmedlingen och
kommunerna samt andra utbildningsanordnare. Overgéng till reguljir utbildning for
kortutbildade har under perioder fatt ett for begrinsat utrymme i
Arbetsformedlingens samverkansarbete, enligt Riksrevisionens bedomning. Det
saknas ocksa ett system for effektivt utbyte av information mellan
Arbetsformedlingen, kommunerna och andra utbildningsaktérer, exempelvis
folkhogskolorna. Arbetsformedlingen har sedan 2022 slutit nya eller reviderade
overenskommelser om samverkan med kommunerna. Riksrevisionen bedémer att de
flesta av dessa #r relevanta for arbetet med kortutbildade arbetsskandes deltagande i
reguljir utbildning, om 4n i varierad utstrickning. Det dr dock for tidigt att se resultat

av de nya 6verenskommelserna.
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Rekommendationer

Riksrevisionen limnar med anledning av granskningen foljande rekommendationer:

Till regeringen
e Se over de statliga regelverken och informationsansvaret gillande kortutbildade
arbetssékandes forsdrjning vid reguljira studier sa att det blir enklare att forsta

och anviinda de mojligheter som systemet medger.

Till Arbetsférmedlingen
o Stirk uppfoljningen och kontrollen av anvisningarna att séka utbildning genom
exempelvis mer effektiva digitala handliggningssystem.

o Folj upp att samverkan mellan kommunerna och Arbetsférmedlingen fungerar
vil avseende 6vergangen frin arbetsloshet till reguljir utbildning och sikerstill

att den ir stabil over tid.
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Inledning

Motiv till granskning

Personer som saknar en fullfsljd gymnasieutbildning utgér en liten del av
befolkningen i vuxen alder, knappt 10 procent.! Det 4r dock en grupp som har mycket
svart att i och behalla ett arbete. Trots att gruppen ir liten si utgér den en stor andel
av de langtidsinskrivna pa Arbetsformedlingen.? Vikten av utbildningsinsatser for att
fler i gruppen ska kunna fa och behalla ett arbete har betonats av riksdag och
regering, samt i utredningar under senare ar.3 Idag ir cirka tvé tredjedelar av de
kortutbildade som #r inskrivna pi Arbetsformedlingen utomeuropeiskt fodda.
Dessutom saknar majoriteten av de arbetssokande som inte har en fullstindig
gymnasieutbildning 4ven en fullstindig grundskoleutbildning.+

Regeringen har fran 2017 pé olika sitt styrt mot att de kortutbildade som 4r inskrivna
vid Arbetsformedlingen och som har behov av utbildning for att 6ka sin mojlighet att
fa arbete ska 6verga till reguljir utbildning. Detta har inneburit uppdrag till
Arbetsformedlingen, utskade mojligheter for arbetssokande att studera samt ¢kade
statliga resurser till yrkes- och kombinationsutbildningar inom komvux. Det har
ocksa inneburit att Arbetsférmedlingen har riktat in delar av sin handliggning pa att
identifiera, vigleda och anvisa arbetssékande att ska utbildning for att ka
overgingen till reguljir utbildning.

Langa tider i arbetsloshet dr kostsamt for individen, det offentliga och sambhiillet i
6vrigt. Det dr dirfor av stor vikt att individernas behov av utbildning identifieras sa
snart som mojligt och att utbildningsinsatserna ir triffsikra och bidrar till att fler
pabérjar och slutfor reguljira utbildningsinsatser.

Trots satsningarna pa omradet finns det indikationer pa att kortutbildade
arbetssokandes overgang till reguljir utbildning gatt langsamt. Kunskapen om hur
det gir for dem som limnar Arbetsformedlingen for utbildning 4r begrinsad
eftersom Arbetsférmedlingen inte pa ett enkelt sitt kan folja upp om de ocksa
pabérjar en utbildning. Det beror pi att det 4r kommunen, eller i vissa fall
folkhdgskolor, som antar individen till en utbildning. Det finns ocksa indikatorer pa
att samverkan inte har fungerat mellan Arbetsférmedlingen och kommunerna.

Mot bakgrund av de stora utmaningarna personer med kort utbildning méter pa
arbetsmarknaden och att 6vergangen till reguljir utbildning fortfarande ir lag ir det
en viktig fraga for Riksrevisionen att granska.

1 SCB, "Utbildningsnivan i Sverige”, hamtad 2024-02-24.

2 Arbetsformedlingen, Aterrapport. Uppdrag till Arbetsformedlingen att analysera och redovisa behov hos
langtidsarbetslosa som star sirskilt langt fran arbetsmarknaden, 2023, s. 74.

3 SetexSOU 2019:3.

4 Arbetsformedlingen, Arbetsmarknaden for kortutbildade, 2022.
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Overgripande revisionsfraga och avgransningar

Den 6vergripande revisionsfragan ir foljande:

Ar Arbetsformedlingens arbete effektivt for att na malet om att oka kortutbildade
arbetssokandes deltagande i reguljir utbildning?

For att besvara den overgripande revisionsfragan kommer vi att utgé fran tre
delfragor:

1. Har overging till och deltagande i reguljir utbildning for arbetssékande med
kort utbildning skat?

2. Arbetar Arbetsférmedlingen dndamalsenligt for att kortutbildade ska dverga till
utbildning?

3. Ar regeringens styrning av insatser effektiv for att oka kortutbildade
arbetssgkandes deltagande i reguljir utbildning?

Fortydligande och avgransningar

Malgruppen fér granskningen 4r inskrivna arbetssékande pa Arbetsfésrmedlingen
som saknar en fullfsljd gymnasieutbildning, det vill siga kortutbildade
arbetssokande. Vi avgrinsar bort arbetssékande under 25 ar samt arbetssékande med
en funktionsnedsittning som medf6r nedsatt arbetsformaga. Deltagare i
Arbetsformedlingens program for nyanlinda (etableringsprogrammet) ingér inte
heller i granskningen, men den arbetssokande kan tidigare ha varit deltagare i
programmet. Undersokningsperioden som avses ir primirt 2017 till 2022. Med
reguljir utbildning avses Arbetsformedlingens definition alltsi vuxenutbildning inom
komvux pa grundliggande och gymnasial niva eller motsvarande pa folkhdgskola (till
exempel allmin kurs). Vi avgrinsar bort eftergymnasial utbildning.

Under 2022 gjordes forindringar i relation till utbildningsplikten for vissa nyanlinda
i etableringsprogrammet.5 Vi kommer darfor inte att granska denna reform. Vi
kommer inte heller att granska hur komvux eller annan vuxenutbildning fungerar.
En utredning av regionalt yrkesvux och kombinationsutbildningar éverlimnade sitt
slutbetinkande strax innan denna rapport publicerades.6 Aven nir det giller
informationséverféring mellan samverkande myndigheter har denna fraga
begrinsats i granskningen med anledning av en pigiende utredning. Utredningen
ska limna sitt slutbetinkande i juni 2025 och adresserar just informationsoverforing

5 Nyanlinda med kort tidigare utbildning som inte bedoms kunna matchas mot ett arbete under tiden i
etableringsprogrammet kan utifran Arbetsfsrmedlingens bedémning omfattas av utbildningsplikt
(se 14 § forordningen [2017:820] om etableringsinsatser for vissa nyanlinda invandrare). Sedan augusti
2022 ar kommunerna skyldiga att tillhandahalla en sammanhallen utbildning inom komvux for de med
utbildningsplikt (se 20 kap 3 a § skollagen [2010:800]).

6 SOU 2024:16.
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mellan olika aktérer inom arbetsmarknadspolitiken.” Det ingdr dock i var granskning
att bedoma hur samverkan mellan de berérda parterna fungerar. Skolverket har en
roll gentemot kommunerna nir det giller vuxenutbildning samt vissa riktade
statsbidrag till vuxenstudier. Vi har darfér haft kontakt med Skolverket. Vi har ocksa
haft kontakt med Centrala studiestédsnimnden (CSN). Vi har dock inte granskat
dessa myndigheters arbete.

Bedomningsgrunder

Overgripande bedémningsgrunder

Arbetsmarknadspolitikens mal 4r att insatserna ska bidra till en vil fungerande
arbetsmarknad. Mélet mits bland annat genom 6verging fran arbetsloshet till arbete
eller studier.8 Enligt portalparagrafen i lagen om den arbetsmarknadspolitiska
verksamheten (2000:625) syftar insatserna till att stirka enskildas méjligheter att fa
eller behilla ett arbete.? Riksdagen och regeringen har betonat att de
arbetsmarknadspolitiska resurserna tydligt ska prioriteras och inriktas mot
matchning mellan arbetssékande och lediga jobb, samt mot dem som star langt fran
arbetsmarknaden.10 Riksdagen har uppmirksammat att personer med kort
utbildning 16per betydligt hogre risk att bli arbetslésa 4n personer med hogre
utbildning.1? Riksdagen har ocksi sirskilt understrukit att "en fullfsljd svensk
gymnasieutbildning dr avgérande for att en person ska kunna etablera sig pa den

svenska arbetsmarknaden”.12

Bed6émningsgrunder delfraga 1

Sedan 2017 har regeringen gett Arbetsférmedlingen i uppdrag att 6ka 6vergangarna
till och deltagande i reguljir utbildning for dem med kort utbildning.13 I vissa fall har
det uttryckts att vergdngarna ska oka visentligt. For att bedéma delfrdga 1 har vi valt
att mita hur 6vergangen till utbildning har sett ut dels for alla kortutbildade
arbetssokande, dels fér dem som anvisas att soka utbildning samt de som fatt beslut
om att lisa reguljira studier med aktivitetsstod som férberedande insats. Vi definierar
att en individ har 6vergatt till reguljir utbildning om individen skrivits in pa komvux

7 Dir. 2023:65. Den 1 januari 2023 tillsattes dven en sa kallad bokstavstutredning internt inom
Arbetsmarknadsdepartementet (A2023/00083) med uppdrag att analysera och foresla hur
informationsutbytet kan forbittras mellan Arbetsférmedlingen och kommunerna. Uppdraget ska
redovisas senast den 30 juni 2024.

8 Prop. 2022/23:1 utg.omr. 14 avsnitt 4.1 och 4.2, bet. 2022/23:2, rskr. 2022/23:90.

9 1 §lagen (2000:625) om den arbetsmarknadspolitiska verksamheten.

10 Prop. 2011/12:1 utg.omr. 14 avsnitt 4.3, bet. 2011/12:AU2, rskr. 2011/12:88; prop. 2022/23:1 utg.omr. 14
avsnitt 4.2.

11 Bet. 2016/17: UbU20, rskr. 2016/17:285.

12 Bet. 2021/22: UbU9Y, s. 16, rskr. 2021/22:146.

13 Regeringsbeslut A2017/02426/A, A2017/02216/SV; Regeringsbeslut A2018/01970/A, A2018/01960/SV;
Regeringsbeslut A2019/02240/A, A2019/02134/SV; Regeringsbeslut A2020/02504, A2020/02442;
Regeringsbeslut A2021/02342; Regeringsbeslut A2022/01553.
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1.3.4

1.4

eller folkhogskola samt definierar deltagande som att den arbetssokande tar minst ett

betyg.”

Bedomningsgrund delfraga 2

Arbetsformedlingen har haft uppdraget fran regeringen att 6ka dvergingen till
reguljir utbildning. I vissa fall har det uttryckts i regleringsbreven att denna ska ska
visentligt. Aven i budgetpropositionen for 2023 uttalar regeringen att utbildning 4r
en viktig del i arbetet med att rusta arbetssékande.!s Enligt férordningen om den
arbetsmarknadspolitiska verksamheten ska denna utformas och bedrivas s att den &r
effektiv, enhetlig och rittssiker. Verksamheten ska anpassas efter den enskildes
forutsittningar, samt de behov som finns i olika delar av landet, sé att sokande och
arbetsgivare kan fi likvirdig service och stod éver hela landet.16

De uppdrag som regeringen har gett Arbetsférmedlingen om att fler inskrivna
arbetssokande med kort utbildning ska paborja en reguljir utbildning ska
genomforas i enlighet med bedomningsgrunderna i stycket ovan.

Dessa bedémningsgrunder operationaliseras nirmare i kapitel 4.

Bedémningsgrund delfraga 3

Det ar viktigt att den statliga styrningen ir tydlig och konsekvent. Det dr ocksa viktigt
att regeringen tar in information for att avgéra om den férda politiken har avsedd
effekt. Utifran detta beddmer vi om regeringens styrning har varit effektiv.

Dessa bedémningsgrunder operationaliseras nirmare i kapitel 5.

Metod och genomférande

Vi har anvint oss av en rad olika metoder for att besvara den évergripande
revisionsfragan och dess delfragor.

For det forsta har vi analyserat registerdata for att bland annat bedsma om
kortutbildade har okat sin 6vergang till reguljir utbildning och tagit poing samt utfall
for de kortutbildade som anvisats att soka utbildning. Vi har 4ven anvint registerdata
for att granska vilka insatser som kortutbildade arbetssékande har fatt under sin
inskrivning vid Arbetsférmedlingen.

14 Eftersom folkhogskolan inte har betyg pa samma sitt som komvux har vi endast kodat om de hoppat av
kursen som ej godkind.

15 Regeringsbeslut A2017/02426/A, A2017/02216/SV; Regeringsbeslut A2018/01970/A, A2018/01960/SV;
Regeringsbeslut A2019/02240/A, A2019/02134/SV; Regeringsbeslut A2020/02504, A2020/02442;
Regeringsbeslut A2021/02342; Regeringsbeslut A2022/01553; Prop. 2022/23:1 utg.omr. 14, bet.
2022/23:AU2, rskr. 2022/23:90.

16 3§ forordningen (2007:1030) med instruktion for Arbetsfsrmedlingen (t.o.m. 1 december 2022); 2, 3 {§
férordningen (2000:628) om den arbetsmarknadspolitiska verksamheten (fr.o.m. 1 december 2022).
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For det andra har vi anvint oss av intervjuer for att granska handliggningen och
styrningen vid Arbetsférmedlingen och regeringens styrning. Detta genom itta
fokusgruppsintervjuer med arbetsférmedlare i Arbetsférmedlingens samtliga sex
regioner. Vi har dessutom genomfort intervjuer om styrning pa samtliga av
Arbetsformedlingens sex regioner och pa central niva pa Arbetsformedlingen for att
kartligga och granska styrningen av handliggning och verksamhet inom
myndigheten. Vi har ocksa intervjuat personer pd Regeringskansliet. Vi har utéver
detta intervjuat sju kommuner och nitverket for vuxenutbildning pa Sveriges
Kommuner och Regioner (SKR). Utéver det har vi ocksa triffat
Rorelsefolkhdgskolornas riksorganisation (RIO) och Vuxenutbildning i samverkan
(ViS). Vi har dven stillt skriftliga fragor till Centrala studiestsdsnimnden (CSN) och
Statens skolverk (Skolverket).

For det tredje har vi anvint oss av styrdokument, handliggarstéd och
overenskommelser for att granska regeringens och Arbetsformedlingens styrning,
arbetsformedlarnas handliggning samt samverkan mellan berérda parter.

I bilaga 1 beskrivs metoderna mer i detalj.

Genomfdrande

Granskningen har genomforts av en projektgrupp bestiende av Jenny Lindblad,
projektledare, Karin Berg, revisor, och Krister Sund, revisionsdirektor. Stina Lindgren
(praktikant) har ocksa bidragit i arbetet. En referensperson, Gunnar Brandén, fil.dr i
nationalekonomi, har limnat synpunkter pa granskningsuppligg och pé ett utkast till
granskningsrapport. Foretridare for Regeringskansliet
(Arbetsmarknadsdepartementet och Utbildningsdepartementet), samt
Arbetsformedlingen har fatt tillfille att faktagranska och i 6vrigt limna synpunkter pa
ett utkast till granskningsrapport. Skolverket och Sveriges kommuner och regioner
har fatt mojlighet att faktagranska utvalda delar av utkastet till granskningsrapporten.

Riksrevisionen 13
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Bakgrund avseende uppdraget att 6ka
kortutbildade arbetssokandes 6vergang till
reguljar utbildning

I detta kapitel beskriver vi hur malgruppen kortutbildade arbetssgkande ser ut och
hur Arbetsfsrmedlingen arbetar med att 6ka arbetssékandes 6vergang till reguljir
utbildning. Vi beskriver dven vilka ekonomiska stéd som riktar sig mot kortutbildade
arbetssékande vid reguljira studier. En beskrivning av vilka satsningar regeringen
genomfort for att 6ka dvergangarna till studier avslutar kapitlet.

En beskrivning av gruppen kortutbildade arbetssékande

I avsnittet beskrivs bakgrunden hos de kortutbildade arbetssokande som &r inskrivna
vid Arbetsférmedlingen. Antalet inskrivna arbetssékande pd Arbetsformedlingen
med kort utbildning har i genomsnitt legat kring 155 000 under perioden 2017—
2021.17 Antalet 6kar nagot fran nistan 152 000 individer ar 2017 till drygt 162 000 ar
2021. Aven om gruppen har 6kat nagot 4r gruppens sammansittning relativt
oférindrad med avseende pa alder, kon och andelen som ir fédda utomlands.

Den storsta fordndringen under perioden ir att allt fler saknar formell grundliggande
utbildning. Den gruppen &kar frdn ca 11 procent till 20 procent mellan 2017 och
2021. Vi ser ocksa att genomsnittlig tid sedan invandring ¢kar.18

Tabell 1 Deskriptiv statistik alla inskrivna kortutbildade 25-64 &r utanfor
etableringsprogrammet och utan funktionshinder som medfér nedsatt arbetsférmaga,
ombytessokande och EU/ESS-stkande ar exkluderade

Genomsnitt 2017 2018 2019 2020 2021
Andel kvinnor 0,49 0,50 0,50 0,49 0,50
Alder 41 41 41 a4 42
Dagar arbetslos 547 593 636 670 719
Utrikes fodd 0,79 0,81 0,81 0,80 0,80
Inrikes fodd 0,21 0,19 0,19 0,21 0,20
Ar i Sverige sedan senaste invandring 7 8 8 9 10
Gift 0,54 0,54 0,52 0,51 0,50
Om det finns smé& barn i hushéllet 0,32 0,33 0,33 0,32 0,31
Andel som last sfi* 0,50 0,55 0,56 0,54 0,55
Hoégsta uppnadda sfi niva**

SfiA 0,10 0,11 0,10 0,10 0,10
SfiB 0,27 0,26 0,25 0,24 0,22
SfiC 0,18 0,17 0,17 0,17 0,15
SfiD 0,17 0,18 0,19 0,20 0,19

17 Med kort utbildning avses personer som inte har en avslutad gymnasieutbildning.
18 Avser senaste invandring om individen invandrat flera ganger.
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Genomshnitt 2017 2018 2019 2020 2021
Hégsta utbildningsniva

Saknar formell grundlaggande o1 0,13 0,15 0,18 0,20
utbildning

Foérgymnasial utbildning kortare an 9 ar 0,45 0,44 0,43 0,40 0,39
Forgymnasial utbildning 9 (10) ar 0,44 0,43 0,43 0,42 0,41
Antal individer 151791 152730 145647 160030 162368

Kélla: Arbetsformedlingens datalager, SCB LISA, SCB Utbildningsregistret.

Not. Antal individer &r de kortutbildade som ndgon géng under aret varit inskrivna som arbetssékande.
* Andel av samtliga kortutbildade.

** Andel av alla som last sfi. Alla har inte last klart forsta nivdn darfor summerar detta ej till 100.

Relativt ménga av de utrikes fédda befinner sig pa 1ag sfi-niva. For att kunna lisa
svenska som andrasprak pa grundskolenivé krivs att man klarat samtliga sfi-kurser.
Kurserna ir uppdelade i fyra nivier (A-D), dir D ir den hogsta. Det 4r dock mojligt
att bli behorig att lisa svenska som andrasprak inom komvux pa grundliggande niva
P4 andra sitt in genom sfi.

Arbetsformedlingens organisation, handlaggning och
arbete med kortutbildade arbetssékandes 6vergang

Arbetsféormedlingens organisation

Arbetsformedlingens verksamhet ir organiserad inom olika verksamhetsomraden,
avdelningar och enheter. Arbetsformedlingens huvudkontor ligger i Solna, men stora
delar av verksambheten ir férlagd runtom i landet. Den operativa verksamheten ir
organiserad inom tva olika verksamhetsomriden — Verksamhetsomréide Direkt och
Verksamhetsomrade Lokal arbetsmarknad.

Verksamhetsomrade Direkt erbjuder service i hela landet genom digitala tjinster och
telefon. Hir finns personligt distansméte (PDM) som ir Arbetsférmedlingens
digitala arbetsférmedling. PDM ir i sin tur indelad i enheter som finns placerade pa
olika stillen i landet, men med service som ir riktad mot hela landet.

Verksamhetsomrade Lokal arbetsmarknad ansvarar for att utforma och erbjuda
service riktad till arbetssékande och arbetsgivare, bade i egen och nigon annans
regi.!® Delar av verksamhetsomréide Lokal arbetsmarknad &r organiserad i sex
regioner som geografiskt ticker hela landet. Under varje region finns i sin tur ett
flertal lokala enheter placerade i olika kommuner. En arbetsférmedlingsenhet kan ha

ett geografiskt ansvarsomrade som spinner 6ver en eller flera kommuner.20

Det finns ocksa servicekontor runt om i landet. Dir kan arbetssckande fi hjilp med
att navigera i de digitala stoden eller boka méten. Servicekontoren ir dock inte

19 Arbetsférmedlingen, "Var organisation”, hamtad 2023-12-11.
20 Arbetsformedlingen, Slutredovisning. Likvirdig service i hela landet 2021-10-01, 2021.
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bemannande med arbetsférmedlare utan de arbetssgkande far fraimst hjilp med att
navigera i de digitala stoden.2!

Sedan 2014 har Arbetsférmedlingen genomgitt stora omstruktureringar som bland
annat har inneburit att en stor del av den verksamhet som &r riktad mot
arbetssékande numera ir digital.22 2019 inledde regeringen en reformering av
Arbetsformedlingen som genomférdes under efterfsljande ar. Reformeringen
innebar att Arbetsférmedlingen fortsatt skulle ha myndighetsansvaret for
arbetsmarknadspolitiken, men att de matchande och rustande insatserna i hogre grad
skulle utforas av fristiende aktorer.23

Arbetsformedlingens handlaggningsprocess ar i hog grad digital

Arbetsformedlingen har arbetat for att styra dver de arbetssokande mot digitala
kanaler dels pd myndighetens webbplats, dels genom digitala méten i hogre grad.+

Det finns ett antal steg som sker under den arbetssokandes arbetsloshetsperiod. Forst
ska den arbetssgkande skrivas in. Det gors i regel genom sjilvinskrivning.2s Sedan
sker ett planeringssamtal dir en arbetsformedlare och den arbetssékande gér en
handlingsplan fér att komma i arbete. For de flesta som idag skrivs in pa
Arbetsformedlingen genomfors detta méte med myndighetens digitala
arbetsférmedling, PDM.26 I normalfallet sker detta via telefon. Om den arbetssgkande
vet att hen ska borja arbeta eller studera inom 3 manader genomfors inget
planeringssamtal.?’ Den handlingsplan som tas fram innehaller de aktiviteter som
den arbetsstkande ska gora. Aktiviteterna kan till exempel vara hur manga arbeten
som hen ska s6ka, om hen ska delta i nagra arbetsmarknadspolitiska insatser eller
s6ka en utbildning. Den arbetssckande ska varje manad redovisa vilka aktiviteter som
har genomforts.

Arbetssokande kan i vissa fall flyttas 6ver direkt till en lokal enhet dir de kan triffa en
arbetsférmedlare pé plats. Det sker exempelvis om PDM bedémer att den
arbetssokande 4r i behov av férdjupat stod eller insatser. Arendet kan dé skickas till
ett kompletterande bedémningsteam som sikerstiller vilken insats som behovs.
Arendet fors sedan éver till en lokal enhet. I normalfallet skrivs den arbetssékande
dock in pa en lokal enhet forst da hen har varit arbetslos i 14 manader eller nir
arbetsloshetsersittningen tar slut. Man skrivs dd in i programmet for

21 Riksrevisionen, Skynda lang — de statliga servicek en i ny regi, 2022.

2 Statskontoret, Arbetsformedlingens interna styrning. Slutrapport om fordndringsarbetets genomslag, 2019,
s. 49-50.

2 Ds. 2021:27.

24 Intervju med Arbetsférmedlingens huvudkontor, 2023-11-27.

25 Fokusgrupper med arbetsformedlare; Arbetsformedlingen, ”Skriv in dig som arbetssskande”, himtad
2024-02-21.

26 Avser inte dem som har behov av tolk eller 4r under 25 ar och saknar gymnasieutbildning eller som
kommer direkt fran etableringsprogrammet. Inte heller dem som omfattas av Arbetsformedlingen Kultur
och media.

2 Arbetsférmedlingen, ”Skriv in dig som arbetssokande”, hamtad 2024-02-21.
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langtidsarbetssskande: jobb- och utvecklingsgarantin. De kortutbildade som deltagit i
etableringsprogrammet for nyanlinda och som fortsatt ir arbetssskande vergar till
jobb- och utvecklingsgarantin.2s

En arbetssékande har inte samma arbetsférmedlare genom hela perioden av
arbetsloshet. Arbetsférmedlarna arbetar i stillet drendebaserat beroende pa vilken typ
av drende den arbetssékande omfattas av for tillfillet. En stor del av matchningsarbetet
genomfors av fristiende aktorer inom ramen for programmet férmedlingsinsatser.

Fran april 2023 heter insatsen som man far ta del av Rusta och matcha 2.2

Insatser for kortutbildade arbetss6kande

Arbetsférmedlingen kan anvinda sig av olika program, insatser, tjinster och
aktiviteter for att 6ka 6vergangarna till reguljir utbildning. Vi beskriver dem i

faktarutan hir nedan.30

Program och insatser

Arbetsmarknadspolitiska program finns reglerade i forordningar. Ett program kan besta
av en eller flera insatser. Exempelvis kan en deltagare i programmet jobb- och
utvecklingsgarantin ta del av praktik som insats.3! Ett annat exempel 4r programmet
forberedande insatser.32 Det bestar av olika insatser, sa som studiemotiverande
folkhgskolekurs. En annan insats inom programmet forberedande insatser ir reguljira
studier.

Tjanster

Arbetsférmedlingen upphandlar arbetsmarknadstjénster som arbetssskande kan
tilldelas. Exempel pa sidana tjinster dr Rusta och matcha 2, karridrvigledning och
arbetsmarknadsutbildning.

Aktiviteter

Aktiviteter dr uppgifter som Arbetsférmedlingen bedémer som arbetsmarknadspolitiskt
motiverade att den arbetssékande utfor i syfte att komma nirmare arbetsmarknaden.
Arbetsférmedlingen ligger in planerade aktiviteter i den arbetsskandes
handlingsplan.33 Vissa aktiviteter r obligatoriska och &r férknippade med en sanktion
om den arbetssokande inte genomfor aktiviteten. Andra aktiviteter kan vara frivilliga.
Den arbetssokande har skyldighet att redovisa sina aktiviteter varje manad till
Arbetsférmedlingen. Det gér man i en si kallad aktivitetsrapport.3

28 Fokusgrupper med arbetsformedlare samt Arbetsformedlingens faktagranskningssynpunkter inkomna
2024-01-25.

2 Arbetsformedlingen, Arbetsformedlingens arsredovisning 2022, 2022; Intervju med Arbetsformedlingens
huvudkontor, 2023-02-20.

30 Faktarutan har utarbetats tillsammans med Arbetsférmedlingen.

31 Jobb- och utvecklingsgarantin regleras i forordning (2007:414) om jobb- och utvecklingsgarantin.

32 Forberedande insatser regleras i forordning (2000:634) om arbetsmarknadspolitiska program.

3 SeS a { forordningen (2000:628) om den arbetsmarknadspolitiska verksamheten.

3 Se6a { forordningen (2000:628) om den arbetsmarknadspolitiska verksamheten.
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Insatserna och tjinsterna som riktas till kortutbildade och som ir inriktade pa

overgang till utbildning 4r dels digitala tjinster och radgivning samt andra
studieinriktade insatser i Arbetsformedlingens regi, dels upphandlade tjinster.
Vigledning till arbete eller utbildning kan ges till den arbetssokande i olika steg och
olika kanaler. Bland annat genom en digital tjinst Sppen for alla arbetssékande.3s

Karridrvigledning hos en kompletterande aktor 4r en tjinst pa maximalt

40 arbetsdagar dagar dir den arbetssokande triffar studie- och yrkesvigledare.36

Studiemotiverande folkhogskolekurs ir en insats dir en arbetssékande under tre
manader far stéd och hjilp i att prova om studier dr limpliga.’” Tidigare gjorde

Arbetsformedlingen en dverenskommelse med Folkbildningsradet om hur manga

platser som det verkar vara rimligt att ha. Idag avropas antalet platser 16pnade utifran
sd manga som behovs. Arbetsfsrmedlingen samverkar lokalt och regionalt med
folkhogskolorna om detta.3#

Idag ir formedlingstjinsten Rusta och matcha 2 en stor tjinst hos

Arbetsformedlingen.’® I Rusta och matcha deltar den arbetssékande i en

matchningstjinst med individuellt utformade aktiviteter hos en leverantér som ir

upphandlad av Arbetsfésrmedlingen. Insatsen kan ges tidigast 120 dagar efter

inskrivning till de arbetssékande som bedoms behdva den eller for personer inom
exempelvis jobb- och utvecklingsgarantin.#? Den kan ges i tre olika spar som anger

hur mycket stéd en person behover.

Den arbetssokande viljer sjalv fritt bland de leverantorer som finns. Det finns en lista
over vilka stéd och aktiviteter av formedlande karaktir som leverantsrerna av Rusta
och matcha kan erbjuda. Denna lista med st6d och aktiviteter avser att ringa in olika
stodomraden. Allt som leverantsrerna gor ska kunna kopplas till ndgon av dessa
aktiviteter. Av dessa finns det en aktivitet som primirt ir inriktad mot att vara
stottande infor studier. Leverantdrerna far lika mycket i ersittning for dverging till
studier som éverging till arbete.4!

Anvisningar till studier

Arbetsformedlingen har sedan 2017 bade kunnat anvisa arbetssgkande att séka
reguljir utbildning och bevilja en arbetssékande att studera inom jobb- och
utvecklingsgarantin. Den arbetssokande kan da beviljas aktivitetsstod for att studera.

35 Arbetsférmedlingen, "Karridrvigledning pa egen hand”, himtad 2024-02-16.

3% Arbetsformedlingens intranit, "Karridrvigledning”, hamtad 2024-02-16.

37 Avser insatsen folkhdgskoleutbildning i studiemotiverande syfte i enlighet med 30 § 3 forordningen
(2000:634) om arbetsmarknadspolitiska program.

3 Arbetsférmedlingens faktagranskningssynpunkter inkomna 2024-01-25.

3 Sedan 2014 har Arbetsformedlingen upphandlat olika typer av fsrmedlingstjinster (Riksrevisionen, 2020).
Under vér granskningsperiod har det totalt funnits tre olika fsrmedlingstjinster som i viss méan har
6verlappat varandra. Dessa 4r Stéd och matchning (STOM), Rusta och matcha (KROM) samt Rusta och
matcha 2. Den sista inférdes i april 2023.

40 Tiden for nir programmet ges kan dock skifta med bland annat budgetférutsittningar och konjunkturlige
samt dvergripande prioriteringar enligt Arbetsformedlingens faktagranskningssynpunkter inkomna 2024-01-25.

4 Arbetsformedlingens faktagranskningssynpunkter inkomna 2024-01-25.
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Fran 2020 ir det ocksd mojligt att bevilja studier med aktivitetsstod fore jobb- och
utvecklingsgarantin.®2 Reguljira studier med aktivitetsstod sker i form av insatsen
reguljir utbildning som férberedande insats. Hidanefter i rapporten kallat reguljir
utbildning med aktivitetsstod som férberedande insats.

Begreppet anvisning har olika innebsrder inom arbetsmarknadspolitiken.
I nedanstiende faktaruta beskrivs de tva former av anvisning som ér av relevans for

granskningen.

Anvisning till reguljar utbildning som férberedande insats

En anvisning till ett program innebir att den arbetssokande som anvisas erbjuds att ta
del av ett program, exempelvis det arbetsmarknadspolitiska programmet forberedande
insatser. Med férberedande insatser avses individuellt anpassade
arbetsmarknadspolitiska insatser for den som sirskilt behover forbereda sig for bland
annat utbildning eller arbete.*

En av insatserna inom programmet férberedande insatser 4r kommunal
vuxenutbildning eller motsvarande utbildning vid folkhégskola.# I praktiken innebir en
anvisning till denna insats att den arbetssokande far ett beslut om reguljira studier som
forberedande insats och darfor far méjlighet att studera med aktivitetsstod.

Om den som anvisats exempelvis misskéter sig eller inte kan tillgodogéra sig
programmet pa ett tillfredstillande sitt eller om det finns andra skil ska anvisningen till
programmet dterkallas.

Anvisning att soka utbildning

Anvisning att séka utbildning innebir att en arbetssckande ar skyldig att s6ka utbildning.
Programdeltagare som anvisats att séka utbildning och som uppbir aktivitetsstod,
exempelvis inom programmet jobb- och utvecklingsgarantin®, kan triffas av en
sanktion om hen inte sgker anvisad utbildning eller tackar nej till utbildning som hen
anvisats att soka och dr antagen till.#® Det innebir att personen férst fir en varning,
sedan en avstingning frén ritten till ersittning i en eller flera dagar. Aven under vissa
andra forutsittningar kan det bli friga om att stinga av en programdeltagare fran ritten
till ersittning.*

4 Andringsforfatning SFS 2020:809; 2 kap. 1 § férordning (2017:819) om ersittning till deltagare i
arbetsmarknadspolitiska insatser.

4 Selochs5 {f forordningen om arbetsmarknadspolitiska program. En anvisning till ett program ska vara
arbetsmarknadspolitiskt motiverad. Det betyder att en anvisning far géras endast om den framstir som
limplig bade for den enskilde och ur ett vergripande arbetsmarknadspolitiskt perspektiv (se 9 §
tredje stycket forordningen [2000:628] om den arbetsmarknadspolitiska verksamheten).

4 Se 30 § forsta stycket forordningen (2000:634) om arbetsmarknadspolitiska program.

4 Se 30 § andra stycket 4 férordningen (2000:628) om den arbetsmarknadspolitiska verksamheten.

4 Se 37 { férordningen (2000:634) om arbetsmarknadspolitiska program.

47 Se 2 kap. 1§ 2 forordningen (2017:819) om ersittning till deltagare i arbetsmarknadspolitiska insatser.

4 Se6kap.1§,2§6och3 {2 fsrordningen (2017:819) om ersittning till deltagare i arbetsmarknadspolitiska
insatser. Med utbildning avses utbildning inom ramen for ett arbetsmarknadspolitiskt program som kan
ge ritt till aktivitetsstod, utvecklingsersittning eller etableringsersittning (se 6 kap. 7 §
forordningen [2017:819] om ersittning till deltagare i arbetsmarknadspolitiska insatser).

49 Se 6 kap. 1-3 {§ forordningen (2017:819) om ersittning till deltagare i arbetsmarknadspolitiska insatser.
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I Arbetsfésrmedlingens handliggning innebir en anvisning att séka utbildning att
programdeltagaren far det inlagt som en obligatorisk aktivitet i sin handlingsplan. For
kortutbildade arbetssékande handlar det om att séka utbildning pa komvux eller
folkhogskola. En forsta handlingsplan ska upprittas senast 30 dagar frin det att den
enskilde anmiler sig som arbetssékande hos Arbetsférmedlingen. I handlingsplanen
ska bland annat den s¢kandes planerade insatser och aktiviteter anges. Det kan
exempelvis st hur minga arbeten som ska sékas eller att den s6kande ska delta i en
sirskild insats. Vilka aktiviteter som den arbetssokande genomfért ska rapporteras varje
manad i aktivitetsrapporten.5°

I en anvisning att soka utbildning anges en tid inom vilken utbildningen ska sokas,
exempelvis sex ménader. Aktiviteten ska avrapporteras den férsta manaden efter att det
sista datumet har passerat. Arbetsfsrmedlingen bedomer dock inte vilken utbildning
den arbetssokande ska soka utan bara att den arbetssokande ska soka en reguljir
utbildning pa grundliggande eller gymnasial niva.

2.2.5 Kontroll av de som anvisats att soka utbildning

Arbetsformedlingen kontrollerar om den arbetssékande foljer regelverket for att fa
aktivitetsstod. Om en arbetssékande inte s6ker reguljir utbildning vid en anvisning
kan det leda till en varning eller avstingning fran ritt till ersittning i en eller flera
dagar. Det dr Arbetsférmedlingens huvudkontor som utreder och beslutar om
sanktioner. Enheterna granskning och kontroll granskar aktivitetsrapporter och
bedémer om drenden ska utredas vidare. De informerar i sa fall enheten
Ersittningsprévning som utreder och beslutar om eventuella sanktioner.5!
Kontrollenheterna kan pé olika sitt fa information om det finns anledning att
kontrollera en individs ritt till ersittning. Det inkommer en automatisk signal om
den arbetsskande inte har redovisat att hen har s¢kt reguljar utbildning efter en
anvisning att gora det. Det finns i dagsliget ingen majlighet fér en arbetssokande att
meddela att hen inte har sokt utbildning utan endast att hen har sgkt utbildning.
Alternativet till att ange att man har sokt ir att lita bli att redovisa aktiviteten. I sa fall
sorteras aktivitetsrapporten till manuell granskning. Det kan ocksd komma in en
manuell signal frin arbetsférmedlare om att en arbetssékande av nagon anledning
inte foljer reglerna for ersittning. Kontrollenheterna gér stickprov fér att bedoma
riktigheten i antal s6kta arbeten bland de arbetssokande, men inte i fraga om sokt
anvisad utbildning.52

50 Se5aoch 6 a {f forordningen (2000:628) om den arbetsmarknadspolitiska verksamheten.
51 Arbetsformedlingen, Handliggarstod Sanktioner till deltagare i arbetsmarknadspolitiska insatser, version 16, 2023.
52 Intervju med Arbetsférmedlingens huvudkontor, 2023-05-25.
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Ekonomiskt stod till kortutbildade arbetssokande som
studerar

Det finns flera ekonomiska stod som riktar sig mot kortutbildade arbetssokande som
ir 25 ar eller dldre vid reguljira studier. Vi beskriver dem i faktarutan nedan.s?

Studiemedel

Vuxna som studerar pa grundskole- eller gymnasieniva inom komvux eller folkhsgskola
kan ansoka om studiemedel frin CSN som utgdrs av ett bidrag (3 988 kr/4 veckor) och
ett1an (9 168 kr/4 veckor).* Den sokande bestimmer sjilv om hen vill ta bide bidraget
och lanet.

Vuxna som studerar pa grundskole- eller gymnasieniva kan f en hogre bidragsdel

(8 824 kr/4 veckor) vid ansékan om studiemedel f6r studier.5s Den stérsta malgruppen
ar studerande som saknar slutbetyg fran grundskolan eller en trearig
gymnasieutbildning.56 Man scker inte aktivt det hogre bidraget, utan CSN provar alltid
vid aktuellt fall om den sékande ir berittigad den hogre bidragsdelen. De som uppfyller
villkoren fir per automatik den hogre bidragsdelen.s?

Vuxna som har barn kan dessutom f3 ett extra bidrag, ett sd kallat till:iggsbidrag.
Storleken pa tilliggsbidraget beror pd hur manga barn man har. Vid studier pa heltid
kan exempelvis en person som har tva barn fa 1 236 kr/4 veckor, férutsatt att man
uppfyller dvriga villkor.8

En sokande som saknar grundskoleutbildning eller motsvarande kan lisa upp till

80 veckor med studiemedel pa grundskolenivi. Studerande som dessutom behéver
firdighetstrining® i lisning, skrivning och rikning kan fa studiemedel under 20 extra
veckor, sammanlagt 100 veckor fér studier pa grundskoleniva. Direfter kan samma
sokande ldsa upp till 120 veckor med studiemedel pa gymnasienivé (giller for sskande

53 Hadr ir, i enlighet med avgrinsningarna i kapitel 1, personer i etableringsprogrammet inte med. Darfor
beskrivs exempelvis inte etableringsersittning i detta avsnitt.

5 CSN, "Studiemedel”, himtad 2023-11-28. Beloppen avser 2024 irs niva.

55 CSN, "Hégre bidrag”, himtad 2024-01-15. Beloppen avser 2024 ars niv.

5 Det hogre bidraget ir framst avsett for mélgruppen som bestar av studerande som fyller 25 ar samma
kalenderar eller 4r ildre och som: 1) saknar slutbetyg fran grundskola, 2) saknar en trearig
gymnasieutbildning, eller 3) som repeterar &mnen pa grundskoleniva (se CSN:s svar pa Riksrevisionens
fragor inkomna 2024-01-29; CSN, 2023, s. 40-42).

57 Regeringen avsitter drligen medel for det hogre bidraget uppdelat pa olika anslagsposter. De medlen som
tilldelats for den urvalsgrupp som saknar slutbetyg fran grundskola eller en trearig gymnasieutbildning
har hittills aldrig tagit slut. Under 2022 fick alla som ansokte om studiemedel och som uppfyllde kraven
det hogre bidraget inom gruppen som saknar grundskole- eller gymnasiekompetens. Nistan sex av tio
studiemedelstagare pa grundskoleniva fick det hogre bidraget under samma ar (se CSN:s svar pa
Riksrevisionens frigor inkomna 2024-01-29; CSN, 2023, s. 40-42).

58 CSN, "Tilliggsbidrag for dig som har barn”, himtad 2024-01-31; Se 3 kap. 13 a och 13 b {§
studiestodslagen (1999:1395). Beloppen avser 2024 rs nivd. Under 2022 fick drygt hilften av de
studiemedeltagare som studerade pa grundskolenivé tilliggsbidrag. P4 gymnasieniva fick 30 procent av
studiemedelstagarna tilliggsbidrag (se CSN, 2023, s. 40-42).

5 Firdighetstrining bér enligt praxis vid CSN avse utbildning pd en nivd som motsvarar arskurs 6 eller ligre
i den ordinarie grundskolan.
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som saknar tredrig gymnasieutbildning eller motsvarande).® Hur linge man kan
studera med studiemedel ser olika ut beroende pd vilken nivd som studierna bedrivs pa
och vilken utbildning man har sedan tidigare.

Studiestartsstodet

Studiestartsstodet dr ett statligt bidrag (max 10 884 kr/4 veckor) som vissa vuxna kan fa
for att 1isa pa komvux eller folkhogskola. Vid studier pd heltid kan man som lingst fa
studiestartsstod i 50 veckor.6! Vuxna som har barn kan ocksa fa tilliggsbidrag (se ovan)
vid studier med studiestartsstodet.¢?

Individen maste uppfylla foljande villkors3:

e vara mellan 25 och 60 ar.

e ha kort utbildning och ett stort behov av utbildning pa grundliggande eller
gymnasial nivéd for att kunna etablera sig pa arbetsmarknaden.

e vara anmild som jobbsskande hos Arbetsférmedlingen och varit arbetslos eller
deltagit i ett arbetsmarknadspolitiskt program i sammanlagt minst sex manader
under de senaste 12 manaderna.5

Kommunerna kan vilja att anvinda studiestartsstédet som ett verktyg for att rekrytera
personer till studier. Kommuner som ansluter sig till stédet ska samverka med
Arbetsformedlingen i rekryteringsarbetet och ska i nira samarbete med
Arbetsférmedlingen anta lokala riktlinjer fér detta.®s Handliggningsprocessen av
studiestartsstodet inkluderar flera olika aktérer. Individen ansoker om studiestartsstod
hos sin hemkommun, som utreder och beslutar om individen tillhér mélgruppen for
stodet. Hemkommunen skickar efter sin beddmning ansékan till CSN som fattar beslut
om 6vriga forutsittningar och betalar ut stédet.s

6 CSN, "Antal veckor med studiemedel”, himtad 2024-01-31; Se 3 kap. 8 { studiestodslagen (1999:1395).
Antalet veckor med lan och bidrag kan begriinsas av den s¢kandes lder (se 3 kap. 9 § studiestddslagen
[1999:1395]).

61 CSN, "Studiestartsstod”, himtad 2013-11-28. Beloppen avser 2024 ars niva.

62 Under 2022 var det 67 procent av de studerande med studiestartsstodet som fick tilliggsbidrag (se prop.
2023/24:1 utg.om. 15, s. 15).

6 Lagen (2017:527) om studiestartsstod; forordningen (2017:532) om studiestartsstod.

64 Se 6 § lagen om studiestartsstod och 4 § forordningen (2017:532) om studiestartsstod.

6 Se 2 {lagen (2017:527) om studiestartsstod.

6  CSN:s svar pa Riksrevisionens fragor inkomna 2023-09-18; Arbetsformedlingen, Férdjupad information om
studiestartsstodet, 2020; CSN, Studiestartsstod 2019, 2020.
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Studera med aktivitetsstod (reguljar utbildning med aktivitetsstod som
forberedande insats)

Arbetssokande som fyllt 25 ar och som &r inskrivna pa Arbetsformedlingen kan fa
aktivitetsstod for studier pA kommunal vuxenutbildning eller motsvarande utbildning
vid folkhsgskola inom ramen for det arbetsmarknadspolitiska programmet
férberedande insatser. Som lingst kan man fa stod i 12 manader.s” Arbetsfésrmedlingen
bedémer om den arbetssokande far studera med aktivitetsstod utifrin om det dr
arbetsmarknadspolitiskt motiverat och fattar direfter beslut om insatsen.® Det 4r sedan
Forsikringskassan som beslutar om och betalar ut aktivitetsstodet till den
arbetssokande.®

For individer som inte uppfyller villkoren fér arbetsloshetsersittning ligger
aktivitetsstodet pa 223 kr/dag (ca 4 460 kr/4 veckor) innan skatt vid heltidsprogram.”
For individer med arbetsloshetsersittning’! limnas aktivitetsstod med det belopp som
skulle ha limnats som arbetsléshetsersittning. Som ligst utbetalat belopp 510 kr/dag
(ca 10 200 kr/4 veckor).72 Aktivitetsstodet betalas ut fér hogst fem dagar i veckan och ir
skattepliktigt.”3

Om man tidigare har studerat med studiemedel eller studiestartsstod maste man ha
Kklarat de studieresultat CSN stiller krav pa for att kunna fa nigot av stoden igen. Fér
komvux ir kravet pa studieresultat att man ska ha klarat 15 poing per heltidsvecka
med studiestdd. For folkhdgskola 4r kravet att den sokande ska studera i den takt som
stdr i hens utbildningsplan. Vid en ny ansokan om studiemedel eller studiestartsstod
provar CSN om den sgkande uppfyller kraven.”* Under pagaende studier med
studiemedel eller studiestartsstod dr man ocksa skyldig att meddela dndringar som
kan paverka ens ritt till studiestod. Sokande som fétt f6r mycket studiestsd kan fa ett
aterkrav.7s

Det finns inte nagon systematisk kontroll av om den arbetssékande som far
aktivitetsstod dr aktiv pa liknande sitt som for den som studerar med studiemedel

67 Se 7 § andra stycket 4, 8 § och 30 § andra stycket 4 férordningen (2000:634) om arbetsmarknadspolitiska
program och 2 kap. 1 § férordningen (2017:819) om ersittning till deltagare i arbetsmarknadspolitiska
program. Fr.o.m. 1 december 2023 ir det méjligt att studera sfi och direfter studera vid komvux pa
grundliggande eller gymnasial niva eller motsvarande utbildning vid folkhégskola (se 30 § tredje stycket
forordningen om arbetsmarknadspolitiska program).

% Se9 { tredje stycket forordningen (2000:628) om arbetsmarknadspolitiska verksamheten.

6 Se 10 kap. 3 och 9 {§ forordningen (2017:819) om ersittning till deltagare i arbetsmarknadspolitiska
program.

70 Se 2Xkap. 2 § férordningen om ersittning till deltagare i arbetsmarknadspolitiska program.

71 Avvar mélgrupp (se tabell 1) hade ca 65 procent inte haft A-kassa nagon gang under de tre féregdende ar
innan och det ar de observerades. Killa: Arbetsfsrmedlingens datalager, SCB LISA.

72 Se 2Xkap. 3 § férordningen om ersittning till deltagare i arbetsmarknadspolitiska program.

73 Forsikringskassan, ”Aktivitetsstod eller utvecklingsersittning nir du deltar i Arbetsformedlingens
program”, himtad 2023-11-27.

7+ CSN, "Studieresultat”, hamtad 2024-01-15.

75 CSN, "Andrat antal poang eller kurser”, hamtad 2024-01-15.
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2.4

2.4.1

eller studiestartsstod fran CSN. Exempelvis har inte Arbetsférmedlingen tillgang till
information fran kommunerna eller folkhgskolorna om huruvida den arbetssokande
har ansékt om utbildning eller aktivt bedriver studier och klarar dessa.
Arbetsformedlarna kan dock begira in betyg/poing om man i det enskilda fallet
bedémer det relevant.”®

Utover ovanstdende ekonomiska stod 4r det manga kortutbildade arbetssskande som
far ekonomiskt bistand frain kommunen. Det ir hemkommunen som beslutar om det
ir majligt att bevilja ekonomiskt bistind nir individen deltar i reguljira studier. Hir
gor kommunerna olika tolkningar av regelverket.””

Reguljar utbildning for kortutbildade arbetssokande

Reguljir utbildning f6r kortutbildade arbetssékande vuxna omfattar utbildningar pa
grundskole- och gymnasieniva inom komvux eller motsvarande utbildning pa
folkhogskola.”® Svenska for invandrare (sfi) dr ocksa en del av komvux. Sfi riknas
dock inte som reguljir utbildning enligt Arbetsférmedlingens definition.”®

Den kommunala vuxenutbildningen (komvux)

Komvux ér till for vuxna som saknar utbildning fran grund- eller gymnasieskolan.
Det 4r ocksd majligt att komplettera tidigare utbildning eller pabérja en ny
utbildningsinriktning. Kommunerna ir huvudmin for komvux och ir skyldiga att
tillhandahalla utbildning pa grundliggande och gymnasial niva samt sfi for sina
kommuninvénare.8 For att ha ritt till komvux8! ska du vara bosatt i landet, sakna de
kunskaper som utbildningen ger och ha férutsittningar att klara utbildningen.s
Kommunen som anordnar utbildningen beslutar om den sckande ska tas emot till
utbildningen utifrin bestimmelser i skollagen.s3

Utbildningsutbudet f6r kortutbildade arbetssokande varierar mellan kommunerna.
Kurser ges pa bade grundliggande och gymnasial niva. P4 gymnasial nivé kan det
dven finnas yrkesutbildningar som ger eleven kompetens for ett visst yrke. De olika
utbildningarna utfors bade i egen regi av kommunerna och pi entreprenad av
upphandlade utbildningsanordnare. Utbildning pé distans har 6kat under en lingre
tid.8¢

76 Svar pa friga i mejl frin Arbetsférmedlingen, 2023-12-08.

77 Socialstyrelsen, Ekonomiskt bistand. Handbok for socialtjinsten, 2021; SKR, Anvisade att soka till reguljira
studier och sen da?, 2021. Bestimmelser om ritten till bistand finns i 4 kap. socialtjinstlagen (2001:453).

78 Utdver utbildning pa grundskole- och gymnasienivi ingar ocksi eftergymnasiala studier pa yrkeshogskola,
hogskola och universitet i Arbetsformedlingens definition av reguljira studier. Denna studieniva ir, i alla
fall initialt, inte aktuell for granskningens malgrupp.

79 Arbetsfsrmedlingen, Oka évergangar till reguljiira studier. Aterrapport (del 2), 2022, s. 8.

8  Se 2 kap. 2 § och 20 kap. 3 § skollagen (2010:800).

81 Individen har ritt till komvux pa grundliggande niva, men enbart till vissa behorighetsgivande
utbildningar pa gymnasial niva inom komvux (se 20 kap. 11, 11 a, 19-20 a {§ skollagen).

8 Nir man anses vara bosatt i landet framgar av 20 kap. 11 och 16 §§ och 29 kap. 2 § skollagen.

8 20 kap. skollagen.

8¢ Skolverket, Di: dervisning i den k la v bildni; 2019, 2020.

g

24 Riksrevisionen



2.4.2

2.5

Skr. 2023/24:165
Bilaga

Den kommunala vuxenutbildningen ir en flexibel utbildningsform. Elever kan
exempelvis kombinera kurser pa olika utbildningsnivéaer. Det kan ocksa vara majligt
att kombinera utbildning i sfi med andra studier inom komvux. Studierna kan
bedrivas pa bade hel- och deltid. Kommuner kan ocksd majliggéra l6pande intag med
flera kursstarter under aret. Dirtill dr det relativt vanligt att nirliggande kommuner
samverkar for att exempelvis erbjuda gemensamma yrkesutbildningar.ss

Allman kurs pa folkhégskola

Det finns 155 folkhégskolor runtom i Sverige. Folkhogskola ir en egen
utbildningsform som riktar sig till vuxna. Folkhogskolans pedagogik skiljer sig fran
pedagogiken i det offentliga skolsystemet.86 Allmin kurs pa folkhdgskola ir en
alternativ utbildningsform f6r vuxna som saknar en fullstindig gymnasieutbildning.
Utbildningen ges pa bade grundskole- och gymnasieniva. Avslutad allmin kurs ger
behorighet att s6ka utbildning pa universitet, hogskola eller yrkeshégskola.s?

Det dr majligt att studera allmin kurs som reguljir utbildning med aktivitetsstéd som
forberedande insats, nir Arbetsférmedlingen bedémer att det dr
arbetsmarknadspolitiskt motiverat.

Regeringen har genomfort féorandringar for att 6ka
overgangarna till reguljar utbildning

Sedan 2017 har regeringen intensifierat insatserna for att arbetssskande med kort
utbildning ska 6verga till reguljir utbildning. Som en del av detta fick
Arbetsformedlingen i uppdrag att arbeta for att oka 6vergingen till reguljir
utbildning. Bland annat gav regeringen Arbetsférmedlingen dterkommande i
uppdrag att 6ka antalet anvisningar att soka reguljir utbildning mellan 2020 och
2022. Regeringen har ocksa styrt mot att Arbetsférmedlingen i hogre grad ska
samverka med kommunerna, sirskilt sedan 2021.88

Regeringen har utokat majligheterna att fi ekonomiskt stod for reguljira studier for
personer som ir arbetssékande och inskrivna vid Arbetsférmedlingen i syfte att ka
6vergangarna. 2017 inférdes studiestartsstodet som ir ett rekryterande studiestod
som kommunerna kan anvinda inom ramen for sitt uppdrag att verka for att vuxna
deltar i utbildning. Stédet bestar dirfor bara av bidrag, vilket innebir att den
studerande inte behéver ta 1dn.80 2020 gjorde regeringen en forordningsindring som
gjorde det mojligt att studera inom det reguljira utbildningssystemet med

8  SKR, Yrkesutbildning, kombinati bildning och elevstod inom komvux, 2023. Sedan den 1 juli 2023 ska
dessutom minst tre kommuner ingd samverkan om planering, dimensionering och erbjudande av bland
annat yrkesinriktad utbildning inom komvux (se 2 kap 2 a och 2 b {§ skollagen).

86 Folkbildningsradet, "Folkhogskola”, himtad 2023-11-27.

87 Folkhégskola.nu, "Allmin kurs - ett alternativ till komvux”, himtad 2023-12-13.

8 Regeringsbeslut A2017/02426/A, A2017/02216/SV; Regeringsbeslut A2018/01970/A, A2018/01960/SV;
Regeringsbeslut A2019/02240/A, A2019/02134/SV; Regeringsbeslut A2020/02504, A2020/02442;
Regeringsbeslut A2021/02342; Regeringsbeslut A2022/01553.

8 Lagen (2017:527) om studiestartsstod; prop. 2016/17:158, bet. 2016/17:UbU20, rskr. 2016/17:285.
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aktivitetsstod tidigare i arbetsloshetsprocessen. Fore 2020 var det endast majligt att
studera en reguljir utbildning med aktivitetsstéd inom jobb- och
utvecklingsgarantin.? Bada férindringarna ger mojlighet till formanligare
ekonomiskt stéd vid studier och syftar till att 6ka incitamenten till utbildning.

Sedan 2015 har regeringen genomfort sirskilda satsningar for att skapa fler
utbildningsplatser inom vuxenutbildningen, med tyngdvikt pA kommunernas
yrkesutbildningar.9" Sedan 2017 kan kommuner s6ka statsbidrag for
yrkesutbildningar pa gymnasial niva inom regionalt yrkesvux.%2 Statsbidraget kan
limnas for olika typer av yrkesutbildning. Det gér att s6ka statsbidrag for yrkesvux,
larlingsvux och yrkesférarutbildning. Yrkesvux och larlingsvux kan 4ven studeras i
kombination med utbildning i sfi eller svenska som andrasprak, sa kallade
kombinationsutbildningar. Kommunen kan s¢ka separata bidrag for
kombinationsutbildningarna inom ramen for statsbidraget.” Regeringen har vid
olika tillfillen tillfort mer medel till statsbidraget for regionalt yrkesvux. 2023 uppgick
budgeten for statsbidraget till 4,1 miljarder.% Kommunerna nyttjar dock inte de
beviljade statsbidragen fullt ut, utan far arligen aterbetala en relativt stor del av sitt
beviljade statsbidrag.%

% Andringsforfattning SFS 2020:809; 2 kap. 1 § férordningen (2017:819) om ersittning till deltagare i
arbetsmarknadspolitiska insatser.

91 Riksrevisionens genomgang av budgetpropositionen, utgiftsomrade 16, fér 2015-2023. 2015 inledde
regeringen ett nytt kunskapslyft med syfte att bl.a. inféra nya permanenta utbildningsplatser inom
vuxenutbildningen. Utbyggnaden av utbildningsplatser har skett inom den kommunala
vuxenutbildningen, folkhdgskola, yrkeshégskola samt universitet och hégskola. 2021 motsvarade de
avsatta medlen 6ver 160 000 utbildningsplatser inom regionalt yrkesvux, folkhtgskolan, yrkeshégskolan
och hogskolan. Satsningar pa fler platser inom den kommunala vuxenutbildningen utanfér en yrkes- eller
lrlingsutbildning skedde enbart mellan 2015-2016.

92 Forordningen (2016:937) om statsbidrag for regional yrkesinriktad vuxenutbildning. Regionalt yrkesvux ir
en regional samverkan mellan minst tre kommuner f6r planering och genomférande av yrkesinriktad
vuxenutbildning inom komvux pa gymnasial niva.

9 Skolverket, ”Anordna yrkesutbildning inom regionalt yrkesvux”, himtad 2024-02-05.

94 Regeringsbeslut U2023/02553 (delvis), U2023/03352, U2023/03475.

9 Skolverket, Information om och stod i genomforandet av kombinati bildningar inom komvux, 2023,

s. 13-14; Skolverkets svar pa Riksrevisionens fragor inkomna 2023-10-23.
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Overgang till och deltagande i reguljar
utbildning

I detta kapitel svarar vi pa delfrdgan om arbetssckande med kort utbildning dkar sin
6vergdng till och deltagande i reguljar utbildning. Overgingen mits som om den
arbetss6kande har skrivits in pa komvux eller folkhdgskola och deltagande miiter vi
som om de som har évergatt och har tagit minst ett betyg pa komvux.

Riksrevisionen konstaterar att andelen som overgr till reguljir utbildning har ékat
bland dem som skrevs in i jobb- och utvecklingsgarantin mellan aren 2017 och 2019.
Efter 2019 avtar okningstakten i éverging till reguljir utbildning och planar ut.

Overgéngarna bland personer med kort utbildning och som &r nyinskrivna%
arbetssokande har inte okat nimnvirt under perioden. Det dr ocksa si att en lag andel
av dem som anvisats att soka reguljir utbildning overgar till utbildning, cirka

30 procent, och nagot firre tar ocksa betyg, 25 procent.

Overgang till reguljéra studier 6kar f6r dem i jobb-och
utvecklingsgarantin 2013-2019 men planar sedan ut men ar
oforandrad for nyinskrivna

For de kortutbildade som skrivs in i jobb- och utvecklingsgarantin ¢kar andelen som
overgar till och tar betyg i reguljir utbildning initialt under perioden for att sedan
plana ut (se diagram 1). Det avser de deltagare som ir mellan 25 och 64 ar som inte
har nigot funktionshinder som medfor nedsatt arbetsférméga. Genom att underscka
denna grupp miiter vi utvecklingen bland dem som varit arbetsldsa en lingre tid
(cirka 14 ménader) och som dirfér i hogre grad har deltagit i olika insatser.

Vi anvinder tre och fem terminers uppféljningstid. Det innebir att om en person
exempelvis skrivs in i jobb- och utvecklingsgarantin forsta halviret 2019 foljer vi
individen som lingst till forsta halvaret 2021, dvs. fem terminer. Exempelvis aret 2018
i diagram 1 nedan beskriver utvecklingen fér de personer som skrevs in i jobb- och
utvecklingsgarantin 2018, dven om sjilva utfallet infaller en, tva, tre, fyra eller fem
terminer senare. Utfallet paverkas av uppféljningstiden. Ju lingre uppféljningstid
desto bittre utfall jimfort med en kortare uppféljningstid.

9%  Nyinskrivna ir individer forsta gingen de dyker upp i Arbetsférmedlingens register. Exempelvis
nyinskrivna 2013 observeras i Arbetsformedlingens data forsta gangen 2013. Vi har data fran 2010 och de
har inte varit inskrivna under perioden 2010-2012. Om individer har inskrivningsperioder innan detta
bortser vi fran det och behandlar dem som nyinskrivna. P4 samma sitt definieras nyinskrivna 2014-2021 i
diagram 2, dvs nyinskrivna 2014 observerats i Arbetsférmedlingens data forsta gingen 2014. Vi foljer
individerna 3 och 5 terminer efter det halvar de skrevs in for att se om de aterfinns i reguljir utbildning
(komvux eller folkhégskola). Sd nyinskrivna forsta halviret 2014 foljer vi t.o.m. forsta halvaret 2016.
Ombytessokande och EU/ESS-s6kande samt de som har funktionshinder som medf6r nedsatt
arbetsférmaga ingr ej.
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Diagram 1 Kortutbildade (25-64 ar) i jobb-och utvecklingsgarantin som overgatt till (inskrivna)
och deltagit i (minst ett godként betyg) reguljéara studier inom tre eller fem terminer, férdelat
efter inskrivningsér i jobb-och utvecklingsgarantin (JOB)

Andel
10

038

0,6

04

——
02 —

—_—

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

= (vergang (andel inskrivna i reguljar utbildning inom tre terminer)
= Deltagande (andel som fatt betyg inom tre terminer)

Overgang (andel inskrivna i reguljar utbildning inom fem terminer)
== Deltagande (andel som fatt betyg inom fem terminer)

Kalla: Arbetsférmedlingens datalager, SCB LISA, SCB Utbildningsregistret.
Not. Personer i etableringsreformen, etableringsprogrammet samt de som har funktionshinder som medfér
nedsatt arbetsformaga ingér ej.

I diagram 2 beskrivs utvecklingen fér nyinskrivna. Fér den som #r nyinskriven,
kortutbildad och mellan 25 och 64 dr och inte har nagot funktionshinder som medfor
nedsatt arbetsformaga ir utvecklingen relativt oférindrad sett till hela perioden. Det
talar for att de insatser som skett framst har triffat lingtidsarbetslosa (jimfor
diagram 1). Vi har valt att 4ven titta pd denna grupp for att se om insatserna for
overgdng till utbildning har triffat kortutbildade tidigare i arbetsléshetsperioden.

Vi anvinder dven hir tre och fem terminers uppféljningstid. Utvecklingen ér relativt
konstant 6ver den observerade perioden si den mer markanta uppgingen som
observeras for inskrivna i jobb- och utvecklingsgarantin ses inte hir.
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Diagram 2 Nyinskrivna kortutbildade arbetssokande (25-64 ar) som 6vergatt till (inskrivna) och
deltagit i (minst ett godkant betyg) reguljara studier inom tre eller fem terminer sedan de
skrevs in pa Arbetsformedlingen
Andel

10

08

0,6

0,4

0,2

_— . ——— ——

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

0

= Qvergang (andel inskrivna i reguljar utbildning inom tre terminer)
= Deltagande (andel som f&tt betyg inom tre terminer)

Overgang (andel inskrivna i reguljar utbildning inom fem terminer)
== Deltagande (andel som fatt betyg inom fem terminer)

Kalla: Arbetsformedlingens datalager, SCB LISA, SCB Utbildningsregistret.
Not. Personer i etableringsreformen, etableringsprogrammet, ombytessékande och EU/ESS-sékande samt de
som har funktionshinder som medfér nedsatt arbetsférméaga ingéar ej.

I diagram 1 och 2 beskrivs 6vergang till och deltagande i reguljira studier for
nyinskrivna pd Arbetsformedlingen fran 2013 samt foér dem som skrivs in i jobb- och
utvecklingsgarantin fran 2013.%7 Dessa individer f6ljs, frin och med halvaret de skrevs
in vid Arbetsférmedlingen eller jobb- och utvecklingsgarantin, i tre och fem
terminer.% For att ge en sa rittvis bild som méjlig tar vi bort dem som nigon gang
har avaktualiserats till arbete under uppfoljningsperioden.

30 procent av de anvisade 6vergar till reguljar utbildning

Av dem som anvisats att soka reguljir utbildning 6vergar 30 procent till reguljir
utbildning inom tre terminer mitt som att de 4r inskrivna och 25 procent deltar i
utbildning mitt som att de far minst ett godként betyg.100

97 Viidentifierar individerna forsta gangen de skrivs in i jobb- och utvecklingsgarantin. Data l6per dver dren
2010-2022 och vi anvinder de som dyker upp forsta gangen 2013 och framat.

9% Kortutbildade, mellan 25 och 64 ér, utan funktionshinder som medfor nedsatt arbetsformaga som inte var
i etableringsreformen eller etableringsprogrammet.

9 Aven avlidna ar borttagna.

100 Vi anvinder endast det forsta tillfillet en individ anvisats, om individer har anvisats fler ginger anvinder
vi bara den forsta. Individer som anvisats inom etableringsprogrammet ingar ej, vidare ir
utbildningsnivan max niva tva vid start, dvs. det har inte fullgjort gymnasiet. Individerna 4r mellan 25 och
64 ar vid anvisningstillfillet och de har inga funktionshinder som medfér nedsatt arbetsférmaga. Vi foljer
individerna tre terminer for att undersska om de éterfinns i reguljir utbildning (komvux eller
folkhtgskola) och far minst ett godkint kursbetyg. Om en individ exempelvis har anvisats forsta halvaret
2019 sa foljer vi hen till och med forsta halvaret 2020 for att se om individen aterfinns i reguljir
utbildning, dvs. vt 2019, ht 2019 samt vt 2020. Eftersom folkhogskolan inte har betyg pi samma sitt som
komvux har vi endast kodat om de hoppat av kursen som ej godkiind. Vi har samma restriktioner och
uppfoljningshorisont dven for dem som liser med aktivitetsstod.
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Av diagram 3 nedan framgir att antalet anvisade okar avsevirt, frin sma volymer
initialt, framfor allt efter 2019. Overgéngen till reguljir utbildning skar ocksa samt de
som tar betyg, men inte i samma utstrickning som anvisningarna. Vi ser att andelen
som gar éver och tar minst ett betyg sjunker nagot efter 2019, vilket sammanfaller
med de 6kande anvisningarna.

Diagram 3 Kortutbildade (25-64 ar) som anvisats att soka reguljar utbildning som dvergatt till
reguljar utbildning (inskrivna) och de som deltagit i utbildning (fatt minst ett godkant betyg
inom tre terminer)

Andel Antal
1,0 10 000
08 8000
06 6000
04 4000
\
02 5000
0 0
2018 2019 2020 2021

= Qvergang (andel inskrivna i reguljar utbildning)
= Deltagande (andel som fatt betyg)

Antal anvisade
= Antal 6vergang (antal inskrivna i reguljar utbildning)
= Antal deltagande (antal som fatt betyg)

Kalla: Arbetsférmedlingens datalager, SCB LISA, SCB Utbildningsregistret.
Not. Personer i etableringsreformen, etableringsprogrammet samt de som har funktionshinder som medfor
nedsatt arbetsforméga ingér ej.

Som beskrivs i kapitel 2 fick Arbetsférmedlingen under 2020 i uppdrag att 6ka antalet
anvisningar till att soka reguljar utbildning. I och med det 6kade anvisningarna
kraftigt. Riksrevisionen konstaterar att antalet 6vergingar inte kar i samma takt som
anvisningarna, varfér andelen som 6vergar sjunker. Jimfort med diagram 1 kan vi
ocksd se att den totala andelen som 6vergir till utbildning inte ckar efter 2019.
Majliga orsaker till utvecklingen diskuteras ndrmare i kapitel 4. Utvecklingen for
6verging och deltagande f6ljer varandra, dven om det gar isir ndgot 2021. Som
namns ovan si paverkar uppfsljningstid resultaten, varfor vi dven redovisar diagram
med lingre uppfsljningstid i bilaga 2.

Det finns vissa regionala skillnader i friga om 6vergang till studier efter anvisning.
Tabellen nedan visar att de flesta regioner hos Arbetsfsrmedlingen har en 6vergang
till studier pd omkring 30-33 procent, som genomsnitt. Ligre ligger Stockholm-
Gotland. Nir det giller att ta betyg 4r det dven hir Stockholm-Gotland som ligger
lagre dn de andra regionerna.
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Tabell 2 Andelen anvisade arbetssokande kortutbildade Gver 25 ar som 6vergatt till (inskrivna)
och som deltagit i (fatt minst ett godkant betyg) reguljar utbildning inom tre terminer

Overgatt Tagit betyg
Mitt 33 27
Norr 31 25
Stockholm-Gotland 24 18
Syd 30 24
Vast 32 27
Ost 32 25

Kalla: Arbetsformedlingens datalager, SCB LISA, SCB Utbildningsregistret.
Not. Personer i etableringsreformen, etableringsprogrammet samt de som har funktionshinder som medfor
nedsatt arbetsforméga ingér ej.

Skillnaderna mellan regionerna kvarstar dven vid kontroll fér individernas bakgrund,
kon och alder. Det kan emellertid finnas skillnader mellan regionerna som vi inte
observerar, exempelvis i den lokala arbetsmarknaden eller det lokala
utbildningsutbudet. Det dr dirfor svért att dra slutsatser utifran skillnaderna.

Det finns ocksa en skillnad mellan kvinnor och min nir det giller 6verging till
utbildning. Sannolikheten att ga 6ver och fi minst ett godkint betyg ar tio
procentenheter hogre for anvisade kvinnor jaimfért med anvisade min. Fér gruppen
som liser med aktivitetsstdd finns ingen tydlig samvariation med kon.101

Nastan tre fjardedelar av dem som fatt beslut om att ldsa
med aktivitetsstod 6vergar till reguljar utbildning

Av dem som fatt beslut om att lisa reguljir utbildning med aktivitetsstsd som
forberedande insats 6vergar ca 72 procent till reguljir utbildning inom tre terminer;
ca 64 procent av gruppen fiar minst ett godkint betyg inom tre terminer.192 Denna
grupp bestar av individer som s6kt och antagits till utbildning utan att ha fatt en
anvisning att séka utbildning. Att ca en fjirdedel inte dvergdr till utbildning kan
betyda att de hoppar av studierna och ir arbetssékande igen men ocksi att de
exempelvis har fitt arbete. Vi har inte uppgifter om hur linge de uppbir aktivitetsstod
efter beslutet.

Diagram 4 visar att det sker en ¢kning i antalet som far studera med aktivitetsstod
2020 men att 6vergangen kommer med viss férdréjning. Detta sammanfaller i tiden
med covid-19-pandemin, men dven méjligheten att lisa reguljir utbildning med
aktivitetsstod som férberedande insats breddades i slutet av 2020. Vidare gick det inte

101 Fullstindiga resultat fran de deskriptiva analyserna finns i bilaga 1.

102 Vi anvinder dven hir det forsta tillfillet en individ har fatt beslut om att lisa med aktivitetsstod. Individer
som fitt beslut inom etableringsprogrammet ingér ej. Det dr samma restriktioner vad giller alder, initial
utbildningsniva och funktionshinder som ovan. Anvisade att séka utbildning ingar ej. Vi har dven gjort
analyser dir dessa ingr, vilket inte paverkar resultaten
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att sirskilja sfi frin reguljir utbildning under en period 2020. Alla dessa
omstindigheter kan vara majliga forklaringar till den tillfilliga nedgangen i andel.

Diagram 4 Andel och antal som 6vergatt till (inskrivna) och som deltagit i (fatt minst ett
godként betyg) reguljar utbildning inom tre terminer, kortutbildade arbetssékande (25-64 ar)
som laser reguljar utbildning med aktivitetsstod som forberedande insats utanfor
etableringsprogrammet och som inte fatt en anvisning att s6ka utbildning

Andel Antal
10 10 000

08 _——\ 5000

06 \ / 6000

~_——
04 4000
0,2 2000
] 0
2017 2018 2019 2020 2021

= Qvergang (andel inskrivna i reguljar utbildning)
= Deltagande (andel som fatt betyg)

Antal som fatt beslut att lasa med aktivitetsstod
=== Antal 6vergang (antal inskrivna i reguljar utbildning)
=== Antal deltagande (antal som fatt betyg)

Kalla: Arbetsférmedlingens datalager, SCB LISA, SCB Utbildningsregistret.
Not. Personer i etableringsreformen, etableringsprogrammet samt de som har funktionshinder som medfér
nedsatt arbetsforméga ingér ej.

For bada grupperna ovan, savil anvisade att séka utbildning som de som liser
reguljir utbildning med aktivitetsstod som forberedande insats utan anvisning att
soka utbildning, sker det en nedging i évergang till komvux omkring 2020. Detta
sammanfaller med tidpunkten for pandemin som kan ha gjort vuxenutbildningen
mer svartillginglig fér de som hade behov av sprikstéd exempelvis genom att
studierna i hogre grad genomfordes digitalt. Det sker dock inte en generell nedging i
antalet studenter inom komvux pa grundliggande och gymnasial niva.103 I bada
diagram 3 och 4 anvinds tre terminers uppf6ljning. Vi bedémer minst tre terminer
som rimligt for att det kan ta tid innan de insatser som Arbetsfésrmedlingen initierar
far verkning. En person kan exempelvis anvisas att soka studier i slutet av december
och ska enligt anvisningen s¢ka inom sex manader. Hen ska sedan hinna antas och
efter det ta minst ett betyg. Dirfor har vi bedémt att tre terminer ir en rimlig
uppféljningsperiod.

103 Prop. 2023/24:1 utg.omr. 16, s. 90.
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Arbetsformedlingens arbete med att oka
kortutbildades overgang till reguljara studier

I detta kapitel svarar vi pa delfridgan om huruvida Arbetsférmedlingen arbetar pd ett

indamalsenligt sitt for att kortutbildade ska overgi till utbildning. Riksrevisionens

huvudsakliga iakttagelser ir féljande:

Arbetsfésrmedlingen har under den granskade perioden styrt sin verksamhet i
riktning mot en 6kad dverging till reguljir utbildning i form av bide mal och
styrande dokument riktade till arbetsférmedlare.

I och med uppdraget att 6ka anvisningarna att séka utbildning inférde
Arbetsformedlingen kvantitativa mal fér anvisningarna vilket resulterade i en
kraftig 6kning. Anvisningarna har samtidigt brustit i sin triffsikerhet.
Exempelvis har personer anvisats utan att ha haft ritt till ersittning, och da kan
anvisningen inte leda till en sanktion. Det finns ocksa personer som anvisats
men som inte har fitt en plats inom grundliggande eller gymnasial
vuxenutbildning.

De digitala handliggningssystemen for arbetsformedlarna har begrinsad
kapacitet nir det giller att folja upp anvisningar lokalt. Det leder till att
uppféljningen sker pa olika sitt i landet och genom olika lokala 16sningar. Fa
personer har fitt en sanktion trots att manga av de anvisade inte har 6vergatt till
utbildning. Andelen som far sanktion har dock skat under 2023. Grunden for
sanktionen ir inte att personen ska har évergatt, utan att de ska ha sokt
utbildning. Dessa data har dock inte funnits tillgingliga.

Individens mojligheter till forsérjning vid reguljira studier 4r sammantaget
komplicerade. Bestimmelserna som reglerar forsérjning vid studier vid
arbetsloshet dr svara att 6verblicka och forsta for den arbetsskande. Individens
forssrjningsmajligheter kan ocksa skilja sig at dver landet eftersom kommuner
ivissa fall gér olika bedomningar om samma ersittningar. Det giller
exempelvis studiestartsstodet och att fi ekonomiskt bistind samtidigt som man
studerar.

Ibland saknas utbildningsalternativ, utéver sfi, for arbetssskande med mycket
kort utbildningsbakgrund och som inte har tillrickliga sprakkunskaper i
svenska. Det paverkar ocksd om dessa arbetssékande kan soka reguljir
utbildning vid en anvisning. Bristen ticks delvis upp av kommunerna som tar
fram olika 16sningar fér kortutbildade.

Samverkan mellan Arbetsfésrmedlingen och kommunerna har inte fungerat pa
ett tillfredsstillande sitt under delar av den granskade perioden. Sedan 2021 har
samverkan om arbetssokande med utbildningsbehov och deras éverging till
vuxenutbildningen stirkts frin centralt hall pd Arbetsformedlingen. En ny
struktur for samverkan bérjade implementeras i slutet av 2022.
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4.1

Vi bedémer att arbetet har varit indamalsenligt om:

e Arbetsformedlingens arbetssitt med kortutbildade, genom styrning, stod i
handldggningen och tillging till insatser 4r dndamalsenliga.

e Individens majligheter till férsorjning vid reguljira studier 4r enkla att forsta
och anvinda si att avsatta resurser anvinds p ett effektivt sitt.

e Kortutbildade far likvirdigt stod for overgang till utbildning i hela landet.

o Arbetsformedlingen foljer upp och analyserar arbetet med att 6ka kortutbildade
arbetssgkandes 6vergang till reguljir utbildning for att forsikra sig om att
arbetet leder till 6nskade resultat. I detta ingdr att anvisningarna att soka
reguljir utbildning kontrolleras systematiskt.

e Det finns fungerande strukturer pa plats for samverkan mellan
Arbetsformedlingen och kommunerna nir det giller planering, utformning och
uppféljning av utbildningsinsatser till malgruppen.

Arbetsformedlingens arbetssatt med kortutbildade har
forandrats under granskningsperioden

I och med uppdraget om att 6ka kortutbildades 6vergang till reguljir utbildning fran
2017 utvecklar Arbetsférmedlingen strategier och stod for handliggningen.
Arbetsformedlingens lokala enheter planerar och organiserar sin verksambhet relativt
sjilvstindigt dven om de mél som myndigheten styr mot ir lika for hela
myndigheten.

Digitalt forst och handlaggarnas arbete med kortutbildade
arbetssokande organiseras delvis olika i landet

Ett mél om att 6ka 6vergangen till reguljir utbildning finns med i
Arbetsférmedlingens regleringsbrev for 2017.19 Redan i januari 2017 faststiller
Arbetsformedlingen strategin Matchning till jobb genom utbildning.105 2018 tog
Arbetsformedlingen fram en nationell strategi for karridrvigledning.106
Arbetsformedlingen tog ocksa fram en rapport om hinder fér 6vergang.197 Fran 2017
och framat har det ocksd kommit olika typer av stod till arbetsformedlarna pa
myndighetens intranit om hur de ska handligga, motivera och besluta om olika
insatser for att 6ka 6vergingen till reguljir utbildning. I samband med detta togs
ocksd malindikatorer fram for att flja 6verging till utbildning. Dessa togs fram
under 2017 och innebar att 1,1 procent av de kortutbildade arbetssckande i
genomsnitt skulle 6verga till reguljir utbildning per manad.108

10

2

Regeringsbeslut A2017/02426/A, A2017/02216/SV.

Arbetsformedlingen, Matchning till jobb genom uthildning, 2017.

106 Arbetsformedlingen, En nationell strategi for karridrvigledning, 2018.

107 Arbetsférmedlingen, Flaskhalsar vid 6vergang till reguljir utbildning, 2018.

108 Arbetsformedlingen, Verksamhetsplan 2017, 2017; Arbetsformedlingen, Verksambhetsplan 2018, 2018.
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De flesta arbetssokande skriver in sig sjilva i sjdlvservice och har sedan ett
planeringsmote med en arbetsformedlare inom personligt distansméte. P4 olika sitt
styrs de arbetssokande som inte har sirskilda behov till digitala kanaler i stallet for
personliga méoten. Arbetsférmedlingen arbetar pa olika sitt digitalt med att stodja
kortutbildade arbetssékande mot utbildning. Sedan hosten 2022 identifieras vilka
arbetssékande som har en kort utbildning utifran inskrivningsdata. Dessa far mejl,
exempelvis infor terminsstart, for att piminnas om att séka exempelvis komvux eller
folkhogskola. Linkat i mejlen finns ocksa majlighet att soka efter kontaktuppgifter till
studie- och yrkesvigledning i den kommun man vill séka utbildning 1.1 Aven inom
Personligt distansméte har fokus pa utbildning 6kat; bland annat finns
arbetsformedlare som &r mer av specialister pa utbildning och vigledning inom
ramen for de digitala kontakterna.110

Arbetsformedlingens omorganisation som beskrivs i kapitel 2 har medfort ett nytt
sitt att arbeta. Ett syfte med omorganisationen var att frigéra tid till de grupper som
stir langt ifrdn arbetsmarknaden och som har ett stort behov av stéd.111 En
granskning som Statskontoret har genomfért konstaterar dock att
Arbetsformedlingens interna it- stéd fér bland annat for handliggning har brister.112
Riksrevisionen kan konstatera att ett fullstindigt digitalt handliggningssystem
fortsatt inte 4r pa plats och att det paverkar arbetet med kortutbildade arbetsskande.

De som har kort utbildning och som blir langtidsarbetslésa kommer efter

14 manader in i jobb- och utvecklingsgarantin. D4 skrivs de in pd en lokal enhet.113
Arbetsférmedlingens lokala enheter planerar och organiserar sin verksamhet relativt
sjilvstindigt men malen &r lika fér hela myndigheten. Exempel pa ett sadant ir att
6ka overgangen till reguljir utbildning. Hur detta ska ske kan emellertid enheterna
bestimma sjilva.114

Det 4r dock Arbetsférmedlingens huvudkontor som utarbetar formella
handliggarstod och riktlinjer f6r hur handliggningen ska ga till i ett drende. Dessa
stod och riktlinjer innehaller exempelvis tolkning av lagar och regelverk och hur
dessa ska tillimpas men ocksi mer ingdende hur man bér handligga ett drende.

I intervjuer med Arbetsférmedlingens regioner har det framkommit att de inte tar
fram egna handliggarstdd regionalt eller lokalt utan att man foljer de handliggarstsd
som huvudkontoret tar fram.115

109 Intervju med Arbetsformedlingens huvudkontor, 2023-11-27.

110 Fokusgrupper med arbetsférmedlare.

11 Statskontoret, Arbetsformedlingens interna styrning. Slutrapport om foriandringsarbetets genomslag, 2019.

12 Statskontoret, Arbetsformedlingens interna styrning. Slutrapport om fordndringsarbetets genomslag, 2019, s. 104.

13 Unga utan gymnasieutbildning eller andra som identifieras i behov av sirskilt stéd skrivs dock in tidigare
vid en lokal enhet.

14 Intervju med Arbetsformedlingens huvudkontor 2023-09-26 samt intervjuer med Arbetsformedlingens
regioner.

115 Intervjuer med Arbetsférmedlingens regioner.
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4.2

Riksrevisionens genomgang av de stod for handliggning som finns visar att de har
utvecklats ver tid. Informationen som vi har haft tillgang till visar att olika stod for
handliggningen ticker de olika huvudomraden som utgér verksamheten for
overgdng fran arbetsloshet till reguljir utbildning. En del av stoden 4r dock inte att
betrakta som formellt styrande dokument.116 Att de inte implementerats i formellt
styrande dokument innebir att det inte finns angivet nir férindringar skett. Det gor
det svart bade for en extern granskare och for arbetsférmedlare att fa en dverblick
over vilka férandringar som skett.

Nir det giller arbetet med kortutbildade arbetssékande arbetar regionerna och
enheter i vissa delar lika, men i andra delar olika. Det framkommer i fokusgrupper
med lokala arbetsférmedlare och intervjuer med Arbetsférmedlingens regioner. Vissa
regioner tillsatte i samband med regeringens satsningar 2020 arbetsgrupper som
specifikt arbetade med att exempelvis plocka ut dem som borde anvisas att séka
reguljir utbildning. Andra regioner arbetar med att sirskilda sektioner pa de lokala
enheterna har hand om utbildningsfragor och anvisning. Det forekommer ocksi ett
exempel pd mer lingtgiende samverkan kring individens éverging dir
Arbetsformedlingen lokalt finansierar en anstilld som sitter tillsammans med
kommunens vigledare och tar emot dem som anvisas.117

Riksrevisionen har fragat Arbetsférmedlingens huvudkontor om de vet hur de
regionala organisationerna arbetar, exempelvis om alla arbetar med att 6verféra
information via nigot specifikt system, men Arbetsférmedlingen kartligger inte de
lokala arbetssitten.!8 Huvudkontoret har dock i en intern promemoria kartlagt olika
framgangsmodeller for organisering av arbetet fér overging till utbildning for att
eventuellt hitta en modell som kunde skalas upp.11® Arbetsfsrmedlingen anger dock
att de har bedémt att implementering av detta arbete inte har kunnat prioriteras for
tillfallet.120

Insatser fér att motivera den arbetssdokande har utvecklats
over tid

I granskningen framkommer att motivationen hos de arbetssékande ses som en
framgangsfaktor for att 6verga till utbildning. Det finns stodjande och vigledande
insatser som arbetsfsrmedlarna kan anvinda fér att motivera den arbetssékande pa
vigen till utbildning. Dessa har utvecklats 6ver tid.

16 Arbetsformedlingen, Internt styrande och viigledande dokument, version 17, 2024.

117 Fokusgrupper med arbetsfsrmedlare samt intervjuer med Arbetsformedlingens regioner.
118 Svar pa fragor i mejl frin Arbetsférmedlingen, 2023-10-06.

119 Arbetsférmedlingen, underlagspromemoria inkommen 2023-01-30.

120 Svar pa mejl fran Arbetsformedlingen, 2023-10-06.
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4.2.1 Vagledande och studiemotiverande insatser har utvecklats

Arbetsfosrmedlare beskriver den arbetssékandes motivation och det motiverande
arbetet som mycket viktigt for overgingen till utbildning. En framgéngsfaktor som
framhalls 4r att ge insatser som bygger upp den arbetssékandes motivation att
studera. Aven i motet mellan arbetsformedlare och arbetssskande framhaller
arbetsférmedlarna hur de motiverar de kortutbildade arbetssékande till studier. Bland
annat genom att skapa en forstaelse for vikten av utbildning for att fa ett arbete, da
det finns mycket fa arbeten pa arbetsmarknaden fér den med kort utbildning.121

Arbetsformedlarna har olika insatser som &r tinkta att stirka den arbetssokandes
motivation till utbildning. Arbetsformedlarna inom Personligt distansméte har firre
verktyg och insatser att erbjuda arbetssékande som har behov av utbildning jimfort
med dem som arbetar pa de lokala enheterna. De inom Personligt distansméten kan
dock besluta om matchningsinsatsen Rusta och matcha samt bevilja reguljir
utbildning med aktivitetsstéd som férberedande insats.122

De insatser som beskrivs i detta avsnitt ir olika typer av vigledande och
studiemotiverande insatser samt matchningstjinster. Under 2023 utfordes de tjinster
som beskrivs hir av externa aktorer. Vigledning och studiemotiverande insatser har
funnits inom ramen fér olika insatser mellan 2017 och 2022 men utgjordes frimst
2023 av insatserna karridrvigledning samt studiemotiverande folkhdgskolekurs.
Studiemotiverande folkhdgskolekurs ir en insats som funnits sedan 2016 for de
arbetssékande som uppfyller villkoren.123

Matchningstjinster (idag inom ramen for programmet férmedlingsinsatser) ir en
stor insats vid Arbetsformedlingen 2022 i form av kundval Rusta och matcha. Detta dr
i sig ingen uteslutande vigledande eller studiemotiverande insats som enbart riktar
sig till studier, men delar av den kan fungera som sidan och de aktorer som utfor
tjansten far ersittning aven for 6vergang till utbildning (se beskrivning i kapitel 2).

Vi redovisar de olika insatserna samlat som tvd kategorier: vigledande och
studiemotiverande insatser och matchningstjinster (2022 insatsen Rusta och
matcha). De innehiller da alla olika typer av insatser som funnits under perioden

som beskrivs ovan.

Tabell 3 visar hur insatserna fordelar sig bland alla som har fatt insatser under 2017
och 2022.

121 Fokusgrupper med arbetsférmedlare.
122 Fokusgrupper med arbetsférmedlare.
123 Arbetsférmedlingens faktagranskningssynpunkter inkomna, 2024-01-25.
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Tabell 3 Insatser for kortutbildade arbetssokande jamfort med dvriga arbetssokande
(gymnasial utbildning eller hogre), mats som andel av alla som har fatt ndgon insats under ett
ar,’4 endast forsta insatsen av varje typ av insats mats
2017 2022
Kortutbildade* Ovriga** Kortutbildade* Ovriga**

Procent Antal Procent Antal Procent Antal Procent Antal

Matchningstjanst 22 18856 24 32567 48 34655 56 64100
Végledande och 6,7 5701 32 4325 15 8397 48 5477
studiemotiverande

insatser'?

Kalla: Arbetsférmedlingens datalager, SCB LISA, SCB Utbildningsregistret.

Not. Personer i etableringsreformen, etableringsprogrammet samt de som har funktionshinder som medfér
nedsatt arbetsforméga ingér ej.

* Kortutbildade &r de som saknar gymnasieutbildning.

** Gruppen Ovriga ar de som har gymnasieutbildning eller hégre.

Tabell 3 visar hur stor del av samtliga insatser som helt eller delvis riktas mot
overging till utbildning. Den visar alltsd en férindring i mixen av insatser, inte
andelen insatser av samtliga inskrivna. Tabellen visar att en stor insats har varit en
matchningstjinst s som Rusta och matcha. Den har okat visentligt, och ir storre
bland dem med hégre utbildning. Aven de vigledande insatserna har ¢kat i andel av
samtliga insatser vilket talar for att av samtliga insatser utgér de vigledande en
okande andel. Jimférelser over tid dr dock behiftade med problem. Aktiviteter som
getts inom tjinsten Rusta och matcha och dven vigledande insatser kan delvis
tidigare ha getts inom den ordinarie arbetsformedlingen men inte som en
upphandlad insats.

Enligt Arbetsférmedlingens arsredovisning fér 2022 var det 11 212 personer som fick
tjdnsten karridrvigledning, som ir en tjinst for arbetssokande som har behov av
vigledning och stod for att nd en hallbar vig till arbete, ibland via studier. Under 2022
var 19 procent i arbete eller studier 90 dagar efter att ha liimnat karridrvigledning
enligt Arbetsférmedlingens arsredovisning. 4 654 arbetssgkande fick
studiemotiverande folkhégskolekurs nagon gang under 2022. Det finns inte ndgon
redovisning for studier efter studiemotiverande folkhdgskola i Arbetsformedlingens
arsredovisning 2022.126

124 Detta ir antalet insatser (forsta gingen dvs. varje individ kan fa en triff pa en insats) som inskrivna
kortutbildade fatt under ett ir. Restriktionerna ir alltsa annorlunda #n i tabell 4 lingre ner i avsnittet och
kan inte jimforas.

125 Sedan 2017 avses hir insatserna vigledning, studiemotiverande folkhdgskola, karriirvigledning,
folkhgskolesatsning och utbildningskontrakt, YSM, SYV och validering. Over tid har dessa 4ndrats. Vissa
har fasats ut och ersitts si insatserna som avser vigledning och studiemotivering ir summerade fér
respektive ar.

126 Arbetsformedlingen, Arbetsformedlingens arsredovisning 2022, 2022. Statistik fran arbetsfsrmedlingen visar
att 14,2 procent som gitt till studier inom 180 dagar men det finns ett morkertal da fler exempelvis kan
vara inskrivna och lisa med stod. Enligt Folkbildningsradets rapport Folkhdgskolornas kurser i samarbete
med Arbetsformedlingen 2023 Studiemotiverande folkhogskolekurs och Etableringskurs pa folkhdgskola s.7-8 har
12 procent som de som gick SMF 2022 under 2022 och 2023 gatt vidare till anmal kurs pa folkhégskola, 5
procent till sirskild kurs och 3 procent till komvux (ej sfi).
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Den fristiende leverantéren som ger tjinsten Rusta och matcha 2 idag har tvi majliga
utfall som ger ersittning — att den arbetssokande kommer i arbete eller i studier.
Bedémning av om en person ir i studier gors antingen utifran att
Arbetsformedlingen har beviljat aktivitetsstod for studier eller att personen har
skrivits ut till studier. Alternativt kan leverantsren uppvisa ett studieintyg.12’
Arbetsformedlingen har ingen atkomst till att se vilka som faktiskt har pabérjat en
utbildning eller vilket resultat individen har uppnatt.

Enligt Arbetsformedlingens arsredovisning fér 2023 var det cirka 6 procent av de
arbetssékande som efter Rusta och matcha évergick till utbildning inom sex manader
efter pabérjad insats medan ca 30 procent 6vergick till arbete.128

Tabellen nedan visar vilka insatser de som blivit anvisade att soka utbildning eller fatt
beslut om att lisa reguljir utbildning med aktivitetsstod som forberedande insats har
fatt. Tabellen visar i vilken utstrickning som personer har fatt vigledande insatser
och studiemotiverande insatser eller matchningstjinster 150 dagar fore eller 50 dagar
efter en anvisning. Anledningen till tidsspannet 4r att Arbetsfsrmedlingen i samband
med en anvisning kan besluta om en insats for att stédja personen till utbildning.129

Tabell 4 Insatser maximalt 150 dagar fore och 50 dagar efter beslut om anvisning eller beslut
om reguljar utbildning med aktivitetsstod som forberedande insats, mats som andel av alla som
har fatt nagon insats, endast forsta insatsen méats

Anvisade Laser reguljar utbildning
med aktivitetsstod som
forberedande insats

Antal Procent Antal Procent
Matchningstjanst 3920 32 1712 24
Vagledande och 2974 25 1120 16

studiemotiverande insatser

Kalla: Arbetsformedlingens datalager, SCB LISA, SCB Utbildningsregistret.
Not. Personer i etableringsreformen, etableringsprogrammet samt de som har funktionshinder som medfér
nedsatt arbetsférmaga ingar ej

Den vanligaste insatsen for bade de som anvisats att séka reguljir utbildning och de
som liser reguljir utbildning med aktivitetsstéd som férberedande insats dr
matchningstjinster.130 Arbetssékande som har blivit anvisade att séka utbildning har
i hogre utstrickning fatt vigledande och studiemotiverande insatser samt
matchningstjinster.

Insatserna fér de som har anvisats varierar nagot mellan Arbetsformedlingens
regioner. Region norr har hogst andel arbetssokande som far nagon av de tvd

127 Arbetsformedlingens faktagranskningssynpunkter inkomna 2024-01-25.

128 Arbetsférmedlingen, Arbetsformedlingens arsredovisning 2023, 5.26 2024

129 Arbetsférmedlingen intranit, "Anvisning att soka reguljir utbildning”, himtad 2024-02-18.

130 Stsd och matchning (STOM), Kundval Rusta och Matcha (KROM), Rusta och matcha 2. Se beskrivning av
insatser i kapitel 2.
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4.3.1

insatserna ovan féljt av region mitt och region Stockholm-Gotland. Region syd har
ligst andel som sammantaget fir nigon av insatserna ovan men har hogst andel av
enbart vigledande -och studiemotiverande insatser foljt av region mitt. Kvinnor och
miin fir vigledande och studiemotiverande insatser i samma utstrickning men min
far dock mer av matchningstjinsterna.13!

Eftersom vi enbart har undersékt de utbildningsinriktade insatserna 4r det dock
moijligt att fordelningen av insatser ser annorlunda ut om man ocksa tar hinsyn till
insatser som i hogre grad riktar sig mot arbete och inte studier.

Anvisningar att soka utbildning ett centralt verktyg

Arbetsformedlingens arbete med att anvisa kortutbildade arbetssékande att soka
reguljir utbildning 6kar visentligt i och med uppdraget fran regeringen om detta
2020. Initialt satte myndigheten upp kvantitativa mal fér anvisning att séka
utbildning och antalet anvisningar ¢kade kraftigt. Anvisningarna har samtidigt
brustit i sin triffsikerhet. Bland annat framkommer att personer som inte kunde fa
en sanktion enligt regelverket har anvisats.132 Fran 2023 har dock ett mal inférts om
att 6ka andelen som efter anvisning ocksa sdker utbildning.133

Anvisning att soka utbildning i fokus fran 2020

Anvisning att soka reguljir utbildning ir ett uppdrag som Arbetsférmedlingen fick
hosten 2020 och som kom att bli centralt i arbetet med 6vergang till reguljar
utbildning 2021. Anvisningarna dkade kraftigt men andelen av de som overgick till
utbildning sjonk (se diagram 3 i kapitel 3). I intervjuer med arbetsférmedlare och
regionala foretridare pd Arbetsformedlingen framkommer att myndigheten initialt
anvisade manga. I en dterrapportering till regeringen rapporterar Arbetsférmedlingen
att myndigheten under perioden oktober 2020 till mars 2022 hade limnat drygt

16 500 anvisningar, varav drygt 70 procent av anvisningarna har limnats fér personer
som saknar fullstindig gymnasieutbildning.134 Ett kvantitativt mal infordes i
samband med anvisningsuppdraget som avsig hur manga anvisningar som gjordes.
Senare har dock kvaliteten i anvisningarna kommit att fokuseras utover kvantitet,
enligt intervjuer.135 Antalet anvisningar har minskat i antal under 2023 enligt
Arbetsformedlingens arsredovisning.136 Fran 2023 har ocksi ett nytt prestationsmal
inférts i styrningen pa Arbetsférmedlingen som innebir att 65 procent avdem som

131 Riksrevisionens analys av registerdata. Andel kortutbildade 25-64 ar. Etableringsreformen,
etableringsprogrammet samt de som har funktionshinder som medfér nedsatt arbetsférmaga ingér ej.
Killor: Arbetsformedlingens datalager och SCB. For bakgrundvariabler stricker sig SCBs data bara till
2021 och dirfor avser analyserna i detta stycke 2018-2021.

132 Intervju med Arbetsférmedlingens huvudkontor, 2023-05-25.

133 Hir ir, i enlighet med avgrinsningarna i kapitel 1, personer i etableringsprogrammet inte med. Darfor ar
inte utbildningsplikten med i detta avsnitt.

134 Arbetsformedlingen, Oka évergangar till reguljira studier. Aterrapport (del 2), 2022.

135 Intervjuer med Arbetsférmedlingens regioner; Intervju med Arbetsférmedlingens huvudkontor, 2023-09-26.

136 Arbetsformedlingen, Arbetsformedlingens arsredovisning 2023, 2024.
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anvisats ska ange i sin handlingsplan att de s6kt utbildning.” Detta har dock inte
féljts upp av ndgra ytterligare stod i handliggningen till arbetsformedlarna om hur de
ska arbeta.!38

Det ar komplicerat att anvisa ratt och traffsakert

Riksrevisionen konstaterar att det kan vara komplicerat att anvisa ritt personer, det
vill sidga personer som ocksa kan fa en sanktion om de inte soker utbildning. I en
intervju med huvudkontoret beskrivs att arbetsférmedlare initialt i vissa fall anvisade
bade for tidigt och for sent, det vill siga att en anvisning har skett fore personen ir i
ett program men ocksa nir man inte lingre uppbir ersittning i jobb- och
utvecklingsgarantin.13? Arbetsfésrmedlingen har tillimpat anvisning av utbildning s
att en arbetssokande endast ska anvisas om individen ocksa kan tilldelas en sanktion
om anvisningen inte f6ljs.14 De som kan omfattas av en sanktion om de inte har sokt
anvisad utbildning ska dessutom ha méjlighet att beviljas att studera med
aktivitetsstod for att sanktioner ska kunna tillimpas.141

Det innebir att det ir de i jobb- och utvecklingsgarantin som har anvisats att séka
utbildning av Arbetsformedlingen.142 Det preciseras dock inte i fsrordningen hur
lang tid den arbetssgkande ska ha kvar av insatsen reguljir utbildning som
forberedande insats (studier med aktivitetsstod) for att regelverket som sanktioner ska
vara tillimpligt. Det 4r upp till varje enskild handliggare att bedéma. Hir finns det
inte heller nigot stod fran Arbetsférmedlingens huvudkontor om hur detta ska
bedomas. Det finns inte heller nagot digitalt handliggningssystem for att ta fram hur
lang tid som finns kvar av den arbetssékandes tid att studera med aktivitetsstdd utan
detta ska géras manuellt av arbetsférmedlaren i varje enskilt fall.143

Reguljar utbildning med aktivitetsstod som férberedande insats
kan ges tidigare i arbetsloshetsperioden

Fran 2020 blev det majligt fér en bredare grupp att studera med aktivitetsstod fore
jobb- och utvecklingsgarantin, det vill séiga tidigare i arbetsldshetsperioden, vilket sker
i form av reguljira studier som férberedande insats.14 Det ir arbetsférmedlaren som
bedémer om det ir arbetsmarknadspolitiskt motiverat att studera en reguljir
utbildning med aktivitetsstéd som férberedande insats. Riksrevisionen konstaterar att

137 Arbetsformedlingen, Arbetsformedlingens verksamhetsplan 2023, version 1.1, 2023.

138 Tjansteanteckning efter telefonsamtal med Arbetsférmedlingen, 2024-01-10.

139 Intervju med Arbetsférmedlingens huvudkontor, 2023-05-25.

140 Arbetsférmedlingen, PM Utgangspunkter vid anvisning att séka utbildning 2023-10-09, 2023.
Arbetsformedlingens intranit, ”Anvisning att séka utbildning”, himtad 2024-02-29.

141 6 kap. 7 § forordningen (2017:819) om ersittning till deltagare i arbetsmarknadspolitiska insatser. Kan
fran 1 december 2023 vara tvi ar om det 4ven avser sprakstudier i svenska.

142 Arbetsférmedlingen anvisar ocksa deltagare i etableringsprogrammet, exempelvis inom
utbildningsplikten.

43 Svar pa friga i mejl frin Arbetsférmedlingen, 2024-02-19.

144 Andringsforfattning SFS 2020:809.
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denna mojlighet sannolikt har lett till att arbetet med att motivera personer att
studera tidigare har okat.

Kontrollen brister och uppféljning av anvisning varierar i
landet

Riksrevisionen konstaterar att det har beslutats om fa sanktioner avseende ej s6kt
anvisad utbildning trots att cirka 70 procent av de anvisade inte har dvergatt till
utbildning. Dock 4r grunden foér sanktion inte om en person dvergitt till utbildning
utan om personen har s¢kt utbildning. Att det 4r fa sanktioner kan dirfor exempelvis
bero pa att den arbetssdkande inte har fatt en utbildningsplats, att den har anvisats
men att personen inte har ritt till ersittning eller har fatt arbete i stillet. Den centrala
kontrollen som finns pd huvudkontoret bygger pa att individerna sjilva rapporterar
om de har s¢kt utbildning. Fér de lokala arbetsfsrmedlarna saknas dndamalsenliga
digitala handliggningssystem for att systematiskt f6lja upp de arbetssokande, vilket
har inneburit att det har utvecklats olika lokala varianter av uppféljning.

Kontrollen av de anvisade brister

Nir en arbetssokande blir anvisad att séka utbildning sker det som en obligatorisk
aktivitet i den arbetssokandes handlingsplan och éverfors till den aktivitetsrapport
som den arbetssékande ska redovisa till Arbetsférmedlingen. Redovisningen av
aktiviteter utgar fran individens sjilvrapportering. Om personen svarar att hen har
sokt utbildning sker ingen manuell kontroll. Endast om en person underlater att
redovisa om hen har s¢kt utbildning granskas drendet manuellt av en handliggare.

Huvudkontorets kontrollenheter arbetar ocksad med uppfoljningar dir de gor nedslag
och med stickprov kontrollerar om personer faktiskt har gjort det de angivit att de
gjort. Detta har dock inte gjorts avseende anvisning att séka utbildning.145

Enligt Arbetsférmedlingens egna data for bade 2021 och 2022 4r det knappt

450 personer inskrivna in jobb- och utvecklingsgarantin som har fatt en sanktion pa
grund av ej sokt anvisad utbildning eller avvisat en utbildning hen ir antagen till. Det
vill siga har fatt en varning eller indrag av ersittning. Under 2023 6kar sanktionerna
till drygt 550 personer.146

Riksrevisionen kan i data folja upp de anvisades till och med 2021 och deras 6verging
fram till och med 2022. I var malgrupp har drygt 8 000 personer fitt minst en
anvisning till och med 2021 och 30 procent av dessa har overgitt till reguljir
utbildning inom tre terminer (se kapitel 3). Det innebir att relativt fi av dem som har

145 Intervju med Arbetsformedlingens huvudkontor, 2023-05-25.
146 Excel-fil med data fran Arbetsférmedlingen avseende sanktioner for ej sékt anvisad utbildning inom jobb-
och utvecklingsgarantin, inkommen 2024-02-16.
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fatt en anvisning, och som inte har évergatt till utbildning under var
granskningsperiod, har fitt en sanktion.147

Redovisningen ovan innebir inte att alla de som ej 6vergitt till utbildning skulle ha
fatt en sanktion. Anvisningen avser att soka utbildning och vi vet inte hur manga som
har sokt. Det finns inte heller nagot sitt for Arbetsférmedlingen att via sina centrala
kontrollfunktioner finga upp om dessa har s¢kt utbildning och nekats eller om de
felaktigt uppgivit att de sokt utbildning da informationsoverféring mellan
kommunerna och Arbetsformedlingen saknas i dagsliget.

Det kan ocksi finnas skil till att en anvisad inte fir en sanktion trots att hen inte har
sokt utbildning. Det kan exempelvis vara s att en person inte anger att hen har sokt
anvisad utbildning da kommunen har férdrsjt ansékan genom férlingd
handliggning eller avritt personen att anséka om reguljir utbildning. Det kan enligt
Arbetsformedlingens handliggarstdd innebira ett godtagbart skil for att inte ha skt
anvisad utbildning.148 Det kan ocksa exempelvis bero pi att den arbetssgkande inte
har fatt en utbildningsplats, att den har anvisats men att personen inte har ritt till
ersittning eller att hen har fitt arbete i stillet. Arbetssékande som anvisats att soka
utbildning kan ocksa ha fatt en sanktion pa grund av att de inte alls har limnat in sin
aktivitetsrapport.

Lokal uppféljning saknar ett andamalsenligt digitalt
handlaggningsstod och varierar 6ver landet

Nir den centrala kontrollen av anvisningar inte fingar upp de anvisade som inte har
sokt utbildning ir det pa lokal nivd som detta kan fingas upp. Sammantaget visar
granskningen att det inte finns en enhetlig uppf6ljning, bland annat pa grund av att
det saknas ett indamalsenligt digitalt handliggningsstod for att lokalt f6lja upp de
som har anvisats.

Arbetsformedlingen har gjort en egen mindre enkitundersskning. Den visar att
nirmare hilften av de som ingick i undersékningen inte uppfattar att de har fatt
information, eller inte vet om de har fatt information, om att de anvisats att séka
utbildning.14% Det talar for att kontakten och uppfsljningen med dem som anvisades
under vir undersskningsperiod har brustit. Frin oktober 2023 far dock den som blivit
anvisad att s6ka utbildning en pdminnelse och information om detta i
Arbetsformedlingens digitala kanal.150

147 De anvisningar som vi féljer upp i denna rapport ir pa grund av avgrinsningar inte helt och hallet samma
grupp som den som hir redovisas som fatt sanktioner. Vi har begrinsat sanktionerna till jobb- och
utvecklingsgarantin for att avgransa bort etableringsprogrammet. Dock avser mélgruppen for anvisning i
huvudsak anvisade inom jobb- och utvecklingsgarantin. Enligt Arbetsférmedlingens arsredovisning for
2022 ir samtliga sanktioner for ej skt anvisad utbildning 339 under 2022 och 219 for 2021.

148 Arbetsférmedlingen, Handliggarstod Sanktioner till deltagare i arbetsmarknadspolitiska insatser, version 16,
2023, s.21.

149 Arbetsformedlingen, Oka 6vergangar till reguljira studier. Aterrapport (del 2), 2022.

150 Intervju med Arbetsformedlingens huvudkontor, 2023-11-27.
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Pa Arbetsférmedlingens intranit finns en beskrivning av hur arbetsférmedlare bér
folja upp om en arbetssékande har ansékt, blivit antagen och tackat ja till en reguljir
utbildning. Hir beskrivs att drendet bér féljas upp i anslutning till det sista datum
som den arbetssékande fatt for att ansoka om studier. Om den arbetssékande har
antagits till studier ska hen redovisa om hen har tackat ja till studieplatsen, annars
ska detta foljas upp och beslut bér tas om den arbetssékande pa nytt ska anvisas att
soka reguljir utbildning.!s! Ett uteblivet svar ska generera en automatisk signal till
kontrollenheterna pa huvudkontoret. Aven om en anvisning limnas pa nytt kan det

beslutas om en sanktion utifran den tidigare anvisningen.152

Enheten Ersittningsprévning kommunicerar beslut om sanktioner och dessa liggs in
i ett gemensamt system som dven arbetsformedlare kan se.’3 Dock har inte
arbetsfosrmedlarna tillgang till systemet for att se drendets gang och f6lja utredningen

av drendet.15+

I intervjuer framkommer att arbetsférmedlarna gor uppféljningar som innebir att de
lokalt har kontakt med anvisade arbetssokande. Exempelvis om de har fatt kontakt
med kommunen eller varfér de eventuellt inte har sokt en utbildning. Regionerna
och enheterna arbetar pa olika sitt med uppfsljningen. En enhet beskriver att de
arbetat 16pande manadsvis med uppf6ljning av sina sékande och samma handliggare
foljer upp samma individer som har anvisats. Nigra regioner beskriver att de sjilva
har utvecklat sirskilda koder som liggs in i handliggningssystemet for att se om
nagon ir anvisad, om de s6kt och om de blivit antagna. Ytterligare regioner anger att
man ligger paminnelser till sig sjilv for att f6lja individer som har anvisning att soka
utbildning i sin handlingsplan.155

Individens forsorjning vid reguljara studier ar sammantaget
komplicerad

Arbetssokande med kort utbildning kan fa olika typer av ekonomiska stéd. Det kan
under vissa férutsittningar vara majligt att studera med aktivitetsstod (inom ramen
for reguljir utbildning som férberedande insats) och studiestartsstod i upp till tva ar.
Individen kan ocksa studera med studiemedel under en lingre period. Kortutbildade
arbetssokande kan da fa en férhojd bidragsdel. De som har vardnad om barn kan
dessutom f3 ett tilliggsbidrag under sina studier med studiemedel och
studiestartsstod. Individens forsérjning framkommer samtidigt i Riksrevisionens
intervjuer som ett hinder for att fler kortutbildade arbetssokande ska delta i reguljira
studier. Det handlar om hur individen ser p sina mojligheter att finansiera sin
studieperiod. Hir kan exempelvis attityden gentemot att ta studieldn spela roll.

151 Svar pa fragor i mejl fran Arbetsformedlingen, 2023-10-27.

152 Svar pé friga i mejl fran Arbetsformedlingen, 2023-11-14.

153 Intervju med Arbetsformedlingens huvudkontor, 2023-05-25.

154 Arbetsférmedlingens faktagranskning inkommen 2024-01-25.

155 Svar fran Arbetsférmedlingens regioner pé en fraga om hur de foljer upp de arbetssékande som anvisats
att s6ka utbildning samt fokusgrupper med arbetsformedlare.
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Riksrevisionen konstaterar att individens olika férsérjningsmajligheter vid studier
sammantaget dr svara att 6verblicka. Granskningen visar att bestimmelserna som
reglerar forsorjning vid studier vid arbetsléshet ar komplicerade. Regeringen inférde
ocksa en férordningsindring 2020 som innebar att tiden att studera med
aktivitetsstod inom programmet férberedande insatser forkortades for kortutbildade
arbetssokande med behov av sprikstudier. Det finns dven skillnader mellan
kommuner avseende arbetssokandes tillging till olika ekonomiska stéd vid studier.

Regelverken ar komplicerade nar det géller individens forsorjning
vid studier

Det finns flera olika ekonomiska stéd som kortutbildade arbetssokande kan beviljas
for sina studier (se kapitel 2). Det gir att kombinera stéden pa olika sitt, men
regelverken for de olika stéden gor att det kan vara komplicerat. Riksrevisionen har
observerat att det finns en kedja som mojliggér for individen att komponera ihop en
viss tid i studier med ekonomiska stod (se figur 1).156 Forutsatt att individen uppfyller
villkoren fér respektive stod sa dr det mojligt att studera i upp till tvd ar med andra
ekonomiska stod utover studiemedel fran CSN.157

Figur 1 Illustration 6ver den ordning olika ekonomiska stod kan ges for att mojliggora for en
individ att maximera sin tid i studier med ekonomiskt stod

Oppet

arbetslés alt. X .

inskriven i Overgéang Aktivitets- Studiestarts- Examenalt.
jobb-och S8R stod ca 12 BICIENEGEN—»  Gvergéng till
utvecklings- man arbete
garantin

Kalla: Riksrevisionen.
Not. Hur lange individen kan studera med studiemedel ser olika ut beroende p4 vilken niva studierna bedrivs p&
och vilken utbildning individen har sedan tidigare.

Det gar inte att kombinera de olika stéden i vilken ordning som helst. Om man
exempelvis skulle borja studera med studiestartsstod eller studiemedel 4r det direfter
inte mojligt att studera med aktivitetsstod. Personer som redan har pigiende studier
ar i normalfallet inte arbetslosa enligt Arbetsférmedlingens bedomning, och det 4r
darfor inte arbetsmarknadspolitiskt motiverat att bevilja insatsen.158 For att ha ritt till
studiestartsstéd far man inte heller ha haft studiemedel frin CSN under de senaste
tre ren.!s? Redan 2018 uppmirksammade Arbetsférmedlingen att systemet for

156 Observationen 4r dragen utifrin nagra fokusgrupper med arbetsformedlare.

157 For programdeltagare i etableringsprogrammet ir det dnnu lingre. Programdeltagare med
utbildningsplikt har ocksa méjlighet att studera med etableringsersittning i upp till 24 méanader.

158 Tjansteanteckning efter telefonsamtal med Arbetsférmedlingen 2024-01-10. Om den arbetssskande
avslutar sina studier och atgar till arbetsloshet skulle det dock kunna vara méjligt att bevilja reguljir
utbildning med aktivitetsstod som forberedande insats igen. Det foresitter dock att den arbetssskande
avslutar pagaende studier, uppfyller villkoren och att Arbetsférmedlingen bedémer det som limpligt.

159 Se 7 §lagen (2017:527) om studiestartsstod.
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ekonomiskt stod vid studier ar svért att Gverblicka.160 Aven i intervjuer med
foretridare f6r kommuner framkommer att systemet for ekonomiskt stod vid studier
ir komplext och svért att forstd utifrdn individens perspektiv.16!

For att géra medvetna val behover individen ha kunskap om de olika ekonomiska
stoden och de méjligheter som finns vid reguljira studier. Arbetsférmedlingen har
inte nagot informationsansvar gentemot den enskilda individen nir det giller att
informera om olika férsérjningsmaijligheter vid reguljira studier.162
Arbetsformedlingen har information om de ekonomiska stod som finns att s¢ka vid
studier publicerad pa sin webbplats som riktar sig mot arbetssokande. Det finns
ocksé information fér arbetsférmedlarna pa Arbetsférmedlingens intranit.

I intervjuer beskriver arbetsfsrmedlare att individens majlighet att forsorja sig under
sina studier diskuteras i handliggningen och att de bland annat ger information om
stoden fran CSN. I en del intervjuer beskriver arbetsfsrmedlare att det 4r viktigt att
individen sikrar sin forsérjning for hela studietiden, och att detta 4r nagot man
trycker pa i handliggningen.163

I de stod for handliggning som tidigare funnits pd myndighetens intranit har det
statt att studiefinansiering i form av studiestartsstdd eller studiemedel i forsta hand
ska lyftas med den arbetssokande. Det framholls att arbetsférmedlarna skulle géra en
egen bedémning om vad som var motiverat.164 Det framkommer i flera intervjuer
med arbetsférmedlarna att de har tagit fasta pa huvudkontorets styrning om att i
forsta hand motivera den sokande att studera med stod fran CSN.165 Det kan dock
innebira att den arbetssgkande i si fall senare inte har majlighet att soka
aktivitetsstod for att fortsitta sina studier. Den 25 oktober 2023 nyanserades denna
skrivning pa Arbetsférmedlingens intranit.

Det ir flera aktdrer involverade i bedémningen av ritten till studiestartsstodet. Det
bidrar ocksa till att individens férsérjningsméijligheter vid studier 4r svira att
overblicka. Studiestartsstodet ses som en god méjlighet for individen och som ett bra
komplement till 6vriga ekonomiska stéd av bade arbetsférmedlare och kommuner.
Négra arbetsférmedlare pekar pa att det finns arbetssskande som féredrar
studiestartsstodet framfor aktivitetsstodet eftersom det ger en hogre ersittning.166
Négra kommunrepresentanter lyfter dock att det ir fa sokande som kinner till stodet.
En del uppfattar att marknadsforingen av stodet 4r svar och att det dr oklart vem som
bir ansvaret for denna.16” Arbetsférmedlingen uppger samtidigt att de har ett ansvar

160 Arbetsférmedlingen, Att utbilda sig eller att lta bli?, 2018, s. 6.

161 Intervjuer med kommuner; intervju med SKR:s nitverk, 2023-09-28.

162 Mejl fran Arbetsformedlingens huvudkontor, 2024-01-12.

163 Fokusgrupper med arbetsférmedlare.

164 Arbetsformedlingens svar pa Riksrevisionens fragor inkomna 2023-10-06; Arbetsfésrmedlingens
faktagranskningssynpunkter inkomna 2024-01-25.

165 Fokusgrupper med arbetsférmedlare.

166 Fokusgrupper med arbetsférmedlare och intervjuer med kommuner; sammanstillning av intervju och
skriftliga svar fran SKR:s nitverk.

167 Sammanstillning av intervju och skriftliga svar fran SKR:s nitverk.
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att samverka med kommunerna kring rekryteringen av individer till stédet eftersom
malgruppen finns hos dem.168

Riksrevisionen observerar dven att en hég andel av dem som tagit del av
studiestartsstodet redan har en gymnasieutbildning. Studiestartsstodet far limnas till
individer med kort utbildning och som har ett stort behov av utbildning pa
grundliggande eller gymnasial niva for att kunna etablera sig pa arbetsmarknaden.
I forarbetena till lagen om studiestartsstodet framkommer att med kort utbildning
avses en tidigare utbildning pa hégst gymnasial niva.16? En person som har en
gymnasieexamen bor endast i undantagsfall kunna komma i fraga for
studiestartsstodet. Ytterligare precisering av vilka som tillhér malgruppen kan géras
inom ramen for de lokala riktlinjer anslutna kommuner ska ta fram. Det
framkommer dock i férarbetet att studiestartsstédet som utgangspunkt inte bér
kunna limnas till den som har utbildning pa eftergymnasial niva.170

Tabell 5 Andel av dem som skrivits ut frdn Arbetsférmedlingen med studier som angiven orsak
och som nagon gang tagit emot studiestartsstodet under 2017-2022, uppdelat pa
utbildningsniva'”'

Utbildningsniva Andel avdem som

fatt studiestartsstodet*
Saknar formell grundléaggande utbildning 43
Forgymnasial utbildning kortare an 9 ar 18,2
Férgymnasial utbildning 9 (10) &r 20,5
Gymnasial utbildning** 28,7
Eftergymnasial utbildning*** 28,3

Kaélla: Arbetsformedlingens datalager, SCB LISA, SCB Utbildningsregistret.

Not. Personer i etableringsreformen, etableringsprogrammet samt de som har funktionshinder som medfor
nedsatt arbetsforméaga ingér ej.

*N =10 468 observationer.

** Individer vars hogsta avslutade utbildningsniva ar gymnasium.

*** Sammanslagning av tre nivéer: eftergymnasial utbildning kortare an 2 ar; eftergymnasial utbildning 2 &r eller
langre; forskarutbildning.

Under 2017-2022 har ca 10 500 ndgon gang fatt studiestartsstod av dem som skrivit
ut sig frin Arbetsformedlingen till studier. Av dessa hade omkring hilften en
fardigstilld gymnasieutbildning och nirmare 30 procent hade dessutom en
eftergymnasial utbildning (se tabell 5). CSN har i kontakt med Riksrevisionen
uppmirksammat att det i praktiken visat sig att olika kommuner i vissa fall har tolkat
kort tidigare utbildning pa ett generdst sitt.172 Riksrevisionen konstaterar att det

168 Mejl fran Arbetsformedlingens huvudkontor, 2024-01-12.

169 4 { lagen (2017:527) om studiestartsstsd.

170 Prop. 2016/17:158, s. 36, 114, bet. 2016/17:UbU20, rskr. 2016/17:285.

171 Utbildningsnivé 4r himtad fran Arbetsformedlingens senast registrerade utbildningsniva vid det tillfille
individen skrev ut sig mot studier (AVORS 7).

172 CSN:s svar pa Riksrevisionens fragor inkomna 2023-09-18; Mejl fran CSN, 2023-10-17.
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saledes finns indikationer pi att studiestartsstodet har hanterats pa ett sitt som inte
dr i linje med stodets syfte.

4.5.2 Det finns en tveksamhet att finansiera grundlaggande och

gymnasiala studier med stod fran CSN

I granskningen framkommer att det finns en tveksamhet hos en del arbetssékande
mot att framfor allt ta studielan hos CSN for grundliggande eller gymnasiala studier,
enligt bade arbetsformedlare och foretridare for kommuner. I Riksrevisionens
intervjuer ir en vanlig uppfattning att vuxna med kort utbildning inte kan eller vill
soka studiemedel.’”? Arbetsformedlare uppger i intervjuer att det ocksa férekommer
att individer avbryter sina studier efter att ha forbrukat sin tid med aktivitetsstod eller
studiestartsstod, eftersom de inte vill ta studielan.17+

Lanebenigenheten ir generellt ligre bland personer som studerar pa grundskole- och
gymnasieniva jaimfort med dem som studerar pa eftergymnasial niva. Personer som
studerar pd grundliggande niva har ligst lanebenigenhet. Under 2022 var det ca

38 procent av de studerande pa grundskoleniva som utover studiebidrag sékte och
beviljades studieldn. En forklaring kan vara att de far den hogre bidragsdelen.17s
Enligt nigra kommunrepresentanter finns det en risk att studielén for individer pa
laga utbildningsnivéer blir en skuldfilla.176 I en rapport fran 2017 kom CSN fram till
att lanebenigenheten ir betydligt Ligre bland studiemedelstagare med utlindsk
bakgrund 4n bland dem som har svensk bakgrund.17Z

Ytterligare en uppfattning som framkommer i intervjuer med bade arbetsférmedlare
och kommuner ir att flera arbetssokande sedan tidigare har studieskulder hos CSN.
Det innebir i s fall att den arbetssékande inte kan séka nytt studiemedel eller
studiestartsstod.1’8 Om den arbetssckande inte har klarat av CSN:s krav pa
studieresultat vid tidigare studier kan det ocksa utgéra ett hinder. Lasaret 2020/2021
var det 8 respektive 9,7 procent av de sékande pa grundskole- respektive
gymnasieniva som fick avslag pé sin ansdkan pa grund av bristande studieresultat,
enligt uppgifter fran CSN.179

173 Fokusgrupper med arbetsfsrmedlare; intervjuer med Arbetsfsrmedlingens regioner; intervjuer med
kommuner.

174 Fokusgrupper med arbetsférmedlare.

175 Prop. 2023/24:1 utg.omr. 15.

176 Intervju med SKR:s nitverk 2023-09-28. Enligt ett betinkande fran 2013 4r det mer 4n hilften som nagon
gang far ett krav pa aterbetalning éverlimnat till Kronofogdemyndigheten bland dem som enbart studerar
pa grundliggande niva inom komvux (se SOU 2013:20).

177 CSN, Lanebendgenhet bland studerande med studiemedel, 2017.

178 Fokusgrupper med arbetsformedlare och intervjuer med kommuner.

179 CSN:s svar pa Riksrevisionens fragor inkomna 2024-01-29. Observera att uppgifterna giller for samtliga
sokande pa respektive niva och avser dérfor inte bara kortutbildade arbetssokande.
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CSN har fatt i uppdrag att utvirdera studiestartsstodet och det hogre bidraget inom
studiemedlen. Stodens rekryterande effekt ska bland annat vara i fokus. Uppdraget
ska redovisas senast november 2025.180

4.5.3 Andringar i regelverket forkortade tiden med ekonomiskt stod for

vissa kortutbildade arbetssékande

2020 dndrade regeringen forordningen om arbetsmarknadspolitiska program for att
mojliggora for fler att lisa reguljir utbildning med aktivitetsstéd som férberedande
insats.18! Forindringen syftade till att kunna kombinera sfi-studier och reguljira
studier vilket inte hade varit mojligt tidigare. Férandringen innebar dock att den
sammanlagda tiden f6r studier med aktivitetsstod minskade for vissa grupper. Innan
forordningsindringen kunde deltagare i jobb- och utvecklingsgarantin forst lisa ett ar
sfi med aktivitetsstod, och sedan ytterligare ett ir pa grundliggande eller gymnasial
niva. Férindringen innebar att sfi-studier och reguljira studier lades samman och i
stillet tidsbegransades till sammanlagt 12 manader. Férordningsandringen
paverkade ocksa vilka Arbetsférmedlingen anvisade och gjorde sannolikt malgruppen
for anvisning till utbildning snivare. Detta da Arbetsférmedlingen bedémt att for att
anvisa en arbetssgkande ska denna kunna lisa reguljir utbildning med aktivitetsstod
som forberedande insats.

En del arbetsférmedlare har i intervjuer med Riksrevisionen varit kritiska till den
andring som genomférdes 2020. De menar att flera inom gruppen utrikes fodda med
kort utbildningsbakgrund hann, helt eller delvis, férbruka sina tolv manader med
aktivitetsstod pa enbart sfi-studier.182

Sett till kortutbildade arbetssokandes i genomsnitt laga utbildningsniva kan vigen till
en firdigstilld gymnasieutbildning bli lang. Arbetsformedlingen framholl 2018 i en
rapport att en stor grupp kortutbildade inte skulle ha tillricklig tid pa sig att med
aktivitetsstod eller studiestartsstéd kunna slutféra en gymnasieutbildning.183 T och
med att studiestartsstodet eller mojligheten att studera med aktivitetsstod dr
tidsbegrinsade finns det arbetssokande som inte ser dessa som limpliga
forsorjningsalternativ, enligt en rapport fran Arbetsférmedlingen 2023.184
Kortutbildade arbetssokande har samtidigt fortfarande majlighet att studera med
studiemedel under en lingre period, utéver den period som medges inom
studiestartsstodet och aktivitetsstodet. Enligt Arbetsformedlingen ser inte alltid den
arbetsskande studiemedel som ett alternativ.185

180 Regeringsbeslut U2023/03644 (delvis), U2023/03656.

181 Andringsforfattning SFS 2020:809.

182 Fokusgrupper med arbetsférmedlare.

183 Arbetsformedlingen, Att uthilda sig eller att lata bli?, 2018, s. 20.

184 Arbetsformedlingen, Aterrapport. Uppdrag till Arbetsformedlingen att analysera och redovisa behov hos
langtidsarbetslosa som star sirskilt langt fran arbetsmarknaden, 2023, s. 64.

185 Arbetsformedlingen, Aterrapport. Uppdrag till Arbetsformedlingen att analysera och redovisa behov hos
langtidsarbetslosa som star sirskilt langt fran arbetsmarknaden, 2023, s. 64.
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4.5.4 Individens moéjlighet till férsorjning vid studier skiljer sig at dver

4.6

landet

Granskningen visar att individers tillgang till olika ekonomiska stod vid studier kan
skilja sig at beroende pa vilken kommun hen bor i. Kommunerna skiljer sig at
gillande fragan att bevilja kortutbildade arbetssékande att studera samtidigt som de
far ekonomiskt bistand. Cirka en tredjedel av de inskrivna pa Arbetsférmedlingen
med kort utbildning har fatt ekonomiskt bistind nagon ging under dren 2017—
2021.186 For att vara berittigad ekonomiskt bistind fran kommunen ska du sta till
arbetsmarknadens férfogande, nagot som man i regel inte anses gora vid studier.18?
Enligt SKR anses man diremot i normalfallet sta till arbetsmarknadens férfogande
nir man ingér i ett arbetsmarknadspolitiskt program188, vilket ocksa dr fallet nidr man
laser en reguljir utbildning med aktivitetsstod som férberedande insats.

Flertalet kommuner som Riksrevisionen varit i kontakt med beskriver att man i regel
inte, eller bara i undantagsfall, beviljar ekonomiskt bistind for reguljira studier annat
4n sfi-studier. Nagra kommuner tillater efter individuell bedémning reguljira studier
med ekonomiskt bistand i stérre utstrickning.18 I SKR:s kommunenkit fran viren
2021 var det omkring 250 svarande kommuner. Drygt 70 procent svarade att det
forekommit att individer sokt kompletterande ekonomiskt bistind vid reguljira
studier med aktivitetsstéd. Av dessa kommuner beviljade nirmare 80 procent
kompletterande ekonomiskt bistand.1%°

Kortutbildade arbetssokande har inte heller en likvirdig méjlighet till
studiestartsstodet. Det dr frivilligt for en kommun att ansluta sig till
studiestartsstodet. Det dr ocksd nagra fa kommuner som stir utanfér. Det finns stora
skillnader i hur hég grad de anslutna kommunerna anvinder sin tilldelade budget for
stodet. Det skiljer sig ocksa stort fran r till ar, bide inom och mellan kommunerna.
Kommunens budget for studiestartsstodet kan ta slut under aret, vilket ocksd
forekommer.191 Det kan utgéra en begrinsning for sokande senare under éaret.
Samtidigt har statens tillférda medel till studiestartsstodet aldrig anvints fullt ut.192

Ibland saknas utbildningsalternativ for kortutbildade

Granskningen visar att det kan saknas utbildningsalternativ inom reguljir utbildning
som moter vissa arbetssékandes behov. Det har ocksd framkommit att samsynen

18 Riksrevisionens analys av registerdata. Andel kortutbildade 25-64 ar. Etableringsreformen,
etableringsprogrammet, ombytessskande och EU/ESS-sckande samt de som har funktionshinder som
medfor nedsatt arbetsférméga ingar ej. Killor: Arbetsférmedlingens datalager och SCB.

187 Se 4 kap. 1 { andra stycket socialtjinstlagen. Enligt Socialstyrelsen allminna rad ska huvudprincipen vara
att vuxna studerande har sin forsérjning genom studiestdsformerna, eftersom man som regel inte stir
till arbetsmarknadens férfogande (se SOSFS 2013:1).

188 SKR:s faktagranskningssynpunkter inkomna 2024-01-25.

189 Intervjuer med kommuner; sammanstillning av intervju och skriftliga svar fran SKR:s nitverk.

190 SKR, Anvisad att soka till reguljira studier och sen da?, 2021.

191 Statistikuppgifter frin CSN inkomna 2023-09-18.

192 Riksrevisionens jimforelse av CSN:s officiella statistik inom omradet studiestod och CSN:s ramanslag for
studiestartsstodet 2017-2023.
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mellan Arbetsférmedlingen och kommunerna ibland brister gillande vilka
kortutbildade arbetssokande som borde ha mojlighet att delta i reguljir utbildning.
Det handlar framfér allt om den arbetssékande kan delta i andra studier 4n sfi. De
flesta kommuner som Riksrevisionen har varit i kontakt med erbjuder olika 16sningar
som i viss utstrickning méter behoven. Det dr i huvudsak kommunerna som tar
emot de kortutbildade som 6vergér frin Arbetsférmedlingen till reguljira studier,
eftersom de 4r huvudmiin f6r komvux. Folkhogskolorna 4r ocksd mottagare, men i en
mindre utstrickning. Granskningen visar att de som Arbetsférmedlingen anvisat och
som bérjar studera pd folkhdgskola har ligre utbildnings- och sfi-nivd, jimfért med
dem som bdrjar studera pa komvux.

Ibland saknas reguljar utbildning som moter de anvisades behov

Arbetsférmedlingen har flera ganger i rapporter och dterrapporteringar till
regeringen framfért att myndigheten anser att det i flera fall saknas ett
utbildningsutbud som matchar de arbetssokandes behov och forutsittningar. Det
giller sirskilt individer pa ligre sfi-nivier.19 Arbetsférmedlingen ska enligt stod till
arbetsformedlare anvisa personer som har utbildningsbehov utan att géra en
bedomning av om det finns en utbildning att g till.1% Arbetsférmedlingen 6verliter
beddmningen till utbildningsanordnaren om huruvida den anvisade har
forutsittningar att tillgodogora sig utbildningen. Enligt Arbetsférmedlingen far
utbildningsanordnaren dirigenom kinnedom om de arbetssokandes
utbildningsbehov och varierande forutsittningar att tillgodogéra sig utbildning.195

Enligt Arbetsférmedlingen har anvisade arbetssokande nekats plats eftersom
kommunen bedémer att individen inte har férutsittning att tillgodogéra sig
utbildningen.1% Bristande sprikkunskaper i svenska framhalls som en anledning.
Riksrevisionen har inte kartlagt i vilken utstrickning anvisade nekas utbildningsplats.
I en del intervjuer med kommuner framkommer en bild av att flera inom gruppen
kortutbildade arbetssskande framst dr fosremal for sfi-studier.19” Sfi ingar inte i
Arbetsformedlingens definition av reguljir utbildning. Det har sin grund i hur
Arbetsformedlingen tidigare har definierat anvisning att soka studier inom
utbildningsplikten. Arbetsférmedlingen framhaller att dven om de inte anvisar till sfi
inom anvisningsuppdraget, sa rekommenderar de i princip alla som bedéms vara i
behov av det att lisa sfi.19%8

193 Arbetsformedlingen, Fler anvisningar till reguljir utbildning, 2021; Arbetsformedlingen, Oka évergangar till
reguljéir utbildning. Aterrapport om utbildningsplikten, 2021; Arbetsformedlingen, Oka évergangar till reguljira
studier. Aterrapport (del 2), 2022; Arbetsformedlingen, Aterrapport. Uppdrag till Arbetsformedlingen att
analysera och redovisa behov hos langtidsarbetslosa som star sirskilt langt fran arbetsmarknaden, 2023;
Arbetsformedlingen, Budgetunderlag 2019-2021, 2018; Arbetsformedlingen, Budgetunderlag 2018-2020, 2017.

194 Arbetsférmedlingens intranit, "Anvisa till utbildning”, himtad 2024-01-17.

195 Arbetsformedlingen, Fler anvisningar till reguljiir utbildning, 2021.

19 Intervju med Arbetsformedlingens huvudkontor 2023-05-25; Arbetsformedlingen, Oka dvergangar till
reguljira studier. Aterrapport (del 2), 2022, s. 18.

197 Intervjuer med kommuner.

198 Mejl fran Arbetsformedlingens huvudkontor, 2023-12-20.
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Tabell 6 Genomsnittlig utbildningsniva och sfi-niva for kortutbildade 25-64 ar som
Arbetsformedlingen anvisat att soka reguljar utbildning under perioden 2018-2021 (andelar)'®®

Utbildningsniva* Anvisad att sdka utbildning
Saknar formell grundlaggande utbildning 0,16
Férgymnasial utbildning kortare an 9 ar 0,48
Forgymnasial utbildning 9 ar 0,36
Sfi-niva**

Studerar sfi men har inte tagit ndgra betyg (0) 0,26
Hogst tagna betyg sfi-kurs A o1
Hogst tagna betyg sfi-kurs B 0,25
Hogst tagna betyg sfi-kurs C 0,17
Hogst tagna betyg sfi-kurs D 0,20

Kalla: Arbetsformedlingens datalager, SCB LISA, SCB Utbildningsregistret.

Not. Personer i etableringsreformen, etableringsprogrammet samt de som har funktionshinder som medfér
nedsatt arbetsforméga ingér ej.

*N = 8199 observationer.

**N = 6 312 observationer har last sfi innan anvisning.

Uppemot tre fjirdedelar av dem som Arbetsfésrmedlingen anvisade att soka
utbildning under 2018-2021 hade nigon ging studerat sfi innan anvisning.
Majoriteten av dessa hade fortfarande inte List klart sfi nir de anvisades (se tabell 6).200
Riksrevisionens analyser for 2018-2021 indikerar att de som anvisats och som
befinner sig pa en hogre sfi-niva i hogre utstrickning 6vergir och deltar i reguljir
utbildning.201] granskningens intervjuer framkommer det att kommuner ofta
bedomer att individen behéver befinna sig pd en viss sfi-nivd for att kunna pabérja en
specifik utbildning pa grundliggande eller gymnasial niva. I intervjuer séger flera
kommuner dock att de gér en individuell bedomning.202 Det finns inga regler om
generella férkunskaper hos den sokande i bestimmelserna om mottagandet till
komvux. Exempelvis finns inga krav om godkinda betyg i specifika &mnen eller
kurser pd grundliggande eller gymnasial niv, eller inom sfi. Det som regleras ir att
den sokande ska ha forutsittningar att tillgodogéra sig utbildningen pa den niva hen
har sokt.203

Skolverket uppger till Riksrevisionen att bristande lokal samverkan ir en del i
problematiken kring att kommunen kan bedéma att de som Arbetsférmedlingen
anvisar inte har forutsittningar att tillgodogéra sig utbildningen. Om det finns en
fungerande samverkan sker det mer sillan att Arbetsférmedlingen anvisar
arbetssékande som troligtvis kommer bedémas som ej behériga av kommunen,

199 Individens hogsta utbildnings- respektive sfi-niva vid beslut om anvisning. Om andelarna inte summerar
till hundra beror det pa avrundning.

200 Endast 20 procent hade klarat, det vill siga tagit betyg, i den sista sfi-kursen (D). Det finns dock andra siitt
att lira sig svenska dn att lisa sfi fran kurs A till D.

201 Se bilaga 1. Eftersom resultaten inte nédvindigtvis 4r kausala bor resultaten tolkas med viss férsiktighet.

202 Intervjuer med kommuner samt fokusgrupper med arbetsférmedlare.

203 Se 20 kap. 11 och 20 {f skollagen; Skolverkets svar pa Riksrevisionens frigor inkomna 2023-10-23.

52 Riksrevisionen



4.6.2

Skr. 2023/24:165
Bilaga

menar Skolverket. I stillet kan man direkt titta pa andra l6sningar f6r individen.204
Exempelvis lyfter en kommun att de har mycket kunskap att bidra med nir det giller
elevens férmaga att tillgodogora sig utbildning och vilken spraklig niva den bor ligga
pa. Kommunen skulle dirfor vilja vara mer delaktig i planeringen av den s¢kandes
utbildningsinsatser.205 Arbetsformedlingen anser att det 4r svart for myndigheten att
hantera de olika sprakkrav som olika kommuner stiller. Det dr en utmaning som inte
enbart gir att l6sa genom 6kad samverkan, enligt Arbetsférmedlingen.206

Kommunerna arbetar pa olika satt i sitt mottagande av
kortutbildade arbetssékande

Det ir kommunerna som bestimmer vilket utbildningsutbud som erbjuds inom
komvux. Granskningen visar att det finns en stor variation av utbildningar,
utbildningskombinationer och andra insatser for kortutbildade arbetssékande hos
kommunerna. Bristande sprikkunskaper i svenska samt en mycket kort207
utbildningsbakgrund hos kortutbildade arbetssskande betraktas av flera kommuner

som utmaningar fér vuxenutbildningen att hantera.208

Flera kommuner erbjuder olika 16sningar si att individer som inte &r klara med sina
sfi-studier kan paborja reguljira studier i ndgon form. Det handlar ofta om att
utforma alternativa och ibland nya utbildningsvigar med sinkta sprakkrav,
exempelvis genom att anviinda sig av orienteringskurser.20® Samtidigt finns det en
samstimmighet bland flera kommuner om att eleverna inte kan befinna sig pa en
alltfor lag sfi-nivd om de exempelvis ska klara en yrkes- eller
kombinationsutbildning.210 Kombinationsutbildningar erbjuds i ndgon form av flera
kommuner, dven om uppliggen varierar. Skolverket uppmirksammar dock i en
rapport fran 2023 att vissa kombinationsutbildningar erbjuds utifrdn allt hogre
sprakliga nivaer.211 Tva kommunrepresentanter uppger att det finns ett glapp mellan
de kombinationsutbildningar som kan ges inom ramen for statsbidraget, och de
elever som inte har tillrickligt med sprikkunskaper i svenska.212

Det saknas statlig finansiering till kommunerna for att skapa komvuxutbildningar
som kombinerar kurser pa grundliggande niva med sfi. Kommunerna kan soka
statsbidrag for regionalt yrkesvux for att ta fram yrkesutbildning pa gymnasial niva.
Detsamma giller fér kombinationsutbildningar. Enligt SKR ir statsbidraget
avgorande for flera kommuner f6r att kunna erbjuda yrkesutbildningar och

204 Skolverkets svar pa Riksrevisionens frigor inkomna 2023-10-23.

205 Intervju med en kommun.

206 Arbetsformedlingens faktagranskningssynpunkter inkomna 2024-01-25.

207 Med mycket kort utbildningsbakgrund avses personer som inte har en firdigstilld grundskoleutbildning.

28 Intervjuer med kommuner.

209 Intervjuer med kommuner och fokusgrupper med arbetsférmedlare; sammanstillning av intervju och
skriftliga svar fran SKR:s nitverk. Orienteringskurser ingar ocksa i Arbetsférmedlingens definition av
reguljir utbildning, eftersom kurserna ir pa grundliggande eller gymnasial niva.

210 Intervjuer med kommuner; sammanstillning av intervju och skriftliga svar fran SKR:s nitverk.

21 Skolverket, Information om och stod i 1forandet av kombinati bildni inom komvux, 2023.

22 Sammanstillning av intervju och skriftliga svar frin SKR:s nitverk.
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kombinationsutbildningar.213 Enligt Arbetsférmedlingen ir det dock flera
arbetssokande som behéver utbildning pa grundliggande niva innan man kan na en
yrkesutbildning pa gymnasial niva. Arbetsférmedlingen har uppmiarksammat att
resursbrist inom kommunerna kan utgora ett hinder for att ta fram utbildningar som
moter behoven.214 Skolverket lyfter i en rapport att det enligt kommuner finns ett
behov av yrkeskurser dven pa grundliggande niva, som en del av en
statsbidragsfinansierad kombinationsutbildning.215

Lokala jobbspar ir ett annat alternativ med utbildningsinslag foér kortutbildade som
nagon ging varit nyanlinda. Ett lokalt jobbspar 4r en kedja av insatser till individer
som tas fram utifran en arbetsgivares behov och som erbjuds av kommuner och
Arbetsformedlingen i samverkan.216 Arbetsférmedlingen &r positiv till de lokala
jobbspédren som insats fér kortutbildade arbetssokande. Arbetsférmedlingens
huvudkontor uppger att det finns en ambition om att jobba mer med lokala
jobbspar.217

Frén och med augusti 2022 4r kommunen skyldig att tillhandahalla en
sammanhdllen utbildning inom komvux fér deltagare i etableringsprogrammet som
bedoms ha utbildningsplikt.2!8 Motsvarande skyldighet finns inte foér kortutbildade
utanfor etableringsprogrammet. Kommunerna kan ocksd erbjuda utbildningen till
individer utanfér etableringsprogrammet som har motsvarande behov.219

4.6.3 Anvisade som borjar studera pa folkhégskola har lagre utbildnings-

och sfi-niva

Allmin kurs pé folkhogskola utgér ett alternativ till komvux fér den arbetssékande
vid overgang till reguljira studier. Mellan 2017 och 2022 var det i genomsnitt

10 procent av de kortutbildade som 6vergatt till reguljira studier inom jobb- och
utvecklingsgarantin som pabérjade sina studier pa folkhdgskola. Under samma
period var det motsvarande 9 procent for nyinskrivna kortutbildade.220 Det stills i
normalfallet inga formella antagningskrav vid ansokan till en allmin kurs pa
folkhégskolorna. De studerande startar pd olika nivier, beroende pa deras
forkunskaper och tidigare studier.22!

23 Mejlvixling med representant frin SKR, 2023-10-12.

214 Arbetsformedlingen, Oka vergangar till reguljdir utbildning. Aterrapport om utbildningsplikten, 2021, s. 34.

25 Skolverket, Information om och stod i yforandet av kombinati bildni; inom komvux, 2023, s. 53.

216 Modellen for lokala jobbspar togs fram av Delegationen fér unga och nyanlinda till arbete (Dua) som ett
svar pd identifierade utmaningar i relation till nyanlindas etablering i arbetslivet (se SOU 2023:7).

27 Intervju med Arbetsférmedlingens huvudkontor 2023-10-23.

28 Se 20 kap. 3 a { skollagen. Utbildningen ska innehalla sfi, orienteringskurser och kurser pa
grundlidggande eller gymnasial niva.

29 Skolverket, "Utbildningsplan fér sammanhallen utbildning for nyanlinda vuxna”, himtad 2023-11-27.

220 Riksrevisionens analys av registerdata. Andel kortutbildade 25-64 &r. Etableringsreformen,
etableringsprogrammet, ombytessékande och EU/ESS-sékande samt de som har funktionshinder som
medf6r nedsatt arbetsférméaga ingar ej. Killor: Arbetsfsrmedlingens datalager och SCB.

21 Folkhogskola.nu, "Antagningskrav till folkhdgskolan”, hamtad 2023-11-27.
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Riksrevisionens resultat indikerar att anvisade som bérjar studera pa folkhogskola i
genomsnitt befinner sig pa ligre sfi- och utbildningsnivaer jimfért med dem som
bérjar pa komvux. Av dem som anvisats och évergitt till reguljira studier var det i
snitt 16 procent som bérjade studera pa folkhogskola under 2018-2021. Av de som
ocksa hade list sfi inom denna grupp hade majoriteten hogst tagit betyg i de tvé ligre
nivéerna inom sfi, alternativt inte tagit nagot betyg alls. Som jimférelse befann sig
majoriteten av dem som list sfi och gick till komvux pd betydligt hogre nivéer. Nira
hilften av dem som gick till komvux hade tagit betyg inom den hogsta sfi-nivan.
Bland dem som gick till komvux var det ocksa en hogre andel vars hogsta tidigare
utbildningsnivé var férgymnasial utbildning 9 ar (gymnasienivd), jimfsrt med dem
som gick till folkhogskola.222 Riksrevisionen har dock inte f6ljt studieresultaten
specifikt for den grupp som gar till folkhogskola.

Arbetsformedlingens samverkan med kommunerna har
forandrats over tid och idag finns ett 6kat fokus pa
kortutbildade

Kortutbildade arbetssskandes 6vergang till reguljira studier har under perioder inte
varit en egen fokusfriga i Arbetsférmedlingens samverkansarbete med
kommunerna. Idag samverkar Arbetsfsrmedlingen och kommuner bide strategiskt
pa ledningsniva och operativt kring individerna pa handliggarnivd. Omfattningen
och utformningen av samverkan ser dock olika ut bade regionalt och lokalt pa
Arbetsfosrmedlingen. Samverkan har fungerat olika vil under den granskade
perioden. Fran att pa flera hall kraftigt ha forsimrats i samband med
Arbetsformedlingens reformering 2019 visar granskningen att samverkan nu héller
pa att terupptas. Ett nationellt utvecklingsarbete pa Arbetsférmedlingen har
inneburit att arbetssokande med utbildningsbehov och deras 6vergang till reguljira
studier har blivit ett prioriterat omrade i samverkan.

Arbetssokande med utbildningsbehov har blivit en utpekad
malgrupp for samverkan

Arbetsformedlingens samverkan kring kortutbildade arbetssékandes 6vergang till
reguljira studier har stegvis stirkts sedan 2021. Arbetsférmedlingens strategiska och
operativa samverkan med kommunerna har under den granskade perioden framfor
allt strukturerats genom olika 6verenskommelser. Dessa har utgjort grunden fér
samverkansarbetet, och har utvecklats under granskningsperioden. Det har funnits
flera parallella strukturer som har paverkat utvecklingen av samverkan mellan
Arbetsférmedlingen och kommunerna. Overenskommelser togs tidigare fram lokalt
utifrdn olika uppdrag och modeller f6r samverkan. Dessa 6verenskommelser riktades

222 Riksrevisionens analys av registerdata. Andel kortutbildade 25-64 ar. Etableringsreformen,
etableringsprogrammet samt de som har funktionshinder som medfér nedsatt arbetsformaga ingér ej.
Killor: Arbetsformedlingens datalager och SCB.
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primirt mot specifika grupper, sisom nyanlinda och unga.?23 Kortutbildade
arbetssokande triffades i viss utstrickning av dessa 6verenskommelser, om 4n
begrinsat. Att man lokalt féljde olika strukturer innebar att kortutbildade kunde
hamna i olika samverkansprocesser.224

2021 inledde Arbetsformedlingen ett utvecklingsarbete av samverkan pa uppdrag av
regeringen.225 Enligt huvudkontoret har detta inneburit stora férflyttningar i
Arbetsformedlingens centrala styrning i samverkansfragorna. Tidigare fanns det inte
nagon generell, sammanhéllen styrning i kommunsamverkan fér hela
Arbetsformedlingen. Numera finns det en myndighetsgemensam struktur fér
overenskommelser mellan de lokala enheterna och kommunerna.226 Ar 2022 fick
Arbetsformedlingen ytterligare ett regleringsbrevsuppdrag, i vilket regeringen
understryker att samverkan ska ske sa att 6vergangar fran arbetsloshet till studier i
komvux underlittas.2?” T december 2022 fick Arbetsfsrmedlingen dessutom ett
utpekat uppdrag om att samverka med kommuner inskrivet i sin instruktion.
Arbetsférmedlingen ska samverka med kommuner i syfte att ge enskilda
arbetssékande ett indamalsenligt stéd och att pé ett vergripande plan underlitta
planering, samordning och utformning av stod till arbetsstkande.228

Utvecklingsarbetet har inneburit att Arbetsfésrmedlingens samverkan om
arbetssékande med utbildningsbehov har stirkts och att vuxenutbildningen har blivit
en prioriterad samverkanspart. Arbetsférmedlingen har i samarbete med SKR och
Delegationen for unga och nyanlinda till arbete (Dua) arbetat fram en nationell mall
och handledning fér 6verenskommelser om samverkan. Den nya handledningen har
ett okat fokus pa kortutbildades overgang till reguljir utbildning jamfoért med tidigare
handledningar och mallar. Detta var ocksi ett uttalat fokus i utvecklingsarbetet.22
Den reviderade modellen f6r 6verenskommelser om samverkan mellan
Arbetsformedlingen och kommunerna bérjade anvindas under andra hilften av
2022.

23 Bade Delegationen for unga och nyanlinda till arbete (Dua) och Samverkansdelegationen har arbetat fram
modeller och metodstéd for de lokala parterna att anvinda nir de tar fram en lokal 6verenskommelse om
samverkan (se SOU 2023:7, s. 53—4; Arbetsformedlingen, Utgangspunkter for samverkan om nyanlindas
etablering, 2019).

Intervju med Arbetsformedlingens huvudkontor 2023-09-27.

Regeringsbeslut A2021/02342; Arbetsformedlingen, Slutredovisning. Likvardig service i hela landet, 2021;

Arbetsformedlingen, Samverkan med k och Delegationen for unga och nyanlinda till arbete.

Aterrapport, 2021.

Intervju med Arbetsformedlingens huvudkontor 2023-09-27.

Regeringsbeslut A2022/01553.

28 Se 14 { forordningen (2022:811) med instruktion for Arbetsformedlingen.

29 Intervju med Arbetsférmedlingens huvudkontor, 2023-09-27; Arbetsférmedlingens mall for
overenskommelse mellan kommun och Arbetsférmedlingen, himtad fran Arbetsformedlingens
webbplats 2023-08-11; Dua, Lokal Gverenskommelse om samverkan mellan k och Arbetsformedling
Handledning for k och Arbetsformedli som vill utveckla samverkan, 2020. Riksrevisionen har
funnit exempel pa vuxenutbildningens deltagande i samverkan dven innan 2022. Exempelvis blev
vuxenutbildningen successivt mer involverade i de 6verenskommelser som tecknades utifran Dua:s
modell for samverkan (se SOU 2023:7, s. 61).
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Den stirkta inriktningen mot arbetssskande med utbildningsbehov i samverkan har
fatt genomslag i de lokala 6verenskommelserna. Under 2022 och 2023 har
Arbetsformedlingen och kommuner tecknat 6verenskommelser utifrin den nya
mallen och handledningen. Riksrevisionen har gitt igenom nistan 200 av dessa
6verenskommelser som totalt berér omkring 250 kommuner. De allra flesta av
6verenskommelserna omfattar samverkan kring kortutbildade arbetssokande eller
6vergangar till reguljir utbildning. Overenskommelserna varierar dock i omfattning
och ambitionsniva. Innehallet varierar ocksa beroende pa vilken av
Arbetsformedlingens regioner som 6verenskommelsen har tecknats inom.
Exempelvis beskrivs samverkan kring arbetssékande med utbildningsbehovs
deltagande i reguljira studier i en separat bilaga inom en region. Detsamma 4r dock
inte standard i andra regioner. Genomgéngen visar 4dven att samverkan kring
individen dr ett framtridande fokusomrade i flera av 6verenskommelserna.23

Begréansat informationsutbyte dr en utmaning i planering,
utformning och uppfoljning vid samverkan

Granskningen visar att begransningar i att kunna dela information om en enskild
individ mellan Arbetsférmedlingen och utbildningsanordnare har medfort hinder
gillande planering, utformning och uppféljning av utbildningsinsatser. Individen bir
sjilv med sig sin information vid en éverging fran Arbetsformedlingen till
kommunen. Exempelvis vet kommunen inte nodvandigtvis vilka individer som
anvisats av Arbetsformedlingen. Arbetsférmedlingen vet i sin tur inte vilka som har
paborjat studier inom komvux, vilket forsvarar uppféljningen av en arbetssgkandes
6vergang. Sekretesshinder kan dven skapa problem nir parterna ska férsoka planera
insatser for en individ, till exempel f6r att man saknar uppgifter om individens
historik. Flera kommuner beskriver att man i viss utstrickning dnda delar

information genom ett samtycke fran individen.23!

Reformeringen av Arbetsformedlingen har haft en negativ inverkan
pa samverkan

Enligt Riksrevisionen finns det idag strukturer pa plats for samverkan bade
strategiskt och operativt i flera kommuner genom de nya éverenskommelserna. Det
finns dock lokala variationer i hur samverkan organiseras och i hur pass vil den
fungerar.232 Synen pa hur samverkan med Arbetsformedlingen fungerar har under
en period varit negativ hos flera kommuner.233 I Riksrevisionens intervjuer

230 Riksrevisionens genomgéing av de éverenskommelser om samverkan mellan Arbetsférmedlingen och
kommuner som fanns tecknade och diarieférda pa Arbetsformedlingens huvudkontor i augusti 2023.

21 Intervjuer med kommuner och fokusgrupper med arbetsformedlare.

22 Riksrevisionens genomgang av de dverenskommelser om samverkan mellan Arbetsformedlingen och
kommuner som fanns tecknade och diarieférda pa Arbetsformedlingens huvudkontor i augusti 2023;
intervjuer med Arbetsférmedlingens regioner; intervjuer med kommuner.

233 Intervjuer med kommuner. En kommun uppger dock att samverkan med Arbetsformedlingen har
fungerat vil under hela den granskade perioden. Kommunen uppfattar t.ex. inte att reformeringen
paverkade samverkan med Arbetsformedlingen som finns lokaliserad i kommunen.

Riksrevisionen 57

67



Skr. 2023/24:165

Bilaga

68

framkommer det att samverkan har paverkats negativt av reformeringen av
Arbetsformedlingen som initierades 2019.23 Omstruktureringen av
Arbetsformedlingens lokala nirvaro och myndighetens forflyttning mot fler digitala
tjanster har ocksa paverkat samverkan. Detta har haft en negativ inverkan pa bade
den strategiska och operativa samverkan pé flera hall i landet. Forindringarna pa
Arbetsformedlingen sammanfoll dven med covid-19-pandemin.

Arbetsformedlingens nationella utvecklingsarbete av samverkan de senaste aren
verkar ha inneburit att samverkan har dterupptagits och férbittrats pa flera hall.23s

I Riksrevisionens intervjuer 4r det flera som beskriver att det idag finns, eller att det i
alla fall finns en férvintan om att fa till, mer kontinuitet i samverkansarbetet. Ett par
kommuner beskriver dock att samverkan med Arbetsfésrmedlingen fortfarande
priglas av problem.

24 Denna bild bekriftas ocksd i olika intervjuer med Arbetsférmedlingen (regioner, arbetsférmedlare).

Fokusgrupper med arbetsformedlare; intervjuer med Arbetsformedlingens regioner; intervjuer med
kommuner.

235
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Styrning av uppdraget att oka kortutbildades
overgang till reguljara studier

I detta kapitel svarar vi pa delfridgan om regeringens styrning av insatser for att ¢ka
kortutbildade arbetssékandes deltagande i reguljir utbildning 4r effektiv.
Riksrevisionens huvudsakliga iakttagelser ir foljande:

e Regeringens styrning har varit otydlig. Uppdragen i regleringsbrevet har
varierat éver tid och satsningarna pé kortutbildade har i vissa fall inte triffat
dem med kortast utbildning och stort behov av sprikstéd. Det kan ha paverkat
Arbetsformedlingens arbete med att 6ka 6vergangen till utbildning och att
anvisa arbetssokande att soka utbildning.

e Regeringen har nyligen lagt om sin évergripande styrning av
Arbetsformedlingen, vilket kan ge forutsittningar for en okad langsiktighet i
styrningen.

e Arbetsférmedlingens interna styrning mot reguljir utbildning har foljt
regeringens styrning Gver aren.

e Regeringen har fatt information och underlag frin Arbetsférmedlingen om
deras uppdrag att 6ka 6vergangarna till reguljira studier. Regeringen har i vissa
avseende varit senfirdig att dtgéirda problem som Arbetsférmedlingen lyft.

Vi bedomer att styrningen har varit effektiv om:

e De styrsignaler som regeringen har initierat 4r tydliga och det inte finns
uppenbara motstridigheter mellan styrsignalerna.

e Regeringen har sett till att fi den information av Arbetsformedlingen som
behovs for att bedéma insatsernas effektivitet s att regeringen har vil
underbyggda underlag for de insatser och prioriteringar som regeringen gjort
2017-2022.

Regeringens styrning har varit otydlig

Regeringens styrning mot att 6ka 6vergdngarna till reguljira studier bland
kortutbildade arbetssgkande gar att finna som mal och uppdrag i
Arbetsformedlingens regleringsbrev under hela perioden 2017 till 2022. Stindiga
forindringar i hur dessa formuleras har bidragit till en ryckighet i styrningen
gentemot Arbetsformedlingen. 2022 la regeringen fler uppdrag i
Arbetsformedlingens instruktion snarare in i efterféljande regleringsbrev. Det kan ge
forutsittningar for okad kontinuitet i styrningen. Granskningen visar dock att
regeringens styrning vid tillfillen har varit motstridig. Det har ocksa saknats ett
helhetsperspektiv i regeringens styrning, vilket har medfort att de med kortast
utbildningsbakgrund delvis inte triffas av de statliga satsningarna.
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5.1.1

5.1.2

Uppdragen i regleringsbreven har andrats lopande

Styrningen av Arbetsfésrmedlingens arbete med att 6ka 6vergingarna till reguljar
utbildning dndras fran ar till ar i Arbetsformedlingens regleringsbrev.236 Det gor att
Arbetsformedlingen édrligen behover anpassa sin verksamhet utifrdn olika
forutsittningar. Det finns bade mal och uppdrag i regleringsbreven som styr
Arbetsformedlingens arbete med 6vergingar till reguljira studier. Nir det géller
malet skiljer det sig ofta fran ar till ar. Ibland betonas exempelvis att sirskilt
overgdngarna till yrkesutbildningar ska 6ka, och ibland inte. Malgruppen blir ocksa
successivt allt bredare. I vilken utstrickning 6vergdngarna ska 6ka har ocksd varierat
éver aren. Aven uppdragen i regleringsbreven har dndrats. I bérjan av den granskade
perioden (2018-2019) riktar uppdragen in sig mot deltagare inom etablerings-
programmet med utbildningsplikt. Malgruppen utvidgas i senare uppdrag och
inkluderar exempelvis 2021 samtliga sokande med utbildningsbehov. I regeringens
uppdragsformuleringar har det dessutom varierat om kortutbildade arbetssckande
ska prioriteras i arbetet med 6kade 6vergangar till reguljira studier eller ej.

2023 togs bade mal och uppdrag som specifikt beror skade vergangar till reguljira
studier bort ur regleringsbrevet.237 Regeringen har dock fortsatt betona att 6vergangar
till reguljira studier behover 6ka i budgetpropositionerna.238 2022 gav regeringen
Arbetsformedlingen ett uppdrag om att minska langtidsarbetslésheten.239
Arbetsformedlingen har identifierat anvisningar att soka reguljir utbildning som ett
viktigt verktyg i arbetet med det uppdraget.24

Uppdrag i Arbetsformedlingens instruktion ger forutsattningar for
en 6kad kontinuitet i styrningen

Arbetsformedlingen har fatt en ny instruktion som bérjade gilla 1 december 2022.241
Regeringen har lyft in fler 6vergripande uppdrag i instruktionen och gav ocksa firre
uppdrag i regleringsbrevet fér 2023. Den nya instruktionen innehaller fortydliganden
av Arbetsférmedlingens uppdrag gillande kompetensférsérjningen pa
arbetsmarknaden och samverkan med kommunerna. Exempelvis har ett uppdrag om
att "verka for att arbetssskande som har behov av det tar del av utbildning som &r
relevant for arbetsmarknadens kompetensforsérjning”242 lagts till. Enligt
intervjupersoner pa Regeringskansliet relaterar uppdragen till fraigan om att ¢ka
overgidngarna till reguljira studier.243 Arbetsformedlingens huvudkontor uppfattar det

26 Riksrevisionens analys av Arbetsférmedlingens regleringsbrev 2017-2023.

27 Regeringsbeslut A2023/01650, A2023/01408, A2023/01620. Overgang till reguljir utbildning ingar
aterigen i mélformuleringarna i Arbetsférmedlingens regleringsbrev 2024. Kortutbildade arbetssékande
pekas inte ut som en specifik malgrupp (Regeringsbeslut A2023/01742, A2023/01716 [delvis],
A2021/01792 m.fl.).

Prop. 2022/23:1 utg.om. 14, s. 39; prop. 2023/24:1 utg.om. 14, s. 35.

Arbetsmarknadsdepartementet, Uppdrag till Arbetsfsrmedlingen att minska langtidsarbetslosh 2022.
Arbetsformedlingen, Uppdrag att minska langtidsarbetslosheten, 2023, s. 29.

Férordning (2022:811) med instruktion for Arbetsformedlingen.

22 3 {3 forordningen (2022:811) med instruktion for Arbetsformedlingen.

243 Intervju med Arbetsmarknadsdepartementet och Utbildningsdepartementet, 2023-09-06.
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som att regeringens styrning av kortutbildades dvergang till reguljira studier i viss
man har 6vergitt till ett bredare fokus. Styrningen uppfattas ha blivit mer kopplad till
en generell utmaning gillande kompetensférsérjningen pa arbetsmarknaden.
Arbetsformedlingen uppfattar det dock inte som att detta i nigon stérre utstrickning
paverkar hur myndigheten arbetar med fragan. Det storsta behovet finns fortfarande
hos arbetsstkande med kort utbildning och det dr dir myndigheten viljer att ligga

sina resurser.24

Att fler uppdrag liggs in i Arbetsférmedlingens instruktion kan ge forutsittningar for
en 6kad langsiktighet i Arbetsférmedlingens planering av sin verksambhet.

Det har saknats ett helhetsperspektiv i regeringens styrning

Regeringens styrsignaler har i viss utstrickning gitt emot varandra nir de har
implementerats i Arbetsférmedlingens verksamhet. De dndringar som genomférdes
2020 i forordningen om arbetsmarknadspolitiska program blev oavsiktligt ett hinder i
arbetet med anvisningsuppdraget. Vissa arbetssskande med utbildningsbehov
anvisades inte eftersom de hade férbrukat sin maximala tid att studera med
aktivitetsstod som forberedande insats pa sfi-studier (se avsnitt 4.5.3).245
Riksrevisionen uppfattar det som att detta inte var syftet med forindringen. Det var
Arbetsfosrmedlingen som féreslog en indring av férordningen. Varken i
Arbetsformedlingens underlag eller i Arbetsmarknadsdepartementets
konsekvensutredning uppmirksammas att indringen kunde ha effekt pa hur linge
en individ har majlighet att forst studera sfi, och sedan évergi till andra reguljira
studier med aktivitetsstsd.246

Arbetsfosrmedlingen informerade regeringen om de problem som uppticktes vid
implementeringen av den nya férordningen i bérjan av 2021.247 Regeringen vidtog
forst i slutet av 2023 dtgirder med anledning av detta genom att ligga till ett
fortydligande i forordningen. Fortydligandet gor det aterigen mojligt for deltagare i
jobb- och utvecklingsgarantin att férst studera ett ar sfi, och sedan ytterligare ett ar pa
komvux eller motsvarande pa folkhogskola.28

Riksrevisionen konstaterar ocksi att regeringen i begrinsad utstrickning har
genomfort satsningar for att stirka utbildningsutbudet pa grundskoleniva inom
komvux utanfér etableringsprogrammet. Regeringen har sedan 2015 genomfort
arliga satsningar pa fler utbildningsplatser inom komvux och folkhégskola.24
Satsningarna inom komvux har sedan 2017 varit inriktade mot regionalt yrkesvux,

244 Intervju med Arbetsfésrmedlingens huvudkontor, 2023-09-26.

25 Arbetsformedlingen, Fler anvisningar till reguljdr utbildning, 2021, s. 29; Arbetsformedlingen, Oka
Gvergangar till reguljara studier. Aterrapport (del 2), 2022, s. 21.

26 Arbetsformedlingen, Budgetunderlag 2020-2022, 2019; Arbetsmarknadsdepartementet, Konsekvensutredning
dndring av forordningen (2000:643) om arbetsmarknadspolitiska program (pr yforordningen), 2020.

247 Arbetsformedlingen, Fler anvisningar till reguljir utbildning, 2021, s. 29.

28 Andringsforfatning SFS 2023:612. Méjligheten att studera med aktivitetsstod inom en
kombinationsutbildning kvarstar.

249 Riksrevisionens genomgéng av budgetpropositionen, utgiftsomréde 16, for 2015-2023.
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som 4r yrkesutbildning pd gymnasial nivd. Regeringen har 4ven genomfort forstirkta
satsningar pa kombinationsutbildningar. Méjligheten att anordna olika
orienteringskurser har ocksa utckats, vars syfte ar att motsvara behov som inte gar att
méta upp i en nationell kurs. Regeringen har dven infort ett krav om att
kommunerna ska erbjuda en sammanhallen utbildning for vissa nyanlinda med
utbildningsplikt.250

Arbetsformedlingen har vid flera tillfillen informerat regeringen om att det reguljira
utbildningsutbudet hos kommunerna inte méter behoven hos de arbetssokande. 251
Behovet dr sirskilt stort for individer med mycket kort utbildning och som har
bristande sprakkunskaper i svenska (se avsnitt 4.6). Det ir flera kortutbildade
arbetssékande vars tidigare utbildning &r kortare 4n 9 ar (grundskolenivd) och som
ocksd har list sfi. Under perioden 2017-2021 hade i genomsnitt 80 procent inom
denna grupp inte uppnatt niva D i sfi, vilket indikerar att de dnnu inte var klara med
sina sfi-studier.252

Arbetsformedlingen foljer regeringens styrning

Regeringens uppdrag i regleringsbreven innebar att Arbetsférmedlingen kom att
intensifiera sitt arbete med évergangar till reguljira studier. Under 2017 till 2022 har
Arbetsformedlingen utformat olika stod for att 6ka dvergdngarna till utbildning. Det
uppdrag om att 6ka anvisningar som kom 2020 fick stort genomslag i
Arbetsformedlingens interna styrning och verksamhet.253 2022 gavs inget explicit
anvisningsuppdrag, men Arbetsfésrmedlingen har redovisat sitt arbete med
anvisningar till reguljira studier i sin arsredovisning for 2022.25¢

Riksrevisionen konstaterar att regeringens styrsignaler paverkar hur
Arbetsformedlingen styr organisationen internt. Arbetsférmedlingen responderar
snabbt pa styrsignaler, sirskilt de med tydliga mal eller krav pa dterrapportering. Mal
om overgang till utbildning for kortutbildade infors i Arbetsfsrmedlingens interna
styrning under 2017 nir det kommer som mal i regleringsbrevet. De malsatta
resultaten for 6verging till utbildning 4r under 2018-2023 1,1 (1,2 for 2021) procent
per manad.2ss Myndigheten har 2022 uppnétt en omsittning till utbildning per

250 Intervju med Arbetsmarknadsdepartementet och Utbildningsdepartementet, 2023-09-06. Utéver utSkade
mojligheter att anordna orienteringskurser och infért krav om en sammanhallen utbildning for vissa
nyanlinda har regeringen gett Skolverket i uppdrag att géra en éversyn av kursplanen for komvux pa
grundlidggande niva (2017) samt att kartligga elevhilsa och stod till elever inom komvux (2022).

251 Arbetsformedlingen, Fler anvisningar till reguljir utbildning, 2021; Arbetsformedlingen, Oka dvergdngar till
reguljir uthildning. Aterrapport om utbildningsplikten, 2021; Arbetsfsrmedlingen, Oka 6vergangar till
reguljiira studier. Aterrapport (del 2), 2022; Arbetsformedlingen, Aterrapport. Uppdrag till Arbetsformedlingen
att analysera och redovisa behov hos langtidsarbetsldsa som star sirskilt langt fran arbetsmarknaden, 2023.

252 Riksrevisionens analys av registerdata. Andel kortutbildade 25-64 ar. Etableringsreformen,
etableringsprogrammet, ombytessskande och EU/ESS-sckande samt de som har funktionshinder som
medfor nedsatt arbetsfsrmaga ingar ej. Killor: Arbetsférmedlingens datalager och SCB.

253 Fokusgrupper med arbetsfsrmedlare och intervjuer med Arbetsférmedlingens regioner.

254 Regeringsbeslut A2022/01553.

25 Riksrevisionens genomgang av Arbetsférmedlingens verksamhetsplaner 2017-2023.
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manad pa cirka 0,9 procent.2s¢ Arbetsformedlingen har tagit fram volymmalet for
6vergang till studier i relation till att det ska spegla maélet och vara rimligt och
realistiskt att uppnd. Resultatet avseende 6verging till studier ir enligt intervju med
Arbetsformedlingen trogrorligt.2s” Nir Arbetsformedlingen far i uppdrag 2020 att ska
anvisningarna inférs mal for detta och arbetet med att anvinda verktyget
intensifieras. Nir regeringen breddar malet att 6ka 6vergingen till utbildning till att
omfatta alla arbetssskande gor Arbetsfsrmedlingen ocksa sd i sin styrning. Det
innebir att malen for 2023 omfattar 6vergang till utbildning fér samtliga
arbetssokande, inte specifikt de kortutbildade. Ar 2023 inforde Arbetsformedlingen
dven ett prestationsmal om att 65 procent av de anvisade ocksd ska soka utbildning.258

Riksrevisionen har tagit del av Arbetsmarknadsdepartementets underlag infér de
arliga myndighetsdialogerna med Arbetsférmedlingen. Dir framgér att utvecklingen
for sirskilt gruppen kortutbildade inte anses ha varit tillfredsstillande. Utvecklingen
har bedémts som under forvintan och att resultaten bér kunna bli bittre sett till de
forstirkningar som regeringen genomfort for att stimulera dvergdngarna.2s?

Regeringen har begart och fatt information fran
Arbetsformedlingen

Regeringen har gett Arbetsférmedlingen ett tiotal uppdrag som berér fraigan om
kortutbildade arbetsskandes 6vergang till reguljira studier. Arbetsférmedlingen har
redovisat uppdragen i en rad dterrapporter och bistitt regeringen med underlag i
fragan. Arbetsférmedlingen har dven informerat regeringen om utvecklingen och
olika forindringsbehov i deras budgetunderlag.260

Arbetssokandes ¢vergang till reguljara studier har ocksa varit en prioriterad fraga i de
arliga myndighetsdialogerna mellan Arbetsmarknadsdepartementet och
Arbetsformedlingen. Regeringen har arligen f6ljt upp Arbetsférmedlingens
resultatutveckling avseende olika gruppers 6vergang till reguljira studier.
Arbetsformedlingens arbetssitt och insatser i fragan har ocksé varit en
uppf6ljningspunkt i dialogerna.2s! Riksrevisionen har enbart tagit del av underlaget
infér myndighetsdialogerna, och inte nagot material fran sjilva dialogerna. Enligt
uppgift frain Regeringskansliet finns inte ndgra sammanstillda minnesanteckningar
att tillga.262 De hinder som Arbetsférmedlingen lyft fram i olika underlag kan alltsa
ha diskuterats med regeringen vid dessa tillfillen.

256 Arbetsformedlingen, Arbetsformedlingens verksamhetsplan 2023, version 1.1, 2023.
257 Intervjiu med Arbetsformedlingens huvudkontor 2023-09-26.
258 Arbetsformedlingen, Arbetsfrmedli verksamhetsplan 2023, version 1.1, 2023.

259 Riksrevisionens genomgang av regeringens underlag infér myndighetsdialog med Arbetsférmedlingen
avseende verksamhetsaren 2016-2021.

260 Riksrevisionens analys-PM av regeringens styrning.

261 Riksrevisionens genomgang av regeringens underlag infor myndighetsdialog med Arbetsformedlingen
avseende verksamhetsaren 2016-2021.

262 Tjansteanteckning, 2023-09-20.
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Begrinsningar i regelverken gillande utbyte av information mellan
Arbetsformedlingen och kommunerna i ett individirende identifierades tidigt i
granskningen som ett hinder for att effektivt kunna oka 6vergingarna till reguljir
utbildning. 2021 gav regeringen Arbetsformedlingen i uppdrag att tillsammans med
Skolverket analysera hur ett forbittrat informationsutbyte kan dstadkommas.
Uppdraget slutredovisades for regeringen i november 2021.263 [ januari 2023 tillsatte
regeringen en si kallad bokstavstutredning internt inom Arbetsmarknadsdepartementet,
vars uppdrag ocksa dr att analysera och féresla hur informationsutbytet kan forbittras
mellan Arbetsfésrmedlingen och kommunerna. Syftet med utredningen ir att
underlitta 6vergangar fran arbetsloshet till studier inom komvux och att forbattra
mojligheterna till uppféljning. Uppdraget ska redovisas senast den 30 juni 2024.26
Vidare gav regeringen i maj 2023 en statlig utredning i uppdrag att géra en 6versyn av
den reglering som styr informationsutbytet och behandlingen av personuppgifter for
den arbetsmarknadspolitiska verksamheten. Hir ingar bland annat
informationsutbytet mellan Arbetsfsrmedlingen och kommunerna. Uppdraget ska
redovisas senast den 13 juni 2025.265

26

Y
for att underldtta Svergangar till studier i kommunal vuxenutbildning, 2021.

Arbetsmarknadsdepartementet, Uppdragsbeskrivning om forbittrat informationsutbyte mellan
Arbetsformedlingen och kommuner for att underldtta overgangar till studier i kommunal vuxenutbildning, 2023;
Arbetsmarknadsdepartementet, Forlingning av uppdrag om forbittrat informationsutbyte mellan
Arbetsformedlingen och kommuner for att underlitta 6vergangar till studier i kommunal vuxenutbildning, 2023.
Dir. 2023:65.

Arbetsformedlingen och Skolverket, Forbittrat informati byte mellan Arbetsformedli; och k

26

2

2
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Slutsatser och rekommendationer

Riksrevisionen bedomer att regeringens mal om att 6ka kortutbildade arbetssokandes
overgang till och deltagande i reguljir utbildning endast delvis har uppnitts. Det
beror pa brister i bide Arbetsfésrmedlingens arbete och regeringens styrning.

Nir det giller Arbetsformedlingen har Riksrevisionen funnit brister framfor allt nir
det giller hur myndigheten anvinder verktyget anvisning att séka reguljir utbildning.
Sarskilt brister kontrollen och uppfsljningen av de anvisade.

Regeringens styrning har varit otydlig. Det giller exempelvis styrningen i
regleringsbreven mot att ¢ka 6vergangarna till reguljir utbildning. Granskningen
visar ocksa att regelverken fér individens férsérjning vid reguljira studier
sammantaget ir komplicerade.

Riksrevisionen bedémer ocksa att regeringens satsningar pa fler utbildningsplatser
inom komvux inte i tillricklig utstrickning har riktats till dem med mycket kort
utbildningsbakgrund och bristande sprakkunskaper i svenska. Det har dérfér varit
sirskilt svart att arbeta for fler 6vergangar till reguljir utbildning inom den gruppen.

Regeringens malsittning att 6ka dvergangarna till reguljir utbildning innebir att
arbetsmarknadspolitiken tydligt kopplas samman med utbildningspolitiken. For att
det ska fungera krivs en vil fungerande samverkan mellan Arbetsformedlingen och
kommunerna samt andra utbildningsanordnare. Riksrevisionens bedémning ir att
Arbetsformedlingens samverkan med kommuner har varit bristfillig, men att
samverkan successivt har utvecklats de senaste dren.

Regeringens mal om att 6ka kortutbildades 6vergang till
reguljar utbildning har endast delvis uppnatts

Riksrevisionen konstaterar att andelen som 6vergdr till reguljir utbildning har skat
bland de arbetssékande som skrevs in i jobb- och utvecklingsgarantin mellan aren
2017 och 2019. Det talar for att arbetet och insatserna, ofta av vigledande och
motiverande karaktir, som gjordes tidigt i perioden har bidragit till en skad 6verging.
Det framkommer ocksa i flera intervjuer med arbetsférmedlare att motivationen hos
de arbetssckande ar en framgangsfaktor for att overga till utbildning.

Nir regeringen under 2020 gav i uppdrag till Arbetsformedlingen att anvinda
anvisning att séka reguljir utbildning syns det inte nigon ytterligare dkning i
6vergdngarna. Det har inte varit mojligt att beligga effekterna av de motiverande
insatserna eller anvisning i detalj utifrin de data som finns. Sannolikt har 4ven covid-
19-pandemin paverkat 6vergingarna negativt. Det sker dock inte en generell nedgang
iantalet elever pa grundliggande och gymnasial nivd inom komvux fram till och med
2021. Aven Arbetsformedlingens reformering kan ha paverkat utfallet. Overgingarna
bland personer med kort utbildning och som 4r nyinskrivna har inte 6kat nimnvirt
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6.2.1

under perioden. Det talar for att regeringens satsningar har haft storst betydelse for
deltagare i jobb- och utvecklingsgarantin.

Anvisning, uppfoljning och kontroll har brister

Arbetsformedlingens arbete med att anvisa fler att soka reguljir utbildning ir inte
tillrickligt effektivt. Arbetet brister bland annat genom att anvisningar riktas till
personer som inte kan fi en sanktion eller som kommunerna bedémer inte kan
tillgodogéra sig en reguljir utbildning. Aven Arbetsférmedlingens uppféljning av om
anvisade faktiskt soker utbildning har brister.

Anvisningarna att soka utbildning har brustit i traffsdkerhet

Under 2020 gav regeringen Arbetsférmedlingen ett uppdrag att anvisa fler att soka
reguljir utbildning. Till f6ljd av regeringsuppdraget inforde Arbetsférmedlingen ett
kvantitativt mal fér antalet anvisningar vilket resulterade i att de skade kraftigt.
Diremot si dkade inte 6vergingarna till utbildning mer 4n marginellt.
Riksrevisionen bedémer att det kan ifrdgasittas hur vil anvisningar har tillimpats for
att 6ka 6vergangarna till reguljar utbildning.

Nirmare 70 procent av de anvisade pabdrjade inte en utbildning vilket talar for att
anvisningar har gatt till personer som av manga olika skil inte sokt eller kommit in
pa en utbildning. Sedan 2023 har ett nytt mal inférts om att 65 procent av de anvisade
ocksa ska ha sokt utbildning. Det nya malet har inte foljts av nagra specifika
stodmaterial som syftar till att forindra arbetsférmedlarnas arbete. Det dr for tidigt att
se effekten av det forindrade malet i denna granskning.

En forklaring till att manga inte séker utbildning kan vara att omkring hilften av de
anvisade angivit att de inte har fatt eller uppfattat att de har fatt information nir de
anvisats att soka utbildning, enligt en mindre urvalsundersékning fran
Arbetsformedlingen. Fran oktober 2023 arbetar myndigheten med mer riktad
information till dem som anvisats.

Ytterligare en forklaring ar att kommuner kan bedéma att den anvisade inte kan
tillgodogéra sig en utbildning pa grundliggande eller gymnasial niva. Sa kan
exempelvis vara fallet om den anvisade saknar tillrickliga kunskaper i svenska.

En anvisning att séka utbildning 4r en obligatorisk aktivitet som kan leda till en
ekonomisk sanktion om den arbetssékande inte soker utbildning. Sanktionen &r ett
verktyg for att fa arbetssokande som annars inte skulle pabérja studier att faktiskt
s6ka en utbildning. Anvisningen syftar pa sa sitt till att vara ett patryckningsmedel
for den som inte évergar till utbildning pa eget initiativ. Enligt Riksrevisionens
bedoémning innebar dock regeringens styrning mot anvisning att Arbetsfésrmedlingen
fokuserade intensivt pd att anvisa utifran ett kvantitativt mal och dirfor har anvisat
alltfor brett. Det kan ha medfért att Arbetsfésrmedlingen har anvisat arbetssékande
som dven utan anvisning skulle 6verga till en utbildning, men ocksa arbetssékande
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som ir i behov av andra insatser for att 6ka sina chanser att etableras pa
arbetsmarknaden. Dessa anvisningar bidrar enbart till 6kad administrativ kostnad.

Den systematiska kontrollen av anvisningar brister

Riksrevisionen bedomer att uppf6ljning och kontroll av anvisningarna att séka
utbildningar har brister vilket bidrar till att de inte fungerar tillrickligt effektivt. Den
centrala kontrollen fingar frimst upp dem som inte sjilva anger att de har sokt
utbildning. Den bygger alltsd pa sjilvrapportering. Det ir i stillet arbetsférmedlare i
den lokala organisationen som kontrollerar att den anvisade faktiskt har sokt utbildning.
Det saknas ocksa ett indamalsenligt digitalt stéd i handliggningen for att lokalt folja
upp anvisningarna. Det far som konsekvens att de lokala enheterna uppfinner olika
losningar.

Fa av dem som har anvisats att séka reguljir utbildning 2021 och som inte pabérjat
en utbildning har fatt en sanktion. Under 2023 har dock antalet som far en sanktion
okat visentligt, om 4n frdn laga nivder. Att en person inte fir en sanktion trots att de
inte pabérjat utbildning kan dock vara korrekt. Personen kan ha fatt arbete eller inte
blivit antagen till nagon utbildning.

Vi har bara kunnat undersska om anvisade arbetssokande overgitt till utbildning,
inte om de exempelvis har sokt utbildning men inte antagits. For att kunna
underséka om personer sokt utbildning behovs information frain kommunerna. Detta
ir i sig en brist — att Arbetsférmedlingen inte enkelt kan folja upp om en anvisad
arbetssokande séker, antas och studerar hos kommunen eller en folkhégskola. En
statlig utredning ska under 2025 komma med férslag om informationsutbyte mellan
olika aktorer i den arbetsmarknadspolitiska verksamheten. Det pdgar dven en
utredning internt pa Arbetsmarknadsdepartementet om hur informationsutbytet
mellan Arbetsfésrmedlingen och kommunerna kan forbittras for att underlitta
6vergangar till studier inom komvux.

Forsorjning vid studier for kortutbildade arbetssokande ar
komplicerad

Enligt Riksrevisionens bedémning ir bestimmelserna som reglerar férsorjning vid
studier vid arbetsléshet komplicerade. Det gor det svart for individen att férstd och
planera hur en sammanhingande period av reguljira studier kan finansieras. Det
finns tre sitt att finansiera reguljira studier for arbetssékande med kort utbildning:
aktivitetsstod, studiestartsstdd och studiemedel. Den som saknar gymnasial
utbildning kan dven fa ett forhojt studiebidrag vid ansokan om studiemedel. Det
finns alltsa flera majligheter for individen att studera utan att ta lin men
granskningen visar att studielan 4nda uppfattas som ett hinder for att studera. Det
talar for att det finns ett behov av mer information om de férsérjningsméiligheter
som finns. Dirtill begrinsar individens val att bérja studera med studiemedel
méjligheten att senare studera med studiestartsstod eller aktivitetsstod. I vissa
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kommuner forlorar den arbetssskande sitt kompletterande ekonomiska bistand vid
overgang till reguljir utbildning och i andra inte.

Det ir olika myndigheter pa statlig och kommunal niva som beslutar om den
arbetssékandes ritt till ekonomiskt stod. Det bidrar ocksa till svarigheten for
individen att 6verblicka sina férsorjningsmojligheter, enligt Riksrevisionens
bedémning. I bedémningen av individens ritt till studiestartsstédet dr exempelvis
aktuell kommun, CSN och Arbetsférmedlingen pa olika sitt delaktiga. Dessutom ska
varje ansluten kommun ta fram lokala riktlinjer for studiestartsstodet, vilket kan
medfora svarigheter for individen att vara informerad om vad som giller angéende
deras ritt till stodet.

Syftet med studiestartsstodet dr att 6ka rekryteringen till studier bland arbetssékande
med stort utbildningsbehov. Stodet far ges till individer med kort tidigare utbildning
som har ett stort behov av utbildning pa grundliggande eller gymnasial niva for att
kunna etablera sig pa arbetsmarknaden. Det framgér dock i analyserna av de data
Riksrevisionen har haft tillging till att en stor andel av dem som tagit del av
studiestartsstodet inte dr kortutbildade, utan redan har en gymnasieutbildning.
Riksrevisionen konstaterar att det innebir att andra 4n den egentliga malgruppen, de
kortutbildade, har tagit del av stodet.

Granskningen visar ocksa att en dndring som regeringen genomftrde 2020 i
forordningen om arbetsmarknadspolitiska program fick en oférutsedd konsekvens.
Den medforde att kortutbildade arbetssékande som har behov av sfi-studier fick en
kortare tid att lisa reguljir utbildning med aktivitetsstéd som forberedande insats.
Det innebar dven att firre med kort utbildningsbakgrund och bristande kunskaper i
svenska har kunnat anvisats eftersom endast den som kan lisa reguljir utbildning
med aktivitetsstod som forberedande insats ska anvisas enligt Arbetsférmedlingens
tolkning. Arbetsférmedlingen informerade regeringen om problematiken redan 2021.
Forst i december 2023 dndrade regeringen reglerna sa att det ater dr majligt for
deltagare inom jobb- och utvecklingsgarantin att lisa sfi utan att det riknas av fran
tiden man kan studera évrig reguljir utbildning utéver sfi.

Regeringens utbildningssatsningar nar inte hela malgruppen

Granskningen visar att det ibland saknas utbildningsalternativ inom reguljir
utbildning fér att finga upp dem med mycket kort utbildningsbakgrund och
bristande sprakkunskaper i svenska. Riksrevisionen bedémer att regeringens
satsningar pa regionalt yrkesvux pa gymnasial niva inte i tillrickligt stor utstrickning
riktats till dem med mycket kort utbildningsbakgrund och bristande sprakkunskaper i
svenska.

Regeringens satsningar pa fler utbildningsplatser inom komvux har sedan 2017
fokuserat pd yrkesutbildning pa gymnasial niva inom ramen f6r regionalt yrkesvux.
De statliga bidrag som kommunerna kan s¢ka for att ta fram utbildningar dir
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reguljir utbildning kombineras med sfi-studier finns ocksd enbart for
yrkesutbildningar pa gymnasial niva.

Granskningen visar att kommuner tar fram olika 16sningar for kortutbildade
arbetssokande som delvis ticker behoven hos dessa. Det finns ocksé utbildning inom
ramen for folkhdgskolorna som har andra antagningsregler 4n inom komvux.
Granskningen visar att en hogre andel av de anvisade som 6vergick till utbildning
inom folkhogskolorna har ligre utbildningsniva och ligre sprakkunskaper i svenska,
in de som overgick till komvux. Det talar for att folkhdgskolorna ir ett viktigt
komplement for att na denna grupp.

Samverkan central for att fa en helhetssyn

Riksrevisionens bedémer att samverkan mellan Arbetsférmedlingen och
kommunerna inte har fungerat tillfredstillande. Regeringens mélsittning att ka
6vergangarna till reguljir utbildning innebir att arbetsmarknadspolitiken tydligt
kopplas samman med utbildningspolitiken. For att det ska fungera krivs en vil
fungerande samverkan mellan Arbetsférmedlingen och kommunerna samt andra
utbildningsanordnare. Under den granskade perioden har det funnits olika
samverkansuppdrag och olika ansvariga parter for samverkan mellan
Arbetsformedlingen och kommunerna. Samverkan har frimst skett i form av olika
6verenskommelser med bland andra Arbetsfésrmedlingen och kommuner som parter.

Overgéng till reguljr utbildning fér kortutbildade har under perioder fitt ett for
begrinsat utrymme i Arbetsférmedlingens samverkansarbete, enligt Riksrevisionens
bedémning. Det saknas ocksi ett system for effektivt utbyte av information mellan
Arbetsfosrmedlingen, kommunerna och andra utbildningsaktérer, exempelvis
folkhégskolorna.

Sedan 2021 har Arbetsférmedlingen utvecklat sitt samverkansarbete med
kommunerna, pa uppdrag av regeringen. Frigan om kortutbildades 6vergang till
reguljira studier har prioriterats i det utvecklingsarbetet. Arbetsférmedlingen har
sedan 2022 slutit nya eller reviderade 6verenskommelser om samverkan med
kommunerna. Riksrevisionen bedomer att de flesta av dessa ar relevanta for arbetet
med kortutbildade arbetssékandes deltagande i reguljir utbildning, om 4n i varierad
utstrickning. Flera 6verenskommelser har ocksa en tydlig ambitionsniva att
samverka i individirenden. Det 4r bland annat viktigt eftersom det framkommer i
granskningen att arbetssokande som Arbetsformedlingen har anvisat att soka
utbildning inte alltid fatt en utbildningsplats. Det eftersom kommunen bedémt att
den arbetssokande inte kan tillgodogora sig utbildning pa grundliggande eller
gymnasial niva. Ar 2022 fick Arbetsférmedlingen ocksa ett utpekat uppdrag om att
samverka med kommuner i sin instruktion. Det 4r dock for tidigt att se om dessa
forandringar leder till en bittre och mer lingsiktig samverkan kring kortutbildade
arbetssokande.
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Rekommendationer

Riksrevisionen limnar med anledning av granskningen f6ljande rekommendationer:

Till regeringen
e Se over de statliga regelverken och informationsansvaret gillande kortutbildade
arbetssgkandes forsorjning vid reguljira studier sa att det blir enklare att forstd

och anvinda de méjligheter som systemet medger.

Till Arbetsférmedlingen
e Stirk uppfsljningen och kontrollen av anvisningarna att séka utbildning genom
exempelvis mer effektiva digitala handliggningssystem.
e Folj upp att samverkan mellan kommunerna och Arbetsférmedlingen fungerar
vil avseende 6vergangen frin arbetsloshet till reguljir utbildning och sikerstill

att den ir stabil 6ver tid.
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Bilaga 1. Metod

Registeranalys

Delfriga 1 besvaras delvis med kvantitativ metod. Deskriptiva analyser genomfors av
registerdata frin Arbetsférmedlingen som samkérs med SCB:s register 6ver deltagare
inom komvux, sfi, Folkhogskoleregistret samt CSN. Detta for att klarligga i vilken
utstrickning arbetslosa faktiskt 6vergar till utbildning. Till skillnad fran
Arbetsformedlingen kan vi identifiera arbetsldsa i de olika utbildningsregistren och
pa s sitt undersdka om de som anvisats att soka till utbildning eller avaktualiserats
till utbildning faktiskt pabérjar och genomfér dessa utbildningar. Vi har 4ven
kompletterat med viss bakgrundsinformation fran SCB:s LISA-register.

I tabell 7 redovisas deskriptiv statistik fér det urval av avisade som redovisas i
rapporten. Det ir arbetssékande pa Arbetsformedlingen mellan 25 och 64 ir utan
funktionshinder som har kort utbildning, dvs ej fullfsljt gymnasiet. Det 4r
anvisningar som skett utanfor etableringsprogrammet samt att det 4r endast

individens f6rsta anvisning.

Tabell 7 Deskriptiv statistik urval av anvisade, 2018-2021

Variabel Genomshnitt
Gatt over till reguljar utbildning inom tre terminer 0,3
Fatt minst ett godként betyg inom tre terminer 0,25
Andel kvinnor 0,61
Alder 3876
Tid sedan senaste invandring 742
Om det finns sméa barn i hushéllet 0,39
Andel som l&st sfi 0,77

Hoégsta uppnadda sfi niva:

sfi A 0,1
sfiB 0,25
sfiC 0,18
sfiD 0,2

Hégsta utbildningsniva:

Saknar formell grundlaggande utbildning 0,16
Férgymnasial utbildning kortare an 9 ar 0,48
Férgymnasial utbildning 9 (10) &r 0,36
Utrikes fodd 0,92
Inrikes fodd 0,08
Antal individer 8199
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I tabell 8 nedan redovisas resultaten av deskriptiva skattningar av sannolikheten att ga
over till reguljir utbildning och fd minst ett godkint betyg for gruppen som anvisats
att soka reguljir utbildning. Kontroller for ar har anvints men redovisas inte i
tabellen. Jimforelsekategorierna dr de som inte har list sfi och utbildningsniva 0,
saknar formell grundliggande utbildning. Jimférelsearbetsmarknadsomréde ir
omrade mitt. sfi 0 utgdr de individer som inte list klart sfi eller inte nétt nivin
godkint pa nigon kurs dnnu.

Resultaten visar att det finns tydlig positiv samvariation mellan uppnadd sfi-niva och
sannolikheten att ga dver till reguljir utbildning och fa minst ett godkint betyg.
Kvinnor har hégre sannolikhet att gi 6ver och ta betyg medan tid sedan invandring
uppvisar en negativ samvariation, dvs ju lingre du varit i Sverige desto simre utfall.

Detta kan forefalla ovintat men en majlig forklaring ir att variabeln delvis fingar
alder och att dldre har svarare att tillgodogéra sig utbildning in yngre, men det ska
dven sigas att urvalet ir relativ litet och gruppen kan skilja sig systematiskt &t jamfort
med andra arbetssokande i hinseenden vi inte kan observera.

Tabell 8 Probitskattningar av att ha anvisats och 6vergatt till reguljér utbildning samt att ha fatt
minst ett godkéant betyg, dren 2018 -2021

Gatt dver till reguljar ~ Minst ett godként betyg

utbildning

sfi0 -0,279*** -0,249**
(0,0583) (0,0614)

sfi A -0,129 -0,0515
(0,0725) (0,0748)

sfiB -0,0117 0,00750
(0,0569) (0,0595)

sfiC 0,216*** 0,195**
(0,0598) (0,0625)

sfiD 1,073 0,914***
(0,0570) (0,0583)

Forgymnasial utbildning kortare an 9 ar -0,0728 -0,0750
(0,0453) (0,0467)

Foérgymnasial utbildning 9 (10) ar 0,0138 0,00297
(0,0478) (0,0494)

Kvinna 0,323 0,372***
(0,0333) (0,0348)

Utrikesfodd -0,178* 0,00396
(0,0765) (0,0813)

Alder -0,00605* -0,00334
(0,00192) (0,00200)

Tid sedan senaste invandring -0,0190*** -0,0228***
(0,00293) (0,00317)

Om det finns sma barn i hushallet 0,0234 0,0422
(0,0355) (0,0365)

Gift eller i partnerskap -0,0319 0,0253
(0,0346) (0,0857)

Norr -0,0525 -0,0218
(0,0612) (0,0630)
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Gatt 6ver till reguljar

Minst ett godkant betyg

utbildning

Stockholm-Gotland -0,238** -0,223***
(0,0460) (0,0481)

Syd -0,105* -0,129*
(0,0516) (0,0536)

Vast 0,0437 0,0655
(0,0429) (0,0442)

Ost -0,00250 0,0000786
(0,0651) (0,0676)

Konstant -0,224 -0,720***
(0,121) (0,126)

Antal obs 8197 8197

Not. *=p <0,05. **=p <0,01. ** = p < 0,001.

I tabell 9 redovisas deskriptiv statistik fér de som ingér i analysen av de som studerar

med aktivitetsstod i rapporten. Det ir dven hir inskrivna arbetssékande mellan 25

och 64 ar utan funktionshinder med kort utbildning, dvs ej fullfsljt gymnasiet.

Individer som fatt beslut i etableringsprogrammet och som finns ibland populationen

som anvisats ingar ej. Den senare restriktionen gor att urvalet minskar med nistan

1200 individer. Det ir individens forsta beslut som ingar.

Tabell 9 Deskriptiv statistik urval av de som laser med aktivitetsstod, ej anvisade 2017-2021

Variabel Genomshnitt
Gatt over till reguljér utbildning inom tre terminer 0,72
Fatt minst ett godként betyg inom tre terminer 0,64
Andel kvinnor 0,66
Alder 38,03
Tid sedan senaste invandring 5,81
Om det finns smé& barn i hushéllet 0,41
Andel som l&st sfi 0,83
Hoégsta uppnédda sfi niva:

sfi A 0,09
sfiB 0,19
sfiC 0,16
sfiD 0,42
Hégsta utbildningsniva:

Saknar formell grundlaggande utbildning 0,14
Forgymnasial utbildning kortare an 9 ar 0,44
Férgymnasial utbildning 9 (10) &r 0,42
Utrikes fodd 0,91
Inrikes fodd 0,09
Antal individer 5469
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I tabell 10 nedan redovisas resultaten av deskriptiva skattningar av sannolikheten att
gé 6ver och i minst ett godkint betyg f6r gruppen som liser pd reguljir utbildning
med aktivitetsstod. Kontroller for ar har anvints men redovisas inte i tabellen.
Jamforelsekategorierna &r de som inte har list sfi och utbildningsniva 0, dvs saknar
formell grundliggande utbildning. Jimforelsearbetsmarknadsomrade 4r omrade
mitt. Sfi 0 utgdr de individer som inte list klart sfi eller inte natt nivin godkint pa
négon kurs dnnu.

Resultaten av de deskriptiva skattningarna fér gruppen som liser med aktivitetsstod
visar pa samma samvariation vad giller uppnadd sfi-nivd som for anvisade att soka
reguljir utbildning. Ju hégre uppnadd niva desto storre sannolikhet att gi ver och
lyckas med den reguljira utbildningen.

Tillskillnad fran anvisade sa har initial utbildningsnivé en tydligare samvariation med
de bada utfallen. Hogre niva 6kar sannolikheten att gi 6ver till reguljir utbildning
och att lyckas med den samma. Hir dr samvariationen mellan &r sedan senaste
invandring positiv medan alder 4r negativ pa sannolikheten att g over till reguljir
utbildning. Det finns ingen tydlig samvariation mellan alder och sannolikheten att f&
minst ett godkint betyg.

Tabell 10 Probitskattningar av 6vergang och att f& minst ett godkant betyg, arbetssokande som
fatt beslut om att lasa med aktivitetsstod, 2017 -2021

Gatt dver till reguljar Minst ett godkéant betyg

utbildning
sfi0 -1,001%** -0,914*+
(0,108) (0,0978)
sfiA 1,239%* 1,182%
(0,119) (0,111)
sfiB -0,809*** -0,695***
(0,104) (0,0931)
sfiC -0,321* -0,243*
(0,105) (0,0931)
sfiD 0,890*** 0,533***
(0,108) (0,0869)
Férgymnasial utbildning kortare &n 9 ar 0,0297 0,016
(0,0655) (0,0604)
Forgymnasial utbildning 9 (10) ar 0,232+ 0,173*
(0,0700) (0,0627)
Kvinna 0,0298 0,109**
(0,0473) (0,0410)
Utrikesfodd -0,786*** -0,167
(0,144) (0,114)
Alder -0,0140+* -0,00445
(0,00272) (0,00236)
Tid sedan senaste invandring 0,0326*** 0,0160***
(0,00566) (0,00467)
Om det finns sma barn i hushallet -0,0681 -0,0466
(0,0515) (0,0445)
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Gatt 6ver till reguljar Minst ett godként betyg

utbildning

Gift 0,0762 0,113*
(0,0517) (0,0451)

Norr -0,242** -0,204*
(0,0817) (0,0725)

Stockholm-Gotland 0,168 0,0816
(0,109) (0,0844)

Syd -0,217** -0,264**
(0,0613) (0,0532)

Vast -0,245"* -0,325"*
(0,0681) (0,0590)

Ost -0,0559 -0,0854
(0,0712) (0,0643)

Cons 2,298+ 0,935+
(0,192) (0,150)

Antal obs, 5468 5468

Not. *=p <0,05. **=p <0,01. **=p < 0,001.

Intervjuer och dokumentstudier

Den kvalitativa intervjun ger majlighet att exempelvis studera ett skeende eller en
process utifran den svarandes perspektiv. Intervjuer ir pa sa sitt limpliga for att
beskriva exempelvis handliggning utifran handliggarnas perspektiv.

I denna granskning har vi genomfort bide enskilda intervjuer och
fokusgruppsintervjuer. Fokusgruppsintervjuer kan bidra till att ge en djupare
beskrivning av fragestillningarna, eftersom interaktionen mellan deltagarna i
gruppen bidrar till en fordjupad diskussion som kan vara svar att skapa i ett méote

mellan en intervjuare och en ensam svarande.

For att granska handliggningsprocessen har vi genomfort en fokusgrupp i var och en
av Arbetsférmedlingens sex regioner plus en extra i ett storstadsomrade, med cirka
fyra formedlare i varje samt en med férmedlare inom PDM. Syftet med
fokusgrupperna ir att fa en bild av hur handliaggningen gar till och att identifiera
hinder i processen. Vi har utgatt fran en forutskickad skiss till deltagarna 6ver hur vi
uppfattat att handliggningsprocessen ser ut utifran de styrdokument som vi tidigare
last. Grupperna diskuterade processen och pa si sitt fick vi fram skillnader i
handliggning mellan grupperna. I fokusgrupperna stillde vi dven fragor om vilka
hinder och framgangsfaktorer som handliggarna uppfattar att det finns for
individernas 6vergang till reguljir utbildning.

Vi har ocksd intervjuat personer i Arbetsférmedlingens sex regioner samt genomfort
ett flertal intervjuer med personer pi Arbetsféormedlingens huvudkontor utifran deras
funktioner. Det avser personer som arbetar vid de enheter som ansvarar for frigor
om overgang till reguljir utbildning och anvisning, enheter som ansvarar for
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kontrollfunktionen vid Arbetsférmedlingens huvudkontor, fér styrning, analys,
juridiskt stod samt fér matchningstjinster.

Vi har ocksa genomfort intervjuer med foretridare fér Arbetsmarknadsdepartementet
och Utbildningsdepartementet. Vi har stillt frigor om framtagande av de styrsignaler
och insatser som avser kortutbildade arbetssskande.

Vi har dven genomfért sju intervjuer med kommuner som en del i analysen av
samverkan, men ocksa for att forstd kommunernas roll i arbetet med évergingen till
reguljira studier. Kommunurvalet har planerats sa att vi har triffat minst en
kommun i var och en av Arbetsférmedlingens sex regioner. Vi har beaktat en
spridning sett till kommunstorlek, stad/landsbygd samt socioekonomiska och andra
bakgrundsfaktorer i urvalet. Vi har ocksa intervjuat SKRs nitverk for
vuxenutbildning.

Utover det har vi ocksa triffat Rorelsefolkhdgskolornas riksorganisation (RIO) och
Vuxenutbildning i samverkan (ViS) samt tre leverantdrer fér Rusta och matcha.

Som en del av analysen av Arbetsfésrmedlingens samverkan med kommunerna har vi
dven samlat in och gitt igenom de nya eller reviderade 6verenskommelser som fanns
diarieférda pa Arbetsférmedlingens huvudkontor i augusti 2023. Omkring

200 stycken. De dverenskommelser som samlades in hade tagits fram i enlighet med
den nya mall och handling fér 6verenskommelser om samverkan som
Arbetsformedlingen lanserade under 2022. T analysen av éverenskommelserna har vi
bedémt deras relevans sett till arbetet med att 6ka kortutbildade arbetssskande

overgang till reguljira studier.

Vi har dven gatt igenom Arbetsmarknadsdepartementets underlag infér
myndighetsdialoger med Arbetsfésrmedlingen samt tillgéingligt underlag som ligger
till grund fér beslut om insatser for kortutbildade arbetssékande. Vi har ocksa
genomfort intervjuer pa Arbetsférmedlingens huvudkontor dir vi bland annat har
stillt fragor om deras uppfattning av styrning och tolkning av uppdrag fran
regeringen. Formella styrdokument si som regleringsbrev, férordningar och
propositioner har ocksa varit en del av analysen, med sirskilt fokus pa
motstridigheter i uppdrag och malformuleringar.

Vi har dven gitt igenom ett flertal av Arbetsférmedlingens rapporter, aterrapportering
och redovisningar av regleringsbrevsuppdrag som berér fragan om kortutbildade
arbetssokandes 6verging till reguljir utbildning. Handliggarstéd och information
riktad mot arbetsformedlare och andra medarbetare pa Arbetsférmedlingens intranit
utgor ocksd underlag till granskningen. Rapporter, dokument eller andra uppgifter
fran andra myndigheter och organisationer har ocksa anvints som underlag till
rapporten. Exempelvis frin CSN, Skolverket, Sveriges kommuner och regioner samt
Delegationen fér unga och nyanlinda till arbete.
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Bilaga 2. Utokade analyser

Diagram 5 Anvisade som dvergatt till reguljar utbildning och fatt minst ett godkant betyg inom
tre respektive fem terminer

Andel

10

08

0,6

0,4

0,2

2018 2019 2020

= Andel 6vergéng (inskrivna) inom fem terminer

= Andel deltagande (f&tt betyg)inom fem terminer
Andel 6vergang (inskrivna) inom tre terminer

== Andel deltagande (fatt betyg) inom tre terminer

Kaélla: Arbetsformedlingens datalager, SCB LISA, SCB Utbildningsregistret.

Diagram 6 Andel som 6vergétt till reguljér utbildning och fatt minst ett godkéant betyg inom tre
respektive fem terminer, arbetslosa som laser med aktivitetsstod utanfor
etableringsprogrammet

Andel
10

0,8

0,6

0,4

0,2

2017 2018 2019 2020

= QOvergéng (andel inskrivna i reguljar utbildning inom fem terminer
== Deltagande (andel fatt betyg inom fem terminer)

Overgéang (andel inskrivna i reguljar utbildning inom tre terminer)
== Deltagande (andel fatt betyg inom tre terminer)

Kalla: Arbetsformedlingens datalager, SCB LISA, SCB Utbildningsregistret.
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De som skrivits ut frin Arbetsformedlingen med studier som angiven orsak eller
okind orsak aterfinns i varierad grad inom reguljir utbildning.

En hog andel av de med kort utbildning som avaktualiseras fran Arbetsférmedlingen
for studier aterfinns ocksa inom den reguljira utbildningen och tar betyg. Aven de
som limnar Arbetsférmedlingen av okénd orsak aterfinns i viss utstrickning bland
de studerade inom reguljir utbildning. Av de som limnar for utbildning évergar
nistan 85 procent till reguljir utbildning och nistan 80 procent far minst ett godkint
betyg inom tre terminer. Nivdn pa andelen som gar 6ver och tar betyg har legat
konstant 6ver hela perioden och uppvisar inga fluktuationer. Antalet kar nagot 6ver
perioden.

Riksrevisionens granskning visar att ca femton procent av de som limnar av okind
orsak aterfinns i reguljira studier inom tre terminer fran att de limnat
Arbetsformedlingen. Det har skett en viss 6kning sedan 2017. Det innebir alltsa att
fler kortutbildade personer 4n vad Arbetsférmedlingen sjilva redovisar évergar till
utbildning inom tre terminer.

Diagram 7 Andel och antal som 6vergatt till reguljara studier och fatt minst ett godkéant betyg
inom tre terminer, kortutbildade arbetslésa som avaktualiserats fran arbetsformedlingen for
utbildning mellan 25 och 64 &r utan funktionshinder

Andel Antal
10 16 000
09 14 000
08

12 000
0,7
06 10 000
0,5 8000
04 6000
03

4000
0,2
01 2000

0 0
2017 2018 2019 2020 2021
= Andel 6vergang = Andel tagit betyg
Antal = Antal 6vergéng

= Antal tagit betyg

Kalla: Arbetsférmedlingens datalager, SCB LISA, SCB Utbildningsregistret.
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Diagram 8 Andel och antal som Gvergatt till reguljéra studier och fatt minst ett godként betyg
inom tre terminer, kortutbildade arbetsldsa som avaktualiserats av okand orsak mellan 25 och

64 ar utan funktionshinder

Andel

05

0,4

0,3

0,2

01

2017 2018 2019 2020

= Andel 6vergang = Andel tagit betyg
Antal okand orsak = Antal 6vergang
= Antal tagit betyg

Kalla: Arbetsférmedlingens datalager, SCB LISA, SCB Utbildningsregistret.
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EN GRANSKNINGSRAPPORT FRAN RIKSREVISIONEN

Kortutbildade arbetssokandes 6vergang till reguljar
utbildning - uppdrag, verksamhet och styrning (RiR 2024:3)

Personer som saknar gymnasieexamen utgdr en grupp som har svart att
fa och behilla ett arbete. De #r verrepresenterade bland de inskrivna pa
Arbetsformedlingen och sirskilt bland lingtidsarbetslosa.

Regeringen har sedan 2017 styrt mot att inskrivna pa Arbetsformedlingen med kort
utbildning och i behov av utbildning ska 6verga till studier inom den kommunala
vuxenutbildningen eller pa folkhtgskola. Riksrevisionen bedémer att mélen for detta
endast delvis har uppnatts. Det beror pé brister i bade Arbetsformedlingens arbete

och regeringens styrning.

Arbetsfésrmedlingen brister framfér allt nir det giller anvisningar till att
arbetssokande ska soka reguljir utbildning. Sirskilt kontrollen och uppféljningen av
de anvisade brister.

Regeringens styrning har varit otydlig. Dessutom har regeringens satsningar pa
fler utbildningsplatser inom komvux inte i tillricklig utstrickning riktats till dem
med mycket kort utbildningsbakgrund och bristande sprakkunskaper i svenska.
Granskningen visar ocksa att regelverken for individens forsérjning vid reguljira
studier sammantaget 4r komplicerade

Riksrevisionen rekommenderar regeringen att fortydliga de statliga regelverken och
informationsansvaret gillande kortutbildade arbetssékandes forsérjning vid reguljira
studier sa att det blir enklare att forstd och anvinda de majligheter som systemet

medger.

Arbetsformedlingen rekommenderas att stirka uppfoljningen och kontrollen

av anvisningarna att soka utbildning genom exempelvis mer effektiva digitala
handliggningssystem. Arbetsformedlingen bér dven folja upp att samverkan med
kommunerna fungerar vil avseende 6vergangen fran arbetsloshet till reguljir
utbildning, och sikerstilla att den &r stabil 6ver tid.
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Arbetsmarknadsdepartementet
Utdrag ur protokoll vid regeringssammantrade den 29 augusti 2024

Narvarande: statsminister Kristersson, ordférande, och statsraden Busch,
Svantesson, Ankarberg Johansson, Edholm, J Pehrson, Waltersson
Gronvall, Jonson, Strommer, Roswall, Forssmed, Tenje, Forssell,
Slottner, M Persson, Wykman, Malmer Stenegard, Kullgren, Liljestrand,
Brandberg, Bohlin, Carlson

Foredragande: statsradet J Pehrson

Regeringen beslutar skrivelse Riksrevisionens rapport om kortutbildade
arbetssokandes 6vergang till reguljar utbildning





