Amazons yttrande — Fragor om dagens och framtidens
utmaningar pa konnektivitetsomradet (Fi2023/01693)

Amazon och Amazon Web Services (‘Amazon’) valkomnar majligheten att dela var bild av
utvecklingen inom konnektivitet och digitalisering de kommande aren. Amazon stravar
efter att vara varldens mest kundfokuserade foretag och alla vara affarsteam arbetar med
utveckling av digitala tjanster.

Som en del av Regeringskansliets arbete med att undersoka hur konnektivitetsomradet
kan utvecklas och hur dagens och framtidens utmaningar kan motas, stalls i remissen ett
antal fragor for att skapa ett kunskapsunderlag for kommande policyutveckling. Detta
bland annat i ljuset av att malen i bredbandsstrategin "Sverige helt uppkopplat 2025"
ndrmar sig sitt slutdatum, samt de mal och visioner som ingdr i den europeiska visionen
om det digitala artiondet med malsattningen om saker och hallbar digital infrastruktur.
Amazon ar verksamma inom en mangd omraden, men fokuserar i remissvaret pa
digitaliseringstrender och vad som kravs for att uppna malen for det digitala artiondet. Vi
kommer framst att fokusera pa molntjanster och andra internettjdnster som bidrar till det
digitala artiondet.

Sammanfattning

Sveriges framgangar under det digitala artiondet ar val synliga inom bredbandsomradet,
medan ambitionerna kan hgjas inom till exempel anvandningen av molntjanster. Detta
samtidigt som en ©kad anvdndning av molntjanster ocksa skulle kunna hjdlpa andra
omraden, som for narvarande ar eftersatta pa den svenska marknaden, daribland
anvandningen av 5G, Artificiell Intelligens ('Al') och Big Data. Vidare finns det utrymme for
Sverige att forbattra sitt utbud av offentliga digitala tjanster, vilket ocksa skulle gynnas av
en Okad anvandning av molntjanster. Dartill vill Amazon understryka vikten av att sanka
trosklarna for sma och medelstora foretag ndr det galler att anvanda digitaliseringens
moijligheter.

For att uppna dessa mal foreslas att regeringen undersoker majligheterna att:

o Infora en Cloud First-strategi for offentlig sektor;

e Bistd kommuner och regioner med upphandlingsstod for att implementera digitala
l6sningar sa som molntjanster;

o Stélla krav pa myndigheter och andra organisationer inom offentlig sektor att
klassificera sin data for korrekt hantering och stotta dem i implementeringen av en
sadan klassificering;

e Ta fram en nationell strategi for 6kad anvandning av 5G, Al, molntjanster och Big
Data, eller gora dem till centrala komponenter i en ny digitaliseringsstrateg;;



o Aterinfora elskatterabatten pd& datacenter och koppla den till krav pa
energieffektiviseringslosningar och/eller investeringar for att oka den svenska
elproduktionen;

o Stalla krav pa att IT-l6sningar &r effektiva och hallbara;

o Utvidga det sad kallade FoU-undantaget, som undantar foretag som anstaller
personal inom forskning och utveckling fran arbetsgivaravgifter, till att omfatta
investeringar i digitalisering av sma och medelstora foretag;

o Fortsatta arbetet med att dka antalet IT-specialister, bl.a. genom att 1) framja
insatser for att gora IT-utbildningar mer attraktiva for kvinnor och Il) bistd i
matchningen mellan techféretags utbildnings-/arbetsmarknadsprogram och deras
malgrupper; och

e Verka for att EU-kommissionen genomfor en konsekvensbeddémning av den
samlade regleringen av digitala marknader inom EU.

En okad digitalisering som bygger pa sakerhet, hallbarhet och konkurrenskraft kraver
tillgang till varldsledande digitala l6sningar sa som molntjanster. Regeringen kan darfor
dra lardomar av exempelvis Storbritanniens erfarenheter av att inféra en Cloud First-
strategi, som har lett till positiva resultat som effektivitetsforbattringar, ett battre utbud
av offentliga tjanster och 6kad cybersakerhet.

Amazon uppskattar Sveriges 6ppna hallning till digitalisering och handel i internationella
forum som Europeiska unionen ('EU’) och Internationella teleunionen ('ITU’) da det bidrar
till europeisk innovation, konkurrenskraft och sakerhet. Vi valkomnar regeringens arbete
for icke-diskriminering inom EU tillsammans med likasinnade medlemsstater.

En dverblick dver Amazons narvaro i Sverige

Amazon Web Service ((AWS') har funnits i Sverige sedan 2011 da vi startade upp var forsta
sa kallade Point of Presence ('PoP’) i Stockholm och har sedan dess vuxit snabbt. Vi
Oppnade vart forsta kontor i Stockholm 2014 och under 2018 lanserade vi var
infrastrukturregion AWS Europe (Stockholm) med datacenter i Eskilstuna, Katrineholm och
Vasterads. For att etablera infrastrukturregionen investerade AWS over 5,8 miljarder kronor
i Sverige mellan 2017 och 2020, vilket uppskattas ha okat landets BNP med 3,6 miljarder
kronor under de aren.

AWS-regionen i Sverige gor det mojligt for svenska kunder att lagra sin data inom landet
och vara sakra pa att de har kontroll dver var datan finns lagrad samt att de kan uppfylla
kraven pa datahemvist, dataintegritet och en rad andra lagstadgade krav. Dessutom gor
den lokala regionen det majligt for kunder att kora applikationer med korta svarstider och
utnyttja avancerad teknik som analys, Al, maskininlarning ('ML’), Internet of Things ('loT’),
mobila tjanster, serverldsa applikationer och andra verktyg for att driva digitalisering och
innovation i Sverige.



Amazon.se lanserades i Sverige den 28 oktober 2020 och svenska kunder fick da tillgang
till mer an 150 miljoner produkter. Drygt tva ar senare har Amazon.se utdkat sitt utbud till
mer 400 miljoner produkter, och manga svenska kunder vander sig idag till Amazon for en
mangd vardagsbehov. Amazon.se ar nu hem till cirka 1 000 svenska sdljare, vilket ar en
okning med cirka 40 procent jamfort med féregdende ar. Under 2022 salde Amazon mer
an fyra miljoner varor fran svenska sma och medelstora féretag. Genom de
exportmojligheter som Amazon tillhandahaller har svenska sma och medelstora foretag
tillsammans registrerat en exportforsaljning pa cirka en miljard kronor under 2021.

Amazon arbetar mot malet att 100% av var verksamhet ska drivas av férnybar energi till
2025 och att ha koldioxidneutralitet till 2040. Amazon har blivit varldens storsta
foretagsinvesterare i fornybar energi och i Sverige har vi investerat i fyra vindkraftsparker
som bidrar med nog mycket energi for 250 000 svenska hushall. Med vart klimatlofte "the
Climate Pledge”, som idag samlat dver 400 signatarer, vill vi leda genom exempel och
inspirera andra att folja med i den gréna omstallningen.’

Amazons stdllningstagande

Amazons yttrande dr uppbyggt utifran de omraden som regeringen i sitt dokument fran
den 15 maj identifierar som betydelsefulla for utvecklingen av konnektivitet.

1) Anvandning av konnektivitet och delaktighet, samt tillgang till digital infrastruktur

For att manniskor och verksamheter ska kunna 1a nytta av infrastrukturen kravs exempelvis bade kunskap
och ekonomiska forutsdttningar. Infrastruktur skapar —utvecklingsmdjligheter inom  exempelvis
samhdllsservice, kultur, verksamhetseffektivisering, livskvalitet och hélsa. Beskriv hur anvdndningen kan
komma att fordndras. Vad krdvs for att mota behoven och for att maximera nyttan? Krdvs nagot utéver fysisk
tillgang till infrastruktur for att alla ska ha mdjlighet att dra nytta av elektroniska kommunikationstjanster?

Mdjligheten att vara uppkopplad &r avgdrande fér ménniskor, verksamheter och maskiner. En val fungerande
och tillgénglig digital infrastruktur dr en grundldggande forutsattning for samhdllets digitalisering. Beskriv
onskad malbild. Vad krévs for att na malbilden? Alla har behov av att kunna anvénda grundldggande tidnster.
Beskriv utvecklingen fér grundldggande tianster och vad det innebdar for krav pa uppkoppling?

Utbyggnaden av konnektivitet

Ar 2022 presenterade analysféretaget Public First en rapport som undersdkte Sveriges
prestationer inom ramen f6r sina ataganden under det digitala artiondet. Rapporten visade
att Sverige lag val till inom utbyggnaden av bredbandsnat, da 81% av hushallen redan
hade bredband (fixed Very High Capacity Networks, VHCN), och landet var pa god vdg att
na en teckning pa 100%. Se diagram 1.

! https://sustainability.aboutamazon.com/climate-solutions#the-climate-arena
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Diagram 1: Sveriges framsteg inom bredbandsutbygagnad
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Daremot fann man att Sverige ligger efter det uppsatta malet for 5G, vilket gor det
nodvandigt att paskynda utbyggnaden av 5G i Sverige. For att utnyttja hela potentialen
inom 5G (och kommande generationers mobilndt) och framja innovation inom olika
branscher kravs tillgang till transformativa uppkopplade tjanster som levererar Al, ML och
loT. | detta sammanhang har svenska foretag mojlighet att dra nytta av att 6ka sin
anvandning av molntjanster.

Tabell 1: Sveriges framsteg mot digitala artiondet-malen

Sweden'’s progress against a selection of Digital Decade targets

AREA 2030 TARGET CURRENT STATUS
Business
% of businesses using cloud 75% 59%
% of businesses using Al 75% 30%
% of businesses using big 75% 19%
data
of SMEs reaching at least a 90% 82%

basic level of digital intensity

Skills

Share of ICT specialists in 20 miillion in the EU 8%
labour market

Proportion of ICT specialists Gender convergence 21%
who are female

% of adults with at least B0% 72%
basic digital skills

Infrastructures

% of households with 5G 100% 14%
coverage
% of households with gigabit 100% 81%

equivalent Internet coverage

Government

% of key public services for 100% 88%
citizens offered digitally

% of key public services for 100% 94% ?
businesses offered digitally

Source: European Union DESI Index




Anvandningen av digitala tjanster

For att fullt ut realisera potentialen med digitala tjanster ar det nddvandigt att 6ka deras
anvandning, bade inom offentlig och privat sektor. En rapport av Entreprendrskapsforum
konstaterar att mjukvarubaserade och datadrivna forbindelser mellan foretag maojliggor
nya produktivitetsvinster och sanker trosklarna for att dra nytta av digital teknik.?
Rapporten bygger pa en undersékning som genomforts av Statistiska centralbyran (SCB)
for att kartlagga i vilken utstrackning foretag i Sverige anvander mjukvarubaserade och
datadrivna tjanster samt vilken betydelse det har for deras verksamhet. Rapporten visar
bland annat att mindre foretag anvander digitala plattforms- och molntjanster i vasentligt
mindre utstrackning an storre foretag.

Europeiska kommissionens DESI-index visar ocksad att Sverige inte nar flera av malen
avseende anvandning av teknologi (se tabell 1). Till exempel anvdande 59 procent av
foretagen molntjanster, medan malet ligger pa 75 procent. Vidare anvande endast 19
procent av féretagen Big Data och 30 procent Al, medan bada omradena ocksd har mal
pa 75 procent. Det &r vart att notera gallande de tva sistndmnda malen att deras
forverkligande framjas av en 6kad anvandning av molntjanster, eftersom det ger tillgang
till kraftfulla verktyg for dataprocessering och Al-utveckling.

Det ar ocksa viktigt att notera att indikatorn f6r molntjanster mater bindrt, vilket kan leda
till felaktiga slutsatser att molnanvandningen ar storre an den faktiskt ar. Till exempel
noterar DIGG i 'Nationell fardplan for det digitala decenniet’ att Sverige ar pa god vag att
na sitt mal inom molnanvandning eftersom “fdretag som anvénder en digital tjanst av
naqgot slag i sin atfarsverksamhet sasom e-post éller liknande kan sdgas anvanda en
molntjdnst.”® Detta missar att manga foretag idag endast anvander molnet for endast ett
fatal tjanster som email och filhantering, men dnnu inte for andra tjdnster. Till exempel
visade en rapport fran Entreprendrskapsforum# att bland de foretag i Sverige som
anvander moln, sa ar det under 10% av mikro-, sma- och medelstora foretag samt drygt
20% av de stora foretagen som anvander molnet for Big Data. Vidare anvande mindre an
halften av foretagen molnet for databastjanster, mjukvaruapplikationer for IT- eller
cybersakerhet, eller datorkraft for att kora foretagets egna mjukvara. Det ar viktigt att
papeka att djupet och bredden av molnanvandande spelar roll for svenska foretags
konkurrenskraft, kostnadsbesparingar, energianvandning, cybersakerhet och tillgang till
verktyg for Al och Big Data.

2 https://entreprenorskapsforum.se/wp-content/uploads/2023/05/Rapport Wernberg Web.pdf

3 https://www.digg.se/analys-och-uppfoljning/publikationer/publikationer/2023-08-15-nationell-fardplan-for-det-
digitala-decenniet

4 https://entreprenorskapsforum.se/wp-content/uploads/2023/05/Rapport Wernberg Web.pdf
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Diagram 2. Svenska foretags molnanvandning

Figur 8. Vilken eller vilka typer av molntjanster koper foretaget in?

(Endast de foretag som upppgivit att de anvander molntjanster)
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Forskningen pekar pa att mindre foretag potentiellt har mycket mer att tjdna pa att
anvanda molntjanster och molnplattformar, eftersom de ger tillgang till teknik, verktyg
och marknader som annars skulle vara férbehallna de storsta foretagen. Mjukvarubaserade
tjanster erbjuder ett anvandarvanligt satt fér mindre foéretag att bérja anvanda mer
avancerad teknik, sasom datadriven analys och maskininldrning. Bland mikroféretag och
smaforetag utgor brist pa kompetens, kostnadshinder och behovet av att omstrukturera
arbetssatt och processer de framsta hindren for att effektivt utnyttja och vidareutveckla
anvandningen av plattforms- och molntjanster.

Amazon vill darfor lyfta fram Entreprendrskapsforums rekommendation om ett utokat
FoU-undantag.” Entreprendrskapsforum menar att ett satt att sanka trésklarna for mindre
foretag att experimentera med digitalisering i allmanhet och mjukvarubaserade tjanster i
synnerhet skulle vara att bredda det sa kallade FoU-undantaget. Undantaget innebar att
foretag som anstaller personal inom forskning och utveckling undantas arbetsgivaravgifter
for dessa anstallningar.

5 https://entreprenorskapsforum.se/wp-content/uploads/2023/05/Rapport Wernberg Web.pdf
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Idag stéller FoU-undantaget betydande krav pa att verksamheten syftar till att utveckla
nagonting som ar tillrackligt nydanande, vilket i praktiken exkluderar digitala investeringar
for smad och medelstora foretag, daven om dessa investeringar innebdr att nya
arbetsmetoder inférs i den egna verksamheten. Till skillnad fran engangssubventioner,
sasom checksystem, framjar FoU-undantaget investeringar i foretags humankapital, vilket
kan ha mer langsiktiga fordelar for organisation och arbetssatt jamfort med enskilda
teknikinvesteringar. Detta ar av sdrskild betydelse ndr det gadller anvandningen av
mjukvarubaserade och datadrivna tjanster.

Nar det galler Sveriges utbud av digitala offentliga tjanster (e-government) har Public First
uppmarksammat mojligheter till forbattring i den ovan namnda rapporten. En politisk
prioritering for den svenska regeringen ar att inféra en enhetlig och gemensam digital
infrastruktur for det svenska halso- och sjukvardssystemet som ersdtter och kompletterar
den befintliga infrastrukturen i de 21 regionerna. Genom att anamma en 'Cloud First'-
strategi skulle detta mal kunna paskyndas. En sadan strategi skulle innebéra att alla IT-
l6sningar i forsta hand implementeras i molnet om det inte finns ett legitimt skal att
undvika det. Ett vagledande exempel kan hdmtas fran Storbritannien, vars 'Cloud First'-
strategi har framjat utvecklingen av moderna offentliga tjanster och omvandlingen av
landets offentliga organisationer. Overgangen till molnbaserade l&sningar har dven
bidragit till betydande effektivitetsvinster inom den offentliga sektorn i Storbritannien
jamfért med tidigare serverarrangemang.®

For att framja okad anvandning av digitala tjanster ar det centralt att oka antalet IT-
specialister,  vilket flera aktorer har framhallit. Bade Tillvéxtverket och
Universitetskanslersambetet understryker vikten av att géra IT-bildningar och IT-yrken
mer attraktiva for kvinnor for att sdkra tillgangen pa IT-specialister.” Amazon
tillhandahaller  flera utbildnings-/arbetsmarknadsprogram for  att hjalpa
underrepresenterade grupper att komma in i techsektorn. | detta sammanhang kan den
offentliga sektorn bista med matchning for att sakerstdlla att foretagens utbildnings-
/arbetmarknadsprogram nar sina malgrupper.

6 https://technology.blog.gov.uk/2019/10/31/cloud-first-is-here-to-stay/ och
https://www.gov.uk/guidance/government-cloud-first-policy

7 https://digitalspetskompetens.se/rapporter/forbattrad-kompetensforsorjning-av-digital-spetskompetens-
slutrapport
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2) Forutsattningar for utbyggnad av digital infrastruktur

Utbyggnaden av infrastruktur for konnektivitet &r marknadsdriven med stéd fran samhéllet dar det saknas
forutsattningar for kommersiell utbyggnad. Exempelvis kan bdda praktiska och administrativa hinder
forsvara utbyggnaden. Beskriv eventuella hinder och dnskad malbild for fortsatt utbyggnad av infrastruktur.
Vad skulle behdvas for att na malbilden? Kan tekniska framsteg foréndra forutsattningarna?

Digitalisering kraver dkad serverkapacitet i Sverige och molnet spelar en avgdrande roll.

Datacenter ar en viktig forutsattning for en datadriven ekonomi och ett modernt samhalle.
De bidrar till konkurrenskraft, tillvaxt och sysselsattning. De skapar ocksa mojligheter for
utvecklingen av sadana innovativa konsumenttjanster som har fatt bred spridning, sdsom
video- och musikstreamingtjanster, snabbmeddelanden, onlinebokningar, sociala medier
och en mangd andra viktiga tjanster som underlattar det moderna livet och genererar
samhallsnytta.

Datacenter bidrar dven till den gréna och digitala omstallningen for den svenska industrin,
genom mojligheten att digitalisera tillverkning for att hoja effektivitet och konkurrenskraft.
Bearbetning av data kraver energi, och det ar darfor viktigt att databearbetning och -
lagring &r sa effektiv som mojligt. Studier har visat att enom att anvanda AWS molntjanster
kan organisationer spara upp till 80% av energin som kravs for sin IT-drift.®

En forutsdttning for fortsatt utbyggnad av energieffektiva datacenter ar stabila
investeringsvillkor dar utlovade villkor bestar eller forbattras, snarare an férséamras. Se
vidare om forandringar i investeringsvillkoren for datacenter under avsnittet om
hallbarhet.

Aven tillg&ngen till fossilfri el &r av stor vikt. Idag &r ledtiderna for utbyggnad av elnatet
en bromskloss for industritillvéxten i Sverige. Detta paverkar bland annat datacenter, som
ar vasentliga for landets hallbara digitalisering. Amazon ser fram emot regeringens
kommande energistrategi och vill understryka att digitaliseringen kraver en utbyggnad av
serverkapacitet i Sverige. | detta spelar molntjanster en avgérande roll for att méjliggéra
en sdker, effektiv och hallbar acceleration av Sveriges digitala utveckling, med &kad
anvandning av 5G, Al, data och loT.

Anpassa internationella regelverk for att framja ny konnektivitetsteknik.

Amazon valkomnar regeringens avsikt att se oOver bredbandsmalen. For att uppna
konnektivitesmalen pa det mest l@dmpliga och kostnadseffektiva sattet ar det viktigt att
beakta teknikneutralitet och att valja den mest lampliga tekniken for driftsattning. Dar

8 https://www.aboutamazon.eu/news/aws/eu-businesses-that-move-to-aws-cloud-can-improve-energy-efficiency-
and-reduce-carbon-emissions
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fiber eller annan traditionell infrastruktur beddms vara ekonomiskt ohallbar kan
exempelvis satellitteknik vara ett alternativ.

Som ett led i att erbjuda bredbandsanslutning med hdg hastighet och lag latens till
omraden i varlden dar tillgangen till internet ar begransad, har Amazon initierat Project
Kuiper. Project Kuiper syftar ftill att forbattra konnektiviteten globalt genom en
konstellation av mer an 3 000 icke-geostationdra (NGSO) satelliter i ldag omloppsbana runt
jorden. En viktig del i Project Kuiper ar féretaget Beyond Gravity. Till foljd av samarbetet
med Amazon har Beyond Gravity etablerat en ny anldaggning i Linkoping, dar man utvecklar
och tillverkar dispensersystem for satelliterna.

For att sakerstalla hoghastighetsanslutning till internet i omraden som for nérvarande ar
underforsorida ar tillgangen till radiospektrum avgdrande. Det nuvarande ramverket for
Equivalent Power Flux Density, eller EPFD-grénserna, utgor dock en betydande flaskhals
for NGSO-system som Kuiper att nd sa@ manga anvandare som mojligt pa ett
kostnadseffektivt satt.

EPFD-ramverket begransar den médngd energi som en satellit far avge vid overféring av
data. Huvudsyftet med dessa begransningar ar att sakerstalla att NGSO-system inte
orsakar oacceptabla storningar for operatorer som ar beroende av satelliter som kretsar
kring jorden pad betydligt hogre hojd, sd kallade "geostationara" satelliter. Nar
Internationella teleunionen (ITU) antog EPFD-granserna for dver tva decennier sedan
(mellan 1997-2000), befann sig dock kommersiell NGSO-kommunikationsteknik i sin
linda. Sedan dess har satellittekniken utvecklats betydligt tillsammans med principerna for
spektrumhantering. Samtidigt har betydelsen av NGSO FSS-tekniken okat, medan
regelverket inte har hallit jamna steg.

Det nuvarande EPFD-skyddet som ITU tillhandahaller for GSO-system &r ett tydligt
exempel pa regler som bor ses dver mot bakgrund av fordndrade bransch- och
konsumenttrender. For ndrvarande ar dessa EPFD-granser alltfor restriktiva och
aterspeglar inte de framsteg som skett inom satellittekniken, vilket inte bara paverkar
konsumentupplevelsen negativt utan aven resulterar i ineffektivt utnyttjande av vardefulla
spektrumsresurser. Vi understryker darfor vikten av att kontinuerligt se éver regelverket
och dra nytta av den kommande ITU World Radiocommunication Conference 2023, dar
en agendapunkt kommer att foreslas for nasta studiecykel.



3) Robusthet och sakerhet

Med dagens samhdllsutveckling har den digitala infrastrukturen blivit en samhdllskritisk infrastruktur. For att
samhdllet ska fungera utan allvarliga stérningar okar behovet av att stdrka robusthet och sdkerhet for
infrastrukturen. Det férsdmrade sdkerhetspolitiska ldget har ytterligare dkat vikten av en sdker och robust
infrastruktur. Beskriv 6nskad malbild for att uppna en robustare och sdkrare digital infrastruktur. Vilka risker
ser ni i dagsldget? VVad skulle kravas for att na malbilden?

Vikten av samarbete med demokratiska partnerlander

Till f6ljd av okade globala geopolitiska spanningar och det andrade sakerhetslaget agnar
regeringar, foretag och andra organisationer mer uppmarksamhet at att skydda sin data
och andra digitala tillgangar. Rysslands fullskaliga invasion av Ukraina har dessutom gett
oss viktiga lardomar om hur regeringar, foretag och civilsamhallet kan samarbeta for att
Oka samhallets resiliens. Ett exempel ar AWS ndra samarbete med den ukrainska
regeringen for att pa ett sékert satt migrera 6ver 10 petabyte data till molnet.? Denna
insats bidrog till att bevara viktig data for ukrainska myndigheter, skolor och banker, vilket
sakerstallde kontinuiteten i offentliga tjanster och andra viktiga samhallsfunktioner.

Vikten av att skydda sin data understryks aven av den okande foérekomsten av sk.
"ransomware-attacker”, riktade bade mot offentliga och privata aktdrer. Dessa handelser
belyser cyberhotens gransoverskridande natur och understryker dven behovet av
internationellt samarbete mellan det offentliga, privata och civila samhallet vad galler
cybersakerhetsfragor. Mot bakgrund av detta ar det uppseendevackande att farre an
halften av svenska foretag staller krav pa cybersakerhet gentemot sina underleverantorer
eller moter saddana krav fran sina kunder. Detta beskrivs som sarskilt oroande av
Entreprendrskapsforum, eftersom manga mindre foretag med begransat internt
cybersakerhetsarbete fungerar som underleverantorer till storre féretag, vilket darmed
utsatter de storre aktorerna for risker trots deras egna interna arbete. 1°

Vi valkomnar Sveriges ambitidsa arbete for att stdrka det internationella samarbetet, inte
minst inom EU och 6ver den transatlantiska lanken. Samarbete mellan demokratiska
partnerlander ar en forutsattning for att sakerstalla en sdker digitalisering. For att starka
detta arbete ar det angeldget att Sverige och likasinnade medlemsstater i EU motverkar
protektionism i form av suveranitetskrav som kan diskriminera mot utlandska leveranttrer
i Sverige och inom EU. Detta galler dven inom cybersakerhetsregler, daribland European
Cybersecurity Certification Scheme for Cloud Services (EUCS), da varken Sverige eller EU
blir sakrare av att utesluta leverantorer fran demokratiska partnerlander.

° https://www.aboutamazon.com/news/aws/safeguarding-ukraines-data-to-preserve-its-present-and-build-its-
future
10 https://entreprenorskapsforum.se/wp-content/uploads/2023/05/Rapport Wernberg Web.pdf
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Molnet dr byggt for nagra av varldens mest sakerhetsmedvetna organisationer.

Under flera ar har molnet anvants av varldens mest sakerhetsmedvetna organisationer.
Dessa organisationer inkluderar bl.a. militara organisationer, finansiella institutioner (t.ex.
Dow Jones och NASDAQ) och sjukvardsorganisationer (t.ex. Philips). AWS kunder, oavsett
om de ar sma, medelstora eller stora foretag, drar fordel av datacenter och
natverksarkitektur som har utformats for att mota kraven fran dessa sakerhetskansliga
organisationer.

Detta omfattar bland annat system som automatiserar sakerhetskontroller och majliggér
kontinuerlig realtidsutvardering. Kunder drar darfér nytta av de sakerhetsinvesteringar
som gors i hela kedjan av molntjanstleverantorer och deras partnerekosystem. En nationell
strategi for 6kad anvandning av 5G, Al, molntjanster och Big Data kan darfér bidra till att
hoja Sveriges cybersdkerhetsniva.

Okad resiliens genom en Cloud First-strateqi: lardomar fran Storbritanniens NCSC.

| ljuset av det ovanstadende bor Sverige ocksa undersoka mojligheterna att implementera
en Cloud First-strategi inom den offentliga sektorn som ett satt att 6ka samhallets
resiliens. Lardomar kan dras av de ovan beskrivna erfarenheterna fran Ukraina, liksom fran
Storbritanniens framgang med en Cloud First-strategi.’ Storbritannien har identifierat
fordelar for landets cybersakerhet som tydliggjorts av landets National Cyber Security
Centre ('NCSC')'? och Defence Digital Services ('DDS')."*

Det ar ocksa viktigt for svenska féretag, organisationer och myndigheter att fullt ut forsta
och korrekt klassificera sina data, for att sdkerstdlla korrekt hantering. Den svenska
regeringen bor hoja kraven pa offentlig sektor att uppna detta och samtidigt investera i
den kompetens som kravs.

11 https://www.gov.uk/guidance/government-cloud-first-policy
12 https://www.ncsc.gov.uk/blog-post/the-elephant-in-the-data-centre
13 https://defencedigital.blog.gov.uk/2020/11/20/more-secure-in-the-public-cloud/

11


https://www.gov.uk/guidance/government-cloud-first-policy
https://www.ncsc.gov.uk/blog-post/the-elephant-in-the-data-centre
https://defencedigital.blog.gov.uk/2020/11/20/more-secure-in-the-public-cloud/

4) Konkurrenskraft

Goda forutsdttningar for tillforlitlig och sdker konnektivitet kan leda till en stérkt svensk konkurrenskraft
inom forskning, utveckling och néringsliv bade ur ett nationellt och internationellt perspektiv. Beskriv énskad
malbild for hur infrastruktur kan bidra till starkt konkurrenskraft. Vad skulle behovas for att na malbilden?

Okad anviandning av ledande molntjdnster samt olika typer av digitala plattformar bidrar
till Sveriges exportframgangar: skapa en nationell strategi som framjar 6kad anvandning
av 5@G, Al, molntjanster och Big Data

Konnektivitet, en val utbyggd digital infrastruktur och tillgang till digitala tjanster ar
forutsattningar for framgangsrik digitalisering, som i sin tur ar centralt for svensk och
europeisk konkurrenskraft. | den tidigare néamnda rapporten fran Entreprendrskapsforum
har forfattarna sammanstallt intressant information om hur svenska féretag drar nytta av
att utnyttja digitala plattformar. SCB-undersokningen i samma rapport visar att svenska
mikro-, sma och medelstora foretag anser att 6kad anvandning av bade plattforms- och
molntjanster ar av betydande vikt for att bibehalla sin konkurrenskraft pa tre ars sikt.

For att stddja allt fran smafdretag till internationella exportsucceér behdver Sverige arbeta
for en icke-diskriminerande tillgang till infrastrukturleverantérer, sdésom molntjanster. Ett
steg i den riktningen kan vara att tydliggéra mojligheten for foretag, myndigheter och
andra organisationer att anvanda molntjanster. Har skulle Sverige kunna tjdna pa att ta
fram en nationell strategi som syftar till att framja 6kad anvandning av 5G, Al, molntjanster
och Big Data. Denna strategi skulle till exempel kunna ingd som en del av en ny svensk
digitaliseringsstrategi.

Ett innovativt och exportorienterat land som Sverige, som ligger i digitaliseringens
framkant pa flera omraden, gynnas ocksa av ett EU-regelverk som bejakar digitaliseringens
mojligheter och gor det enklare for svenska foretag att skala upp och konkurrera
internationellt. En forutsattning for detta ar att mojliggéra datafléden och datadrivna
tjanster, samtidigt som den samlade regelb6rdan for sma féretag och startups ar rimlig
och balanserad i forhallande till regleringarnas syfte.'* Entreprendrskapsforum framhaver
att ett steg i denna riktning skulle vara att genomfdra en &vergripande
konsekvensbedémning av den samlade regleringen av digitala marknader inom EU. Vi
anser ocksa att svensk och europeisk konkurrenskraft skulle gynnas av en inre
marknadsstrategi som fokuserar pa att minska bordan for de smad och medelstora
foretagen nar de verkar pa den inre marknaden, inklusive oka tillgangen till digitala varor
och tjanster. Detta skulle framja uppskalningen och den internationella konkurrenskraften
hos smd och medelstora foretag i Sverige, vilka &r centrala for den svenska
sysselsattningen och ekonomin.

14 https://entreprenorskapsforum.se/wp-content/uploads/2023/05/Rapport Wernberg Web.pdf
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Internetavaifter stods inte av tekniska eller ekonomiska motiverinaar och skulle skada EU:s
konsumenter.

Vi noterar pagaende diskussioner om att inféra en "obligatorisk mekanism for direkta
betalningar fran CAP/LTG for att bidra till att finansiera nétverksutbyggnaden", ocksa kand
som "Internet Levy." Vi anser att (I) inférandet av en internetavgift inte stéds av tekniska
eller ekonomiska motiveringar, (Il) en sadan atgard skulle dventyra den europeiska
internetinfrastrukturens  funktion, innovationskapacitet, kulturella mangfald, EU-
konsumenternas intressen och den Gvergripande ekonomin, samt (lll) det skulle inte vara
effektivt att beddma en internetavgift gentemot molntjanstleverantorer baserat pa deras
kunders innehall.’™ Molntjanstleverantorer ar en integrerad del av det bredare
internetekosystemet, och vi anser att det inte bidrar till Europas tillvaxt och innovation att
paftra dem ineffektiva avgifter.'®

5) Klimat, hallbarhet och resurseffektivitet

Goda forutsattningar for tillforlitlig och sdker konnektivitet och en allt snabbare digitalisering av samhdllet
kan ha saval positiva som negativa effekter pa klimatet och effektivt resursutnyttiande. Beskriv en dnskad
malbild. Vad behovs for att maximera de positiva och minimera de negativa effekterna?

Den digitala och grona omstallningen kraver energieffektiva serverlosningar.

| takt med att digitaliseringen av samhallet fortskrider okar behovet av att lagra och
bearbeta en allt storre mangd data. Det kraver att ratt infrastruktur finns pa plats for att
hantera den 6kande dataanvandningen, dar effektivitet i datahanteringen blir en nyckel
till att uppna den sa kallade 'Twin Transition’, med bade grén och digital omstallning.

Det ar darfor angelaget att stélla hdga krav pa att de IT-l6sningar som anvands ar effektiva
och hallbara. Det understryker ocksa betydelsen av ytterligare insatser for att uppna malet
for det digitala artiondet nar det kommer till anvdndningen av molntjanster, da dessa
tenderar att vara mer energieffektiva. En rapport fran analysféretaget 451 Research har
till exempel visat att europeiska féretag som flyttar sin IT-drift till AWS molntjanster kan
minska energiférbrukningen fér driften med nara 80 procent. Rapporten fann ocksa att
migrering av databearbetningar till AWS molntjanster 6ver hela Europa kan reducera
utsldppen av vaxthusgaser motsvarande fotavtrycket fran miljontals hushall.’”

Hallbar digitalisering gynnas av lika villkor, dar mer effektiva l6sningar har majlighet att
bidra till den grona och digitala omstdllningen. Regeringen har nyligen sarskiljt
skattereglerna for datacenter fran de skatteregler som galler for andra energiintensiva
verksamheter, sasom den svenska basindustrin. Det har gjorts genom att ta bort

15 An internet traffic tax would harm Europe’s digital transformation

16 The Impact of Tech Companies’ Network Investment on the Economics of Broadband ISPs

17 https://www.aboutamazon.eu/news/aws/eu-businesses-that-move-to-aws-cloud-can-improve-energy-
efficiency-and-reduce-carbon-emissions
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elskatterabatten for datacenter, vilket riskerar att hamma hallbar digitalisering — da studier
har visat att IT-drift via molntjénster kan vara upp till fem ganger mer energieffektivt &n
traditionella IT-miljcer.’® Dessutom ar detta beslut ett avsteg fran regeringens eget mal
att  attrahera  investeringar inom  datacenterindustrin, vilket inte gagnar
investeringsklimatet for energibesparande l6sningar sa som molntjanster i Sverige.
Regeringen bor darfér Gvervdga att aterinféra elskatterabatten for datacenter, men
samtidigt koppla rabatten till hallbarhetskrav samt krav pa att bidra till det svenska elnatet.
Bidraget till det svenska elnatet kan exempelvis ske genom krav pa energieffektiviserande
l6sningar och/eller investeringar i 6kad svensk energiproduktion.

6) Statligt stod

Under perioden 2024 - 2027 &r sammantaget 3,8 miljarder kronor avsatta for statligt stéd till
bredbandsutbyggnad. Finns det, mot bakgrund av de olika utmaningarna pa konnektivitetsomradet, behov
av omprioriteringar/omfdrdelningar for att maximera nyttan av avsatta resurser?

Vivalkomnar ambitionen att framja 6kad konnektivitet i Sverige, och vill understryka vikten
av en Oppen marknad dar aktorer tilldts konkurrera pa lika villkor. Dessutom vill vi
aterkomma till att Sverige bor dvervdga en Cloud First-strategi for den offentliga sektorn.

Pa nationell niva kan regeringen ocksa bistd Sveriges kommuner och regioner med
vdgledning for upphandling av digitala l6sningar, sa som molntjdnster. Det finns redan
idag en efterfrdgan fran flera mindre kommunala organisationer att anvdnda sadana
digitala tjdnster, men de hindras av en brist pa tydlighet kring vilka tjanster de kan anvanda.
Denna situation hammar digitaliseringen av offentliga tjanster for mindre kommunala
organisationer som saknar de stordriftsfordelar som ar tillgangliga for storre
organisationer. Detta skapar i sin tur en “digital divide" i Sverige, dar de som valt att bosdtta
sig utanfor landets storre stader drabbas av samre offentlig service.

Sverige kan tjana saval tillvaxtmassigt som statsfinansiellt pa att investera i att stodja en
okad digitalisering 6ver hela landet. For att fortsdtta stodja hela Sveriges digitaliseringsresa
bidrar Amazon gdrna med var data och erfarenhet — samtidigt som vi fortsatter att
utveckla vara sakra, hallbara och effektiva tjanster for svenska kunder och anvandare.

Till detta remissvar bifogas foljande filer:

1) Public Firsts rapport om Sveriges framgang inom det digitala artiondet
2) Public Firsts rapport om EU:s framgang inom det digitala artiondet

18 https://www.aboutamazon.eu/news/aws/eu-businesses-that-move-to-aws-cloud-can-improve-energy-
efficiency-and-reduce-carbon-emissions
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