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Stort tack for mojligheten att svara pa “Fragor om dagens och framtidens utmaningar pa
konnektivitetsomradet”. Googles uppdrag ar att organisera all varldens information och
gora den tillganglig och anvandbar. Detta gor vi genom investering i och utveckling av
infrastruktur, produkter och tjdnster som anvands flitigt av manniskor i Sverige och
runtom i varlden.

Sedan Google startade 1998 och Google.se lanserades 2000 har forutsattningarna for
konnektivitet och internets bredare ekosystem férandrats flertalet ganger - och
utvecklingen fortsatter. ldag bestar Googles svenska verksamhet av strax over 450
personer som arbetar med produktutveckling av Google Meet, samt affarsverksamheterna
Google Ads och Google Cloud. Med det som utgangspunkt svarar vi pa era fragor.

Valstand byggs varje dag. Att tillvarata det som byggt Sverige starkt behdver goras
samtidigt som vi identifierar dagens och morgondagens mojligheter. Sverige har lange
varit ett ledande land med hog digital mognad, en snabb digitalisering av naringslivet och
manga nya foretag. Den politiska malsattningen ar att bli bast i varlden pa att tillvarata
digitaliseringens mojligheter. Men konkurrensen ékar snabbt och manga andra lander har
idag en hogre takt i digitaliseringsarbetet sarskilt i offentlig sektor.

Nar offentliga och privata tjanster erbjuds digitalt skapas méjligheter att utveckla
avancerade tjanster, fa hogre kvalitet i det offentliga, minska de administrativa kostnader
och starka entreprendrskapet i Sverige. Pa sa satt okar vi var produktivitet och starker var
konkurrenskraft.

En val utbyggd infrastruktur och god konnektivitet ar en forutsattning for detta. Men det
ar inte tillrackligt. For att lyckas i den digitala omstallningen behover man se till det digitala
ekosystemet som helhet. Fragar man svenska sma och medelstora foretag sa patalar de
att digitala fardigheter ar sarskilt viktiga, digital och fysisk infrastruktur ett villkor men
ocksa vikten av goda forutsattningar nar det galler lagstiftning och regelverk.

Sara Ovreby, Samhéllspolitisk chef
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Anvandning av konnektivitet och delaktighet samt tillgang till digital
infrastruktur
En val fungerande och tillganglig digital infrastruktur ar en grundlaggande forutsattning for

samhallets digitalisering. Men den ar inte tillracklig da digitalisering bestar av mycket mer
an bara konnektivitet.

Utvecklingen har gatt valdigt snabbt och det finns ingenting som tyder pa att takten
kommer att avta, snarare tvartom. FOr att vara en del av och ta del av det svenska
samhallet behovs konnektivitet men utéver detta behovs god teknologisk forstaelse samt
produkter, tjanster och service att nyttja. Den som inte har tillgang till eller kunskap att ta
till sig digitala 16sningar riskerar att hamna vid sidan av bade praktiskt och ekonomiskt. Far
vi inte till helheten som individer, foretag och samhalle férsamras den svenska
produktiviteten och darmed var konkurrenskraft.

Eftersom utvecklingen gar i hog fart behover vi hjalpas at. Redan idag bidrar flera aktorer.
Genom enskilda iniatiatv sdsom Googles Digitalakademin DigitalaJag som tranat éver 250
000 svenska individer och foretag i digitala fardigheter och manga ar ocksa delaktiga i till
exempel Digitalldag.

Men samarbetet mellan det offentliga, naringsliv, civilsamhalle och akademi behdéver
starkas ytterligare och detta arbete bor vara baserat pa en konkret handlingsplan.
Handlingsplanen i sin tur bor vara grundad i studier kring hur ekonomin och
arbetsmarknaden utvecklas och vilka kompetenser som behdvs. Detta tillsammans med
omstallningsavtalet kan ha stor effekt och rusta Sverige for framtiden.

Ytterligare forslag som kan underlatta och driva pa utvecklingen i en positiv riktning ar en
gemensam ingang till offentlig sektors tjanster. En orsak till att Sveriges offentliga
digitalisering har utvecklats samre an jamférbara lander, ar bristen pa helhetssyn och
gemensamma ldsningar som gor det mojligt for invanare eller foretagare att I6sa sina
arenden pa ett sammanhallet satt. Om en gemensam ingang inférs kan man ocksa pa ett
samlat satt erbjuda transparens och visa vilka myndigheter som tar del av och anvander en
individs persondata.

Utover att investera i kunskap och infrastruktur ser vi framfor oss att staten kan bidra till
att starka det bredare digitala ekosystemet genom att gora icke-integritetskansliga
offentliga data tillganglig for alla i maskinlasbar form. Det finns goda intentioner att 6ppna
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upp for delning av icke-integritetskanslig data, men tyvarr racker det inte med att
uppmuntra myndigheter, utan det behdver vara ett krav.

Ytterligare ett initiativ som kan fa stor effekt ar att skapa en myndighetsgemensam
standard for att dela data och tjanster. Kommuners och myndigheters digitalisering gynnas
av standarder for informationsutbyte och anslutning till dessa bor vara obligatoriska for
offentliga aktorer.

Sveriges offentliga digitalisering har under det senaste decenniet utvecklats samre an
jamfoérbara lander, fran att tidigare ha varit bland de basta i varlden. En orsak ar att alla
aktorer sjalva kan bestdmma och utveckla interna standarder i stallet for att utga fran
gemensamma standarder for datautbyte. Genom att inratta standarder kan innovation
och konkurrenskraft framjas tillsammans med tydliga offentliga bestallningar och
kravstallande pd marknadens aktorer.

Foérutsattningar for utbyggnad av digital infrastruktur

Trafikkostnaderna har ocksa sjunkit i 6ver ett decennium. Detta samtidigt som de befintliga
kostnaderna per gigabyte forvantas minska med 60 procent de narmaste aren. Praktiskt
ser vi sedan 2020 att trafikmangden minskar i Europa och det finns ingen sarskild
anledning att tro att framtidens internet med AR och VR dramatiskt kommer férandra
behovet av konnektivitet. Framforallt da det parallellt med tjanste- och
produktutvecklingen ocksa pagar innovation och anpassning i infrastrukturen.

Om vi tar GoogleMeet som exempel sa l6ser Al flertalet utmaningar och bidrar med
forbattringar i allt fran att justera sa ditt ljus representerar dig pa korrekt satt, summerar
anteckningar pa motet, automatisk textning, ta bort stérande ljud med mera. Hela tjansten
drivs pa molnet, varfor den fungerar aven i miljéer med samre uppkoppling och pa sdmre
hardvara. Al som teknik l6ser i detta fall problem som tidigare hade behévt mer bandbredd
eller battre hardvara for att l6sas.

Google ar ocksa en stor investerare i infrastruktur och konnektivitet. Google har investerat i
dver 100 sammankopplingar varlden 6ver och vi har CDN servar for internetleverantérer i
180 lander. En infrastruktur som anvands och gagnar hela samhallet. Utover infrastruktur
arbetar vi exempelvis pa YouTube med komprimering av video sa att den kan skickas
effektivt 6ver internet och vi anpassar ocksa videokvalitén kontinuerligt till den tillgangliga
bandbredden.
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De investeringar som kravs for ett digitaliserat samhalle utéver konnektivitet ar
berakningsresuser och férvaring, applikationer som kan leverera digitala tjanster,
operativsystem, webblasare, sokmotorer, app-affarer, molnplattformar och tjanster, Al
teknologier, sakerhetssystem och mer. Google har de senaste tre dren investerat éver 2000
miljarder SEK i det digitala ekosystemet vilket motsvarar tva svenska statsbudgetar. Nar vi
erbjuder produkter pa den globala marknaden ser vi ocksa till att investera i
infrastrukturen for att ge anvandaren basta majliga upplevelse. Bland de stdrsta
investeringarna som genomforts finns bland annat de 21 undervattenskablar runt om i
varlden.

Den nuvarande modellen med mycket konkurrenskraftig IP-sammankoppling har levererat,
med sjunkande priser for transit- eller CDN-tjanster och sjunkande kostnader for att
leverera datapaket (per enhetsbasis (BEREC). Allt detta har haft en positiv effekt pa
konsumentpriser och upplevelsekvalitet.

Darfor uppfattar vi den diskussion som finns pa europeisk niva om att infora
natverksavgifter bor motverkas da erfarenheten fran andra lander ar att denna kostnad
kommer féras over till till konsumenterna samtidigt som trafikflddena blir mindre effektiva.

Robusthet och sakerhet

| takt med att samhallet blir alltmer digitaliserat 6kar samtidigt behovet av en god sakerhet.
Vad som var kritisk infrastruktur igar ar inte det idag eller i morgon. Sverige behover
genomlysa var de stdrsta bristerna finns och atgarda dessa. Da en stor del av den kritiska
infrastrukturen ags av privata aktorer kravs ett nara samarbete med dem.

Starka natverk och hog informations- och cybersakerhet ar avgdérande for att fullt ut
utnyttja digitaliseringens majligheter. Avsaknad av hantering av kriser, sakerhetsbrister och
cyberattacker kan underminera fortroendet for den digitala utvecklingen. Det ar vasentligt
inte bara for daglig drift utan ocksa vid kriser, hot fran kriminalitet och i synnerhet det
nuvarande anstrangda sakerhetslaget for Sverige.

Sakerhetsmedvetna kunder som kraver hdg sakerhet driver marknaden och innovativ
utveckling. Har kan staten som bestallare visa vagen och stalla lampliga krav for
anvandning. Genom att anvanda publika molntjanster aven for hogsakerhetskravande
verksamheter, gynnas samhallet genom 6kade investeringar i sakerhet.

Inom informations- och cybersakerhet tar naringslivet ett stort ansvar och fortsatt
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samarbete behovs for att 6ka sikerheten. Okad medvetenhet om hot, samverkan och
kompetensutveckling kravs for att bekampa it-brottslighet. For att méta nya hot kravs
battre samarbete mellan myndigheter och foretag samt en generell 6kad forstaelse i
samhallet for informationssakerhet.

Konkurrenskraft

Digitalisering ar grundlaggande for Sveriges tillvaxt, produktivitet, innovation, och hallbara
utveckling. Tech utgor en ny svensk basindustri och genererar skatteintdkter saval som
arbeten. Vi har ocksa per capita en stor mangd unicorns som med Sverige som bas tagit
varlden med storm.

Det som mojliggor och forbattrar Sveriges och EU:s konkurrenskraft ar att ha ett 6ppet,
valfungerande, dynamiskt ekosystem dar alla aktorer pa olika satt bidrar till att det finns
digital infrastruktur, tjdnster och produkter. Darfor ar det viktigt att beslutsfattare har en
djup forstaelse for det digitala ekosystem som mojliggor detta och arbetar med malen for
det digitala artiondet ur ett holistiskt perspektiv.

Principen om natneutralitet har inneburit ett ppet internet med fri tillgang, nagot som gett
Sveriges och Europas konsumenter en mangfald av produkter, priser och prestanda. Ett
eventuellt inférande av natverksavgifter skulle potentiellt sett kunna utmana
natneutraliteten vilket kan undergrava den 6ppna och fria tillgangen till internet men ocksa
framtida majliga innovationer.

Klimat, hallbarhet och resurseffektivitet

Digitala I6sningar anvands i sa gott som varje del i samhaéllet dagligen. Trots detta gloms
ofta tekniksektorn och de digitala I6sningarna bort nar det kommer till att diskutera
klimatfragan. Det finns idag en bristande forstaelse for hur det digitala ekosystemet och
digital infrastruktur kan bidra med for att méta klimatmalen. | en rapport som Implement
Consulting Group har genomfort pa Googles uppdrag visas att Sveriges utslapp skulle
kunna minska med 25-30 procent om vi tog till oss de digitala tjanster och I6sningar som
finns tillgangliga, ndgot som ar helt avgdrande for att nd nettonollutslapp. Detta utifran en
redan framskjuten position dar vi jamfort med EU snittet har lagre utslapp bade person
och per capita.
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Rapporten visar ocksa att de mest digitaliserade ekonomierna i EU har bade battre tillvaxt
och snabbare klimatomstallning. Genom utbyggnad och implementering av smarta system
kan resurseffektiva bevattningssystem skapas till jordbruket, skogsnaringen kan enkelt
Overvaka risker for brander och energisektorn kan effektiviseras. | sin helhet kan
digitaliseringen direkt bidra till minskade globala utslapp med 15 procent och indirekt
genom industrin med 35 procent.

FOr att Sverige ska na sina klimatmal behévs en politik som ar i framkant nar det kommer
till innovation och att fasa ut gammal teknik. Den offentliga sektorn behdéver aven dka
kopplingen mellan digitalisering och klimat i kommuner och regioner, med fokus pa
klimatframjande I6sningar, som uppkopplad infrastruktur for energi och vatten.

Google har som foretag ambitionen att nd nettonoll utslapp och 100 procent koldioxidfri
energi till 2030, utdver detta stottar vi partners i deras utveckling av hallbara lI6sningar och
slutligen arbetar vi med att underlatta for anvandare av vara produkter att géra hallbara
val.

Allt utgar fran datorhallar darfor ar det viktigt att nedsattningen av energiskatten pa
elforbrukning blir sektorsneutral och kopplas tydligt till forbattrad hallbarhet for att
mojliggéra en mer effektiv omstallning bade direkt och indirekt.

Statligt stéd

Gallande statliga stod ar Google positiva till de bredbandsstdd som riktar sig till omraden
dar det for marknaden saknas incitament till utbyggnad. Det ar dock viktigt att detta enbart
sker dar kommersiell utbyggnad inte ar maojlig for att undvika att den offentliga sektorn
tranger undan privata investeringar eller subventionerar investeringar som hade agt rum
oavsett.

Den utbyggnad som sker i omraden dar det saknas incitament bor finansieras via allman
beskattning eftersom det ligger i samhallets intresse i stort. Att finansiera den offentliga
utbyggnaden via natverksskatter eller liknande skulle innebdra en direkt dverforing av
kostnaden till konsument.
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Lankar

Digitalisering gor Sverige starkare
https://googledigitalakademin.se/digitalisering-gor-sverige-starkare

Google om hallbarhet
https://sustainability.google/intl/ALL_se/klimat/

Digital decarbonisation

https://implementconsultinggroup.com/media/11892/digital-decarbonisation-2023.pdf
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