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Anvandning av konnektivitet och delaktighet

Beskriv hur anviindningen kan komma att fordindras. Vad kriivs for att
maota behoven och for att maximera nyttan? Krdvs ndgot utover fysisk
tillgdang till infrastruktur for att alla ska ha maojlighet att dra nytta av
elektroniska kommunikationstjinster? For att kunna méta behoven
och maximera nyttan av den digitala infrastrukturen behovs det
ekonomiska forutsiittningar.

Anvandningen av digitala tjanster forandras

Anvindningen av digitala tjdnster kommer att fordndras pd méinga sitt. Hur
kan vara svart att veta men inkdp, betalningar och virdedverforingar ar ett
omride som vi ser kommer att forindras med nya tekniska 16sningar. Vi ser
aven hur fler tjinster kommer kunna skdétas i och frdn hemmet. Det
utvecklas ny teknik inom ménga olika omrdden exempelvis inom lant- och
skogsbruk.

Nir digitala tjdnster fordndras blir det ibland problem dven for dem som
tidigare varit vana anvindare av digital teknik.

For att maximera nyttan kravs mer an fysisk infrastruktur

For att maximera nyttan med digitaliseringen behover alla ha tillgang och
mojlighet att anvédnda den. Tillgdngen kan bero av ekonomi, uppkoppling
och kunskap.

Idag finns det minniskor som saknar tillgang elektroniska
kommunikationstjinster. De saknar tekniken eller det abonnemang som
kravs for att kunna ta del av de digitala tjdnsterna. Det dr d&ven nagot som
lansstyrelserna lyfte 1 2022 drs rapport om “Bevakning av grundldggande
betaltjanster 2022”. For att fler ska ges tillgéng till teknik kan de tjdnster
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som vissa bibliotek har (utldning av exempelvis surfplattor) utvidgas sa att
det nér fler méanniskor.

Kunskap ér en forutsittning for att kunna anvianda tekniken och de digitala
mojligheterna nir de finns. Vi ser att det krdvs dterkommande utbildnings-
och stddinsatser for att kunna maximera nyttan. Kunskap kan i dagsléget till
viss del tillgodoses till den som soker, exempelvis pa vissa bibliotek,
studieforbund eller foreningar, men vi ser dven ett behov att inspirera och
locka ménniskor att vaga prova digitaliseringens mojligheter.

Aven vana anvandare paverkas

De digitala tjansterna utvecklas och fordndras i snabb takt och vi mérker att
de som tidigare var vana anvindare av digital teknik behdver stod for att
kunna anvénda digitala tjanster. Ménniskors forutséttningar dndras ocksa
over tid, exempelvis kan synen eller kognitiva formégor forsdmras och da
behovs nya kunskaper for att kunna hantera digitala tjdnster. Det innebér att
problemen inte forsvinner med generationer utan problem kommer dven
finnas framat. Situationer kan gora att personer som normalt dr digitala blir
digitalt utanfor. Exempelvis ér det inte helt ovanligt att man behover ladda
ner nya appar for att parkera, handla eller ga pa restaurang. Det skulle
exempelvis kunna bli ett problem om telefonens minne inte racker till,
surfen ar slut eller om personen dr under stress.

Ett bredare angreppsitt

For att underlétta mojligheterna att ta tillvara nyttorna med digitaliseringen
skulle ett mer dvergripande ansvar fran staten kunna underlitta. Idag ar det
manga olika organisationer som har ansvar 1 olika delar. Lansstyrelserna
skulle kunna vara den statliga aktéren med ett regionalt Gvergripande
uppdrag. Idag finns det manga omrdden som é&r viktiga att samordna som
infrastruktur, kulturgeografi, ménskliga rittigheter, grundldggande
betaltjénster, krisberedskap som &r ansvarsomrdden hos ldnsstyrelserna. Det
vore Onskvért att ssmmanfora olika digitala tjénster utifrén individen, likt
det som gors 1 Danmark. Dér samlas all information som rér en person pa en
webbplats, vilket innebér “en vag in”.

Tillgang till digital infrastruktur

Mojligheten att vara uppkopplad iir avgorande for méinniskor,
verksamheter och maskiner. En viil fungerande och tillginglig digital
infrastruktur dr en grundliiggande forutsdittning for samhillets
digitalisering. Beskriv onskad malbild. Vad krdivs for att nd mdlbilden?
Alla har behov av att kunna anvinda grundliiggande tjinster. Beskriv
utvecklingen for grundliggande tjinster och vad det innebiir for krav

pd uppkoppling?



Onskad malbild:

» alla ska ha mgjlighet att utfora grundldggande digitala tjinster som
exempelvis betaltjdnster, kunna ta del av vardtjénster och
samhdéllsinformation.

* foretag och foreningar ska ha tillgéng till digital infrastruktur och det ska
finnas tjénster anpassade for verksamheter av olika storlek.

* Foretag exempelvis lantbruk ska ha tillgang till stabil uppkoppling.

Utveckling av grundlaggande tjanster

Alla samhéllstjdnster utvecklas och fler tjéanster utfors digitalt i hemmet, det
kan exempelvis handla om véardbesok och rakningsbetalningar.
Grundlidggande tjanster kriaver ofta sdker identifiering som 1 sin tur kréver
saker uppkoppling.

Dagens lantbruk anvénder avancerad teknik som kraver robust uppkoppling
for att leva upp till de krav som stills och att sta sig 1 konkurrensen med
importerade produkter.

Foretag och foreningar dr viktiga, inte minst i landets landsbygder. For att
bedriva verksamheten krévs ofta digitala tjanster. Det behover finnas
tjdnsteutbud anpassat till foretag och foreningar i olika storlek. Mindre
foreningar och foretag har idag i ménga fall ingen mojlighet att ansluta sig
till de tjanster som erbjuds da dessa blir for kostsamma.

Krav pa uppkoppling

En stabil fiberinfrastruktur bor finnas 1 hela landet och jamstéllas med Gvrig
infrastruktur. Mobilnétet bor ses som ett komplement till den fasta fibern.
Den fysiska infrastrukturen dr avgorande, under de senaste aren har det
pagatt en nedmontering av kopparnitet.

Kopparnitet var den infrastruktur som var garanterad till alla hushall, &ven
de pa landsbygden. Fiberutbyggnaden pagar, men nér inte alla hushall av
olika anledningar. Aven mobiltickningen nér inte till alla platser och
forsdmras ofta inomhus. Utbyggnaden av kombinationsnét bor ske
undantagsvis men &r viktig for att nd hushdll och ménniskor som bor glest
och ensamt.

Forutsattningar for utbyggnad av digital infrastruktur

Utbyggnaden av infrastruktur for konnektivitet ir marknadsdriven med
stod fran samhdillet dir det saknas forutsdttningar for kommersiell
utbyggnad. Exempelvis kan bdda praktiska och administrativa hinder
forsvdra utbyggnaden. Beskriv eventuella hinder och énskad mdlbild
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for fortsatt utbyggnad av infrastruktur. Vad skulle behovas for att nd
malbilden? Kan tekniska framsteg forindra forutsittningarna?

Onskad malbild:
* Storre statligt ansvar for svartillgéngliga hushall och vissa foretags
anslutningar, exempelvis lantbruk

* Tydliga prioriteringar efter sammanvédgda bedomningar

Hinder for utbyggnad

Ekonomiska hinder som gor att det i vissa fall bortprioriteras omraden dér
det finns fa hushall eller foretag. I dagsldget ser vi att hushill utesluts frin
fibernitet ndr det finns svérigheter att ta sig fram, exempelvis nér det ar
problematiskt att trycka kanalisation under vigar eller andra hinder. Ofta
hinger det ihop med att den finansiella kalkylen inte gar ithop. Dér behover
det skapas mojligheter for att de sista hushallen ska kunna bli anslutna till
ett bredbandsnit med hog overforingskapacitet.

Regelverk gor att vissa byggnader bortprioriteras. I glesare bygder ar
fritidshus viktiga for kommunernas dverlevnad och i manga fall blir
fritidshusen senare permanentbostider, darfor ar det viktigt att dven
fritidshus inkluderas.

Grévning pa privat mark kan vara ett hinder, det behover nétdgaren ta
hinsyn till. Det ar viktigt att forldgga kanalisationen pa ett bra djup och
samforlagga nir det ar mojligt. Det dr ocksa viktigt att markdgarna kan
kénna sig trygga pa sikt och fér intrangserséttning.

Gemensamma prioriteringar och tydliga mal &r ocksa viktigt for att
utbyggnad ska kunna ske. Ar det tillgdngen till infrastrukturen som ir hogst
prioriterad eller dr det kultur- eller naturvirden? Hur kan dessa fragor vigas
samman och vem gor det och hur mycket extra kostnader far de innebéra?

Robusthet och sakerhet

Med dagens samhdillsutveckling har den digitala infrastrukturen blivit
en samhidllskritisk infrastruktur. For att samhidillet ska fungera utan
allvarliga storningar okar behovet av att stirka robusthet och sikerhet
for infrastrukturen. Det forsimrade sikerhetspolitiska liget har
ytterligare okat vikten av en siiker och robust infrastruktur. Beskriv
onskad malbild for att uppna en robustare och siikrare digital
infrastruktur. Vilka risker ser ni i dagsliiget? Vad skulle krdvas for att
nd mdlbilden?
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Onskad malbild:

» Samhéllets digitala infrastruktur fungerar och ar robust, dven pa
landsbygderna

* Det finns reservplaner och prioriteringar om det uppstar storningar i
exempelvis betalsystem och samhaéllsservice

* Alla anvédndare har kunskaper for att hantera den digital tekniken sékert.
* Det civila samhéllet ska fungera sa friktionsfritt som mdjligt bade inom
krisberedskap och civilt forsvar.

Mycket i samhéllet bygger pa att den digitala infrastrukturen fungerar.
Exempelvis informationsdelning, betaltjdnster och transporter mm.

Ett robust nat

For en mer robust och séker IT-infrastruktur kriavs det tillgang till fiber och
mobilt nitverk Overallt, 4ven pa landsbygderna. I och med det forsdmrade
sdkerhetspolitiska ldget finns det ett tydligare hot mot var infrastruktur och
det har blivit 4n viktigare att sékra upp infrastrukturen for hela landet.

Risker i dagslaget

I det alltmer digitala samhéllet ser vi dagligen vikten av fungerande IT- och
betalsystem. Storningar och uppdateringar av system paverkar snabbt
samhdllet och nér tjanster som BankID och betalsystem inte fungerar skapar
det snabbt oro. Vid samhéllsstorningar kan det vara svart att f4 den digitala
infrastrukturen att fungera overallt.

De senaste dren har bedrédgerier mot privatpersoner och foretag dkat. Det
kan innebira att ménniskor och foretag véljer att inte ta tillvara pa
digitaliseringens mojligheter pad grund av riskerna.

Okat arbete fran hemmet innebir hogre krav pa relevant kunskap, sikra nt
och uppkopplingar.

For na malbilden

For att nd malbilden kan staten behdva ta stdrre ansvar for utbyggnad 1
glesare omraden. Arbete pagér med att skapa trygghetspunkter ute i
kommunerna som ska fungera som samlingsplats for kommunens invénare.
Den digitala infrastrukturen behdver stiarkas extra mycket pd
trygghetspunkterna.

Ovningar av olika scenarion kan ge en dkad forstielse for effekten av
samhdllsstorningar. Lansstyrelserna har redan idag samordnande uppdrag
inom krisberedskap och det vore lampligt att fortydliga uppdraget dven till
samhdllsstorningar av det hir slaget. For att forebygga och forbereda ér
samverkan och gemensamma prioriteringar dr viktiga.



6(8)

Forebyggande utbildningar och informationsinsatser for 6kad kunskap om
sdker anvandning.

Konkurrenskraft

Goda forutsdttningar for tillforlitlig och siker konnektivitet kan leda till
en stirkt svensk konkurrenskraft inom forskning, utveckling och
ndringsliv bdde ur ett nationellt och internationellt perspektiv. Beskriv
onskad malbild for hur infrastruktur kan bidra till stirkt konkurrenskrafft.
Vad skulle behovas for att nd mdlbilden?

Onskad mélbild:
* Alla foretag och foreningar har god konnektivitet och det finns anpassade,
anvandarvénliga tjénster, dven for sma organisationer.

Idag &r det viktigt for foretag och foreningar att synas och finnas tillgingliga
pa nitet. [ lanets landsbygder finns omraden dir uppkopplingen brister och
dér det finns behov av extra satsningar. Det géller exempelvis
foretag/foreningar i omrdden dér utbyggnaden blir for kostsam eller dér
forutsittningarna ar for svéara. Staten skulle kunna ta ett stdrre ansvar for
dessa omraden.

Manga lantbruk ligger avskilt vilket innebér att de riskerar att
bortprioriteras. Av Sveriges livsmedelsstrategi framgar att vi avser att oka
sjalvforsorjningsgraden i landet och en uppkoppling ér viktig for foretagens
effektivisering och framtid.

Klimat, hallbarhet och resurseffektivitet

Goda forutsiittningar for tillforlitlig och séiker konnektivitet och en allt
snabbare digitalisering av samhiillet kan ha sadvil positiva som negativa
effekter pa klimatet och effektivt resursutnyttjande. Beskriv en onskad
mdlbild. Vad behévs for att maximera de positiva och minimera de
negativa effekterna?

Onskad malbild:

* Alla medborgare har god konnektivitet och enkla, billiga och
anvindarvénliga tjénster har utvecklats inom en l&ng rad omraden.

* Ménga ménniskor kan utfora sitt arbete och alla kan f& god service var de
an viljer att bo.

* Hela landet &r integrerat 1 ett smart elforsorjningssystem som ar en stor
bidragande orsak till att effektbehovet av el halls pé en hanterbar niva.

* Effektivisering genom konnektivitet gor att mer resurser kan liggas pa
friskhetsskapande kontakter och socialt umgénge for omsorgsbehdvande, s
att ensamhet och isolering minskar.



Positiva effekter av konnektivitet

En god konnektivitet skapar forutséttningar till positiva effekter vad géller
klimat, hallbarhet och resurseffektivitet, huvudsakligen genom minskat
transportarbete. Antalet resor har forutsattning att minska nér arbete kan
utforas hemifrén och service, vird och omsorg i storre utstrickning kan
goras pa distans. Detta 0kar resurseffektiviteten och minskar klimatpaverkan
genom mindre utslidpp frin transporter samt potentiellt mindre bilbehov och
mindre trdngsel i vara stider.

En utvecklad konnektivitet m6jliggoér ocksé inférande och utvecklande av
smarta elforsorjningssystem pa bred front dér toppar kan kapas och
produktion och lagring optimeras. D& minskar det totala effektbehovet,
nagot som dr en stor utmaning i vart samhiélle idag, med den omfattande och
nddvéndiga elektrifiering vi stir infor.

En utbyggd konnektivitet kan ge positiva sociala effekter genom 6kad
upplevd livskvalitet nér platsberoendet minskar och ménniskor far storre
mojlighet att paverka var de kan bo och leva.

Negativa effekter av konnektivitet

En potentiell negativ effekt dr att farre fysiska moten kan leda till 6kad
isolering och ensamhet, sérskilt for ensamlevande personer med
omsorgsbehov.

Det gér at elenergi for att upprétthalla en utvecklad konnektivitet. For att
undvika onodiga negativa effekter av detta dr det viktigt att systemet
utformas effektivt och drivs med fornybar el.

For att lyckas med en smart elforsorjning behdvs, forutom en fortsatt
utbyggnad, ett nidra samarbete med landets elnitségare, elproducenter,
forskare och innovationsféretag inom smarta elnét sé att rétt funktionalitet
kan komma pé plats fran borjan.

For att undvika dkad ensamhet och isolering krdvs insatser for att 6ka
friskhetsskapande kontakter och socialt umginge, sannolikt bast genom
samverkan med civilsamhillet, t ex genom skapande av motesplatser och
incitament for foreningar, studieforbund, férsamlingar etc att delta och driva
gemenskapsskapande aktiviteter.

Sammantaget bedoms de positiva effekterna av en utbyggd konnektivitet
vara klart dvervdgande vad giller klimat, hdllbarhet och resurseffektivitet.
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Statligt stod

Under perioden 2024 — 2027 iir sammantaget 3,8 miljarder kronor
avsatta for statligt stod till bredbandsutbyggnad. Finns det, mot
bakgrund av de olika utmaningarna pa konnektivitetsomradet, behov
av omprioriteringar/omfordelningar for att maximera nyttan av avsatta
resurser?

Som vi tidigare skrivit sd dr det viktigt att &ven kunna inkludera de hushéll
och foretag med langa avstand eller som av ndgon anledning ar lite svérare
att na fram till med exempelvis ett fibernét. Trots att stoden inte léngre
handlidggs hos Lansstyrelsen far vi ofta samtal fran fortvivlade medborgare
som av olika anledningar inte kan f3 tillgang till snabbt bredband. Det
behover finnas 16sningar dven for att kunna ansluta de hushéll som kan
kosta lite mer och kriva en del extra arbete. Ska Sverige kunna bli bést i
vérlden pa att anvénda digitaliseringens mojligheter behdver vi se till att
vara medborgare far tillgang till snabbt bredband och dven se till att de
tjénster som skapas gor det med anvédndaren i1 fokus. For att kunna gora det
kréavs det ett gott samarbete mellan civilsamhéllet, néringsliv, myndigheter
och privatpersoner.
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