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Sammanfattning

Lansstyrelsen Skane vilkomnar mojligheten att lamna inspel pa
Finansdepartementets fragor rorande dagens och framtidens utmaningar
pa konnektivitetsomradet. Vi har valt att fokusera pa de fragor som har
koppling till vart arbete med uppdraget om bevakning av grundlidggande
betaltjanster.

Anvandning av konnektivitet och delaktighet

Personer som lever pé existensminimum har svart att finansiera den
hardvara (dator, surfplatta, mobil) och de abonnemang som kréavs, for att
kunna anvidnda webbtjdnster pa det sédtt som samhillet forvéntar sig. De
ar darfor hanvisade till offentliga miljéer, som datorer pé bibliotek
etcetera. Detta dr ett problem, bade ur integritets- och
sdkerhetsperspektiv.

Det finns stora brister i grundldggande kunskap for att kunna nyttja de
mojligheter och tjinster som erbjuds. Ofta handlar det bade om
okunskap om ridsla for att gora fel, att bli lurad och sa vidare. I vissa
fall har anvéndare bade kunskap och vilja, men saknar de fysiska
forutséttningar som krévs.

En annan faktor ir avsaknad av BankID, da detta idag ofta 4r en
forutsittning for att komma at digitala tjanster. Sérskilt stora utmaningar
ser vi hos seniorer, personer med nagon typ av funktionsnedsittning
samt hos nya svenskar och asylsdkande.

Problematiken kring kopplingen mellan tillgang till myndighetstjanster
och tillgang till BankID &r sedan tidigare kidnd och adresserad, men det
finns ytterligare en problematik, och det &r bankernas harda restriktioner
nir det géller tilldelning av BankID. Idag saknar manga personer
BankID och har ddirmed stora svarigheter att skota sina betalningar.
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Lansstyrelsen ser behov av utbildning, radgivning, stod och teknisk
utveckling, for att s& manga som mojligt ska kunna dra nytta av den
infrastruktur och de tjinster som finns. Dessa behov ér inte ndgot som
gradvis kommer att forsvinna, utan de maste hanteras och métas
16pande. Hér behdvs omedelbara atgérder.

Tillgang till digital infrastruktur

Véra medborgare forvintas 1 allt storre utstrackning vara digitala,
exempelvis nér det giller betaltjénster eller kontakt med myndigheter
som Forsdkringskassan och Arbetsformedlingen. Samhillet maste darfor
skapa forutsittningar for att alla ska kunna vara digitala. Tjidnsterna ska
vara ndbara och hanterbara for alla som behdver anvinda dem, antingen
pa egen hand eller med stod fran ndgon.

En grupp som ofta stdter pa problem &r personer i socioekonomiskt
utsatta ldgen, som saknar teknisk utrustning och uppkoppling, vilket gor
dem beroende av andra. Detta dr inte en homogen grupp, utan det kan
vara bade dldre och yngre, svenskar eller nysvenskar med flera. Det som
ar gemensamt for dem é&r att deras forsorjning dr beroende av att de kan
anvinda olika digitala myndighetstjanster.

Staten maste tillhandahélla uppkopplad hérdvara i en trygg miljo, i
kombination med stodfunktioner som kan ge rad och vagledning. Ett
forslag dr att Statens servicecenter, som finns pa manga platser i landet,
far ett utdkat uppdrag. Dels att kunna erbjuda tillgéng till dator och
uppkoppling for att kunna skota betalningar, myndighetskontakter med
mera, dels att, 1 hogre utstrackning, stotta invanare och foretagare vid
anvindande av de digitala tjédnsterna.

Ett stindigt 6kande antal avancerade tjénster, som ska utforas via appar
pa mobiltelefoner, stiller stora krav pa bandbredd, stabilitet och
sakerhet. Vi ser darfor ocksa ett behov av sikra offentliga nit, som
allménheten kan koppla upp sig mot kostnadsfritt.

Konkurrenskraft

Tillgang till snabbt internet blir alltmer en sjélvklarhet och ndgot man
forvéntar sig att hitta, oavsett var man befinner sig. Att det finns tillgdng
till uppkoppling maste bli lika sjalvklart som att det finns tillgéng till
elektricitet.

For att fiberinfrastrukturen ska kunna bidra till en stirkt konkurrenskraft
ar det viktigt att den inte bara ar heltdckande utan ocksa robust, siker
och kan tillhandahélla en stabil uppkoppling. Bristande tillgang till
palitlig fiberinfrastruktur hAmmar utvecklingen, medan ett vil utbyggt
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fiberndt kan vara en konkurrensfordel, savil lokalt som nationellt, nar
det géller att attrahera nya invénare och foretag. Det dr darfor viktigt att
sékerstélla en fortsatt utbyggnad, for att uppna ett heltickande nit dven i
landets mer svarutbyggda omraden.

De som medverkat i beslutet

Beslutet har fattats av enhetschef Asa Lindberg med Lisbet Smolka
Ringborg som foredragande.

Denna handling har godkénts digitalt och saknar dérfor namnunderskrift.



