§ Yttrande 1(7)
% Jf Datum Arendebeteckning
2023-09-04 602-19291-2023

fiES

Lansstyrelsen
Vastra Gotaland

fi.remissvar@regeringskansliet.se
david.troeng@regeringskansliet.se

Fragor om dagens och framtidens utmaningar pa
konnektivitetsomradet
Er beteckning: Fi2023/01693

Lansstyrelsen 1 Viéstra Gotaland yttrar sig Over Fragor om dagens och
framtidens utmaningar pa konnektivitetsomrddet. Kommentarer 1damnas
pa frigorna utifran skrivelsens disposition.

Anvandning av konnektivitet och delaktighet

Kollektivtrafik, vard och omsorg, verksamhetseffektiviseringar samt IoT och
dronaranviandning dr omraden som kraver kompetensutveckling.
Anvandarutbildningar genom distansutbildningar och virtuella klassrum kommer
fortsatt att behovas.

Demokratiska processer blir alltmer digitaliserade och det ar en sarskild utmaning
med tillgdngligheten for alla, annars finns risk for utanférskap. Digitala samrad
gallande tillstandsprovningar hos Lansstyrelsen kan behova hjalp med
tillganglighetsanpassning och praktisk hjalp pa plats.

Det kravs ekonomisk tillganglighet. Priserna behdver vara rimliga och 6verkomliga
for alla. Hoga kostnader gor det svart att ha rad med internetanslutning eller
mobilabonnemang.

For att dra nytta av elektroniska kommunikationstjanster behéver manniskor ha
digital kompetens och kunskap. Det handlar om att kunna anvanda tekniken,
hantera digitala verktyg och kritiskt bedéma information. Elektroniska
kommunikationstjanster behover vara tillgangliga pa olika sprak och anpassade till
olika kulturella behov. Det kan handla om till exempel support eller kulturellt
kanslig kommunikation for att méta behoven hos olika samhallsgrupper. Tjansterna
behover vara tillgangliga for personer med funktionsnedsattning. Det innebar att de
behover vara utformade med hansyn till tillganglighetsstandarder och ge mojlighet
till alternativa satt att anvanda och ta del av information. For att skapa fortroende
for tjansterna maste det finnas skyddsatgarder for anvandarnas integritet och
sakerhet.
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Tillgang till digital infrastruktur

Tradlos kommunikation byggs ut och sdkerstiller digital anvdndning bdde 1 glesbygd
och utmed stdrre védgar och jarnvégar.

I gles- och landsbygd berdrs naturligtvis skogsbruk, jordbruk och liknande
ndringsverksamheter. Det dr inte bara hushéll som ska nds med bredband via fast,
mobilt eller satellit. Naringslivet kommer ocksd att kridva digital tillgdnglighet till
hoghastighetsbredband.

Al-anviindning stiller krav p4 hog hastighet dverallt, inte bara i titorter. Aven inom
myndigheter och offentliga sektorns framtida anvdndning stélls sédana krav. Inom
ndgot ar vet vi mer om vad som kanske kommer att kravas for de tjdnsterna.
Digitaliseringsmyndigheten ser dver det just nu i det offentliga Sverige.

En 6nskad malbild i en uppdaterad nationell bredbandsstrategi for alla medborgare ar

en vil fungerande, tillgdnglig, palitlig och snabb internetuppkoppling samt tillrickliga
resurser och fardigheter for att dra nytta av grundlidggande digitala tjanster. Méalbilden
inkluderar ocksa att digitala tjédnster och information ar tillgangliga pa olika sprak och
anpassade till olika kulturella behov.

For att nd denna mélbild krivs det foljande:

e Utbyggnaden av bredbandsinfrastrukturen, inklusive bland annat
fiberanslutningar, behdver prioriteras.

e For att mota behoven for framtidens digitala tjanster och teknologier, som till
exempel molntjinster, streaming och virtual reality, behovs utvecklade
hoghastighetsuppkopplingar.

e For att alla ska kunna dra nytta av grundldggande digitala tjanster behdvs
insatser fOr att frimja digital inkludering och 6ka digital kompetens hos
medborgarna.

e Digitala tjanster och plattformar bor utformas med hénsyn till
tillgidnglighetsstandarder for att vara tillgdngliga f6r personer med
funktionsnedsattning.

Utvecklingen for grundldggande tjinster innebar att allt fler vardagliga aktiviteter,
sdsom e-hélsa, distansutbildning, digitala offentliga tjénster och e-handel, digitaliseras.
Det medfor ocksa att kraven pé uppkoppling okar. En tillrdackligt snabb och stabil
uppkoppling behovs for att anvindare ska kunna streama video, kommunicera i realtid,
hantera stora dataméngder och utfora andra digitala aktiviteter utan hinder. Det handlar
ocksa om att sdkerstilla tillracklig bandbredd och kapacitet for att stodja fler anvéndare
och enheter samtidigt.

Forutsattningar for utbyggnad av digital infrastruktur
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Det kommer att krdvas mer samverkan mellan fler myndigheter, aktorer och civila
organisationer som kan sikerstilla kvalitet, kvantitet och tillgdnglighet for alla att leva,
bo och verka i hela landet. Idag ar laget fragmenterat och en helhetssyn behovs dér
anvandaren och anvéndandet dr utgdngspunkten for digital konnektivitet.

Generellt innebér forldggning av bredband en marginell paverkan p& naturmiljon. Vi
onskar diaremot att den fortsatta utbyggnaden fortsétter att ta hdnsyn till naturmiljon
och att de mest lampade platserna for forldggning anvinds. Detta d&ven vad géller
mobilmaster pd gles- och landsbygd.

Hinder for fortsatt utbyggnad kan vara f6ljande:

e Kostnader och finansiering. Utbyggnad av infrastruktur, sérskilt i glesbefolkade
eller avlagsna omraden, kan vara kostsamt.

e Det kan finnas tekniska utmaningar, sérskilt i komplexa geografiska omraden
eller platser med begrénsad tillgéng till el eller andra resurser

e Lagar och regler kan paverka utbyggnaden av infrastruktur. Vi har ocksa vara
byrékratiska processer och tidskrdvande bygglovsforfaranden som kan forlinga
tiden.

e Utbyggnad kan méta motstand fran lokalbefolkningen av olika skl, till
exempel paverkan pa miljon, hilsa eller fastighetsvarden.

e En 0nskad malbild f6r en ny nationell bredbandsstrategi dr en digital
infrastruktur som nas av alla samhéllsmedborgare, oavsett var de befinner sig.
Malbilden inkluderar dven hoghastighetsuppkoppling, stabilitet, tillgdnglighet
och tillforlitlighet.

For att nd malbilden kravs foljande atgarder:

e Det krivs ett samarbete mellan offentlig och privat sektor. Samarbeten mellan
statliga myndigheter, privata sektorn och lokala intressenter &r viktiga for att
finansiera och driva utbyggnaden av infrastruktur.

e Det krivs investeringar och ekonomiska stimulansétgirder.

e Reglering av bredbandsstdd och politisk inriktning behdver anpassas och
uppdateras for att underlétta utbyggnad av infrastruktur i en ny nationell
bredbandsstrategi

e Stdd till tekniska innovationer kan bidra till att 6ka kapaciteten, hastigheten och
tillforlitligheten hos bredbandsnit och dirmed mojliggora en mer effektiv och
inkluderande infrastrukturutbyggnad.

Robusthet och sakerhet

Béde lokal, regional och nationell 6verblick behdvs dver robustheten och sékerheten.
Vidare finns behov av att sikerstélla att det finns redundans i nationella, regionala och
lokala ndten som sékerstéller funktion dven vid avbrott, behovs.
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Vad giller skogsbrand finns idag en teknisk 16sning som kan utvecklas ytterligare.
”Brand-GIS” har utfort utbildningar inom Lénsstyrelsen under véren 2023.
Applikationer kan 6ka robustheten. Dronarinformation kan vara en 16sning vid till
exempel Oversvamningar, vilket kan ge bittre dverblick.

Bredbandsmarknaden ir idag fragmenterad och en central vetskap om var exakt
infrastrukturen finns vore dnskvért.

En 6kad eller omfattande digitalisering av olika omradden som &r samhéllsviktiga kraver
ett skydd. Det behdver vara robusta och redundanta digitala 16sningar som stir emot
olika antagonistiska hot och risker vid fordndrat klimat. Sdkerhetsskydd och
informationssédkerheten behdver beaktas 1 digitaliseringen.

Det finns en risk att flera leverantorer inom kommunikationsomradet (nitigare,
kommunikationsoperatorer eller tjansteleverantorer) har beroende till samma fysiska
infrastruktur eller platser for kommunikationsutrustning.

For att undvika stora konsekvenser i hindelse av att en plats/infrastruktur slés ut kan
det finnas behov av att gora atgérder:

e Det kan finnas behov av att identifiera kritiska infrastrukturnoder/platser/strak
och analysera behovet av atgérder for att minska risken vid bortfall.

e Kopplat till ett 6kat anvdndande av digital infrastruktur for kritisk verksamhet
(till exempel medicinsk vervakning i hemmet) behdver man goéra en dversyn
av kraven 1 PTS foreskrifter (exempelvis 11 kap) for att pé ett béttre sétt ticka
in dven glesbygd.

¢ Identifiera beroenden mellan olika infrastrukturer och pa vilket sétt de kan
fungera som redundans/avlastning for varandra.

e Identifiera om och pa vilket sitt finmaskiga fiberndt kan anvindas for att skapa
robusthet/redundans for de stora fiberstrdken, samt hur finmaskigt fibernét kan
anvéndas for att mer kostnadseffektivt bygga ut mobiltickning i1 glesbygd.

For att uppné en robustare och sdkrare digital infrastruktur behdvs foljande:

e Vibehover ha en digital infrastruktur som ér robust och télig mot stérningar och
utmaningar sasom naturkatastrofer, cyberattacker eller tekniska fel.

e Vibehdver ha robusta sidkerhetssystem och mekanismer for att skydda
infrastrukturen mot cyberhot och attacker. Det kan handla om att ha starka
autentiseringssystem, kryptering, brandvéggar, sékerhetskopiering och
overvakning for att uppticka och forhindra intrang och dataintrang.

e Vibehover ha tydliga regler och bestimmelser for dataskydd och integritet for
att skydda anvidndarnas personuppgifter och sékerstilla att de behandlas pa ett
lagligt och etiskt sitt. Det handlar ocksa om att ha transparens kring
datainsamling och anvindning samt ge anvdndarna kontroll Gver sina egna data.

e Vibehdver ha en robust och sdker digital infrastruktur och dé &r det viktigt att
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halla sig uppdaterad med den senaste tekniken och f6lja etablerade standarder
och protokoll.

Riskerna i dagsldget inkluderar cyberattacker, dataintrang, IT-storningar,
desinformation och hot mot anvéndarnas personuppgifter.

For att nd malbilden for en uppdaterad nationell bredbandsstrategi kravs foljande
atgdrder:

e Vibehover tillriackliga investeringar for att forstirka och sékra den digitala
infrastrukturen.

e Det krivs samarbete mellan offentliga och privata aktorer for att dela kunskap,
erfarenheter och bédsta praxis inom cybersikerhet och hantering av digital
infrastruktur.

e Det krivs en effektiv reglering och lagstiftning for att frimja och sékerstilla en
robust och sdker digital infrastruktur.

e En viktig dtgird ar att 6ka medvetenheten om cybersdkerhet och digitala risker
samt att erbjuda utbildning och trdning inom omradet.

e Vi behover kontinuerlig forskning och innovation for att méta de nya och
framvéxande hoten mot den digitala infrastrukturen. Det handlar om att frimja
forskning inom cybersdkerhet, utveckla nya teknologier och metoder for att
forbattra infrastrukturens robusthet och sikerhet.

e Det behovs kunskap om vem som dger och/eller har tillgang till ledningar och
vem som ansvarar for infrastrukturens robusthet. Idag &r det konflikter bade
mellan marknadsaktorer och ldnder vad géller konnektivitet.

e Det behovs trianing pé olika scenarier och tdnkbara risker for att hitta svagheter
och losningar s det finns en alternativ plan for vad som skulle kunna hinda.
Léansstyrelsen har blivit tillsynsmyndighet for kommuner och forsoker hitta en
sddan 16sning genom att upphandla tjénster for information, utbildning och
scenarier. En nationell dimensionering och ansvar for risker behdvs.

Konkurrenskraft

Vistra Gotaland har en av Sveriges mest utbyggda IT-infrastrukturer. En fortsatt
utbyggnad av fasta och mobila bredbandsnét, som leder till tillforlitliga uppkopplingar i
hela lanet, dr en forutséttning for att vi ska fortsatta kunna vara ett innovationsledande
lan. Detta géller bade till foretag och for att anstéllda i dessa foretag ska kunna ha en
stabil, robust och framtidsséker uppkoppling i sina bostdder. Detta talar for att ett
effektivt bredbandsstod bor finnas kvar under den tid det tar att bygga ut néten sa att
alla far tillgang till ett bredband som klarar att Gverfora dagens och morgondagens
tjénster. Staten bor dven Gvervéga att utoka anvandningsomradet for det statliga stodet
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for att kunna uppgradera néten i framtiden sd att de klarar att halla jimna steg med
tjansteutvecklingen.

Bristande tillgang till palitlig fiberinfrastruktur himmar utvecklingen, medan ett vél
utbyggt fibernit kan vara en konkurrensférdel, savél lokalt som nationellt, nir det
géller att attrahera nya invanare och foretag. Det krivs dven global samverkan for att
underlétta gransoverskridande kommunikation, transaktioner och samarbeten.

Klimat, hallbarhet och resurseffektivitet

Vi behdver anvinda metoder som minskar den direkta och indirekta paverkan pé
klimatet och resursforbrukningen. Vi behdver ocksé 6ka medvetenheten hos anvéndare,
foretag och organisationer om den miljopaverkan som &r kopplad till den digitala
verksamheten, till exempel genom att minska onddig datadverforing och optimera
molnbaserade tjinster.

Framtidens bredbandsnit méste utformas och byggas pé ett sitt som minskar deras
paverkan pd miljon. Dartill bor operatorerna uppmuntras att regelbundet rapportera om
sin miljopaverkan. En vision om framtidens bredbandsnét ar att de ger storre verkliga
effektivitetsvinster och forbrukar mindre energi jamfort med traditionella
kopparledningar. Tekniker som 5G och Al-system kan optimera natverkshanteringen
och minska energiférbrukningen. Vi maste se till att den digitala tekniken inte
forbrukar mer energi én den sparar. EU lyfter till exempel begreppet “twin transition”,
vilket handlar om en gron och digital omstédllning som gir hand i hand.

Statligt stod

Regelverken for nitidgare och forutsittningarna for det statliga bredbandsstddet bor
vara anpassade for alla typer av nitdgare med olika storlekar och associationsformer
och med olika mal for sitt ndtdgande. I Vistra Gotaland star lokala fiberforeningar for
mer dn hilften av de bredbandsnit som har byggts pd landsbygden. Det statliga stodet
har hittills visat sig vara helt anpassat till stora nitigare trots onskemal om att PTS
sarskilt skulle frimja mdjligheten for fiberforeningar att sdka stod. Storre
anstrangningar maste goras for att stodet ska vara attraktivt dven for fiberforeningar att
soka.

Utformningen av ett framtida stodsystem, eller fordndringar i det nuvarande stddet, bor
goras 1 tat samverkan med aktorer pd regional och kommunal niva samt med aktorer
som frdmjar eller jobbar med sméskalig bredbandsutbyggnad.

Stod kan behdvas for efteranslutningar. Alla hushaill, foretag och fritidshus har inte
anslutit sig nir mojlighet gavs. Fastigheter byter dgare och nya anvédndare tillkommer.
Det kan bli dyrt att efteransluta, sérskilt till landsbygdsfiberféreningar som generellt
bygger sina nédt langt frén titorter och dér det 4r marknadsmassigt omdjligt att bygga.
Stod som utformas utefter geografiska forutséttningar krivs, 1 stéllet for en modell for
hela landet.
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Poingsystemet som anvinds av PTS idag gynnar mycket stora aktorer som soker stod
for mycket stora geografiska omraden, da det ger mer podng. Mer kostnadseffektivt och
malinriktat kan ett lokalt stod vara.

Som tidigare ndmnts bor det statliga stodet &ven kunna anvéndas till att 6ka sdkerhet
och robusthet i bredbandsniten. Likasa bor stodet kunna finansiera etablering av
samhillsmaster for battre mobiltickning pa landsbygden. Positiva exempel pa hur man
kan arbeta med detta finns i Véstra Gotaland.

De som medverkat i beslutet

Beslutet har fattats av t f lansoverdirektéren Lena M Malm med
handldggaren Monica Ek-Remmerth som foredragande. I den slutliga
handlaggningen har ocksé funktionschefen Maria Heydorn-Lagerlof
medverkat.

Denna handling har godkénts digitalt och saknar darfor namnunderskrift.
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