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Fragor om dagens och framtidens utmaningar pa
konnektivitetsomradet

Myndigheten for tillgdngliga medier, MTM, besvarar hdarmed fragorna fran
finansdepartementet géllande dagens och framtidens utmaningar pa
konnektivitetsomradet.

Om Myndigheten for tillgangliga medier (MTM)

Myndigheten for tillgangliga medier, MTM, tillh6r Kulturdepartementet.
Myndighetens uppdrag ar att vara ett nationellt kunskapscentrum for tillganglig
Iasning och tillhandahalla unika tjanster och produkter som mojliggor lasning for
alla.

Hur kommer det sammantagna behovet av konnektivitet att se ut under
de kommande aren?

Kostnaden for att vara i ett digitalt utanforskap ar stérre nu dn nagonsin. | ett
samhalle dar alltmer sker online, fran bankarenden till nyhetslasning och
krisinformation, ar vikten av att kunna ta del av den digitala utvecklingen stor.

Behovet av konnektivitet har saledes aldrig varit viktigare &n idag och MTM ser
med oro pa att andelen i digitalt utanférskap ar storre bland gruppen
funktionsnedsatta dn bland befolkningen i ovrigt. Tva procent av alla
internetanvandare begransar sitt anvandande av internet pa grund av
funktionsvariation och tio procent av internetanvandarna begrénsas pa grund av
kostnader. Flera dldre anvandare, samt anvandare med funktionsvariation
upplever ocksa att tekniken i sig som ett hinder fér att ta del av internet.?
Statistiken ovan handlar om de anvdndare som faktiskt anvander internet. Sedan
finns det en grupp som ar i ett helt digitalt utanfoérskap.

Vilka delar av samhallsutvecklingen ar viktiga att ta i beaktande?

Allt fler tjanster blir digitala. Att kunna identifiera sig online blir allt viktigare fran
allt fran bank till vardarenden. Att fler i samhéllet fortfarande inte har majlighet
att anvanda digitala identifieringstjanster gor att offentliga aktérer behover
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tanka ett varv till kring i tjansteutvecklingen for att fanga upp vilka grupper som
faktiskt exkluderas da tjanster utformas.

Digitala vardkontakter blir ocksa alltmer digitala, vilket exempelvis blev tydligt
under Covid-pandemin da exempelvis bokning av coronatest kravde digital
identifiering. En tredjedel inom gruppen funktionsnedsatta saknar méjlighet idag
att identifiera sig med e-legitimation.?

Det finns ocksa alltmer material som idag endast tillgangliggors online. For nagon
som har problem att ta sig online innebér detta att vi stanger ute folk fran att ta
del av avgérande samhallsinformation.

Vilka utmaningar finns for utvecklingen av den grundldggande
infrastrukturen?

Det ar viktigt att ratt stod ges till ratt person. Att gruppboenden och dldreboende
kopplas upp skapar battre forutsattningar men det ar ocksa viktigt att
anvandarna blir trygga och far det stod som behdvs sa att de kan anvanda
moijligheterna som kommer av 6kad anslutandegrad till internet. Det &r ocksa
viktigt att fundera pa hur stor digital kompetens personerna har som finns nara
dessa personer och vilket stod de kan utgora.

| ett samhalle dar det digitala ocksa ar normen okar risken dven for att det blir
stigmatiserande att inte vara digital. Detta kan medfora effekter som gor att det
ar svarare att na gruppen med frdmjandeinsatser.

Medie- och kommunikationskompetens ar oerhort viktig samt formagan att
vardera information som tillgangliggors. | takt med att mer information blir
tillganglig 6kar ocksa kraven pa kallkritik och mojligheten att vardera den
information som en lasare exponeras for.

Att offentliga aktorer, i takt med att internet blir tillgangliga for fler, foljer
lagaren om digital tillgdnglighet ar viktigt men ocksa att man skriver pa ett satt
som &ar vardat och begripligt samt gér en malgruppsanalys kring vilka delar av sin
hemsida som behdver skrivas pa exempelvis |attlast.

Vilka forutsattningar behéver vara uppfyllda for att moéta behoven av
konnektivitet?

Offentlig sektor behdver en bredare kunskap 6ver tid kring personer som star
utanfor digitaliseringen. | uppféljningsarbetet av Strategi for systematisk
uppfoéljning av funktionshinderspolitiken under 2021-2031 (52019/02213) blir
det tydligt att flera omraden saknar indikatorer och matpunkter som kan sédga
om sambhallet dr pa vag pa ratt eller fel hall. Ett robust uppféljningssystem som
gar bortom antal uppkopplingar och anslutna behovs for att sidkerstalla att vi kan
folja utvecklingen och att investeringarna faktiskt far effekt for hela samhallet.
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Flera personer med funktionsnedsattning lever ocksa en i en storre ekonomisk
utsatthet. MUCF:s rapport ung idag visar pa att personer ur gruppen
funktionsnedsatta ldper stérre risk att hamna utanfér bade jobb och studier.® Att
denna grupp har ratt forutsattningar (ratt till stéd mm) ar viktigt for att forsakra
oss om allas mojlighet att vara en del i samhallet. Det ar ocksa sa att ett digitalt
utanférskap etableras i ung alder och kvarstar ofta senare genom livet.*

Det ar viktigt att undersoka fragor kopplat till hjadlpmedel. Vad kan ses som
“basutrustning for ett skdligt leverne”. Utrustningen som foreskrivs kan ocksa
variera mellan regioner. Finns det en lagre gréans for vad som far avses som
acceptabelt? Tidigare har hjdlpmedel ofta varit olika former av sarlésningar men
ju mer universell utformning slar igenom desto mer blir hjdlpmedlen vanliga
produkter och tjanster sdsom smarta telefoner m.m. Det ar viktigt att offentlig
sektor haller jamna steg vad galler hjalpmedel jamfort med samhallet i Gvrigt.

Vad beho6ver olika aktorer bidra med?

Det ar viktigt att fragan om konnektiviteten inte bara blir en teknisk fraga dar
lasare och anvandare gloms bort. Det ar viktigt att offentliga aktorer for
kontinuerlig dialog med dem som lever i ett digitalt utanforskap for att forsta
vilket stod som behovs for att de ska kunna ta steget och bli digitala.

Fragor kopplat till hjadlpmedelsforsorjning ar har intressanta att ta i beaktande for
att se till att nodvandigt stod foreskrivs fran hjalpmedelscentraler.
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