Netflix svar pa fragor om dagens och framtidens utmaningar pa
konnektivitetsomradet 21 Augusti 2023

Sammanfattning

Netflix &r en av varldens ledande underhaliningstjanster med 238 miljoner betalande
medlemmar i 6éver 190 lander som konsumerar tv-serier, filmer och spel inom manga olika
genrer och pa manga olika sprak. Medlemmarna kan spela upp, pausa och fortsatta titta sa
mycket de vill - ndrsomhelst och varsomhelst. Vi vet att var verksamhet inte skulle vara méjlig
utan samarbeten med kreatdérer och utan ett vdlfungerande internet. Det finns en symbiotisk
relation mellan en vital kreativ sektor och ett vitalt internetekosystem. Konsumenterna énskar
bra filmer, tv-serier och spel, och de &r beredda att betala for ett internet av hég kvalitet fér att
komma at innehall de alskar.

De senaste fem aren har Netflix investerat 6ver 60 miljarder dollar globalt enbart i innehall. Det
motsvarar ungefar 50 % av Netflix totala omséattning. Under arens lopp har Netflix investerat
allt mer i lokala produktioner i olika delar av Europa vilket har genererat tiotusentals jobb inom
den kreativa sektorn. Netflix producerade sin férsta svenska originalserie, Stérst av allt, 2019.
Den har féljts av bland annat Snabba cash, Kérlek och anarki, The playlist, Clark, Den
osannolika mérdaren, Svart krabba, Barracuda queens m.fl. Alla produktioner skapas i
samarbete med svenska producenter och kreatérer. 2021 éppnade Netflix ett Nordenkontor i
Stockholm. Netflix fortsatta investeringar i kreativt innehall 6kar efterfragan pa elektronisk
kommunikation. Det bidrar till varaktigt valfungerande elektroniska kommunikationsnat och till
att bredbandsmal uppnas.

| sitt yttrande fokuserar Netflix pa férutsattningarna for utbyggnaden av digital infrastruktur i
Sverige och EU. Vi menar att EU:s regelverk har skapat goda forutsattningar fér ett stort
utbud av konnektivitet drivet av konkurrens och detta kommer att expandera ytterligare.
Efterfragan pa konnektivitet drivs av innehallsleverantérerna, framférallt onlineunderhalining.
Foér att 6ka anvdndningen av nésta generations nat bdr politiska initiativ uppmuntra
digitalisering och efterfrdgan pé onlinetjanster. Vi rekommenderar starkt att alla politiska
initiativ som bygger pa den felaktiga uppfattningen om ”large traffic generators” eller
direktbetalningar fran innehallsleverantérer till internetleverantérer avvisas.
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konnektivitetsteknik och eftersom internetinfrastruktur &r attraktiv fér investerare
Konkurrensframjande regelverk for elektroniska kommunikationstjanster har majliggjort en

effektiv. konkurrens och innovation, vilket har gynnat anvandarna &nda sedan
telekommunikationsmonopolen avskaffades 1998. | dag tillhér EU:s konnektivitetsmarknader
de mest konkurrenskraftiga i varlden, vilket méjliggér investeringar i nasta generations nat.
2021' hade FTTH-utbyggnaden (Fiber to the home, Fiber till hemmet) natt 50 % av alla
hushall i EU, vilket & hogre an OECD-genomsnittet®. De betydande skillnaderna mellan EU:s
medlemsstater, varav vissa har en mycket hég FTTH-andel (Spanien och Litauen éver 75 %)
medan andra har betydligt lagre (Tyskland, Belgien och Grekland under 10 %), tyder pa att
det finns verktyg for att bygga ut nasta generations nat pa medlemsstatsniva och att storre
forandringar av politiken pa EU-niva inte nédvandigtvis behovs. Sverige &r en internationell
féregangare i sammanhanget. 97 %° av hushallen har fiber i bostaden eller i sin absoluta
narhet.

Konkurrensen har ocksd sankt bredbandspriser. Enligt ETNO &r kostnaderna for fast och
mobilt bredband i genomsnitt lagre i Europa an i jamférbara utvecklade lander (USA och
Japan). Faktum &r att de ar bland de lagsta i varlden®. Det har funnits en osékerhet® kring
I6nsamheten for nagra av EU:s stora telekommunikationsféretag i jamforelse med deras
motsvarigheter i USA och Asien. De laga konsumentpriserna beror dock framst pa det faktum
att EU:s konnektivitetsmarknader ar mer konkurrensutsatta. Trots detta rapporterar stora
europeiska natoperatérer som Orange, Telefénica och Deutsche Telekom en stadig tillvaxt till
sina investerare® och européerna far allt snabbare uppkoppling, enligt speedtest.net’.

EU:s politik har ocksa skapat férutsattningar féor marknadsintrade och marknadsstrukturer
som fradmjar en effektiv kapitalallokering och investeringar i konnektivitet. Nya aktérer — allt
fran konkurrenskraftiga internetleverantérer® som agerar i 6ppna och stangda nét till privata
infrastrukturfonder med langsiktig investeringshorisont® - goér stora investeringar i
it-infrastrukturen och nésta generations nat. En passiv infrastruktur med 13g risk kan dgas av
specialiserade investeringsféretag som lockar till sig kapital till lagre kostnad: 2022
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rapporterade McKinsey att digitala infrastrukturtillgdngar (fiber, mastféretag) nu betraktas
som en av de mest attraktiva infrastrukturinvesteringarna. De konkurrerande
natoperatorernas arliga investeringar i FTTH har 6kat, och sedan 2019 6verstiger de till och
med de etablerade operatérernas allt stérre investeringar, enligt ETNO®,

Utvecklingen av ny teknik bidrar ocksa till att 6ka uppkopplingen. FTTH anses™ allmant ge
lagre driftkostnader jamfért med aldre kopparnat och Ericsson férklarade nyligen att
5G-utbyggnaden var motiverad dven om intdkterna inte 6kar'?, d.v.s. att investeringarna
betalar sig sjéalva over tid. 5G-utbyggnaden i USA har gatt snabbare &n i EU (96 %) pa grund
av att 5G anvands som ett alternativ till fast bredband: Enligt Leichtman Research stod fast
tradlést 5G for "90 % av de nya bredbandsanslutningarna 2022” i USA."™ | Europa, dar
konkurrensen har mdjliggjort en bredare utbyggnad av fibernatet och fiber till Idgre kostnad,
kan fast tradlés uppkoppling vara mindre attraktivt for slutanvandarna. Trots det Gkade
5G-tackningen fran 62 % till 73 % 2022, enligt ETNO?, vilket illustrerar hur det nuvarande
regelverket mojliggor tillampning av tekniken.

Efterfragan pa uppkoppling drivs av_innehéllsleverantérerna, framférallt onlineunderhalining.
Fér att 6ka anvédndningen av nésta generations uppkopplingsteknik bér initiativ uppmuntra
digitalisering och efterfrégan pa onlinetjdnster.

P& det 6ppna internet ar uppkoppling den produkt som kops (fran internetleverantérerna),
oavsett om uppkopplingen anvands for att skicka e-post, kolla vadret eller titta pa film.
Efterfragan pa internetuppkoppling drivs enbart av behovet att fa tillgang till information, fa
kontakt med andra anvandare och fa tillgang till tjanster som ocksa ar tillgangliga pa internet.
Nya tjanster som utvecklas av innehalls- och programleverantérer kan 6ka efterfragan pa
hogre nathastighet eller stérre surfmangd vilket internetleverantérerna utnyttjar for att sélja
shabbare internetuppkoppling. Detta oberoende mellan tjdnster och konnektivitet skapar en
god spiral.

Internetuppkoppling anvands fér en mangd olika aktiviteter: onlineadministration,
fidrrundervisning, hemmaarbete, webbshopping, informationssékning och mycket mer.
Kreativt innehall och underhallning har ocksa 6kat internetanvandningen. Nar bredband kom
blev det mgjligt att dverféra stora filer till ett dverkomligt pris och det framférdes till och med
krav. pa att bredbandsleverantérerna skulle betala rattighetsinnehavarna eller
innehallsproducenterna eftersom tillgangen till underhallning (ofta piratkopierad) bidrog sa
starkt till bredbandsanvandningen och internetleverantérernas tillvaxt.’* Strdmmande video
dok upp i slutet av 00-talet och har nu blivit ett av de framsta incitamenten fér
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bredbandsanvédndning. Anvandare av strdomningstjénster 4r mer benégna att uppgradera till
hégre o6verféringshastigheter nédr det dr mojligt”.'s FTTH Council for Europe pekar pa att
stromning och 6vergangen till webb-TV (i synnerhet linjar-TV och sportsandningar) ar en av
drivkrafterna bakom anvandningen och utnyttjandet av fiber."® Vidare papekar GSMA'" att
efterfrdigan pa mobil trafik "6kar pa grund av en kombination av faktorer, bland annat
videostrémning och onlinespel”. Netflix har affarssamarbeten med o&ver 160
internetleverantérer varlden dver (bland annat i Sverige) och internetleverantérerna anvander
ofta tillgdngen till hogkvalitativt innehall pa bl.a. Netflix i sin marknadsféring'® for att sélja
snabbare uppkoppling, mer generdsa datapaket eller extra premiumalternativ. Netflix fortsatta
investeringar i kreativt innehall 6kar efterfragan pa bra uppkoppling.

Den stdrsta utmaningen nér det géller att 6ka penetrationen av ndsta generations néat (t.ex.
5G) ar anvandningen. Nar det galler tradlésa natverk rapporterar EU-kommissionens 5G
Observatory' att 72 % av EU:s befolkning har tillgang till minst ett 5G-n&at 2022, men att
endast 31 miljoner ar abonnenter. Det &r en utnyttjandegrad pa ~1 %. GSMA férutspar att
5G-anvandandet pa global nivd kommer att gd om 4G 2029 och att andelen europeiska
5G-abonnenter bara kommer att uppga till 87 % 2030.

Efterfrdgan pa nasta generations nat beror delvis pa underhallning, men efterfragan pa
onlinetjanster vantas inte 6ka mer an kapaciteten i det 6ppna internet. Offentliga kéallor®
forutspar generellt att mellan 70 och 80 % av internettrafiken kommer att vara videoinnehall
under 2020-talet. Vi réknar med att radio- och tv-bolagens 6vergang till strémning via det
Oppna internet kommer att fortsatta, vilket ytterligare okar tillvdxten och mangfalden i
onlinevideoinnehall. Video fungerar valdigt bra i dagens nat. Netflix rekommenderar till
exempel nedladdningshastigheter p& 5 Mbps fér HD-kvalitet och 15 Mbps fér 4K. Ar 2030
tror vi att den bandbredd som krévs fér stréomning av 4K, tack vare Netflix och andra aktérers
investeringar i kodningsférbattringar, har minskat till ca 8 Mbps, att bandbredden fér
HD-stromning har minskat till drygt 3 Mbps och att den sistnamnda (HD) fortfarande star for
majoriteten av allt tittande. Vi férvantar oss att 8K-visningen kommer att vara mycket
begrédnsad vid denna tid. Bithastigheterna fér mobiltittande &r betydligt lagre. Netflix férvalda
och ”Spara data”-instéllning ger bithastigheter under 600 Kbps. Aven om maénga
Netflix-prenumeranter véljer att uppgradera sina natavtal behéver de inte fiber med
gigabitkapacitet eller 5G for att titta pa Netflix.
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Langt ifran vissa aktorers?' apokalyptiska profetior om att hypotetiska tekniker, t.ex. ett
"metaversum”, riskerar att forsdmra natens férmaga att tillgodose efterfrdgan pekar vara
forutsagelser snarare mot att efterfragan pa nasta generations nat kommer att vara for lag
2030. For att 6ka anvandningen av nasta generations nat maste efterfragan stimuleras.

Offentliga subventioner och medel fér att frédmja universell uppkoppli
tillgdngen inte klarar att méta efterfragan

Det kanske inte ar mojligt att ge alla uppkoppling pa ett kommersiellt IGnsamt s&tt, sarskilt inte
de som bor mer avskilt eller i glesbefolkade omraden dar det ar dyrt att ansluta byggnader. |
dessa fall déar marknadsmekanismerna inte fungerar kan offentliga subventioner vara
motiverade. Behovet av subventioner bér kvantifieras pa ett teknikoberoende satt: 5G och
satelliter i 1ag omloppsbana véantas till exempel underlatta och sdnka kostnaderna for
byggandet av ny konnektivitet och bidra till battre tdckning och lagre priser i de mest
svaratkomliga omradena. Avsattandet av ytterligare offentliga medel bor ske efter noggranna
berékningar av det faktiska investeringsgapet och endast realiseras om det finns tillréckliga
garantier for att pengarna kommer att anvandas effektivt for natutbyggnad pa landsbygden
och mojliggor konkurrens genom krav pa éppna nat.

ng_kan krdvas nér

Forslaget att ta ut ndtverksavgifter baseras pa felaktiga antaganden och skulle ha skadliga
effekter

Under de senaste decennierna, och allt oftare under det senaste aret, har det lagts fram
forslag i Europa om att innehallsleverantérer som Netflix (sa kallade ”large traffic generators”,
LTGs) ska betala natverksavgifter for att anvanda internetleverantérernas nat. ETNO?* har
foreslagit ett system med obligatoriska férhandlingar om direkt ersattning fran
innehallsleverantérerna till slutkundernas internetleverantérer. Dessa forslag om en
natverksavgift, som aven kallas SPNP-principen (Sending Party Network Pays), har avvisats
manga ganger, bade tidigare och pa senare tid, bland annat av ledande tillsynsmyndigheter®,
eftersom de sannolikt skulle ha negativ inverkan pa det 6ppna internet, ar svara att utforma
och véntas ge sma eller inga fordelar. Samma farhagor har framforts av medborgare, forskare,
féretag och civilsamhallet*.

Forslaget grundar sig pa okade trafikvolymer till f6ljd av att konsumenterna anvander sina
internetuppkopplingar fér att komma at onlineinnehall. Netflix ifragasatter starkt rimligheten i
de antaganden som ligger till grund fér detta forslag eftersom konsumenterna anvander sina
internetuppkopplingar pa ett satt som ar férenligt med hur internettjansten de har kopt
marknadsfdrs och sdljs.
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Beteckningen av innehéllsleverantbrer som ”large traffic generators” &r fel i grunden

Trafikandel &r en bristfallig proxy som matt fér nagot annat an hur internetuppkopplingar
anvadnds. Det finns inget meningsfullt samband mellan trafikandel och intékter,
marknadsandel eller ens framgang. En internetanvdndare kan till exempel ladda ner en
operativsystemuppdatering, sdkerhetskopiera filer eller strémma skattefinansierat
gratisinnehall vilket inte har nagon direkt kommersiell paverkan. For internetleverantérerna har
andelen natanvandning diremot ett direkt samband med den tjanst som siljs: internetatkomst
och internetleverantérernas marknadsandel. For innehallsleverantérerna finns inget sadant
samband mellan trafikandel och intékter eftersom strémning av video utgér den stérsta delen
av anvandarnas dataférbrukning medan onlineintakterna till stérsta del kommer fran andra
typer av aktiviteter, bland annat onlineannonsering och e-handel®.

Begreppet "large traffic generators” &r felaktigt i grunden eftersom det bygger pa en felaktig
karakterisering av trafikfloden 6ver internet och inte beskriver dessa flédens mangsidighet.
Anvandaren skapar trafik genom att begéra den.

Innehéllsleverantérerna och internetleverantdrerna har redan incitament att samarbeta och
leverera innehdll effektivt

Bade innehallsleverantérerna och internetleverantérerna har ett egenintresse av att erbjuda
sina kunder en bra upplevelse och bada investerar i infrastruktur och utformar sin
interkonnektivitet pa ett effektivt satt for att nad detta mal. Ett exempel pa det &r Netflix Open
Connect, dar vi i samarbete med tusentals internetleverantdrer varlden 6ver tillhandahéller
kostnadsfria cacheservrar eller kommer &verens om att ansluta direkt till olika natverk vid en
interkonnektivitetspunkt (interconnection point). Open Connect ar tillgangligt pa éver 6 000
platser varlden 6ver, varav 850 i EU. | princip all Netflix-trafik avsedd fér prenumeranter inom
EU levereras direkt genom lokal peering eller avlastas till lokala Open Connect-enheter
inbaddade i internetleverantérernas natverk.

Genom att flytta innehdll ndrmare och samarbeta med internetleverantérer vad galler
natverksplanering hjalper vi till att minska internetleverantérernas behov av att transportera
innehall langa strackor, minska kostnaderna och férbattra natverkens stabilitet genom att
skapa redundans och férhindra att signalen kan brytas pa en enskild plats. Netflix gér ocksa
stora investeringar i kodningsteknik for att var strémning ska bli sa effektiv som mgjligt.

Med tanke pa att andra innehalls- och programleverantdrer ocksa anvander effektivare satt att
leverera innehall och battre kodningstekniker, antingen direkt eller genom lésningar som
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erbjuds av kommersiella CDN, férvantas att detta samarbete kommer ge allt stérre férdelar i
hela internetvardekedijan for att moéta slutanvandarnas efterfragan.

Tekniska _effektiviseringar __och __innehdllsleverantérers _investeringar _sékerstéller _att
slutanvidndarnas 6kande efterfrdgan kan hanteras pa ett hallbart satt

Huvudpremissen for forslaget att innehallsleverantérerna ska betala en néatavgift till
internetleverantorerna ar att efterfrdgan pa innehallsleverantérernas tjanster leder till hogre
kostnader. De trafikkansliga kostnaderna for ett fiberbaserat bredbandsnat star dock foér en
liten del (10-20%) av natverkskostnaderna och ”slutanvdndarnas vdxande efterfrdgan kan
hanteras p4 ett hdllbart satt utan att ndtkostnaderna 6kar éver tid”.?

Konsumenternas 6kande internetanvandning kan hanteras utan motsvarande &kningar av
natkostnaderna eftersom i) natkostnaderna framst harrér fran passiv infrastruktur (last mile
access, fiber) som existerar oavsett anvandning, ii) den aktiva natverksutrustningen (routersi
corendtet) hela tiden forbattras och effektiviseras och iii) innehallsleverantérerna och
internetleverantérerna samarbetar f6r att utforma en effektiv natverksarkitektur.
Tillsynsmyndigheterna? har ocksa rapporterat samma dynamik under de senaste decennierna
och operatérerna sjalva har hela tiden uppgett att de har kunnat hantera den &kade
natverkstrafiken utan att Oka sina kostnader® och har generellt uppvisat en stabil
investeringsintensitet trots att trafiken 6kat stadigt det senaste decenniet.

Bland forskarna rader en mycket bred konsensus kring att natens energiférbrukning, tack vare
effektiviseringar®, har varit relativt oférandrad trots en 6kad efterfragan pa olika tjanster.

Stora, dominerande _internetleverantérer som _kontrollerar transitndten har ett starkt

férhandlingslége, vilket kan utgéra en risk fér ndtneutraliteten
Innehallsleverantdrer av alla storlekar och de allra flesta internetleverantérer inom EU forlitar

sig pa interkonnektivitet och tillampar ”bill & keep”-principen pa ett effektivt satt genom
direkt eller publik interkonnektivitet. De enda kdnda undantagen® ar stora internetleverantérer
(med stora marknadsandelar bland privatkunder och/eller vertikal integration med globala
Tier 1-transitnadt). Dessa stora internetleverantérer férsoker ibland begransa
interkonnektiviteten och ta ut avgifter av innehallsleverantérer och mindre internetleverantérer
som vill ha tillgang till deras natverk. Inforandet av natverksavgifter skapar snedvridna
incitament for internetleverantdrerna eftersom det enda sattet att tvinga ett annat natverk att
betala ar att se till att alla alternativa vagar till internetleverantérens nat ar éverbelastade och
sedan ta ut en avgift for nagot som det inte finns nagot jamforbart alternativ till
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(termineringsmonopol). Att ta ut avgifter for tillgang till det egna nétet (istallet for att erbjuda
transit till andra nat) strider pa ett grundlaggande satt mot principerna for det 6ppna internet.
Det skapar sarbarheter eftersom natverken utformas kring knutpunkter som ar konstruerade
for att ta emot betalningar, inte tillhandahalla en tillférlitlig tjanst.

Om de stora internetleverantérerna infor restriktiva regler for interkonnektivitet kan
anvandarnas valmgjligheter ocksa begransas pa ett satt som eventuellt strider mot regleringar
av det 6ppna internet. Internetleverantérens kunder kommer att f& dalig prestanda pa allt
innehall och alla tjanster som inte ar direkt kopplade till internetleverantéren, trots att de
betalar for att fa tillgang till hela internet, och det enda alternativet fér innehallsleverantérerna
ar att antingen betala en termineringsavgift eller acceptera éverbelastning och samre kvalitet.
Netflix erbjuder “settlement-free interconnect” (SFI), det vill sdga en interkonnektivitet utan
avgifter som ar 6ppen for alla nat, oavsett storlek. De flesta valkdnda innehallsleverantérerna
tillampar ocksa 6ppen peering, eller inga avtalskrav (i enlighet med ”bill & keep”-principen)®,
vilket senast noterades av den tyska monopolkommissionen®?.

Forslaget att_innehallsleverantbrerna _ska betala nétavgifter till internetleverantérerna star i
direkt strid med nétneutraliteten och skulle fa negativa effekter, och troligtvis inga positiva
effekter

| dag ar Sydkorea det enda land som har reglerat interkonnektivitet pa internet genom
inférandet av ett SPNP-system mellan landets stora Tier 1-nat 2016. Systemet har haft
negativ konsekvenser for innehallsleverantérerna, internetanvandarna och det sydkoreanska
internetekosystemet i stort. Faktum ar att SPNP-systemet har minskat konkurrensen vad
géller interkonnektivitetstjansteri landet (peering, transit) och innehdllsleverantérer som
anvander de lokala naten i Sydkorea betalar héga avgifter till de lokala internetleverantdrerna.
K Internet®® har rapporterat att den bandbredd som betalas av innehallsleverantérer (”IP
Transit”) ar dyrare &an i alla andra utvecklade lander: 2021 betalade innehallsleverantérerna 10
ganger mer i Sydkorea @n i EU och USA, och dubbelt s3 mycket som i Japan. Vissa
stromningstjanster®* har valt a

tt sénka videokvaliteten pa grund av kostnaderna och manga innehallsleverantorer har valt att
inte anvanda de sydkoreanska naten, vilket ger samre latency, férsamrad stabilitet och hégre
kostnader for koreanska internetleverantérer som maste ansluta utanfér landet genom
undervattenskablar. Enligt OECD?*® har Sydkorea séamst latency, d.v.s. den tid det tar for
webbsidor att ldsas in, av alla utvecklade lander eftersom manga webbplatser laddas fran
andra lander till f6ljd av att natavgifterna tvingar ut innehall utanfér landets granser.

%1 Google, 2023; Apple, 2023; Meta, 2023; Amazon, 2023; Microsoft, 2023
32 Deutsche Monopolkommission, 2023 ; “det &r inte uppenbart att OT T-leverantérerna missbrukar sitt stérkta férhandlingslége
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