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Bristfallig uppkoppling av valfardsteknik:
en kunskapsfraga eller besparingsatgard?

Att varden och omsorgen ska flyttas ndrmre hemmet och att vi behéver nyttja fler
valfardstekniska tjanster ar vanligt forekommande riktlinjer pa hur den demografiska
utmaningen med en storre andel dldre ska hanteras. Med hemmamiljon som bas i var framtida
vard och omsorg och dar valfardstekniken far en allt stérre plats i omhandertagandet av den

boende 6kar ocksa kraven pa valfardstekniken.

Socialstyrelsen har i uppdrag att folja just utvecklingen av e-halsa och valfardsteknik i
kommunerna, vilket har visat sig att inom vissa omraden ga framat och inom andra omraden
langsamt eller inte alls. Samtidigt som nyttjandegraden 6ver lag har 6kat i kommunerna har
utvecklingen inom manga omraden statt still eller sett en nedgang sedan 2021. Exempelvis finns
rum for utveckling inom kommunernas arbete med informationssakerhet och utvardering av

digitaliseringens effekter (Socialstyrelsen, 2022).

Kvalitetens ekonomiska inverkan
Driftsdkerhet och informationssakerhet ar tva
utvecklingsomraden med betydande inverkan
pa valfardsteknikens ekonomiska nytta,
antingen direkt eller indirekt genom att
bromsa implementationstakten av tekniken
som i sin tur hammar valfardsteknikens
nyttoeffekter.

Exempel pa direkt inverkan ar ndr mobilnaten
drabbats av driftstorningar och slar ut den
mobilt uppkopplade valfardstekniken, sa som
vid de nationella driftstérningarna hos Tele2 i
april 2022 och hos Telias i december 2014
samt januari 2023 (Sveriges Radio, 2022,
2023; SVT, 2014). Ibland har dven
anslutningen fallerat mellan specifika
leverantorer av valfardsteknik och deras
mobiloperatoérer vilket resulterat i
driftstérningar pa tusentals trygghetslarm i
Sverige och saledes dasamkat bedyrande
atgarder och konsekvenser hos kommunerna
(Expressen, 2021; SVT, 2022).

Exempel pa indirekt inverkan &r nér bristande
informationssdkerhet gor att bade personalen
och de brukare och patienter som ar

mottagare av de valfardstekniska tjansterna
tappar fortroende for tekniken. Det i sin tur
dampar incitamenten att implementera mer
teknik, bland annat genom att brukare viljer
bort teknikens hjalpmedel eller att personalen
bromsar inférandet av tjansterna. En bromsad
implementationstakt minskar da den
ekonomiska nyttan valfardstekniken annars
kunnat bidra till.

Det finns ytterligare faktorer som hammar
vélfardsteknikens ekonomiska nytta men
primart behover tekniken fungera enligt
forvantan for att skapa efterstravade effekter
och vara attraktiv att implementera. En
grundforutsattning for att manga av dessa
valfardstekniska tjanster placerade i
hemmamiljéer ska fungera korrekt och
saledes leva upp till dess forvantningar ar att
de kan tillga en robust uppkoppling.

Mot denna bakgrund kommer féljande white
paper belysa ekonomiska aspekter relaterade
till kvaliteten pa den digitala infrastruktur som
nyttjas for uppkoppling av valfardstekniken i
hemmen.




Egenskaper hos fast respektive mobil uppkoppling

Med digital infrastruktur avses i detta white paper de grundlaggande uppkopplingsmetoder som
finns att tillga for valfardstekniken i en bostad. Idag omfattar detta framfor allt tvd metoder;
mobilt och fast. Wifi exkluderas i detta white paper som en egen uppkopplingsmetod da det har
anses vara en forlangning av nagon av de tva tidigare namnda metoderna inne i bostaden.

For tillgadng till mobil uppkoppling anvands vanligtvis ett SIM-kort med roaming i
valfardstekniken. Vid fast uppkoppling ansluts i stdllet valfardstekniken med en LAN-kabel till ett
LAN-uttag i vaggen eller till en tjanstefordelare fran den lokala fiberleverantéren. Férutom de
fysiska skillnaderna i uppkopplingsmetoderna som bland annat paverkar hur installation av
vélfardstekniken kan genomféras i bostaden sa skiljer sig dven metodernas kvalitativa
egenskaper i termer av drift- och informationssakerhet.

Driftsakerhet

Hur installationen av valfardstekniken i
hemmet genomfors paverkar vilken kvalitet
pa uppkopplingen som upprattas. Detta géller
framst vid mobil uppkoppling som exempelvis
ar beroende av var i bostaden fullgod tackning
kan uppnas. Personal behover saledes placera
vélfardstekniken dar bra tackning aterfinns.
Om bostaden har energitata fonster eller
bestar av andra energitdta material kan detta
hindra inomhustéckningen och eventuell
forstarkare far installeras.

Aven om stabil mobiluppkoppling kunnat
upprattas vid installationen sa kan denna
paverkas av miljo6férandringar sa som sno,
[dvsprickning eller om manga personer
tillfalligt befinner sig pa samma plats och
saledes lokalt belastar mobilnatet utéver det
normala.

Fast uppkoppling ar mindre kansligt for
miljovariationer men &r a andra sidan mer
kansligt for lokala stromavbrott.
Infrastrukturen for den fasta uppkopplingen
ar namligen beroende av strom anda in i
bostaden och kommer saledes inte fungera
vid ett stromavbrott. Vid storre stromavbrott

kan dock bade fiberstationer och mobilmaster
slds ut. Mobilmasterna &r dartill anslutna till
fibernatet och saledes beroende av att
ankommande fiberanslutning ar fungerande.

Vilfardstekniken kan darutover bero pa
eventuell kringutrustning som ansluts mellan
valfardstekniken och den mobila eller fasta
uppkopplingen i hemmet. | vissa fall anvands
exempelvis en WiFi-router. Har ar det dock
viktigt att beakta skillnaderna i valet av
kommunikationstjanst éver den fasta
uppkopplingen dar en vanlig bredbandstjanst
skiljer sig pa flera plan fran
kommunikationstjansten valfardsbredband.
Det vanliga bredbandet gar 6ver internet och
kraver att en router kopplas in mellan
valfardstekniken och LAN-uttaget i vaggen
eller i tjanstefordelaren fran
fiberleverantoren. Valfardsbredband gar inte
Over internet och gor det saledes mojligt att
ansluta valfardstekniken direkt till LAN-
uttaget i vaggen eller i tjansteférdelaren utan
en router i mellan vilket saledes undviker en
eventuell felkalla.
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Utover dessa parametrar bakom respektive
uppkopplingsmetods driftsdkerhet sa kan fel
uppsta i form av bakomliggande system och
anslutningar mellan operatorer och
leverantorer av valfardsteknik, sa som vid
tidigare namnda exempel pa driftstorningar
mellan 2014 och 2023.

Informationssakerhet
Det kan vara svart att jamfora

informationssdkerheten mellan fast och mobil
uppkoppling. Ser man pa dem separat sa
menar SOU (2021) att 5G kommer med flera
tekniska forbattringar i forhallande till tidigare
generationers mobilnat samtidigt som man i
olika sammanhang uppmarksammat risker
och sarbarheter med tillampningen av 5G.

Nationellt Valfardsbredband

Nar det kommer till fast uppkoppling beror
dven informationssidkerheten pa vilken
kommunikationstjanst som nyttjas for
vélfardstekniken. | och med att vanligt
bredband, till skillnad fran valfardsbredband,
har tillgang till internet 6ppnas det samtidigt
upp for eventuella dataintrang.

| en rapport fran Socialstyrelsen (2017)
konstaterades att socialtjansten och den
kommunala halso- och sjukvarden behéver
anvanda de tradburna bredbanden. Specifikt
namndes att det dock finns behov av att
utveckla valfardsbredband som ar anpassade
till de krav pa informationssakerhet och
kapacitet som socialtjansten och halso- och
sjukvarden maste stilla.

Det nationella Valfardsbredbandet lanserades 2019, tva efter Socialstyrelsens formulerade
behov. Det nationella Valfardsbredbandet blev en kommunikationstjanst anpassad for
valfardsteknik som levereras genom fibernaten for 6kad driftsakerhet. Detta separat fran vanligt
bredband for att undvika 6ppet internet och saledes dven uppna en hogre informationssakerhet.
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Ekonomiska konsekvenser av bristfallig uppkoppling

Okat behov av virdefull personal
Vanligt ar att valfardstekniken endast ar
uppkopplad mobilt varpa en driftstorning pa
mobilnatet kan paverka funktionaliteten av
vélfardstekniken i hushallet. Saledes paverkas
valfardsteknikens direkta mojlighet att
forebygga allvarliga, och mer kostsamma,
incidenter hos brukaren eller patienten i och
med begransad majlighet att tillhandahalla
ratt information till personalen. Vardanalys
(2020) har rekommenderat Regeringen att
fortsatta arbetet med en robust och saker
uppkoppling i hela landet for att bland annat
moijliggora valfardsteknikens fulla potential.

Vardefull personal behoéver vid driftstorning
lagga tid pa att kontakta eller besoka de som
riskerar ha larmat under driftavbrottet.
Detsamma géller de som haft ett schemalagt
digitalt tillsynstillfalle under driftstorningen
eller de med automatiskt larmande
valfardsteknik som ska reagera pa avvikelser
hos hemma brukaren eller patienten.

Trygghetslarm kan ibland skicka “tysta larm”
nar uppkopplingen inte ar fullgod for
tvavagskommunikation men dnda kan
signalera larmmottagaren att det har larmats.
Personal behover dven har kontakta eller
besoka den som har larmat for att félja upp
eventuella drenden.

Bromsad implementationstakt

Oavsett scenario som uppstar vid en
driftstorning av valfardstekniken sa skapas ett
fortroendetapp for tekniken hos bade
brukare, patienter och personal som i sin tur
leder till minskat incitament att inféra mer
teknik. Géllande personalens inverkan pa
implementationstakten har studier pavisat att

personalens upplevda anvandbarhet av
valfardstekniken influerat deras intentioner
att anvanda den. Om personalen dartill ar
eller blir motstandare till informations- och
kommunikationsteknik sa uppstar en barriar
att implementera tekniken (Fraser m.fl. 2017).
Den bromsade implementationstakten leder i
sin tur till uteblivna ekonomiska fordelar som
tekniken annars kunnat bidra till.

SKR & RKA (2021)

“Att ta hand om en brukare i sitt hem med
hemtjéinst idag kostar i genomsnitt Sveriges
kommuner 24 000 kr/madn och pd ett sdrskilt
boende 79 000 kr/man.”

Fortroende for valfardstekniken och saledes
implementationstakten ar férutom att vara
relaterat till driftsakerheten dven relaterat till
informationssakerheten. Fortroendet kan
exempelvis minska i fallet av att obehdriga
skulle fa tillgang till tillsynskamera, digitala
laset, eller avlyssna trygghetslarmet. Enligt
IDG.se (2017) kom obehdoriga at ungefar 300st
overvakningskameror i Sverige som var
anslutna oéver internet. Forebyggande
atgarder hade kunnat vara starkt
I6senordshanteringen alternativt uppkoppling
av tekniken via en mer informationssaker
uppkopplingsmetod sa som vélfardsbredband.

Férsamrad arbetsmiljo

Ytterligare ekonomiska konsekvenserna fran
bristfalligt uppkopplad valfardsteknik harror
fran dess inverkan pa personalens arbetsmiljo.
Nar tekniken inte fungerar som den ska leder
det till 6kad arbetsbelastning och stress 6ver
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den felande teknikens konsekvenser. |
forlangningen leder detta till storre svarighet
att rekrytera den redan svarrekryterade
personalen vilket gor det svart att utdka
implementationen av valfardstekniken.

| en rapport fran SKR (2022) dar
kommunernas och regionernas ekonomiska
situation och forutsattningar belystes
sammanfattades féljande: ”Det handlar bland
annat om att effektivisera och bromsa de
O0kade behoven av vilfard med hjalp av
forebyggande arbete. Det kravs ocksa nya
arbetssatt, bland annat genom att nyttja
digital teknik, starka arbetsmiljon och skapa
forutsattningar for fler att arbeta langre och
heltid.”

Betidnkande fran SOU (2020)
“Anvdndningen av vilférdsteknik férebygger
sjukdomar och skador och férdréjer déidrmed
behovet av mer komplicerade vird- och
omsorgsinsatser. Vilférdsteknik kan ocksd
ddmpa behovet av att rekrytera personal och
ddrmed minska bemanningsproblem.
Digitalisering av dldreomsorgen i vid
bemdrkelse skapar dven en bdttre
arbetsmiljé.”

Ur perspektivet av vad en robust uppkoppling
kan bidra med till valfardsteknikens funktion
bor uttalandena fran SKR och SOU tas i
beaktande vad géller uppkopplingens kvalité
och dess ekonomiska inverkan.

Exkluderande av brukare
Implementationen av valfardstekniken och
saledes dess ekonomiska fordelar kan vidare
bromsas i praktiken om upphandlingen av
valfardstekniken inte inkluderat kravstallning
pa kompabilitet med bade fast och mobil
uppkoppling. Exempel pa detta kan vara om
en upphandling av valfardsteknisk tjanst
endast inkluderat mobil uppkoppling och en
brukare eller patient avslas nédvandig
valfardsteknik pa grund av utebliven
mobiltackning i hemmet trots att fast
uppkoppling finns att tillga. Likasa galler i det
omvanda fallet om endast mobil uppkoppling
finns hos en brukare dar lamplig
valfardsteknisk tjanst uteslutande stodjer fast
anslutning. Darfor bor det jamféras vad
upphandlingskravet pa kompabilitet med
bade fast och mobil uppkoppling hade kostat i
forhallande till vad det annars kostar att
stotta dessa brukare med fysiska resurser.

Sammanfattade ekonomiska konsekvenser av bristfalligt uppkopplad

valfardsteknik

K/

+«»» Vardefull personal behovs till beredskap och atgarder vid driftstorning.

Fortroendetapp skapas hos brukare, patienter, och personal vilket blir ett hinder for
ytterligare implementering av resursbesparande valfardsteknik.

Begransad mojlighet for valfardstekniken att forebygga kostsamma incidenter hos brukare

och patienter.

Arbetsmiljon forsamras och gor det svarare att rekrytera nédvandig personal.

Brukare riskerar bli nekade resursbesparande valfardsteknik.
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Rakneexempel pa resursbesparing

RISE och AB Stelacon har pa uppdrag av PTS tagit fram ett verktyg publicerat pa PTS webbplats,
https://digitaliseringssnurran.se/, for att berdkna effektiviseringspotentialen fran implementering
av olika valfardstekniska tjanster. Ser man till effektiviseringspotentialen av exempelvis digital
nattillsyn sa beraknas denna av mellanskillnaden mellan vad den fysiska tillsynen kostar i dag och
vad tillsyn med stod av nattkameror kostar. Kostnaden for den digitala tillsynen utgoérs har av
kostnader for utrustning, abonnemang mobil uppkoppling, driftskostnader, licenser och
personalkostnader. Kostnader for forandringsarbete ingar inte pa grund av diskrepansen fran
kommun till kommun vad galler behov av utbildning och projektledning. Nedan ar ett
rakneexempel fran Norrtélje som tagits fram med hjalp av digitaliseringssnurran. Ingaende data
har utgjorts av schablonvarden fran verktyget i kombination med egna data.

Ar 2022 hade Norrtilje kommun totalt 2014 st hemtjinsttagare motsvarande en arlig
hemtjanstkostnad pa 366,5 Mkr. Av dessa 2014 st hemtjansttagare har 24 % (483 st) tillgang till
valfardsbredband via fibernatet. Baserat pa antagandet att 5 % av hemtjansttagarna (101 st)
forvantas anvanda nattillsynskamera sa sparar bara denna valfardsteknik kommunen 23,7 Mkr/ar
forsta aret och stiger darefter till 30,0 Mkr/ar det femte aret. Kostnaden att nyttja
valfardsbredband till de 483 st fiberanslutna hushallen med hemtjansttagare uppskattas till 0,6
Mkr per ar varav en mindre del av kostnaden aven gar tillbaka till det kommunala fibernatsbolaget.

Med ovan kostnader i beaktande kan det antas att om 3 st hemtjanstkunder i Norrtalje saknar
tillrdcklig mobiluppkoppling for nattillsynskamera men hade kunnat fa detta via valfardsbredband
sa hade dessa 3 st nattillsynskameror besparat kommunen 0,7 Mkr per ar. Besparingen fran dessa
3 st nattillsynskameror &r saledes storre an vad valfardsbredband till samtliga 483 st
hemtjanstkunder med tillgang till fiber hade kostat i kommunen. Med 6vrigt ndmnda férdelar som
uppnas genom att komplettera med en robust fast uppkoppling, sa som 6kad implementationstakt
av valfardsteknik, minskat behov av beredskapspersonal, samt battre arbetsmiljo, blir den faktiska
ekonomiska nyttan sannolikt &n storre.

Rakneexempel
Kostnader och besparing i Norrtalje kommun [Mkr/ar]

366,5
23,7
0,6

Kostnad hemtjanst (2014 st hemtjansttagare)
Besparing med nattillsynskamera (101 st hemtjansttagare)
B Kostnad valfardsbredband (483 st hushall)
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Rekommendationer kring uppkoppling av valfardsteknik

Kravstall redundant uppkoppling
Genom att endast anvanda mobil uppkoppling
for tjanster placerade inomhus skapas inte
alltid forutsattningar for valfardstekniken att
fungera optimalt.

| Sverige har vi lange haft val utbyggda
fibernat for en mer robust uppkoppling i
inomhusmiljé. Dock har dessa anvants
begransat pa grund av avsaknaden av lamplig
kommunikationstjanst. Vanligt bredband har
inte ansetts som lamplig
kommunikationstjanst pa grund av risker
relaterade till driftsdkerhet,
informationssdkerhet samt
ansvarsproblematiken i att det vanligtvis ar
brukaren eller patienten som ansvarar for
bredbandstjansten i hemmet nar det med
fordel bor vara vard- eller omsorgsgivaren.

Idag finns dock goda mojligheter att tillga en
[ampligare kommunikationstjanst 6ver
fibernédten sa som valfardsbredband och
saledes uppna battre férutsattningar for
valfardstekniken i hemmen, speciellt om den
mobila uppkopplingen behalls som
komplement till den fasta uppkopplingen.
Forhojd robusthet i valfardsteknikens
kommunikation kan astadkommas genom att
just anvanda bade mobil uppkoppling och fast
uppkoppling genom en fiberanslutning enligt
MSB (2021). Mobilnaten ar trots allt byggda
for utomhusbruk varpa tackning inomhus inte

Redundans

alltid ar en sjalvklarhet fortydligar PTS (2022a)
pa sin hemsida. Bade leverantorer av
valfardsteknik och mobiloperatorer har
tidigare patalat att fast uppkoppling ar att
foredra i inomhusmiljé om tillgangligt (SVT
2019; Omsorgsportalen 2022; PTS 2022b).

| en intervju med Sveriges Radio (2021)
berattar dven Jan-Olof Olsson, handlaggare
inom forsorjningsberedskap pa Myndigheten
for samhallsskydd och beredskap, att det gar
att gora trygghetslarmen mindre sarbara.
Detta genom att bland annat anvadnda sig av
olika kommunikationsvagar sa som bade
mobilnat, fiber och radiobaserade nat.

Forslagsvis kravstélls darfor pa leverantoren
av valfardsteknik att fast uppkoppling anvands
som den primara uppkopplingen nar
tillgdngligt och den mobila uppkopplingen for
redundans.

SOU (2020)

“Det forekommer att mobila nét anvdnds fér
att koppla upp trygghetslarm dven pa orter
ddr det finns fiberburet bredband, trots att de
tradburna bredbanden som regel erbjuder
hégre kapacitet och stérre driftséikerhet da de
dr mindre kénsliga for védervariationer och
nedgdng i kapaciteten pd grund av
6verbelastning m.m”

Redundans innebar att datatrafiken kan ga over tva separata nat sa som via fibernatet och mobilnatet.
Gar det ena natet ner kan trafiken ga 6ver det andra natet.
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Upphandla enligt rekommendationer
Kommun eller region kan efter att ha
kravstallt pa leverantoren att stédja
redundanta kommunikationsvagar i
valfardstekniken tillgd rekommenderad robust
uppkoppling via tva tillvidgagangssatt:

2.1 Kravstall pa leverantéren att inkludera
abonnemang pa bade mobil uppkoppling
och lamplig kommunikationstjanst via fast
uppkoppling.

Kravstall pa leverantoren att inkludera
abonnemang pa mobil uppkoppling och
upphandla separat abonnemang pa
kommunikationstjanst via fast
uppkoppling fran tredje part.

For bestallare av exempelvis trygghetslarm
har Adda forenklat detta férfarande genom
sitt ramavtal. | Addas (2019) ramavtal

"Trygghetslarm och larmmottagning 2019” ar
"Redundanta kommunikationsvagar” ett
forberett kravomrade vilket specificeras som
foljande:

”Det stationdra trygghetslarmet har
redundanta kommunikationsvdgar ddr larmet
i sa fall kan byta kommunikationsvég
automatiskt utan att funktioner i
larmsystemet pdaverkas.”

| ramavtalets férberedda svarsmallar finns
dartill mojligheten att specifikt efterfraga
Trygghetslarm med stdd for "Fast & Mobilt IP-
nat” med valet att inkludera eller exkludera
sjalva abonnemangen.
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Foljdeffekter av att lata
leverantéren av valfardsteknik
inkludera abonnemang pa fast
uppkoppling i tjansten
respektive separat upphandla
dessa abonnemang:

Om upphandlande myndighet
kravstaller att leverantéren av
valfardsteknik ska inkludera
abonnemang pa fast uppkoppling blir
leverantoren en samlad avtalspart
och kommunikationsyta mot
myndigheten vid exempelvis
driftstorningar i valfardstekniken.

Om upphandlande myndighet i stallet
upphandlar abonnemang pa fast
uppkoppling separat fran tredje part
sa kan samma abonnemang
eventuellt nyttjas for flera tjanster i
samma hushall vilket skapar
ekonomiska synergier.




Slutord

Trots de ekonomiska férdelar som en robust
uppkoppling av valfardstekniken tycks bidra
till sa har utvecklingen gatt langsamt.
Potentialen till forbattring i landet &r stor da
exempelvis 97% av de tillfragade
kommunerna i en enkat fran Socialstyrelsen
(2018) svarade att de valde att ansluta sina
digitala trygghetslarm med mobila nat.

Forutom den naturliga forklaringen att
leverantérerna av valfardsteknik inte har
kunnat tillga en lamplig och lattillganglig
kommunikationstjanst dver fiberndten fram
till dess att det nationella Valfardsbredbandet
lanserades sa har det dven funnits andra
forklaringar till att man framfor allt nyttjat
mobil uppkoppling av valfardstekniken.

| Omsorgsportalens dialoger med kommuner,
foretag och organisationer i Sverige har det
framforts olika forklaringar till varfor man inte
tillampar fast uppkoppling av vélfardstekniken
via fibernaten i hogre utstrackning. En
forklaring som patalats var att upphandlingar
tenderar att andras langsamt pa grund av att
det ar ett tidskrdavande arbete dar man garna
ateranvander skrivelser fran tidigare
genomfora upphandlingar. Dartill har det
saknats tillracklig kunskap kring tillgangliga
uppkopplingsmetoder for att andra pa
upphandlingen.

Ytterligare en forklaring till den langsamma
utvecklingen, och som delvis ar kopplad till
kunskap, ar att beslutsfattaren infor
upphandling jamfor kostnaden pa
abonnemangen for fast uppkoppling via fiber
respektive mobilnatet och valjer det
sistndmnda billigare alternativet. Detta i
stallet for att rakna in kostnaderna som
avsaknaden av redundans kan ge upphov till
och som detta white paper har belyst. Ibland

har den upphandlande myndighetens
argument aven utgatt ifran “lika vard och
omsorg till alla” varpa mobil uppkoppling har
foresprakats for att det oftast nar fler hushall
an fibernaten. Ett argument som alltsa
begradnsar nyttjandet av den robusta
infrastruktur som kommunerna ofta
investerat i och som kunnat leda till en
tryggare valfard for fler av invanarna.

Avslutningsvis kan utvecklingen, eller
avsaknaden av den, eventuellt forklaras
genom att det ar enklare att titta pa hur
grannkommunerna eller regionerna har gjort
och géra pa samma satt. Med andra ord
skapas en trogrorlighet pa marknaden nar en
befast |0sning ska ersattas eller kompletteras
med en ny.

De flesta forklaringar till varfor inte mer
robust uppkoppling ar kravstalld i
vélfardstekniken kretsar tillbaka till att mer
kunskap behdvs om tekniken. Aven
Socialstyrelsen (2022) patalar kompetens pa
alla nivaer, fran beslutsfattare till personal,
som en central framgangsfaktorerna for
utveckling av e-halsa och valfardsteknik i
kommunerna.

Uttalande fran MSB:

“Jag tror att det dr véldigt mycket okunskap, att
man képer ett system och sd tittar man pa
priset. Och sa tdnker man inte pa att man har ett
funktionsansvar och det dr kommunen som
madste ha reservrutiner, sdger Jan-Olof Olsson,
handléggare inom férsérjningsberedskap pa
Myndigheten fér samhdllsskydd och beredskap,
MSB.”
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