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PTS svar — Fragor om dagens och framtidens
utmaningar pa konnektivitetsomradet

1. Bakgrund

Finansdepartementet har bett PTS att Iamna svar pa ett antal fragor kring dagens och
framtidens utmaningar pa konnektivitetsomradet.

PTS svar utgor i stort en sammanfattning av PTS tidigare rapporter och férslag till atgarder.
Underlag ar framst rapporterna PTS-ER-2022-33 Bredband till allt — dtgdrder fér ett helt
uppkopplat Sverige (nedan ”Bredband till allt”)!, PTS-ER-2023-5 Bdttre mobil uppkoppling fér
tagresendrer i hela Sverige? och Hemstdllan om digital inkludering3.

PTS bedémer att ett prioriterat forsta steg de narmsta aren ar ett fokus pa att fa
infrastrukturen pa plats, bade i form av fasta anslutningar och &ndamalsenlig mobiltdckning.
De statliga atgarderna som vidtagits hittills har pa goda grunder huvudsakligen fokuserat pa
att bygga ut infrastruktur for bredband till fasta anslutningar. PTS ser dock ett vaxande behov
av att politiken de ndrmaste aren ocksa tydliggor det offentligas roll avseende den mobila
infrastrukturen och de mobila tjdnsterna i geografiska omraden dar de kommersiella
aktorerna inte bygger ut och i forhallande till befolkningsgrupper dar marknadsaktérernas
fokus ar lagt.

1 https://www.pts.se/globalassets/startpage/dokument/icke-legala-dokument/rapporter/2022/internet/rapport---

bredband-till-allt---atgarder-for-ett-helt-uppkopplat-sverige---december-2022.pdf

2 https://pts.se/globalassets/startpage/dokument/icke-legala-dokument/rapporter/2023/pts-er-2023-5---battre-

mobil-uppkoppling-for-tagresenarer-i-hela-sverige.pdf

3 Hemstallan sand till finansdepartementet 2023-05-05, Diarienummer 23:7158, se bilaga 1. .
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Darutover behover arbetet med de 6vriga fokusomraden som PTS lyfter i detta svar delvis ske
simultant eftersom de ar ndra sammanléankade. En nédvandig forutsattning for att komma
vidare med detta arbete och for att bade privata och offentliga aktorer ska kunna bidra
effektivt ar dock en ny politisk inriktning. PTS ser darfor positivt pa det arbete som
regeringskansliet har pabarjat i syfte att ta fram en ny politisk inriktning for
bredbandspolitiken. En sddan ny inriktning ar en grundférutsattning fér de atgarder som
behover vidtas, bade pa kort och lang sikt.
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2.  Fragestillningarna

2.1 Hur kommer det sammantagna behovet av konnektivitet att se ut
under de kommande aren?

Sverige behover tillgang till tillgangligt, andamalsenligt och tillforlitligt bredband dar och néar
behov finns. Det ar kdrnan i PTS rapport Bredband till allt. Det ar dock inte bara viktigt att
infrastrukturen kommer pa plats, utan denna maste ocksa forvaltas och nyttjas.

Digitaliseringsfragan berér alla delar av vart samhélle och i framtiden 6kar behovet av att allt
och alla kan koppla upp sig. Féljande fyra fokusomraden behover enligt PTS uppfattning
beaktas sarskilt.

1. Anslutning av de kvarvarande hushallen och arbetsstillena — Hur samhillet ska
kunna hjalpa de kvarvarande procenten av befolkningen och verksamheterna som
idag saknar tillgang till snabbt bredband av god kvalitet att kunna fa en tillrdckligt
bra anslutning i hemmet och pa arbetsstallet.

2. Mobiltickning dar det behovs — Hur Sverige kan sdkerstalla att det finns
mobiltackning och kapacitet for att bdde manniskor och saker ska kunna koppla
upp sig dar och nér behov finns. En sarskild utmaning ar mer glesbyggda omraden
samt transportstrak i form av vagar och jarnvagar.

3. Tillforlitlighet - Hur den infrastruktur som har etablerats, och kommer att
etableras, ska kunna forvaltas sa att den alltid fungerar, oavsett om detta ar i fred
eller i kris och krig. Detta omfattar bland annat att infrastrukturen ska vara
resilient, robust, redundant, saker och betrodd.

4. Digital inkludering - Hur alla medborgare och andra delar av samhallet ska kunna
bli aktiva deltagare i den digitala varlden och ta del av digitaliseringens férdelar.

2.1.2 Fast och tradlos infrastruktur

Sverige har kommit langt i utbyggnaden av bredband, men PTS ser samtidigt att olika
accesstekniker i samverkan behdvs for att ge hela landet den uppkoppling och de
funktionaliteter som kravs for att mota samhallets langsiktiga digitaliseringsbehov. Det ar
troligt att fiber, radiolésningar (FWA), mobila I6sningar (ex. 5G) och anslutning via satellit,
kommer att kunna ge hela befolkningen och olika typer av verksamheter mojlighet att koppla

upp sig.
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Om malsattningen i en svensk politisk inriktning ar uppfyllandet av det digitala artiondets
gigabitmal, vilket inkluderar alla, kommer den kvarvarande utbyggnaden i Sverige att bli
mycket dyr. Regeringen har gett PTS i uppdrag att utreda majligheten till stod for
bredbandsutbyggnad i glesbefolkade omraden med hjalp av tradlos teknik. PTS ska redovisa
uppdraget senast den 15 september 2023.4

Hela samhillet behdver anpassas till digitaliseringen. En dndamalsenlig infrastruktur for
bredband ar en grundforutsattning for att kommuner och regioner ska kunna effektivisera
vard, skola, omsorg och andra funktioner. Aven myndighetsfunktioner och statlig service
kommer i allt hogre grad att ske online i framtiden.

Ett annat viktigt perspektiv ar att det inte bara ar manskliga anvandare som behover
uppkoppling, utan dven uppkopplade maskiner och saker. Detta kan vara allt fran sma
sensorer och larm, till stora saker som skogsmaskiner och drénare.

Antalet uppkopplade saker (10T, internet of things) 6kar och anvandningen av stora mangder
data i kombination med Al-funktioner kommer att utgéra en viktig del i den digitala
omstallningen. Detta géller for allt fran tillgdnglighet till samhallstjanster, konkurrenskraftigt
nadringsliv, samhallets resiliens och vardagslivets behov och néjen. Denna utveckling 6kar
behovet av tillgdnglig och funktionell infrastruktur fér mobila tjdnster, sa att uppkoppling kan
ske dar och néar behov finns.

2.13 Tillforlitlighet

| takt med att samhallet digitaliseras 6kar behovet av uppkoppling med hog tillforlitlighet.
Verksamheter och tjanster som tidigare utfordes manuellt och pa plats ar numera ofta
automatiserade och beroende av uppkoppling. Om uppkopplingarna slutar att fungera blir
konsekvenserna for samhéllet som helhet betydande. Nar bredbandsinfrastrukturen ar pa
plats maste darfor atgarder vidtas for att uppkopplingarna alltid ska fungera.

Infrastrukturen for bredband ar i dag en samhallskritisk infrastruktur och bor betraktas som
ett samhallsintresse. Behovet av att infrastrukturen klarar olika pafrestningar tydliggérs ocksa
allt mer av det forsamrade sdkerhetslaget i var omvarld. Infrastrukturen har exempelvis en
betydelse for den samlade formagan i totalférsvaret. Det ar darfor viktigt att fragan om
infrastrukturens robusthet och tillforlitlighet lyfts pa agendan.

4 Regeringsbeslut 2023-03-16. FI2023/01068 — Uppdrag att utreda stod till bredbandsutbyggnad i glesbefolkade
omraden med hjélp av tradlds teknik.

Sida 4 av 15



2023-08-09

Post- och telestyrelsen

Promemoria 5

PTS arbetar idag med att starka infrastrukturens robusthet genom att ansla stod riktade till
olika robusthetsatgarder, men myndigheten féresprakar ocksa ett mer systematiskt arbete
med robusthet.

2.14 Digital delaktighet

PTS ser behov av 6kade satsningar pa digital delaktighet. En majlighet att koppla upp sig
innebar inte att medborgarna automatiskt blir digitaliserade, utan ett arbete maste vidtas for
att se till att medborgarna och samhallet utnyttjar digitaliseringens maéjligheter.

Omkring fem procent av befolkningen mellan 16 och 85 ar (motsvarande cirka 400 000
individer) anvander idag internet mer séllan &n var tredje manad. Totalt ar det tre procent av
befolkningen som aldrig har anvént internet.

PTS har i Hemstdllan om digital inkludering patalat utmaningar kring det faktum att en stor
minoritet av befolkningen befinner sig i ett digitalt utanférskap. PTS har vidare foreslagit att
myndigheten ska fa i uppdrag att genomfoéra en nuldgesbeskrivning som ska omfatta de
omraden dar behov idag finns och konkreta forslag till atgarder for att olika
intressentgrupper ska kunna delta i det digitala samhallet. Ett viktigt perspektiv ar ocksa att
tilltrade till infrastrukturen ska kunna fas till ett rimligt pris.

Det ar viktigt att ett samlat grepp tas kring fragan och att ansvarsfordelningen tydliggors .
Detta samspelar ocksa med de malsattningar som finns kring ”digital skills” i EU:s digitala
artionde.

2.2 Vilka delar av samhillsutvecklingen ar viktiga att ta i beaktande?

221 Uppkoppling dar och nar behov finns

Tillgangligt, andamalsenligt och tillforlitligt bredband utgor en forutsattning for ett
digitaliserat samhille. Bredband har idag blivit ett maste for att kunna ta del av
grundlaggande samhillsservice och att fullt ut vara delaktig i samhallet. PTS ser darfér ett
behov av att Sverige har och langsiktigt uppratthaller en samhéllsbarande infrastruktur for
bredband.

Detta innebar att skiftande tekniska I6sningar maste komplettera varandra for att ge
anvandare och saker uppkoppling dar och nar de behéver det. En god uppkoppling i hemmet

5 Internetanvandningen 6kar bland dldre i Sverige (scb.se).
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och pa arbetsstallet racker inte langre, utan det ar idag lika viktigt och sjalvklart att manniskor
och saker har majlighet att koppla upp sig i alla sammanhang och miljéer.

2.2.2 Uppkoppling som maojliggorare i ekonomin och pa arbetsmarknaden

Mojligheten till uppkoppling ar idag inte bara en grundsten i den digitala ekonomin, utan i
ekonomin som helhet. Allt krdver uppkoppling — fran kortterminalen i den lokala
matvarubutiken, till skogsbruksforetaget som har digitaliserat sin verksamhet och de
manniskor som utfor sitt arbete pa distans.

PTS har i Bredband till allt patalat nyttan av tillgangligt, andamalsenligt och tillforlitligt
bredband dar och nar behov finns. Detta innebdr att anvandare och saker ska kunna koppla
upp sig dar de behover det, varfor det behover finnas tillforlitliga nat i stora delar av landet
och inte enbart i stadsmiljoer. Uppkoppling ar idag lika viktigt dven exempelvis langs vdg och
jarnvag, och i omraden med rurala naringar.

Ett behov som sarskilt har patalats for PTS ar mojligheten att koppla upp sig under
arbetspendling med tag.® For manga ar tagpendling en aterkommande del av vardagen och
mojligheten att arbeta pa taget ar en viktig del i att hela Sverige ska kunna leva. En sadan
mojlighet bidrar med valfrihet kring var manniskor bor och arbetar.

2.2.3 Vilfardstjanster

Grunden i det svenska valfardssystemet ar att alla manniskor ska erbjudas behovsanpassade
och effektiva valfardstjanster av god kvalitet. Detta ar en utmaning som vaxer och
kostnaderna for att tillhandahalla valfardstjansterna stiger generellt allt eftersom behoven
Okar. De digitala tjdansterna ar numera en forutsattning for att hantera utmaningen med att
leverera valfardstjanster till alla invanare pa ett kostnadseffektivt satt.”

Digitaliseringen 6ppnar upp for nya mojligheter att utforma vard, skola och omsorg, men
dven andra funktioner som kommuner och regioner hanterar. En dndamalsenlig infrastruktur
for bredband ar nodvandig for att mojliggora framvaxten av digitaliserade valfardstjanster.®

224 Digitalisering som mdjlighet att minska klimatpaverkan

Bredbandsinfrastrukturer, inte minst infrastruktur fér avancerade mobila tjanster, ar
moijliggorare for att minska klimatpaverkan. | EU-kommissionens grona giv (eng. A European

6 Brev till PTS fran Volvo, Siemens, Scania, H2 Green steel, Hitatchi Energy, PostNord, lkea, Northwolt och ABB, 2022-
08-17, Gor det mdjligt att arbeta pd tdget i Sverige.

7 Bredband till allt, s. 29.

8 Bredband till allt, s. 29.
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Green Deal), talas det om den sammanldnkade gréna och digitala omstallningen (eng. twin
transition). Det handlar om att anvanda sig av en accelererande och samhillsévergripande
digital omstallning i kombination med alltmer genomgripande atgarder for att bromsa den
globala klimatférandringen.®

Digital inkludering ar avgorande for att forverkliga digitaliseringens majligheter, dven i
perspektivet minskad klimatpaverkan. Bristande kunskap eller fortroende for digitala
I6sningar fran anvandarens sida, kan leda till att digitaliseringen som en majliggérare fér en
minskad klimatpaverkan inte férverkligas.

2.3 Vilka utmaningar finns fér utvecklingen av den grundldaggande
infrastrukturen?

Sverige har hittills matt maluppfylinad i utbyggnaden av bredband till hushall och
arbetsstallen som en mdjlighet till anslutning (homes passed)!®. PTS har i Bredband till allt
foreslagit uppdaterade mal som istallet fokuserar pa att mata faktisk anslutning (homes
connected)!! och aktiva uppkopplingar (homes activated)2. For att uppna dessa mal, och
genom dem ge mojlighet till ett 6kat digitalt deltagande, kommer etablering av infrastruktur
behova ske langt ut i naten, dar anvandare som idag inte har faktisk anslutning ska fa det.'3

Homes connected- och Homes activated-malen speglar att konnektivitet inte endast kraver
att infrastrukturen finns pa plats i ndrheten av anvandaren, utan att anvandaren ocksa maste
fa hjalp for att bli digitalt delaktig.

Idag ar det framst de mest utmanande och kostnadsdrivande omradena som ar kvar att
etablera infrastruktur i. FOr att nd dessa omraden maste olika tekniska I6sningar tillatas att
komplettera varandra, och samhéllet som helhet maste hjalpas at med koordinerade
I6sningar. Det kan ocksa kravas riktade satsningar for att 6ka maojligheten till god mobil
uppkoppling vid transportstrak, t.ex. ldngs vagar och ombord pa tag.!

° Bredband till allt, s. 33.

10 Homes passed innebdr att slutanvandaren ska ha ett nat sin absoluta ndrhet och darmed mojlighet att képa en
anslutning, men anvdndaren behover inte faktiskt vara ansluten.

1 Homes connected innebar att slutanvéndaren &r ansluten till natet.

12 Homes activated innebar att slutanvandaren har ett aktivt bredbandsabonnemang.

13 Bredband till allt, s. 26.

14 PTS har i rapporten PTS-ER-2023:5 - Bdttre mobil uppkoppling for tdgresendrer i hela Sverige foreslagit olika
atgarder som kan underlatta god mobil uppkoppling i tagmiljon.
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PTS foresprakar ett teknikneutralt forhallningssatt, dar mal och stod inte knyts till sarskilda
tekniker. Teknikneutrala mal sakerstéller att konkurrensen pa marknaden inte snedvrids och
tar ocksa hojd for den tekniska utveckling som kan ske under perioden.

Det ar ocksa viktigt att infrastrukturen ar tekniskt uppdaterad. Detta innebar t.ex. att
implementeringen av IPv6 maste fortskrida och 6ka i takt.1®

24 Vilka forutsattningar behover vara uppfyllda fér att mota behoven
av konnektivitet?

For att Sverige ska bli helt digitaliserat kravs att flera olika faktorer samverkar. Det maste
finnas en tydlig politisk inriktning, riktade uppdrag till relevanta aktérer som ger mandat och
skyldighet att vidta atgarder for att na maluppfyllnad och samordning inom alla berérda
sektorer.

Sverige behover ocksa arbeta proaktivt med att identifiera och paverka de satsningar som EU
gor pa digitaliseringsomradet, sa att synergier kan nas mellan dessa och nationella atgarder.
EU:s ambitioner och satsningar inom digitaliseringsomradet siktar inte bara pa att EU ska bli
béast i varlden pa infrastruktur, tjanster och data, utan riktar dven in sig mot flaskhalsar och
potential i alla delar av digitaliseringens ekosystem. Detta gors bl.a. genom ett aktivt arbete
med rattsakter, finansieringsprogram och 6vergripande strategier.

I slutdandan kravs en palett av atgarder for att na digitalisering. PTS har bl.a. i rapporterna
Bredband till Allt och Bdttre mobil uppkoppling fér tdgresendrer i hela Sverige beskrivit
atgarder som myndigheten ser som dellésningar pa detta komplexa problem.

24.1 Samordning av stod

En ny politisk inriktning ar en férutsattning for framtida stodatgarder, eftersom det &r tydligt
att det kommer att krédvas offentliga medel for att na de sista procenten av landets hushall
och arbetsstéllen. PTS bedémer ocksa att det ar viktigt att olika stod kan samordnas pa ett
battre satt, pa nationell, regional och kommunal niva, i syfte att 6ka effektiviteten i
anvandningen av de offentliga medel som finns tillgdngliga.

15 Utbredningen av IPv6 redovisas i PTS-ER-2023:18 - IPv6 i allmdnna kommunikationsndt i Sverige.
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2.5 Vad behover olika aktorer bidra med?

Utgangspunkten ar en marknadsmassig utbyggnad som kompletteras med offentliga insatser.
Det ar dock tydligt att det behovs ett starkare offentligt engagemang for att nd de omraden
som inte férvantas nas av kommersiell utbyggnad eller befintliga stodinsatser.

PTS patalar i Bredband till allt att statens del i I6sningen kraver ett offentligt dtagande som ar
bredare dn det staten har i dag. Om bredbandspolitiken ska kunna utga fran samhallets
behov, behover fler samhallsaktérer engageras. En politisk inriktning behover ha sin
utgangspunkt i den mangfald av samhallsbehov som infrastrukturen maste tillmotesga, idag
och pa sikt. Att tydliggora det offentligas atagande och langsiktiga engagemang blir en viktig
del i en ny inriktning.

Det offentliga dtagandet behover i hégre grad omfatta regioner och kommuner. En stor del
av ansvaret for valfarden ligger hos dem och utbyggnaden av bredband ar avgérande for att
kunna realisera nyttan med digitala valfardstjanster.

Enligt PTS bor de krav som stélls pa regionerna genom lagen (2010:630) om regionalt
utvecklingsansvar kunna utgéra en utgangspunkt for regionernas roll. | lagen framgar det
exempelvis att regionerna har i uppgift att ta fram regionala utvecklingsstrategier samt
lansplaner for regional transportinfrastruktur. Ett liknande ansvar skulle kunna finnas
avseende den digitala infrastrukturen. Avsikten dr att mojliggora systematiska analyser och
dérigenom 6kad tydlighet i vad regionerna kan och bor ansvara for.16

Aven statliga myndigheter maste i hogre grad bidra till att Sverige far och uppréatthaller en
samhallsbarande infrastruktur for bredband, utifran sina respektive ansvarsomraden.
Myndigheter och statliga bolag som forvaltar infrastruktur eller fastigheter kan t.ex. ges i
uppdrag att ta fram strategier for hur den egna verksamheten ska bidra till genomférandet av
den politiska inriktningen.

Utbyggnaden av 6kad kapacitet i mobilndten kommer att innebdra etablering av ny
infrastruktur. Ett satt att minska kostnaden for en sadan utbyggnad dr om det offentliga kan
underlatta utbyggnaden. Detta skulle t.ex. kunna ske genom att mobiloperatorerna i hogre
grad kan fa tilldtelse att nyttja befintlig infrastruktur, t.ex. fiber, master och fastigheter, vid
etablering av nat.'’

16 Bredband till allt, s. 28.
17 PTS har i rapport PTS-ER-2018:13 - Kartldggning av hinder fér utbyggnad av fast och mobilt bredband och férslag
till hur processer kan effektiviseras beskrivit hinder som har identifierats for bredbandsutbyggnad.
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Detta svar har beslutats av generaldirektoren Dan Sjoblom. | drendets slutliga handlaggning
har avdelningschefen Asa Méller, stéllforetradande chefsjuristen
Sofie Sandell, stallféretradande enhetschefen Claes Palmgren och Erik Gustafsson

(foredragande) deltagit.
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Finansdepartementet
fi.registrator@regeringskansliet.se

Var referens: 23:7158

Bilaga 1 - Hemstallan angaende regeringsuppdrag
om digital inkludering

Forslag till uppdrag

PTS har de senaste aren i olika uppdrag beskrivit och reflekterat 6ver utmaningar kring att
Oka den digitala inkluderingen i samhillet, d.v.s. manniskors majligheter, férmaga och vilja
att anvanda digitala tjanster. Myndigheten har sett att konsekvenserna av att allt mer blir
digitaliserat i kombination med att vissa manniskor, av olika anledningar, inte kan eller vill dra
nytta av detta skapar problem pa bade individ- och samhallsniva. Det behévs darfér ett mer
malinriktat och koordinerat arbete kring digital inkludering.

PTS foreslar med anledning av detta att myndigheten far i uppdrag av regeringen att i
enlighet med vad som beskrivs nedan under rubriken Narmare om uppdraget géra en bred
nuldgesbeskrivning av det digitala utanforskapet, utifran tidigare genomférda uppdrag, och
identifiera behov av atgarder samt i en handlingsplan presentera atgardsforslag for 6kad
digital inkludering.

Nadrmare om uppdraget

PTS ska gora en nulagesbeskrivning av det digitala utanforskapet samt en kartlaggning av
pagaende aktiviteter och arbeten som syftar till att 6ka forutsattningarna for digital
inkludering. Nuldgesbeskrivningen ska utga fran bland annat PTS redovisning av
regeringsuppdrag gallande digital omstallning till foljd av covid-19 dar utmaningar, behov och
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atgarder inom flera olika perspektiv och sektorer lyfts fram.!%1° Nuldgesbeskrivningen ska
bland annat innehalla en beskrivning av inom vilka omraden som behov av atgarder har
identifierats samt konkreta forslag till atgarder for att olika intressentgrupper ska kunna delta
i det digitala samhallet. Atgirderna ska presenteras i ett forslag till handlingsplan dar dven
befintliga initiativ redovisas i en sammanhallen struktur. Genom att konsolidera och
kraftsamla kring saval redan pagaende atgarder som kring tidigare och nya forslag erhalls en
overblick och arbetet kan drivas mer samlat och malinriktat.

Som en del i kartlaggningen ska PTS aven foresla hur samverkansplattformen Digitalidag
skulle kunna forvaltas och drivas inom PTS verksamhet.?°

Uppdraget finansieras under 2023 med befintliga medel. For 2024 har PTS i budgetunderlaget
dskat medel for arbete med digital inkludering (dskande nr 3). Utéver detta behdver PTS
ingen finansiering for uppdraget

For uppdragets genomforande behdver myndigheten 10 manader. Delrapportering av den
del som ror Digitalidag ska goras senast 15 september 2023.

Vid genomférande av uppdraget ska myndigheten samrada med andra for digital inkludering
relevanta aktorer, som Myndigheten for digital férvaltning (Digg), Statens servicecenter,
Myndigheten for delaktighet, Myndigheten for tillgdngliga medier, Myndigheten for
ungdoms- och civilsamhallesfragor, Statens medierad och Sveriges Kommuner och Regioner
(SKR) samt andra relevanta myndigheter och intresseorganisationer.

Bakgrund

| dagens samhalle ar digitaliseringen central, och utmaningarna kopplade till den omfattande
foréandringen som detta medfor ar manga. Effekterna av digitaliseringen syns och lyfts fram i
olika sammanhang varje dag. For de flesta skapas battre mojligheter att pa olika satt delta i
samhaéllet men enligt SCB har 5 procent av befolkningen i aldern 16-85 ar, motsvarande cirka
fyrahundratusen individer, inte anvant internet de senaste tre manaderna.?! Sverige har varit
bra pa att mobilisera kraft och styrning kring bredbandsutbyggnad och innovationsfragor
kopplat till digitaliseringen. Pa samma satt behovs riktning och struktur for att framja en bred
digital delaktighet i samhallet bland annat for att motverka stora skillnader mellan

18 Regeringen, 12020/01584/D

19 Post- och telestyrelsen (2021), Digital omstdlining till f6ljd av Covid-19, PTS-ER-2021:1

20 Digitalidags webbsida: https://digitalidag.org/

21 SCB, Internetanvéndningen Gkar i Sverige, 2022-11-18, https://www.scb.se/hitta-statistik/statistik-efter-
amne/levnadsforhallanden/levnadsforhallanden/befolkningens-it-anvandning/pong/statistiknyhet/befolkningens-
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medborgare, organisationer och féretag samt for att skapa forutsattningar att pa ett hallbart
satt ta tillvara digitaliseringens majligheter.

| flera tidigare rapporter och redovisningar har det konstaterats att saval nyttor som
utmaningar med den 6kade digitaliseringen medfor ett behov av att kraftsamla kring digital
inkludering. Konkreta forslag har tidigare lagts fram, till exempel i Digitaliseringsradets
rapport Delaktighet i en digital tid dar forslag pa atta atgarder ges.?? Forslag har dven
redovisats av PTS i rapporten Digital omstdllning till f6lid av Covid-19 ddr dven
Digitaliseringsradets tidigare forslag lyfts fram.23

Andra aktiviteter och rapporter som stodjer uppfattningen av en samlad ansats ar bland
annat ett initiativinom Nordiska ministerradet med syfte att bidra till en inkluderande digital
transformation inom Norden/Baltikum, genom samarbete, dialog och erfarenhetsutbyte
mellan ”practitioners and policymakers”.?* PTS deltar med expert i arbetet. | betdnkandet
Styrkraft i funktionshinderpolitiken betonas att det kravs att flera aktérer samarbetar och
samverkar eftersom digitaliseringsfragan ar mycket bred och paverkar i stort sett alla
samhallsomraden.?> PTS har tillsammans med Digg i uppdrag att bidra till uppféljningen av
strategin for funktionshinderpolitikens genomférande med fokus pa digitalisering.

| rapporten DIGITALISERING FOR ALLA? Digitaliseringens konsekvenser for det civila samhillet
konstateras det att digitaliseringen ger upphov till nya former av inkludering och exkludering,
som inte nédvandigtvis foljer tidigare identifierade sociala grupper, utan skar pa nya satt.
Ekonomisk situation, urbanitet/ruralitet, kognitiv férmaga, lds- och skrivférmaga pa svenska
och engelska, samt digital vana och digitala fardigheter ar de nya skarningarna.?® Rapporten
pekar pa att unga, aldre och personer med funktionsnedséattning, inte befinner sig entydigt i
varken digital inkludering eller exkludering. Istallet dr grupperna fragmenterade, dar vissa
individer ar inkluderade och andra exkluderade, inte beroende pa sin tillhorighet till dessa
grupper, utan beroende pa hur de som individer positioneras i forhallande till de skarningar
som har mest avgdrande betydelse for deras digitala inkludering.

| rapporten Bredband till allt beskriver PTS hur fokus framat breddas fran ett starkt fokus pa
infrastrukturutbyggnad till att ge manniskors majlighet och vilja att vara digitalt aktiva.

22 Digitaliseringsradet (2019), Delaktighet i en digital tid. Dnr:19-12347

23 Post- och telestyrelsen (2021), Digital omstdllning till féljd av Covid-19, PTS-ER-2021:1

24 Digital Inclusion in Action, https://nordregio.org/research/digital-inclusion-in-action/

25 Styrkraft i funktionshinderspolitiken, SOU 2019:23

26 Myndigheten for ungdoms- och civilsamhallsfragor (MUCF) (2022) DIGITALISERING FOR ALLA? Digitaliseringens
konsekvenser for det civila samhdllet
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Rapporten lyfter behovet av att den digitala utvecklingen kommer att krdva utékade insatser
inom omradet digital delaktighet.?”

| den europeiska forklaringen om digitala rattigheter och principer for det digitala decenniet
lyfts flera aspekter kring digital inkludering fram.?® Bland annat gérs gemensamt dtaganden
att se till att utformning, utveckling, spridning och anvandning av tekniska l6sningar
respekterar de grundlaggande rattigheterna och att se till att ingen lamnas utanfor den
digitala omstéllningen. Forklaringen refereras till i artikel 3 punkt 2 i EU-kommissionens
policyprogram for det digitala artiondet, dar det uttrycks att “Medlemsstaterna och
kommissionen ska nar de samarbetar for att uppna de allmanna syftena i denna artikel
beakta de digitala principer och rattigheter som anges i den europeiska férklaringen om
digitala rattigheter och principer for det digitala decenniet.”.?

Digitalisering kan leda till férenkling och sjalvstandighet men ocksa till svarigheter, hinder och
utanforskap hos individer. For att skapa de basta forutsdttningarna i detta sammanhang
behovs en stravan mot att alla ska kunna vara med och att sa manga som maijligt dven ska
vilja nyttja digitaliseringens fordelar.

N&r samhallet nu i storre utstrackning bygger pa att manniskor ar digitala och att de vill
anvanda samhillets digitala tjanster behovs ocksa ett samlat arbete for att alla ska ha denna
mojlighet pa liknande villkor. Den ansvarsforskjutning som t.ex. begreppet e-halsa har skapat
genom att fora 6ver delar av halsoansvaret pa individen fran halso- och sjukvarden gor att
vissa har fatt 6kade majligheter medan andra kdanner av begransningar i att hantera sin
halsa.3%31 Fgrvantningar och beredskap att hantera en ansvarsforskjutning skiljer sig mellan
generationer, personer i gruppen 30-39 ar verkar axla den individuella ansvaret med
sjalvklarhet medan gruppen 70-79 ar férvantar sig att samhallet ska ta en aktiv roll.32 Det
kravs forstaelse/kunskap och insatser fran tjanstetillhallarnas sida likval som att anvdndarna
maste ges mojlighet att lara sig, forsta eller kunna fa hjalp.

27 post- och telestyrelsen (2022), Bredband till allt—Gtgdrder for ett helt uppkopplat Sverige, PTS-ER-2022:33

28 Europeisk forklaring om digitala rattigheter och principer for det digitala decenniet, 2023/C 23/01

29 Europaparlamentets och radets beslut (EU) 2022/2481 av den 14 december 2022om inrattande av
policyprogrammet for det digitala decenniet 2030

30 Townsend A, Leese J, Adam P, McDonald M, Li LC, Kerr S, Backman CL (2015), Ehealth, Participatory Medicine, and
Ethical Care Providers’ Use of Health-Related Internet Information. ) Med Internet Res. 2015 Jun 22;17(6)

31 Christian @stergaard Madsen, Ida Lindgren, UIf Melin (2022), The accidental caseworker — How digital self-service
influences citizens' administrative burden, Government Information Quarterly, Volume 39, Issue 1, 2022,101653,
ISSN 0740-624X

32 Fristedt S, Svardh S, Lofqvist C, Schmidt SM, lwarsson S (2021), “Am | representative (of my age)? No, I’'m not”-
Attitudes to technologies and technology development differ but unite individuals across rather than within
generations. PLOS ONE. 2021 April 22. https://doi.org/10.1371/journal.pone.0250425
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Digitalidag &r en temadag och en samverkansplattform med aktorer fran saval offentlig som
privat sektor. Digitalidag syftar till att skapa en kraftsamling och engagera hela samhallet till
att ta tillvara digitaliseringens mojligheter. Digitalidag har drivits sedan 2019. Under denna tid
har viktiga strukturer och natverk etablerats. 2023 arrangeras Digitalidag for sista gangen i
nuvarande form. PTS ser att Digitalidag dven fortsatt kan vara en vardefull plattform for
arbete med digital inkludering och att Digitalidag skulle passa vél in i myndighetens arbete
med att minska digitala klyftor i landet. Digitalidags nuvarande styrelse ser ocksa garna att
PTS tar 6ver ansvaret for att férvalta och utveckla arbetet, i samverkan med Digg och Statens
servicecenter, som dven de ar aktiva i verksamheten sedan tidigare. PTS ser darfor att det
inom ramen for uppdraget bor inga att underséka om, och hur, samverkansplattformen
Digitalidag kan forvaltas och drivas inom PTS verksamhet.

Parallellt med de trender och samhalleliga féréandringar som digitaliseringen for med sig i
samhallet sa maste hansyn tas till grundlaggande samhallsperspektiv gallande jamlikhet. For
att skapa ett samhalle dar alla har samma majligheter och kan ta del av den nytta som
digitaliseringen medfor behdvs en éverblick och en gemensam kraftsamling mot
gemensamma mal. Genom detta uppdrag tas de férsta stegen mot detta mer digitalt
inkluderande samhadlle.

Denna hemstallan ar beslutad av generaldirektéren Dan Sjoblom. | drendets slutliga
handlaggning har dven handlaggaren Jorgen Ahlstrom (féredragande), avdelningschefen Asa
Moller och enhetschefen Andreas Richter deltagit.

Vid féredragningen narvarade dven avdelningschefen Kerstin Karlsson och chefsjuristen
Karolina Asp.

~TS

Beslutat av: Dan Sjdblom
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