Al Proptivity



1. Bakgrund

Sverige ska ha bredband i varldsklass och vara bast i varlden pa att
anvanda digitaliseringens mdjligheter. En val utbyggd infrastruktur &r en
forutsattning for en fortsatt digitalisering av samhallet. Malen i
bredbandsstrategin "Sverige helt uppkopplat 2025” narmar sig sina
slutdatum. Darfér behdvs ett kunskapsunderlag for att forsta hur
konnektivitetsomradet kan utvecklas och hur dagens och framtidens
utmaningar kan moétas. Regeringskansliet har stallt ett antal fragor om
utvecklingen pa konnektivitetsomradet, och Proptivity ar tacksamma for att
fa mojligheten att bidra med vart yttrande.

ar ett féretag som erbjuder fastighetsagare framtidsakra
I6sningar for att astadkomma inomhustackning med hog kapacitet for 5G
och 4G fran alla mobiloperatérer i en gemensam installation i byggnaden.
Vi startade i Sverige men ar redan idag etablerade i Norge och kommer att
etablera oss i hela Norden och Baltikum inom de narmaste aren.
Lésningen som vi erbjuder ger tackning med hégsta mdojliga kvalitet och
datahastigheter till fastighetsdgarens hyresgéaster och till de egna behoven
av uppkoppling for styrning och sdkerhet i fastigheterna. Bolaget bildades
for att mota kraven pa god inomhustackning fran 5G och 4G fran
fastighetsagarna, dar de upplevde att den rddande modellen for etablering
av inomhuslésning gentemot mobiloperatérerna inte fungerar pa ett
tillfredstallande satt. Med Proptivity far de en gemensam part, radighet
Over installationer i sin fastighet och en framtidsaker I6sning for tackning
fran alla operatorer.

Pa samma satt finns problem, exv finansiering, fér operatérerna att
uppfylla kraven med nuvarande modell. Det finns operatérer som anser att
staten, eller nagon annan t ex de stora internetbolagen, maste hjalpa till
och finansiera 5G utbyggnaden. Proptivity investerar, bygger och skéter all
drift av systemen at fastighetsdgarna som en tjanst vilket gor att
operatdren inte behdver investera i utrustning och har minimala operativa
kostnader for att erbjuda hégpresterande 5G i fastigheter. Redan idag
finns alltsa atminstone en modell fér att finansiera inomhustackning om
operatdrerna ar beredda att samarbeta med aktérer som Proptivity, som
helt utan att konkurrera med operatérerna I6ser deras problem.

Vart yttrande fokuseras pa konnektivitet och tackning inomhus fran de
publika och privata mobilnaten dven om det givetvis finns manga andra
behov av konnektivitet i samhallet. Vi upplever dock att en framtida
bredbandsstrategi eller motsvarande maste ta battre hansyn till kraven pa
konnektivitet dar manniskor spenderar 90% av sin tid, dvs inomhus. Redan
idag genereras 80% av den mobila datatrafiken, exkl Wifi uppkopplingar,
fran anvandare och uppkopplade enheter inomhus. Eventuella mal i en ny
nationell bredbandsstrategi maste reflektera behovet av god
inomhustackning, med hég prestanda, fran de publika mobilnaten foér att na
anvandarna och utrustningar for att uppfylla deras behov dar de befinner
sig vilket de inte goér idag.
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2. Fastighetsdagarnas behov

Fastighetsagare i Sverige driver sedan en tid tillbaka ett gemensamt
initiativ for digitalisering i hela branschen. Initiativet Real Estate
Digitalisation Initiative, eller ar en organiserad som en
tankesmedja kring olika omraden dar man gemensamt ser behovet av
gemensamma lésningar och krav. De flesta stora aktdrerna inom
fastighetsbranschen och ett antal mindre bolag deltar i initiativet. Vi kan
varmt rekommendera det material som Redi.city tagit fram inom 5G men
aven inom andra omraden. Alternativt bor Regeringskansliet inhamta
information direkt fran organisationen genom att bjuda in dem till dialog.

Ett av de omraden som man arbetat med ar 5G tackning i fastigheter,
eftersom man ser 5G som en nédvandighet och en stor mojliggérare for
digitaliseringen. De krav man inom Redi.city identifierat pa lésningar for
5G inomhustackning gar att sammanfatta i féljande fem punkter:

e En framtidsaker I6sning med hog prestanda i form av kapacitet for
alla anvandares nuvarande och kommande behov, med mojliga
datahastigheter om minst 1 Gbit/s. Prestanda ska snarare vara
battre inomhus &n utomhus.

e Forutsagbar hog prestanda i hela huset dar fastighetsagaren sjalv
har full information och radighet om tackning, kapacitet och
datahastigheter i varje del av fastigheterna.

e Fastighetsagaren vill kunna fa tackning i hela byggnaden och sjalv
bestdmma vilken prestanda som erbjuds och kravs for att uppfylla
behoven fran anvandare och system, exv smart fastighetsstyrning,
stadrobotar eller for smart billaddning i garaget.

e Den lésning som erbjuds ska vara sa energieffektiv och enkel som
maojligt for fastighetsagaren att skéta och installera.
Energieffektiviteten (och enkelhet) uppnas genom att undvika
parallella system, exv basstationer, fran flera aktoérer.

e Man vill ha en neutral I6sning som erbjuder mojlighet for alla
publika mobiloperatérer att ansluta sig och som aven ger
maojligheten att ansluta egna privata 5G néat.

Utéver de gemensamma krav som fastighetsdgarna identifierat inom
Redi.city finns givetvis manga olika specifika krav fran olika typer av
fastighetsdgare beroende pa den verksamhet som bedrivs av
hyresgasterna. Nedan ar nagra exempel pa specifika krav och anvandning
som fastighetsagare efterfragat i de dialoger som Proptivity haft. Det ror
sig dels om omedelbara behov, dels framtida behov dar inomhustackning
med hdg prestanda ar en foérutsattning.

Inom omradet smarta fastigheter finns en enorm potential for
fastighetsdgarna om byggnaderna utrustas med bra konnektivitet. Idag
finns ett antal olika I6sningar baserade pa andra lésningar an 4G eller 5G
men den aterkoppling vi far fran fastighetsagare ar att de inte uppfyller
deras krav pa funktionalitet, tillgadnglighet, robusthet och sdkerhet som
man férvantar sig att 5G baserade Idsningar ska ge. For att snabbt och
effektivt f& 16sningar pa plats vill man ofta undvika trddbundna
installationer utan vill anvanda radiobaserade l6sningar.
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Smarta fastigheter innefattar manga olika anvandningar som t ex:

e Energieffektivisering med styrning av varme, kyla och
ventilation/luftkvalitet baserat pa data fran uppkopplade sensorer,
kameror etc i byggnaden och externa data exv vadertjanster

e Energistyrning i fastigheter med solceller, batterier, reservkraft etc
dar uppkopplade sensorer

e System for fysisk sakerhet i form av sensorer, kameror,
tilltradessystem, lassystem, personlarm, anti-krocksystem, brand
och gaslarm osv som ofta sammankopplas i Al baserade
sakerhetssystem

e System for smart laddning av egna och hyresgasters fordon,
arbetsredskap, stadrobotar etc

e Positionering av utrustning och personer for logistik, lokalplanering,
vagledning etc. Det innefattar dven system for att rdkna antalet
besdkare i byggnader, exv képcentra, och rérelsemodnster pa ett
integritetssakert satt

e AR/VR utrustad underhéallspersonal som t ex utan att montera ned
innetak kan folja var ledningar gar i fastigheten

e Sa kallade digitala tvillingar till fastigheten med omedelbar
uppdatering om t ex en fallbar dorr ar infalld eller utfalld. Systemet
skulle dven kunna uppdateras med positionsinformation fér
utrustning och personer for att styrning av hissar, rulltrappor etc.

3. Hyresgadster och anvandare

Proptivity arbetar idag framst med fastighetsagare som har kommersiella
fastigheter. Dar finns ett stort behov och stora ekonomiska férdelar med
att ha I6sning som ger hdg presterande inomhustackning med héga
hastigheter (> 1 Gbit/s) med 5G och 4G. Nar det géaller bostadsfastigheter
ar kravbilden annorlunda och maojligheten for fastighetsagarna att motivera
kostnaderna ar idag inte lika tydliga. Om statliga st6d kan hjalpa detta
lamnar vi till fastighetsdgarna att bedéma och om den ekonomiska
drivkraften finns sa skulle den I6sning som Proptivity erbjuder aven
fungera for de fastigheterna.

Nedan ar nagra exempel olika typer av kommersiella fastigheter och vilka
specifika behov hyresgéster och anvandare kan ha.

3.1 Kontorsfastigheter

Anvandningen av mobiluppkoppling pa kontor ar idag kraftigt begréansad av
den daliga tackning och prestanda som mobilnaten erbjuder fran
utomhusnaten. For att fa en bra uppkoppling kravs att nagon typ av
inomhussystem installeras. Med de allt hogre frekvenser som anvands ar
det i stort sett omdjligt att uppné de hdoga hastigheter som operatérerna
utlovar med 5G, férutom i en valdigt begransad del av huset, med signaler
som kommer fran basstationer utomhus. Dessa basstationer behover
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dessutom sanda med hoga effekter for att forsdka na in i fastigheterna.
Det ar med andra ord mer energieffektivt att uppkopplingen sker mot
basstationer inomhus dn de som ar utomhus.

Den daliga inomhustédckningen och prestanda pa mobiluppkopplingen
hindra idag féretagens mojligheter att nyttja nya tjdnster och att pa ett
battre satt effektivisera den egen verksamhet. Om man med ett neutralt
inomhussystem med hdg prestanda kan dstadkomma god inomhustackning
i en fastighet dppnar sig nya mojligheter och ekonomiska férdelar for
foretagen som har sina kontor i fastigheten. Nagra exempel:

e Fodretaget har ingen kostnad troligen inget behov av att etablera ett
eget wifi nat i fastigheten med datorer och telefoner kopplade mot
5G. Hyresgasten kan helt fritt valja vilken operatér man vill nyttja
oberoende av andra hyresgaster eller fastighetsagaren.

e Genom att endast anvanda mobiluppkoppling, bade pa kontoret och
utanfoér kontoret, férenklas anvandandet utan att man minska
sakerheten da mobilnaten i sig ar mycket sakrare an t ex wifi nat.

e All utrustning pa kontoret, inkl videokonferensanlaggningar, kan
kopplas upp mot natet och flyttas runt i lokalerna utan problem. |
framtiden kan vi féorvanta oss nya samarbetsverktyg med mycket
hdogre bandbredds och kapacitetskrav, exv VR utrustningar och VR
konferensanlaggningar.

e Foretaget kan fritt valja uppkopplade tjanster och maskiner, exv
kaffemaskiner, larm, videokameror och stadrobotar, utan att
behoéva fundera pa vilken operatér dessa utrustningar ar
uppkopplade mot.

e Alla foéretagets gaster kan fortsatter anvanda ett eget abonnemang
utan nagot behov av ett speciellt gast-nat aven om man inte har
samma operatér som foretaget. Manga foretag tillater inte att de
anstallda kopplar upp sig mot publika Wifi nat eller gast-nat pa
grund av sakerhetsrisken men tilldter mobil uppkoppling.

3.2 Kopcenter, gallerior, butiker och arenor

Redan idag har stora steg tagits for att effektivisera handeln i olika typer
av butiker och kdpcentra. Exempel hur anvandandet av mobiluppkoppling
har férandrats och kommer att forandras ar:

e Sjalvbetjaning och butiker utan personal kraver bra
mobiluppkoppling for alla kunder och fér butikens egna system.
Idag finns system dar kunden scannar varor och betalar direkt i sin
telefon en vanligt forekommande i dagligvaruhandeln men blir mer
och mer vanlig dven inom andra omraden, exv byggmarknader

o Bilfirmor, kladjattar och mdbeljattar visar upp sina senaste modeller
med hjalp av VR och dar kunden kan se sina egna val och lagga
sin bestallning direkt i mobilen utan behov av stora
utstallningslokaler

e Gallariaagare och butiker vill ha mer information om hur kunderna
ror sig i lokalerna, utan att géra avkall pa integriteten. Ett satt ar att
félja mobiltelefonernas rérelser och fa ut anonymiserade data. Det
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3.3

kraver dock noggrann positionering vilket endast hégkvalitativa
inomhussystem kan erbjuda

Automatisering av lager, stadning, butiksinventering, kundsupport
och annan verksamhet med hjalp av robotar kraver bra mobil
uppkoppling i hela fastigheten.

Sékerhet med personlarm, uppkopplade kameror, sensorer,
brandvarnare, larm, inpassering etc ar givetvis minst lika viktigt har
och enkelt och sakert att installera med mobila uppkopplingar
istallet for tradbundna.

P& arenor finns stora mojligheter att hitta anvandningsomraden for
att utveckla upplevelsen for besdkare, bade med publika och
privata 5G nat. Det géller sa val AR/VR applikationer som rena
video tjanster och konnektivitet for mediabolag. Det finns aven en
hel del automatiserad utrustning som behdver konnektivitet med
hég prestanda.

Det nya RAKEL-systemet, RAKELZ2, planeras utnyttja
radiokapacitet och tackning fran ett eller flera publika nat. |
kdpcentra, gallerior och arenor borde det darfor vara obligatoriskt
med god inomhustackning fran de mobila naten.

Sjukhus och offentliga byggnader

Under pandemin blev det valdigt tydligt att sjukhusen i manga fall saknade
uppkoppling for patienter, besdkare och personal. | vissa fall fanns
inomhuslésningar som upphandlats fran en av operatérerna for
verksamheten men som inte erbjéd uppkoppling fér andra operatdrers
kunder. Det géaller aven i andra offentliga byggnader. Det borde vara en
sjalvklarhet att alla kommunala, regional och statliga byggnader dar
medborgarna har tillgang har god inomhustackning fran alla operatérer.
Exempel pa specifik anvandning inom sjukhus och offentliga byggnader ar:

Positionering inomhus for vagvisning etc at besdkare och personal
resp for att positionera viktig utrustning

Logistik och automatisering med robotar fér material och
persontransporter

Sakerhetslosningar for battre fysisk sakerhet och personsakerhet
med hjalp av sensorer, kameror, elektroniska las/bommar etc
Majligheten till videouppkopplingar for kommunikation mellan
patienter, anhdriga, personal, specialistldakare och vardgivare pa
andra sjukhus

VR/AR for utbildning och vard pa sjukhus och andra offentliga
verksamheter

Foérbattrade mojligheter till identifiering, betalning etc via
mobiltelefoner och appar

Precis som i kdpcentra och gallerior bor det stéllas krav pa god
inomhustackning med hog prestanda fran mobiloperatérerna for att
stddja RAKEL2 pa ett effektivt satt.
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4. Hinder och behov av statligt
stod

For att sakerstalla god inomhustackning med hodg prestanda kravs givetvis
investeringar i utrustning och personal for att installera och driva dessa
anlaggningar. Mobiloperatérerna i Sverige anser att man har en valdigt
anstrangd ekonomi och de prioriterar darfor att bygga basstationer
utomhus framfér att bygga dedicerade system for inomhustackning. Den
ekonomiska nyttan fér operatérerna motsvarar inte den nyttan som
fastighetsdgare och hyresgaster kan fa och det kravs darfér nya
affarsmodeller och samarbeten for att finansiera bra mobil
inomhustackning och for att fa operatérerna att prioritera det.

Det finns samtidigt ett valdigt stort intresse fran fastighetsagarna att satsa
pa inomhusldsningar fran alla operatdorerna i kommersiella fastigheter och
de ar villiga att finansiera detta. Det innebar att man pa helt kommersiella
grunder kan skapa goda férutsattningar och samarbete for att tillgodose
inomhustackning med hdg prestanda utan negativ paverkar pa
operatorernas ekonomi. Den l6sning som Proptivity erbjuder med ett
neutralt hogpresterande inomhusnat for 4G och 5G ar ett satt att I6sa bade
operatdrernas och fastighetsagarnas problem, helt utan att konkurrera
med operatorernas slutkundstjanster.

For bostadsfastigheter ar det inte lika enkelt for fastighetségarna att
motivera en investering i infrastruktur for att starka inomhustackningen
fran mobiloperatdrerna. Operatdrerna har inte heller tillrackligt starka skal
for att prioritera detta och statliga stéd kan eventuellt vara en 18sning. Det
ar dock nagot fastighetsagarna och operatérerna sjalva far bedéma. Ett
neutralt nat med tackning fran alla operatorer ar givetvis att foredra aven
har, om finansieringen géar att 10sa.

Det kravs att reglering fran Post och Telestyrelsen och andra myndigheter
stddjer utvecklingen av nya affarsmodeller och samarbeten mellan
operatdrerna och andra aktérer. Vi ser garna att regleringen underlattar,
uppmuntrar och paskyndar ett samarbete fran operatérerna med aktorer
som bidrar till battre inomhustackning och samhallsutvecklingen, utan att
konkurrera med operatdérernas slutkundstjdnster. Om operatérerna
féorsenar samhéallsutvecklingen genom att, utan goda skal, valja att inte
samarbeta med andra aktérer kan en reglering eller andra stédatgarder
vara nodvandig.
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5. Sammanfattning

For att sammanfatta yttrandet fran Proptivity vill vi an en gang papeka
behovet av att en framtida strategi for att starka mdjligheten till
konnektivitet omfattar de platser dar vi spenderar det mesta av var tid och
dar vi anvander mest mobildata, dvs inomhus. Eventuella nationella mal
for konnektivitet maste omfatta anslutning till mobila nat inomhus. Det
racker dessutom inte med basal tackning utan det kravs hog prestanda
(mer @n 1 Gbit/s) och hog kapacitet. Prestanda ska vara battre inomhus an
utomhus.

Vagen framat for att forbattra mojligheterna ar ett starkt samarbete mellan
olika parter och att regelverk och lagar férenklar for fastighetsagare att
etablera infrastruktur dar man pa ett neutralt satt kan koppla in alla
mobiloperatdrer i Sverige. Reglering och stédatgarder maste underlatta for
nya aktdérer som Proptivity, vilka inte konkurrerar med operatdrernas
slutkundstjanster, att erbjuda sina tjadnster i samarbete med
fastighetsdgare och operatorer for att gemensamt bidra till
samhallsutvecklingen.
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