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Nationell samordningsfunktion fér Digidel pa féreningen Sambruk
svarar pa fragor om dagens och framtidens utmaningar pa
konnektivitetsomradet.

Sedan 2014 har féreningen Sambruk varit administrativ samordnare for det nationella
Digidelnatverket'. Digidel samlar aktérer fran bade offentlig sektor och civilsamhélle for
erfarenhetsutbyte och samverkan inom arbete med den digitala delaktigheten for
allmanheten i Sverige. Yttrandet &r formulerat av den nationella samordnaren for Digidel
och fokuserar pa den demokratiska aspekten av att digitalisera métet med samhallsservice
och samhallsinformation.

Anvandning av konnektivitet och delaktighet

Efter ett decenniums arbete vill vi forst och framst lyfta utmaningar som beror pa otillracklig
konsekvensanalys nar det géller inférande av digitala |6sningar inom samhallsservice.
Overgangen fran analog till digital kontakt med tex myndigheter, sjukvarden och medier,
forvantas ske genom utforskande sjalvlarande. En konsekvens av det har blivit att
allménheten vénder sig till bibliotek eller andra vagledande funktioner for att fa hjalp med
att hantera eller forsta sina digitala drenden. Kartlaggningar? visar att ett viktigt, men inte
alltid uttalat och resurssatt, digitalt stod pagar pa olika platser i den kommunala
verksamheten. Kommunvéagledare, integrationslotsar, bibliotekarier, halsokonsulenter ar
exempel pa yrkesgrupper som — tillsammans med anhériga — éverbryggar klyftor som
uppstar i samhallets digitala transformation. Fér manga personer ar den digitala vardagens
bestyr beroende av tillgang till sociala ntverk och sa kallade varma experter®.

! Las mer om Digidelnatverket pa https://digidel.se

2 Se till exempel Digitala samhallshinder — En rapport om manniskans méte med teknik i det digitala samhallet
och hur vi tillsammans kan underlatta det motet (2022) Region Vasternorrland, Mittuniversitet och Digidel
https://digidel.se/nyheter/digitala-samhallshinder/

3 Forskarna Tobias Olsson och Dino Viscovi “Aldre som far harda klappar behéver varma experter”
https://www.dn.se/debatt/aldre-som-far-harda-klappar-behover-varma-experter/
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Ett trettiotal kommuner har inréttat sa kallade DigidelCenter och méanga kommuner har dven
anstallt digitala fixare/lotsar som gér hembesok till invanare som ar 69 ar eller dldre. Pa
bibliotek runtom i landet gar det att surfa pa tradlost natverk och dar finns aven datorer och
skrivare som besokare kan anvanda under en begrénsad tid. En del kommuner har dven
gjort det mojligt for allménheten att lana hem konsumentteknik. Det ar tydligt att tillgangen
till digitalt stod, digital teknik och konnektivitet ar ojamlikt fordelad i landet.

Det stora behovet av digitalt stod gor att vi anar omfattande dolda kostnader fér support
och végledning i digital arendehantering. Nar en viss samhallsservice digitaliseras kan det
leda till ett merarbete hos annan offentlig aktor. Det kan dven medféra att anhériga maste
hantera integritetskansliga arenden. Yrkesroller ndra medborgarna, den sa kallade forsta
linjens support, hamnar i knepiga situationer relaterade till integritet och ansvarsutkravande.
Som exempel beskriver antologin “Bankdosor, skam och sms-poesi”* specifika situationer
dar problem och dilemman uppstar i yrkespraktiken pa bibliotek.

Inte séllan handlar digital vagledning om att kringga ett hinder som beror pa brister i den
kognitiva tillgangligheten i tjdnsten i fraga eller att anvandaren férvantas formedla specifik
information som annan aktor (till exempel en myndighet eller en bank) tillhandahaller. Den
som moter allmanhetens fragor apropa digitala 6sningar far vardefull information om brister
nar det galler bdde anvandbarheten och konnektiviteten med andra aktorers system. Néar
supporten utfors nagon annanstans, an hos den som levererar tjansten, gar utvecklare miste
om viktig feedback i det digitala motet mellan medborgare och vélfarden. | dagslaget
saknas en struktur for att samla in och analysera hinder i samhéllets digitala transformation.
Sambruk (Digidel) och Mittuniversitetet (Forum for digitalisering) har inlett ett utforskande
arbete som vi benamner “samhéllets feedbackloop”. Idén ar att det som manniskor patalar
och lyfter som hinder for sitt méte med vart digitala samhalle ska samlas och analyseras —
inte fastna hos enskilda aktérer som kanske inte sjélva har forutsattningar eller resurser (eller
befogenheter) att riva eller minska hindren. Aven DIGG lyfter behovet av att arbeta mer
anvandardatadrivet inom arbetsomradet digital inkludering.

Det finns stor potential i modellen med behovsdrivna kunskapsnatverk. | dagslaget saknas
emellertid en strategi for att ta vara pa natverkens kunskap om samhéllets digitalisering nar
det galler anvandning av konnektivitet och delaktighet. Under 2022 startade ett kommunalt
natverk for att utveckla tjanster som ger digitalt stéd. Samma ar inleddes dven ett nationellt
kommunalt erfarenhetsutbyte for yrkesrollen digitala fixare. Inom Digidel finns en struktur for
erfarenhetsutbyte mellan alla DigidelCenter. Vi har dven inlett nationell samverkan — med
fokus digital delaktighet - tillsammans med de regionala digitaliseringskoordinatorerna

* Bankdosor, skam och sms-poesi. Essder om bibliotekens arbete med digitalisering (2020) Kungliga biblioteket
CC BY https://www.kb.se/samverkan-och-utveckling/nytt-fran-kb/nyheter-samverkan-och-utveckling/2020-12-09-
bankdosor-skam-och-sms-poesi.html
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runtom i landet. For sjunde aret i rad samordnar dven Digidel den nationella kampanjveckan
eMedborgarveckan (9-16 oktober).

Auvslutningsvis vill vi lyfta att om alla ska ha mojlighet att dra nytta av elektroniska
kommunikationstjanster kravs det dven att alla har grundlaggande forstaelse om vad digital
konnektivitet innebéar — en slags generell allmanbildning om vart digitala samhalle, tex
konsekvenser for det demokratiska samtalet eller insikter om databeredskapsarbete. Har
anvander sig biblioteken av det internationella kunskapsomradet medie- och
informationskunnighet (media and information literacy) dér MIK ar ett samlingsbegrepp for
de kompetenser som gor att manniskor kan hantera, vardera och analysera det
informationsfléde som férekommer via olika medietyper och i digitala I&sningar.

Nedan en samlad lista pa insatser med fokus delaktighet som nationell samordnare
fér Digidel har identifierat for att méta dagens och framtidens utmaningar pa
konnektivitetsomradet. Onskad malbild:

1. Att respektive aktor som digitaliserar sin verksamhet aven ansvarar for en
konsekvensanalys angaende hur individer utan tillgang till konnektivitet (internet,
konsumentteknik och e-legitimation) och/eller med permanenta eller tillfélligt nedsatta
kognitiva formagor och/eller bristande kunskaper i svenska anda ska kunna ta del av en
jamlik samhallsservice.

2. Att respektive aktor som digitaliserar sin verksamhet har beredskap och resurser att
hantera anvandarens/kundens/medborgarens “onboarding” och support i den aktuella
samhallstjansten.

3. Att en nationell strategi for digitalt stod till allménheten tas fram. Inom denna strategi
finns dven potential att arbeta anvandardatadrivet och pa sa satt dra nytta av Sveriges
decentraliserade foérvaltningsmodell (se vidare punkt 4).

4. Att digitala I6sningar inom samhallsservice har en fungerande feedbackloop mellan
anvandare/medborgare, stodfunktion och leverantérer/offentlig aktérer. Det som manniskor
patalar och lyfter som hinder for sitt méte med vart digitala samhalle ska samlas och
analyseras — inte fastna hos enskilda aktorer som kanske inte sjalva har férutsattningar eller
resurser (eller befogenheter) att riva eller minska hindren.

5. Att aktorer som arbetar med folkbildande insatser gentemot allmanheten far riktade
resurser for kompetenshdjande insatser inom det internationella kunskapsomradet MIK —
medie- och informationskunnighet (media and information literacy). Nar det géller
kompetenshdjande insatser med fokus pa digital kompetens vill vi betona ett befintligt
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omfattande utbud av kvalitativa utbildningsmaterial med CC licens hos tex Digidel,
Internetstiftelsen® och Digiteket®.

6. Att en nationellt overgripande aktor far i uppdrag att nyttorealisera konkreta forslag i
otaliga offentliga utredningar och rapporter apropa hur Sverige kan minska digitala klyftor.
Redan 2002’ dokumenterades flera atgarder som fortfarande inte &r genomférda. Till
exempel; att tillgang till internet och datautrustning ska inga i det ekonomiska bistandet, att
internetbaserad samhallsinformation bor vara begriplig och lattlast for alla, samt att
bibliotek och medborgarkontor maste resurs-sattas for att tillhandahalla stéd i Gvergangen
till digitala I6sningar.

7. Att behovsdrivna kunskapsnatverk far mojlighet att samla och strukturera sin kunskap, om
mojligt i form av Sppna data. Detta skulle mé&jliggéra nya analyser och darmed en
aggregerad nyttorealisering av natverkens larande praktik. For konnektivitetsomradet med
fokus pa delaktighet finns redan val etablerade natverk (till exempel Digidel) inom
anvandarnara offentliga stodfunktioner i samhéllets digitala transformation.

Samtliga insatser (punkt 1-7) beddms ha en kort startstracka (pa 1-3 ar) givet en nationell
tydlig styrning. Daremot ligger nyttorealiseringen av stérre nationella satsningar pa
konnektivitet och delaktighet langre fram i tiden, till viss del langre fram an 7 ar.

| forfragningsunderlaget hade Finansdepartementet specificerat ytterligare omraden. Flera
av dessa har redan adresserats till viss del. Har foljer kompletterande kortfattade
kommentarer till respektive omrade.

Nér det galler Tillgang till digital infrastruktur &r 6nskad malbild att alla far tillgang till
konnektivitet (har avses framst internet och konsumentteknik) for att 6verbrygga digitala
klyftor och méjliggéra en mer jamlik digital vardag. Har behdvs en statlig styrning som utgar
fran individens rattigheter. Vilken digital konnektivitet har alla ratt till i sin vardag? En tydlig
malbild gor det mojligt att adressera brister i, eller konflikter mellan, befintliga regelverk (se
aven punkt 6 ovan).

® Internetstiftelsens internetkunskap: https://internetkunskap.se/

¢ Digiteket &r en plattform for digital fortbildning och inspiration vars framsta syfte ar att 6ka kompetensen hos
bibliotekspersonal gallande digital kompetens, medie- och informationskunnighet (MIK) och |&s- och
litteraturfrémjande. https://digiteket.se

7 Forslag till strategi for att minska de digitala klyftorna (2002) Ju 2002: E.
https://www.regeringen.se/contentassets/4bf8c60c440e433882b23dceeecb2339/forslag-till-strategi-for-att-
minska-de-digitala-klyftorna/
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Nar det galler Robusthet och sdkerhet ser vi en utmaning i att utforma séakerhet pa ett satt
som alla — fran den mer ovana till den vana internetanvandaren — kan hantera. Det ar en
malbild att sakerhetslésningar inom digital samhallsservice byggs pa ett sadant satt att
individen inte drabbas av otillgédngliga och svaranvanda tjanster.

Nar det géller Klimat, hallbarhet och resurseffektivitet finns det utmaningar i att skapa
synergieffekter mellan olika satsningar och perspektiv inom hallbarhetsarbetet.
Digitaliseringen mojliggor konnektivitet mellan olika kunskapsdoméner. Men fér att det ska
bli méjligt kravs stora kompetenshéjande satsningar i de flesta yrkesgrupper nér det galler
till exempel informationsstruktur, databeredskapsarbete och 6ppna data (samtliga ryms
inom medie- och informationskunnighet, MIK).

Nér det galler Statligt stéd maste investeringar i fysisk tillgang till infrastruktur kompletteras
med investeringar som mojliggdr vagledande och lotsande yrkesroller i en alltmer
digitaliserad vardag. Det finns ocksa behov av investeringar som méjliggor ett
anvandardatadrivet analys- och forbattringsarbete i sa val allmanhetens som
tjanstepersonernas méte med digital samhallsservice.

Nationell samordnare for Digidel

Terese Raymond, 2023-08-21
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