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Telenors svar pa frdgor om dagens och framtidens utmaningar pa
konnektivitetsomradet

Telenor Sverige AB ("Telenor”) ldmnar féljande svar pa regeringens fragor om
utvecklingen pa konnektivitetsomradet, dnr Fi2023/01693.

Anvandning av konnektivitet och delaktighet

Fér att ménniskor och verksamheter ska kunna f8 nytta av infrastrukturen krévs
exempelvis bdde kunskap och ekonomiska férutséttningar. Infrastruktur skapar
utvecklingsmajligheter inom exempelvis samhéllsservice, kultur,
verksamhetseffektivisering, livskvalitet och hélsa. Beskriv hur anvdndningen kan
komma att féréndras. Vad krédvs for att méta behoven och fér att maximera nyttan?
Krévs n8got utéver fysisk tillg8ng till infrastruktur fér att alla ska ha méjlighet att dra
nytta av elektroniska kommunikationstjénster?

Vad galler férandringarna i anvdndningen av konnektivitet ar Telenors beddmning att

- manniskors direkta anvandning av ndten kommer fortsitta att 6ka pa det sétt vi
hittills sett och som redan lett till en massiv 6kning av datatrafiken i naten.

- med 6kad anvandning av Al och IoT férvdntas dataanvandningen 6ka
exponentiellt och ta nya vdgar. Okade dataméngder kommer behéva
transporteras — och i 6kad grad aven uppstréms.

- Behoven av digital infrastruktur 6kar i hushall, hos féretag men ocksd utanfér
hemmet och arbetsplatsen. Mdjlighet till mobilitet 6kar darmed i betydelse.

- Nya tjanster kommer dven géra ansprak pa ny nétfunktionalitet, exempelvis
prioritering, “network slicing”!, extremt lag férdréjning mm.

Anvéndningen kréver fortsatta investeringar i ndten

Férandringarna i anvandningen av konnektivitet leder ddrmed till nya krav pa néaten.
Detta staller 6kad krav inte bara pa natens kapacitet utan ocksa dess tekniska niva. Det
kravs darmed fortsatta investeringar i utvecklingen av den fysiska infrastrukturen.
Telenors synpunkter pa hur en fortsatt utbyggnad av den fysiska infrastrukturen kan
stimuleras utvecklas nedan.

! ”Network slicing” innebir att kora flera logiska niitverk som praktiskt taget oberoende affirsverksamheter
med unika egenskaper pa en gemensam fysisk infrastruktur pa ett effektivt och ekonomiskt sétt.
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Innovation och tillgéng till digitala tjiénster avgérande fér nyttan

For att maximera nyttan av néten krévs inte bara tillgang till fysisk infrastruktur utan
ocksd att Sverige &r ledande nar det galler utvecklingen av digitala tjanster. Detta géller
inte minst samhallstjanster. Nar det galler tillgang till digitala valfardstjanster har
Sverige enligt EUs aterkommande jamfdrelser tappat sin ledande position. Samhallet
bor forcera utvecklingen av enkla, anvandarvanliga digitala valfardstjanster. Staten bor
ge i uppdrag till 1amplig aktér att skapa ett nationellt index som arligen féljer upp
utvecklingen och anvandningen av konnektivitet i kommunala och regionala
verksamheter fér en smart samhallsservice.

Sverige har en starkare stéllning vad géller tillgéng till digitala tjanster pa den privata
sidan, men dven har behdvs fortsatta satsningar pa innovation inom omrdden som 5G,
Al och IoT.

Kompetenshéjande 8tgérder nédvéndiga

Forutom tillgdng till digital infrastruktur och tjanster krdvs dven kompetens att nyttja
den. Denna fragestéllning har flera dimensioner. Samhéllet behéver i ena dnden en
omfattande spetskompetens - med satsningar pa bl a sdval fler ingenjorsutbildningar
pd hogre nivd som vidareutbildningsméjligheter och i andra &nden en bredd i
kompetensen saval hos medborgarna som hos beslutsfattare pa olika nivaer. Detta
kraver bade stora och sma insatser. Som exempel pd en mindre insats kan regionala
bredbands- och digitaliseringskoordinatorerna ges ett gemensamt uppdrag att frémja
digitalisering och utvecklingen av &ndamalsenlig infrastruktur, daribland 5G. Det kan
gdras genom lokala utbildningsinsatser och delning av goda exempel for att 6ka
kunskapen och inspirera beslutsfattare i kommuner och regioner om nyttan med
konnektivitet och 5G.

Telenor anser att anvandningen av naten kommer férandras, bland annat genom 6kade
datamdangder, mer uppstréms kommunikation som en féljd av Al/IoT, nya funktioner i
naten och 6kade behov av mobilitet. Detta leder till 6kade behov av investeringar i
digital infrastruktur som utvecklas nedan.

For att 6ka nyttan av naten kravs férutom insatser for att starka
bredbandsutbyggnaden satsningar pa efterfragesidan, bland annat genom utvecklingen
av enkla, anvédndarvénliga digitala samhélistjénster. Aven satsningar pa bade
spetskompetens (sasom ingenjérsutbildningar och méjligheter till vidareutbildning) som
breddkompetens (riktad till exempelvis allménhet, smaféretagare och beslutsfattare i
myndigheter, kommuner och regioner).

Tillgang till digital infrastruktur

Mojligheten att vara uppkopplad dr avgérande f6r manniskor, verksamheter och
maskiner. En val fungerande och tillgénglig digital infrastruktur ar en grundldggande
férutséattning fér samhadllets digitalisering. Beskriv 6nskad mélbild. Vad krévs for att nd
mélbilden? Alla har behov av att kunna anvédnda grundldggande tjénster. Beskriv
utvecklingen fér grundldggande tjénster och vad det innebér fér krav p§ uppkoppling?
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Malet bor vara att alla bér ha tillgang till grundlaggande tjénster, alltid och dverallt,
samt att svenska foretag har tillgéng till kvalificerad digital infrastruktur dar de behéver
det.

Sverige har idag en mycket val utbyggd fast digital infrastruktur, vilket ar ett viktigt
ben av den digitala infrastrukturen. Av flera skal har dock mobilndten hamnat i
skymundan for politiken. Det har gjort att Sverige idag ligger &r efter jamférbara lander
nar det galler 5G-utrullningen.

Ett stort fokus har lagts p& att uppna specifika hastigheter, exempelvis 1 Gbit/s. Sadana
mal leder i sammanhanget fel, eftersom de malen tar de fasta ndten som utgédngspunkt
och leder till en missriktad bortselektering av mobila I6sningar. Hastighetsmalen
skymmer dven andra kvalitetsaspekter i ndten som &r pa vag att bli allt viktigare: Fran
sakerhet och redundans till extremt 13g férdréjning och implementering av nya
funktioner som exempelvis “network slicing”.

Ett stort fokus i de tidigare malsattningarna har ocksa lagts specifikt pa tillgdngen till
digital infrastruktur i hemmen och hushallens uppkoppling. Det &r ett perspektiv som
fortsatt ar viktigt men inte den enda dimensionen, i synnerhet som denna utbyggnad
har kommit I8ngt. Ett 6kat fokus behdver nu ldggas pd uppkoppling utanfér hemmen.
Detta ar inte minst viktig for politikutformningen for mobilitet utanfor storstaderna, dar
mobilnaten &r centrala for att I6sa ett antal uppgifter. En mobilmast kan fér ett omrade
tillhandahalla en rad grundldggande tjénster som de fasta naten inte kan:
Hoéghastighetsbredband till hushallen och féretagen, mobilitet fér de som passerar pa
vagar och jarnvagar genom orten, moéjlighet for skogs- och jordbruk att koppla upp sig
med IoT, tackning for bldljusstjénster etc. Val utbyggda mobilnat sakrar dessutom en
battre konkurrens pd bredbandsmarknaden.

Att ha "5G-tdckning” som ensam malsattning for att félja utvecklingen av de svenska
mobilnaten vore dock ett misstag, bland annat eftersom det kan omfatta savél 5G i
frekvensband med 1&g kapacitet som 5G i frevensband med hdg kapacitet. Likasa &r det
en stor skillnad pa ett 5G-radionit som baserar sig pa ett karnnéat i 4G respektive ett
som baserar sig pa ett 5G-karnnat. I det ena fallet (med 5G i 13ga frekvensband baserat
pa ett 4G-karnnat) far kunden i basta fall en marginell upplevelseférbattring, medan
motsatsen (med 5G i hdga frekvenser och 5G-kdrnnat) madjliggér helt nya tillampningar.

En malbild for konnektivitetspolitiken behéver ocksa ta hansyn till att infrastrukturen
inte &r statisk utan form&gorna i naten utvecklas éver tid. Om Sverige ska kunna vara
ledande p@ omraden som exempelvis Al krédvs inte bara en grundldggande
bredbandstédckning utan att Sverige vidmakthaller sin konkurrenskraft genom att for
varje &r implementera element av den senaste utvecklingen i néaten. I stallet for att
betrakta 5G som en statisk teknik som byggs ut, behéver man se det som ett
paradigm, som inom sig moéjliggor nya tekniker. Darfér kan det vara battre med en
relativ malsattning om att Sverige ska vara "ledande” pa omradet an att formulera
absoluta mal som I&ser mot t ex specifika hastigheter.

Detta hdnger dven samman med hur Telenor ser pa férdndringarna i anvandning av

naten som beskrivits i foregdende kapitel. Malsattningarna behéver ta hansyn till att
anvdndningen kommer innebdra dkade datamdngder, mer dubbelriktad kommunikation

SeSwitsitititD @pen



(inte minst mellan maskiner), nya funktioner och kvaliteter i naten och 6kade behov av
mobilitet. I manga fall kommer denna anvandning att upplevas som grundldggande.

Den nationella bredbandsstrategin behdver utvecklas och ha som tydlig ambition att
Sverige ska vara internationellt ledande inom konnektivitet och 5G. En central del bér
vara ett gynnsamt investeringsklimat fér infrastruktur och att frekvenser gérs
tillgangliga pa ett &ndamalsenligt satt.

Telenor anser att

Malet bor vara att alla bér ha tillgang till grundlaggande tjénster, alltid och dverallt,
samt att svenska féretag har tillgang till kvalificerad digital infrastruktur dar de behdver
det.

En uppdaterad malsattning behdver sarskilt innehalla 6kade ambitioner pa det mobila
omradet, dar malet bor vara att inte bara komma on par som mobilland utan att bli
ledande. Detta samtidigt som positionen vad géller fasta nat uppratthalls. En central del
bér vara ett gynnsamt investeringsklimat for infrastruktur och att frekvenser goérs
tillgéngliga pa ett andamalsenligt satt.

Malbilden bér ocksa aterspegla de nya krav som féljer av fordndringarna i anvandning.

Forutsattningar for utbyggnad av digital infrastruktur

Utbyggnaden av infrastruktur fér konnektivitet &r marknadsdriven med stéd frén
samhdéllet dér det saknas férutséttningar fé6r kommersiell utbyggnad. Exempelvis kan
badda praktiska och administrativa hinder férsvdra utbyggnaden. Beskriv eventuella
hinder och 6nskad mé4lbild fér fortsatt utbyggnad av infrastruktur. Vad skulle behévas
fér att n§ mélbilden? Kan tekniska framsteg férdndra férutséttningarna?

Inriktningen mot en marknadsdriven utbyggnad med stéd fran samhallet dar
kommersiella forutsattningar saknas ar enligt Telenor en fortsatt bra grund fér
bredbandspolitiken. En viktig del i detta ar dock att staten behdver verka for att 6ka
forutsattningarna for att bygga ut niaten pa kommersiell grund.

Telenor ser féljande atgarder som viktiga for att uppnd malen om en tillganglig digital
infrastruktur:

Forbéttra investeringsklimatet: Utbyggnaden av naten kraver mycket stora
investeringar. B&de PTS och EU skattar investeringsbehoven enbart fér den svenska
marknaden till m&ngmiljardbelopp. Investerare p& marknaden har dock idag en 13g
tilltro till att investeringar i de svenska naten ar Il6nsamma. Detta har en rad orsaker,
varav en del ar internationella till sin karaktar och generella fér branschen, medan
andra &r specifika for Sverige. For att dstadkomma ett battre investeringsklimat
behdvs:

- En réttvisare fordelning av kostnader for ndten. Trafiken i naten utgoérs till den
absolut stérsta delen av videoinnehdll fran ett fatal globala aktérer, som har
stora intdkter fran Sverige, men som inte bidrar till finansieringen av niten utan
tvartom gynnas av radande regelverk. Saval skillnaden i storlek mellan
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féretagen som nétneutralitetsreglerna férhindrar méjligheterna att fa rimlig
kostnadstackning foér belastningen av néten, pa ett satt som hade varit det
rimliga i alla andra distributionsmarknader. Situationen férvarras av att
telekomoperatérerna ensamma maste bara de samhallskrav som stélls pa
telekomnaten - och som aven omfattar de amerikanska jattarnas tjanster. Som
illustrativt exempel stéller samhéllet krav pa reservkraft for varje mobilstation.
Denna reservkraft anvands inte bara for att sakra samhallets grundldggande
behov av kommunikation utan ocksd fér att sdkra méjligheten att konsumera
néjesinnehall fran de amerikanska jattarna. Vare sig dessa stornyttjare av néten
eller samhallet bidrar till finansieringen av reservkraften.

- Mobjliggdr konsolidering. Sverige ar ett land med hdga digitala ambitioner
samtidigt som det ar ett geografiskt stort land med relativt liten befolkning. For
att sdkra ldnsamhet i verksamheten ar det darfér nédvandigt med saval
natsamarbeten som konsolidering for att uppnd de skalférdelar som kravs for att
bygga de svenska naten. Lander som Finland har visat att det ar fullt méjligt att
uppnd en vél fungerande konkurrens dven med farre aktorer.

- Mer dndamdlsenliga betalningsvillkor fér spektrum. Spektrum som auktioneras
ut ska i Sverige betalas i princip omedelbart. Detta skiljer sig fran alla andra
lander dar Telenor verkar, dar betalningen sker i delar éver tid. PTS har infor
den kommande auktionen &ndrat reglerna, s att inte 100 procent av
betalningen behéver ske mer &n tva ar innan de tas i bruk, utan halften betalas
vid auktionen och hélften i samband med att frekvenserna tas i bruk. Detta &r en
forbattring, men betalningsvillkoren ar fortsatt de klart sdmsta i Norden. Detta
har en stor kassaflddespaverkan pa foretag och leder till minskade méjligheter
att investera i Sverige.

- Mer férutsdgbar reglering. Inte minst pa sakerhetsomradet har krav med i
praktiken retroaktiv verkan stallts upp utan beredning och samrad med
branschen, och det finns en dverhangande risk att det kommer handa aven i
framtiden. Pa grund av bristen pa dialog och rattssakra processer kan
investerare i Sverige inte med samma trygghet som i vdra grannlander veta
vilka krav som kommer att inforas, eller ens vilken process som kommer
tilampas. Risken ar darfér mycket stor att investeringar inte kan realiseras utan
gar upp i rok pa grund av nya, oberedda tillstandskrav. Denna regulatoriska risk
bér minimeras.

Anpassa stédordningarna fér mobilndten

Som ovan namnts har de malsattningar som hittills satts upp i hdg grad utformats for
fasta nat. Det innebar exempelvis att stodordningar har inriktats sig pa fast
uppkoppling, med foljden att stod tilldelas till foretag som inte ens efter flera ar uppfylit
sina kundataganden - i stallet for att nyttja denna samhalleliga resurs till exempelvis
mobiltdckning i glesbygd. Detta ar inte bara ett renodlat sléseri med samhallets
resurser utan innebér att staten aktivt skadar konkurrensen p@ marknaden. Detta &r
sarskilt allvarligt d@ Sverige kommit mycket 18ngt i sin utbyggnad av fast bredband men
ligger efter nar det galler utrullning och implementering av 5G. Detta leder i Sverige till
begrénsningar nar det galler att digitalisera nyckelsektorer som exempelvis jordbruk,
skogsbruk, transporter mm. Mobila I6sningar har vidare fordelen att de kan tillgodose
flera samhallsbehov samtidigt: Snabb uppkoppling till hemmen och mobilitet och 6kad
redundans och sdkerhet i naten i stort. Stdden behdver darfér i 6kad grad riktas om till
utbyggnad av mobilndten, dar de kommer gora en stérre samhallelig nytta.
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Utnyttja statens egna behov fér att stimulera en kommersiell utbyggnad av mobilnéten.
Statens egna behov av kommunikation kan enkelt anvandas for att framja 5G
utbyggnaden. Genom att anvdnda de kommersiella mobilnéten i sd stor utstrdckning
som moajligt i upphandlingar, och att samverka vid utbyggnad av kommande
tagradioldsningar och bldljusnat (Rakel G2) kan 5G-naten starkas.

Underlétta tillstdndsgivning

For att kunna etablera 5G-infrastrukturen i form av fiber, master och antenner behdver
aktorerna olika typer av tillstdnd. Det finns i dag ett problem med manga motstridiga
intressen vid bedémningen av tillstdndsdrendena. En statlig utredning behéver darfor
tillsattas med ett tydligt syfte att framja utbyggnaden av den sd samhallsviktiga digitala
infrastrukturen genom att 6ka tydligheten, forkorta handlaggningstiderna och inféra
beddmningskriterier som véager in potentialen med konnektivitet och 5G foér hela
samhallet.

Sédkra och i vissa fall bist§ med elférsérjning

Tillgdng till elférsérjning &r kritisk om Sverige ska kunna utéka mobilnitens téckning
kraftigt, inte minst i glesbygd och l&dngs védgar och jarnvégar. Ofta &r eltiligdng,
tilsammans med kanalisation for fiber, det stérsta ekonomiska hindret for att
marknadsaktdrerna ska kunna investera. Staten har, tillsammans med kommunerna, en
viktig roll i flera perspektiv: Som dagare av elinfrastruktur som kan géras tillganglig
(exempelvis langs jarnvagar) och som tillstandsgivare, till exempel i samband med
planarbeten. Elférsérjningen till telekomnaten ar aven kritisk ur ett sakerhetsperspektiv.
I dagslaget saknar operatdrerna prioritet hos energileverantérerna, utan behandlas ofta
som vilka kunder som helst. Regeringen bor 18ta utreda hur den digitala infrastrukturen
ges tillgang till en stabil elférsérjning dar mobil och fast tdckning behdver byggas.

Stérk efterfr8gan pd 5G genom innovations- och kompetenssatsningar
For att stodja utbyggnaden och utvecklingen av 5G krévs insatser dven pa
efterfragesidan. Samhéllet kan har bidra med:

o Okade satsningar pa kortare vidareutbildningar inom 5G och konnektivitet
riktade mot personer verksamma inom sektorer dar konnektivitet har stor
potential.

e Infoér en konnektivitetscheck fér att organisationer ska kunna ta in extern
kompetens for kompetenshéjning och verksamhetsutveckling inom omradet.

e Det finns i dag flera etablerade testbidddar inom 5G-omradet. Stimulera och dra
storre nytta av etablerade testbaddar fér 5G dar foretag, forskningsinstitut och
offentliga aktdrer kan genomféra pilotprojekt, dela kompetens och sprida
kunskap.

Overvdg samhéllsmaster

Samhallsmaster kan anvandas for att ytterligare 6ka tackningen dar kommersiella
forutsattningar saknas. For att kunna bidra pa ett meningsfullt satt behdver
samhallsmaster planeras tillsammans med operatérerna och finansieras inte bara under
uppbyggnad utan ocks3 dver tid. Detta kan vara problematiskt ur ett stodperspektiv, da
manga stédordningar bara utgar fran investeringskostnaden fér masten. Det behdver
darfoér utredas hur detta investeringsstdéd kan kompletteras med antingen driftsstéd
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eller upphandling av téckning. En sddan stédordning behéver ske pa ett satt som
stimulerar den nationella konkurrensen mellan operatérerna.

Telenor anser att

Inriktningen mot en marknadsdriven utbyggnad med stéd fran samhallet dar
kommersiella férutsattningar saknas ar en fortsatt bra grund for bredbandspolitiken.
Staten bor dock verka for att 6ka forutsattningarna for att bygga ut naten pa
kommersiell grund genom att:

- Férbattra investeringsklimatet genom en rattvisare fordelning av kostnader for
utbyggnaden, méjliggéra konsolidering pa marknaden, béttre betalningsvillkor fér
spektrum och mer férutségbar reglering.

- Anpassa stédordningar for mobilnaten.

- Utnyttja statens egna behov for att stimulera en kommersiell utbyggnad av
mobilnaten.

- Underlatta tillstandsgivning

- Sakra och i vissa fall bistd med elférsérjning

- Stark efterfrdgan pa 5G genom innovations- och kompetenssatsningar

- Overvéag samhéllsmaster

Robusthet och sdkerhet

Med dagens samhéllsutveckling har den digitala infrastrukturen blivit en samhéllskritisk
infrastruktur. For att samhéllet ska fungera utan allvarliga stérningar 6kar behovet av
att stdrka robusthet och sékerhet for infrastrukturen. Det férsdmrade sdkerhetspolitiska
laget har ytterligare 6kat vikten av en sdker och robust infrastruktur. Beskriv é6nskad
mélbild fér att uppnd en robustare och sékrare digital infrastruktur. Vilka risker ser ni i
dagsldget? Vad skulle krdvas fér att nd malbilden?

Inte minst kriget i Ukraina visar med all 6nskvard tydlighet vikten av sdkra telekomnat
for samhallets grundldaggande funktion. For telekomoperatérer som Telenor ar detta
ingen 6verraskning utan har varit en utgadngspunkt fér arbetet under manga ar.
Omfattande insatser har under det senaste decenniet vidtagits for att ytterligare starka
den redan fran bérjan hdga sidkerhetsnivan i foretagets nat. Telenor har idag en hog
cyberférsvarsférmaga med global rackvidd och djup kompetens.

Vad géller m&/ for omradet noterar Telenor att skrivningar om robusthet och sakerhet
under de senaste aren redan har starkts: I och genom flera lagar, i regeringsuppdrag
och genom tillstdndskrav. Det &r darfor nu inte i forsta hand genom skarpta skrivningar
en 6kad sakerhet i praktiken astadkoms - prioriteringarna ar redan tydliga - utan de
behdver féljas upp med konkreta atgérder.

Parallellt har ocksd kraven pa enskilda operatorer stérkts, i synnerhet vad géller
mobiloperatdrer. Att utdka kraven mot bakgrund av det skarpta sakerhetslaget och
samhallets 6kade beroende av telekomnaten har varit rimligt, men kravstallningen har
varit tamligen ensidig, med begrénsad dialog och begrédnsat stéd i genomférandet frén
myndigheterna pd omradet.
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Ett okat fokus behdver darfér nu ldggas pa att méjliggéra for operatdrerna att ta ett
mer Idngtgdende ansvar for sdkerhet och redundans. Okat fokus behdver ldggas pa
samverkan och stdd.

Okade sdkerhetskrav maste ocksa varderas sammantagna med LEKs &vriga mal. Malen
behdver balanseras. Detta ar inte minst viktigt om man ser till hur malen samverkar:
Om sakerhet ska kunna vidmakthallas éver tid s8 maste Sverige tillhéra de tekniskt
ledande. Om sakerhetskraven utformas ur sdkerhetsmyndigheternas perspektiv enbart,
med deras rimligen begransade insikt om den kommersiella teknikutvecklingen, riskerar
teknikutvecklingen i naten hammas, vilket leder till att en stor del av samhallsnyttan
inte realiseras och att niten haller en lagre teknisk utvecklingsnivd. Darigenom
riskeras, paradoxalt nog, dven sakerheten i naten, dd andra lander - i synnerhet
antagonistiska - inte 13ter sin teknikutveckling hsmmas pa8 samma satt.

Telenor bedémer att féljande &r n8gra 8tgérder som krévs fér att uppn8d mélibilden:

Oppna for nordisk samverkan. Sverige &r ett litet land, och var sékerhet behdver
byggas tillsammans med andra. Nordisk samverkan &r inte bara tilldten utan anvédnds
som ett redskap for att stdrka var sakerhet inom en rad samhallsviktiga sektorer, bland
annat kansliga omrdden som férsvar och energi. I dag saknas ett nordiskt samarbete
pa telekomomradet, trots insikten om telekomnétens betydelse for militart och civilt
forsvar och som involverar de ledande operatérerna. I stéllet finns nationella regleringar
som forsvarar samverkan dver grénserna gallande system, infrastruktur och personal.
Det finns regleringar som innebdr att cyberforsvarsexperter inte kan samarbeta i
varandras system o6ver landsgrénser. Andra regleringar gér sékerhetsklareringar
omstandliga vilket begrénsar till exempel svensk sikerhetsklassad personal fran att
arbeta i Norge med att skydda norska nat och vice versa. Ytterligare regleringar
begréansar méjligheterna att bygga effektiva, redundanta nat éver landsgréanserna. Om
hela eller delar av ett nordiskt land blir angripet fysiskt och i sina natverk, skulle det
vara gynnsamt att ha en struktur pa plats som méjliggor ett sa effektivt motstand som
moijligt fran alla lander i regionen.
Regeringen boér darfér
- ge Post- och telestyrelsen i uppdrag att utreda mdéjligheten att utéka nordiska
natsamarbeten inom system, personal och natverk i syfte att uppna en 6kad
uthallighet i handelse av kris och krig.
- prioritera arbetet med att anpassa svensk sdakerhetsklarering efter NATO-
standard, samt bygga processer tillsammans med de nordiska grannlanderna for
att effektivt sakerhetsklarera fler individer for arbete i fler nordiska lander.

Utéka robusthetsmedlen och kompensera fér nya sdkerhetskrav. Telenor ser positivt pa
de forstarkningar av robusthetsmedlen som skett men bedémer att de ar otillréckliga.
Det kan handla om att héja den fysiska sakerheten vid eller sdkra energiférsérjningen
till kritiska natverkspunkter eller att bygga alternativa vagar for telekomtrafiken som
kan utnyttjas vid en samhallskris. Nya sakerhetskrav bér, likt vad som i flera fall skett i
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bland annat USA, kompletteras med finansiering, d& de annars tranger ut andra
nédvandiga investeringar i naten.?

Inféra teknikneutrala sékerhetskrav. I dag stélls hardare sakerhetskrav pa
mobiloperatdrer én fasta natoperatdrer. Detta skapar uppenbara sakerhetsproblem:
huvuddelen av den svenska natverkstrafiken sker dver fasta nat dar sakerhetskraven ar
betydligt lagre an i mobilnaten. Detta forstarks dven dver tid: Genom de lagre
sakerhetskraven kan fastnitsoperatorer relativt sett halla lagre priser vilket ytterligare
stimulerar kunderna att vadlja deras, mindre sakra I6sningar. I de andra nordiska
ldnderna ar regleringen i hdogre grad teknikoberoende. Regeringen bdr skyndsamt
utreda och dterkomma med forslag till riksdagen om hur regleringen kan géras
teknikneutral.

Tétare dialog mellan telekomoperatérer och sédkerhetsmyndigheterna. Det behbvs
omgaende en battre dialog mellan naringslivet, i synnerhet telekom- och energibolagen,
och sdkerhetsmyndigheterna. Det behdvs uppréttade kanaler pa olika nivaer i hdndelse
av en situation som snabbt eskalerar samt ékad kunskap och férstdelse kring vilka
reella hot som finns och hur vi hanterar dem. Telenor vill ge tre exempel:

- Avsaknad av dialog infér inférandet av nya tillstdndskrav. Nya sakerhetskrav har
inférts utan sedvanlig beredning med branschen och utan normal
konsekvensanalys. Detta har haft en mycket stor negativ paverkan pa flera sitt i
de svenska naten, inte minst vad géller utbyggnadstakten men ocksd vad géller
bland annat leverantdrsberoenden. Med en 6ppen och konstruktiv dialog fran
sakerhetsmyndigheterna hade med stor sannolikhet de storsta negativa
konsekvenserna ha kunnat undvikas utan att ndgot av sikerhetmalen
komprometterats.

- Avsaknad av védgledning i sGkerhetsfragor. Telenor har vid flera tillfallen
efterfré’lgat vagledning i fr%gor rérande exempelvis vilka samhalleliga behov som
Telenor ska planera fér inom ramen foér sitt totalférsvarsuppdrag eller hur
sakerhetsskyddslagen ska tilldmpas i telekombolagens verksamhet. Detta ar
diskussioner som Telenor ser som centrala i relationen mellan operatérerna, PTS
och sakerhetsmyndigheterna och dar det kravs en strategisk samsyn for att
uppnad de samhalleliga méalen. PTS och sakerhetsmyndigheterna har valt att inte
ldmna sadan végledning, utan i stéllet valt att tillampa otydlig kravstéllining i
kombination med tillsyn, vilket snarare leder till juridiska processer an hégre
sdkerhet for Sverige som land.

- Avsaknad av dialog med det nya cybersékerhetscentret (NCSC). Det forstarkta
uppdraget till NTSC ar ett steg i ratt riktning. Hittills har dock under NCSC, trots
pastétningar och trots telekomoperatdrernas uppenbara roll i sammanhanget

2 Foretradare fran regleringsmyndigheterna pa omradet har i media havdat att det inte finns
ndgon grans for hur mycket nya sakerhetskrav far kosta operatérerna, eftersom samhllets
sakerhet &r ett 6verordnat mal. Detta forhaliningssatt har bedémts som oacceptabelt pa andra
omraden och kan inte heller vara tillampbart pa telekomsektorn. Faktum &r att en sddan
instéllning &r direkt kontraproduktiv, eftersom det kan skramma investerare frén att investera i
de svenska naten, med en lagre teknisk mognadsgrad och ldgre sdkerhet i naten som foljd. I
verkligheten maste alla sdkerhetskrav nyttobedémas i férhallande till sin kostnad, inte minst for
att kunna stélla olika samhalleliga malsattningar emot varandra.
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Telenor endast deltagit i ett (1) mote med centret, dessutom av allmant
informationsslag. Ytterligare en inbjudan till ett méte har nu inkommit, mer an
ett ar efter det férra. Telenor ser det som positivt att knyta inte minst det
operativa arbetet nara den redan existerande samverkansgruppen for
branschen, NTSG, och att regeringen fortydligat och férstarkt den gruppens
uppdrag, men bedémer att det finns behov av mer strategisk dialog mellan
operatérerna och myndigheterna inklusive NCSC ocksa via andra funktioner.
Telenor bedémer sammantaget att det finns behov av betydligt skarpare formulerade
uppdrag i synnerhet till sdkerhetsmyndigheterna, rérande sdval strategisk dialog som
uppdrag att ge vagledning.

Ho6j cybersdkerhetskompetensen i samhéllet. For snabb effekt bor initiativ riktas mot tre
grupper. For det forsta behdvs satsningar pa riktad vidareutbildning inom
cybersikerhet. Sverige behéver fler med teknisk utbildning pa8 omrédet. Utbildningarna
bor utformas sa att de kan kombineras med ordinarie arbete. Fér det andra krévs
kompetenssatsningar riktade mot sma och medelstora féretag som bedriver
samhallskritisk verksamhet sjélva eller som underleverantérer till stérre féretag, men
som sjalva saknar kompetens och resurser for cybersakerhet. Fér det tredje kravs
fortsatta informationsinsatser riktade mot den breda allmanheten, inte minst for att
sakerstalla en hég grundnivd nar det géller sékerhet.

Telenor anser att

Malsattningarna om robusthet och sdkerhet har under de senaste aren redan kraftigt
starkts, liksom de specifika kraven pa operatdrerna. Ett 6kat fokus behdver darfér nu
ldggas pa att mdjliggéra for operatdrerna att ta ett Iangtgdende ansvar for sdkerhet och
redundans genom att:

- Oppna foér nordisk samverkan, bland annat genom att ge Post- och telestyrelsen i
uppdrag att utreda mdéjligheten att utdka nordiska natsamarbeten inom system,
personal och natverk och prioritera arbetet med att anpassa svensk sdkerhetsklarering
efter NATO-standard, samt bygga processer tillsammans med de nordiska
grannlanderna for att effektivt sdkerhetsklarera fler individer fér arbete i fler nordiska
lander.

- Utdka robusthetsmedlen och kompensera for nya sakerhetskrav.

- Inféra teknikneutrala sékerhetskrav.

- Astadkom tatare dialog mellan telekomoperatérer och sakerhetsmyndigheterna.

- H6j cybersdkerhetskompetensen i samhallet

Konkurrenskraft

Goda férutséttningar for tillforlitlig och sdker konnektivitet kan leda till en starkt svensk
konkurrenskraft inom forskning, utveckling och néringsliv bde ur ett nationellt och
internationellt perspektiv. Beskriv énskad malbild fér hur infrastruktur kan bidra till
starkt konkurrenskraft. Vad skulle behévas for att n§ mélbilden?

Innovation och ny teknik har alltid varit krafter som driver samhéllsutvecklingen framat.
Digitaliseringen ar av helt fundamental betydelse for Sveriges ekonomiska tillvaxt, fér
produktiviteten och innovationskraften i hela naringslivet och i all offentlig verksamhet
samt for en hallbar samhéllsutveckling. Har &r moderna och sékra nat i framkant helt
avgorande for en hallbar och digital omstallning av industrin och fér att framtidssékra
en viktig motor i svensk ekonomi.
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Telenor har ovan redogjort for flera forslag for att forbattra férutsattningarna for att
bygga infrastruktur i Sverige. I sammanhanget &r det dven vért att peka pa behovet av
minskad administration for att ta del av EU-fonder, som syftar till att stéarka EUs
konkurrenskraft genom digital infrastruktur. Ett exempel pa en sddan fond &r fonden for
ett sammanlankat Europa (CEF 2 Digital). CEF2 Digital syftar till att bidra till att starka
digitaliseringen och moderniseringen av digital infrastruktur och se till att EU forblir en
konkurrenskraftig och oberoende aktdr p@ den globala digitala marknaden. Denna form
av medfinansiering omgardas av en omfattande och resurskravande administration som
kan uppfattas som ett hinder att ta del av dessa méjligheter, trots bra stdd fran PTS.

Telenor anser att

En lamplig malsattning kan vara att Sverige ska vara bast i varlden pa att anvéanda
digitaliseringens madjligheter dar moderna och sakra nat i framkant ar helt avgérande
for en hallbar och digital omstallning av industrin och for att framtidssékra en viktig
motor i svensk ekonomi. Detta kan dstadkommas genom att:

- Driva pa for en europeisk politik som betonar mobilnitens betydelse fér EU:s
naringsliv och konkurrenskraft och som framjar innovation for den digitala
omstallningen.

- Driva pa i arbetet kring att framja en sammanh&ngande inre marknad fér mobil
kommunikation och verka fér harmonisering av spektrumresurser i hela Europa.

- Stimulera spridning av goda exempel pa tillampningar av konnektivitet och 5G mellan
EU-lander.

- Minska administrativ borda att anséka om EU-medel med syfte att gynna innovation.

Klimat, hdllbarhet och resurseffektivitet

Goda férutséattningar foér tillforlitlig och séker konnektivitet och en allt snabbare
digitalisering av samhéllet kan ha sdvél positiva som negativa effekter p§ klimatet och
effektivt resursutnyttjande. Beskriv en énskad mélbild. Vad behévs fér att maximera de
positiva och minimera de negativa effekterna?

Telenor ser konnektivitet och digitalisering som positiva redskap foér att begrdansa
klimatforandringarnas effekter och 6ka effektiviteten i resursutnyttjandet. Visserligen
kraver konnektiviteten resurser: For att bygga och driva nat och for att tillverka
anvdndarnas hardvara, men pa totalen kan branschen bidra till en kraftig minskning av
samhallets totala resursuttag, genom den positiva miljoeffekt som digitaliseringen har
pd andra branscher.

Vad géller den egna verksamheten har telekomoperatdrerna generellt kommit 1&ngt att
begransa de direkta miljdeffekterna av sina verksamheter, exempelvis genom att pa
olika satt reducera utslapp, driva verksamheten pa férnybar energi och 6ka
3tervinningen av anvéand utrustning.

En lamplig m&lsattning for Sverige kan vara att bygga vidare pa den redan existerande

malsattningen att “Sverige ska vara béast i véarlden pa att anvénda digitaliseringens
mojligheter” ocksd pa detta omrade, dvs att “Sverige ska vara bast i varlden pd att
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anvianda digitaliseringens méjligheter for att dstadkomma ett effektivt
resursutnyttjande och minska klimatférandringarnas negativa effekter”

Aven om en stor del av denna utveckling kommer att ske marknadsdrivet, kan
samhallet agera genom att:

- Offentlig sektor tar ett ledarskap i nyttjandet av digitalisering fér
resurseffektivisering i egna verksamheter. Exempelvis genom nyttjandet av IoT
for att optimera uppvarmning i offentligt agda lokaler eller fér att optimera
transporter. Staten bér dven motverka fragmentiseringen av l6sningar i olika
delar av offentlig sektor genom standardisering, gemensamma upphandling, och
kunskapsstéd till i synnerhet mindre myndigheter och kommuner.

- Offentlig sektor utvecklar mdjligheterna for sdkert distansarbete. 1 stora delar av
offentliga sektorn ar distansarbete inte ett alternativ, av sakerhetsskal eller for
att arbetet kraver fysisk narvaro. Men tusentals offentliganstallda arbetar i
tjanster som dtminstone till stora delar kan ske pa distans. Savél pendlings- som
arbetsresor kan minskas, men for det kravs sdkra och effektiva Iésningar.
Offentlig sektor kan 6ka madjligheterna fér sakert distansarbete genom t ex
nyttjande av mobil datauppkoppling via myndighetens/kommunens upphandlade
I6sning eller tjanster.

- Offentlig sektor i egna upphandlingar stéller krav p§ att leverantérer lever upp
till klimatkrav, exempelvis genom att vara anslutna till SBTi (Science-based
targets initative) eller motsvarande.

- Staten och kommuner som &gare stéller krav p& anslutning till SBTi eller
motsvarande (dar s3 inte redan skett). Detta omfattar exempelvis stadsnaten.

- Sverige internationellt stéller krav (exempelvis genom reglering pd EU-niv8) p&
de stérsta hdrdvaruaktérerna att minska sin miljopdverkan. Exempelvis ar inte
alla internationella stora foretag anslutna till SBTi eller saknar motsvarande
dtaganden. Telenor stéller detta krav pa sina leverantérer, men for att uppna full
efterlevnad kravs att regleringen stéller motsvarande krav.

- Sverige stimulerar utveckling av resurseffektiviserande digital teknik for
kommersiella verksamheter i sektorer som jordbruket, skogsbruket, transporter,
fastigheter, gruvnéaring och industri. Detta behéver ske parallellt med satsningar
pa mobiltdckning (se svar pa tidigare fragor).

- Sverige sdkerstéller att regleringen till8ter nyttjande av data och algoritmer fér
bl a energioptimering. Detta géller exempelvis framtida telekom- och Al-
reglering, som behéver utformas sa den mojliggér for t ex optimering av nitens
energinyttjande.
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Telenor anser att

En lamplig malsattning kan vara att Sverige ska vara bast i vérlden pa att anvéanda
digitaliseringens méjligheter for att 8stadkomma ett effektivt resursutnyttjande och
minska klimatférandringarnas negativa effekter”. Detta kan astadkommas genom att
- Offentlig sektor tar ett ledarskap i nyttjandet av digitalisering for resurseffektivisering
i egna verksambheter.

- Offentlig sektor utvecklar méjligheterna for sakert distansarbete.

- Offentlig sektor i egna upphandlingar staller krav pa att leverantérer lever upp till
klimatkrav,

- Staten och kommuner som &gare staller krav pa anslutning till SBTi

- Sverige internationellt stéller krav (exempelvis genom reglering pa EU-niva) pa de
stérsta hardvaruaktérerna att minska sin miljopaverkan.

- Sverige stimulerar utveckling av resurseffektiviserande digital teknik

- Sverige sakerstaller att regleringen tillater nyttjande av data och algoritmer for bl a
energioptimering.

Statligt stod

Under perioden 2024 - 2027 &r sammantaget 3,8 miljarder kronor avsatta for statligt
stéd till bredbandsutbyggnad. Finns det, mot bakgrund av de olika utmaningarna p&
konnektivitetsomrddet, behov av omprioriteringar/omférdelningar fér att maximera
nyttan av avsatta resurser?

Som ovan namnts har de malsattningar som hittills satts upp i hog grad utformats for
fasta nat. Dagens bredbandsmal med krav pa exakta datahastigheter gor att det inte i
praktiken gar att ta del av stddmedel fér utbyggnad av 5G i omraden dar en
kommersiell utbyggnad inte ar méjlig. Det innebar att stédordningar har inriktats sig
pa fast uppkoppling, bland annat med féljden att stdd tilldelas till féretag som inte ens
efter flera ar uppfyllt sina kundataganden - i stéllet for att nyttja denna samhélleliga
resurs till exempelvis mobiltackning i glesbygd. Detta &r inte bara ett renodlat sléseri
med samhallets resurser utan innebér att staten aktivt skadar konkurrensen pa
marknaden.

Av samhéllets totala stdd till bredbandsutbyggnad har endast en brakdel nyttjats for att
forbattra mobilndten. (En tidigare undersékning av PTS visade att ca 20 miljarder
tilldelats som stdd till fiberutbyggnad och endast ca 600 miljoner i stéd fér mobilnaten.

Detta ar sarskilt allvarligt d& Sverige kommit mycket l1&ngt i sin utbyggnad av fast
bredband men ligger efter nar det galler utrullning och implementering av 5G. Detta
leder i Sverige till begransningar nar det galler att digitalisera nyckelsektorer som
exempelvis jordbruk, skogsbruk, transporter mm. Mobila I6sningar har vidare férdelen
att de kan tillgodose flera samhallsbehov samtidigt: Snabb uppkoppling till hemmen och
mobilitet och 6kad redundans och sdkerhet i ndten i stort.

Stéden behdver darfér under de ndrmsta aren riktas om till utbyggnad av mobilnéten,
dar de kommer gora en stérre samhallelig nytta. Det b6r dock betonas att
vadlfungerande mobilnat dr beroende av ett underliggande val utbyggt fibernat, varfor
stod dven bér vara méjligt for sadan fiberutbyggnad som stédjer en utveckling av
mobilnaten.
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Telenor anser att
Stéden under de narmsta aren behdver riktas om till utbyggnad av mobilnéten, dar de
kommer gdra en stdrre samhallelig nytta.

Telenor Sverige AB

Stefan Wahlstedt
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