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Sveriges Television éverlamnar harmed sitt yttrande 6ver betankandet “En ny myndighet for att
stdrka det psykologiska férsvaret” (SOU 2020:29). SVT har valt att lamna kommentarer utifran

de avsnitt i betankandet dar SVT:s verksamhet berors.
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6.11.4 Sveriges Television AB

Som utredningen beskriver har medier en central roll i det psykologiska forsvaret. Medier
granskar, informerar om och speglar samhallet. Men medier ar ocksa en del av det som det
psykologiska forsvaret ska varna: det demokratiska samhallet med fri asiktshildning. Public
service-bolagen har ett stort ansvar, bade genom hur institutionen och finansieringen ar
utformad, sitt uppdrag och sin faktiska roll.

Public service-bolagen ar privata aktiebolag som ags av en stiftelse. Bolagen ska enbart verka i
allmanhetens tjanst och ar garanterat svenskagda. Denna konstruktion ar en del av det som
bygger bolagens oberoende fran politiska, kommersiella och andra intressen. Det ar ocksa av
vikt ur ett beredskaps- och sakerhetsperspektiv. Verksamheten finansieras genom den
dronmarkta public service-avgiften, som ligger utanfér statsbudgeten. Finansieringsformen
borgar for oberoende och stabilitet, och sakrar att det finns medel for att faktiskt kunna utfora
det uppdrag som alagts bolagen. Regleringen i form av ett sandningstillstand och
medelsvillkor slar fast uppdraget for en bestamd tidsperiod, fér narvarande sex ar. Dar ges SVT
i uppdrag att bland annat beakta programverksamhetens betydelse for den fria
asiktsbildningen, nyhetsrapportera, stimulera till debatt och ge den allsidiga information som
behovs for att medborgarna ska vara orienterade i samhalls- och kulturfragor.
Nyhetsférmedling och samhallsbevakning ska ha olika perspektiv, sa att handelser speglas
bland annat utifrén olika geografiska utgangspunkter. 99,8 % av befolkningen ska kunna ta del
av innehallet. SVT har hoga krav pa tillganglighet for personer med funktionsvariationer, genom
bland annat teckensprakstolkning, textning och syntolkning. Dessa uppdrag ar av stor vikt for
att hela allméanheten ska ha tillgang till saklig och opartisk information. Det ar ett
grundfundament for att manniskor ska kunna ta stallning i viktiga fragor, inte minst i tider nar
desinformation sprids.

Fria och oberoende medier ar centrala for ett samhaélles férmaga att hantera kriser och hojd
beredskap. | sddana lagen ar tillgangen till saklig information en helt avgdrande faktor. Om
medier inte nar ut av en eller annan anledning kan det utgéra en kris i sig eller leda till att kriser
forvarras. Utredningen beskriver det som det psykologiska forsvarets tredje karnpunkt: under
storda forhallanden ska nyheter och myndighetsinformation &nda kunna férmedlas. Aven har
har public service en sarstallning och ett sarskilt ansvar genom det sakerhets- och
beredskapsuppdrag som innebar att verksamheten ska fungera och innehallet ska kunna nas
aven i kris och krig. SVT ska uppratthalla hog sakerhet for produktion och distribution och
sanda meddelanden som ar av vikt for allmanheten om en myndighet begar det. Detta
beredskapsarbete ska bedrivas utifran en helhetssyn som omfattar bade fredstida
krissituationer och héjd beredskap. SVT ar en del av totalférsvaret. Public service-uppdraget ar
en helhet, vilket p&pekas i Prop 2018/19:136 Ett modernt public service néra publiken. Aven i
krig ska bestammelserna i sdndningstillstand och medelsvillkor vara vagledande, vilket innebar
att hela bredden i uppdraget, fran nyheter till barn- och kulturprogram, ska sakras sa langt
mojligt aven da.

SVT harinte en sarstallning enbart genom sin konstruktion och sitt uppdrag i allmanhetens
tjanst utan aven genom den faktiska roll bolaget fyller i praktiken. Det breda uppdraget och
den hdga kvaliteten bidrar till att publiken har hogre fortroende for verksamheten an for andra
samhallsinstitutioner, enligt SOM-institutets matningar. SVT:s innehall anvands ocksa i mycket
hog utstrackning av befolkningen, ndgot som blir extra tydligt i krislagen med stort
informationsbehov. SVT ar det mediebolag som nar absolut flest i Sverige, 2019 anvande 81%
av svenskarna SVT varje vecka. Den héga anvandningen i vardagen innebar att manga



manniskor upplever att man har en relation till SVT och vander sig till SVT fér information,
nyheter och gemenskap dven nar samhallets satts pa prov. Vid handelser som terrorattacken
pa Drottninggatan och skogsbranderna 2018 var SVT det mest anvanda mediet.! SVT var den
kalla man vande sig till och litade mest pa vid de nationella valen 2014, 2018

och Europaparlamentsvalet 2019.2 SVT har aven fatt hogst betyg av alla medier for sin
rapportering vid dessa tillfallen.

Coronapandemin 2020 ar inget undantag fran detta monster. For att méta de behov som
uppstod i pandemins spar har SVT behovt anpassa verksamheten pa flera satt.
Nyhetsverksamheten starktes kraftigt dygnet runt, fér att mota det 6kade behovet av
information i en situation da desinformation och rykten latt kan spridas. Myndigheternas
dagliga presskonferenser har direktsants och nya program har startats dar bl.a. experter har
svarat pa publikens fragor. Stora insatser har gjorts for att informationen ska vara tillganglig for
alla, bland annat genom tidig information pa olika sprak och mangdubblad teckentolkning. SVT
har ocksa vidtagit flera olika atgarder for att sakra kvalitet och stabilitet i saval produktion som
distribution av program, inklusive starkt teknisk kapacitet, begransningar av narvaro i SVT:s
lokaler, inspelningar utan publik och hemarbete fér de medarbetare som inte maste vara pa
plats.

| en samhallelig kris har manniskor inte bara behov av nyheter, utan aven av att kanna
gemenskap, normalitet och fa sallskap. Genom att SVT har ett uppdrag att verka inom en rad
programgenrer fanns mojlighet att vidta en rad atgarder for att stotta inte minst de riskgrupper
som har varit isolerade under varen. | mars gjordes dagstablan i SVT1 snabbt om med sarskild
omtanke om de manga aldre som tillbringar mycket tid inomhus. | SVT Play har publiken
kunnat ta en paus fran den svara situationen med dramaserier, sportnostalgi och naturprogram.
Ett kraftigt utdkat antal scenférestallningar publicerades i SVT Play nar Sveriges kulturscener
tvingades stéanga ner.

Under denna period har SVT:s nyhetsprogram och tjanster varit de mest anvanda. Under
januari till april tittade i genomsnitt 86 % av svenskarna pa SVT varje vecka. Mellan april och
juni 2020 gjorde SOM-institutet en undersokning som visar att 81 % av svenskarna hade
ganska eller mycket stort fortroende for innehallet i SVT, en 6kning fran 74 % 2019 och den
hogsta fortroendenotering som uppmatts for ett mediebolag i en SOM-undersokning sedan
matningarna inleddes 1986. Under varen 2020 har allt fler, framférallt unga, i undersékningar
sagt att de varderar SVT:s varde for samhallet mycket hogt. Andelen svenskar som anger att
SVT har ett ganska eller mycket hogt varde for samhallet har 6kat med tio procentenheter till
79 %.

L https://omoss.svt.se/arkiv/bloggarkiv/2018-09-04-nar-samhallet-satts-pa-prov.html,
https://www.svd.se/upprord-mediekritik-om-terrordadet-traffar-fel

2 https://omoss.svt.se/arkiv/bloggarkiv/2018-10-25-narmare-journalistik-valkompasser-och-en-stor-
omstallning-bakom-digitala-framgangen.html
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9.2.10 Stod till medieforetag vad galler att analysera, identifiera och moéta otillborlig
informationspaverkan

Utredningens forslag: Den nya myndigheten ska stédja medieféretagen vad géller att
identifiera, analysera och mota otillbérlig informationspaverkan i den utstrackning sadant stod
efterfragas.

SVT tillstyrker utredningens férslag.

SVT vill understryka vikten av att stodet ska vara just frivilligt med hansyn till mediebolagens
oberoende. Att f& stod och utbildning bor vara en mojlighet for mediebolag och inte patvingat.
Den nya myndigheten bér utforma ett sddant stod i dialog med medieféretagen for att fa
kunskap om vilka behov som finns, hur stddet kan utformas for att vara relevant och hur det
kan goras pa ett satt som inte paverkar mediernas sjalvstandighet. Om allmanheten skulle
uppfatta att medier ar kopplade till myndigheter eller till och med gar statens arenden skadar
det fortroendet, mediernas relevans och paverkar mojligheten att na fram till allmanheten.
Detta galler aven i kris och krig. Det psykologiska forsvaret maste ta sin utgangspunkt i att
medier ska vara sjalvstandiga aktorer i alla lagen, annars kan medierna inte fylla sin viktiga roll
for ett demokratiskt samhalle. Detta galler aven public service, som genom sin konstruktion,
finansiering och uppdrag har en sarstallning och dar oberoendet ar centralt fér verksamhetens
legitimitet. | SVT:s sandningstillstand slas det fast att "verksamheten ska préaglas av oberoende
och stark integritet och bedrivas sjalvstandigt i forhallande till sdval staten som olika
ekonomiska, politiska och andra intressen och maktsfarer i samhallet . Denna skrivning ska
vara vagledande aven vid héjd beredskap.

Det finns stora incitament for forsok till otillborlig paverkan av mediers innehall. Sarskilt i ett
land som Sverige dar allmanheten har hogt fortroende fér medierna. Det kan ske pa flera olika
satt, t.ex. genom att forsoka plantera information och budskap, att hindra innehall fran att na
publiken eller att genom hat eller hot forsoka paverka journalister.

Givet det hdga fortroendet och anvandningen kan det finnas sarskilt intresse av att forsoka
paverka public service-féretagen. SVT hanterar cirka 35 sakerhetsincidenter varje dag, vilket
inkluderar fysiska angrepp pa personer och fastigheter, cyberattacker, men framfor allt hot och
hat mot medarbetare. Pa fem ar har SVT:s kostnader for sékerhet fyrfaldigats, och en stor del
av kostnadsokningen handlar om personskydd fér medarbetare. Journalister pa mediehus i
hela Sverige vittnar om ett allt hardare klimat. Enligt en undersokning gjord av Goéteborgs
universitet under varen 2019 hade nastan 30 % av Sveriges journalister hotats det senaste
aret, och 70 % utsatts for krankande kommentarer. Risken ar att denna utveckling skapar
sjalvcensur, att journalister medvetet eller omedvetet vajer for kontroversiella fragor. Skulle det
ske riskerar vi en ytterst farlig utveckling dar pressfriheten successivt undergravs och
allméanhetens tillgang till en saklig och granskande journalistik begransas. SVT valkomnar att
en utredning har initierats for att ta stallning till hur det straffrattsliga skyddet for bland annat
journalister kan starkas.

IT-attacker blir allt vanligare. | samband att programmen om Swedbank och penningtvatt
publicerades utsattes redaktionen for "Uppdrag granskning” for en cyberattack i syfte att
komma at information som fanns inom redaktionens natverk. Attacken kom fran en stor mangd
servrar utanfor landets granser, men den avvarjdes och intrangsforsoket misslyckades.

Ytterligare exempel pa paverkansforsok galler programmet “"Svenska nyheter”. Som en foljd av
programmets satirinslag om Kina kom krav fran kinesiska ambassaden om en officiell ursakt




och det forekom aven hot om att SVT-medarbetare inte skulle fa visum till Kina framover.
Under denna period genomférdes aven en koordinerad attack mot SVT:s sociala medier-
konton dar en stor mangd kommentarer med liknande budskap postades.

Att vara medveten om hot och att upptacka och avvarja paverkansforsok ar viktiga uppgifter
for bade medier, distributérer och myndigheter. For det kravs kunskap, stod och effektiv
lagstiftning.

9.3.3 MSB:s uppdrag inom omradet medieberedskap

Utredningens beddmning ar att 6vervagande skal talar for att MSB:s uppdrag att “stodja
mediefdretagens beredskapsplanering” och att "férmedla medel for drift och vidmakthallande
av vissa reservfunktioner inom etermedia”, inte bor foras over till den nya myndigheten. Denna
frdga kan dock Gvervagas pa nytt efter en dversyn av statens roll och ansvar for
medieféretagens beredskap.

SVT stédjer utredningens uppfattning att i nuldget inte éverféra MSB:s uppdrag inom
medieberedskapen till den nya myndigheten. SVT vdlkomnar utredningens forslag att en
oversyn bor géras av hur mediernas beredskapsplanering kan stédjas, med sdrskild hénsyn
tagen till public service sdrskilda roll.

| SVT:s sandningstillstdnd 1 §,22 §, 23 §, 24 § och 25 § anges de olika krav och férvantningar
som stalls pa foretaget utifran rollen som en viktig informationskalla till allmanheten; i ett
normallage, vid fredstida kriser och vid hojd beredskap. SVT:s beredskapsplanering utgar fran
dessa krav och bedrivs sjalvstandigt och inom ramen fér ordinarie public service-finansiering.
Beredskapsplaneringen syftar till att identifiera olika risker och sarbarheter - dar riktade
paverkanskampanijer ar en risk bland flera - och déarefter ta fram nédvandiga planer och
atgarder for att sakerstalla SVT:s sandningar aven i kris och krig. Uppdraget ar att sa langt som
mojligt sakerstalla SVT:s hela programverksamhet, vilket dven pekas ut i sandningstillstandet.
Allra hogst prioriterat ur ett beredskapsperspektiv ar férmagan att kunna séanda Viktiga
Meddelanden till Allmanheten och bedriva en oberoende nyhetsrapportering.

Utover det sjalvstandiga beredskapsarbetet samverkar SVT ocksad med MSB genom att
samordna, utveckla och 6éva olika beredskapsférmagor inom ramen for totalférsvaret. Har finns
ocksa mojlighet for SVT att anséka om sarskilda medel for drift och vidmakthallande av vissa
centrala reservfunktioner inom etermedia, vilket ar av stor vikt givet sédkerhets- och
beredskapsuppdraget. MSB:s roll som samordningsansvarig for myndighetsinformation vid kris,
inklusive larmsystemet Viktigt Meddelande till Allmanheten (VMA), &r en viktig lank i detta
arbete.

MSB stodjer ocksa public service-bolagen som samordnare av olika 6vningar, utbildningar och
vagledningar kopplade till samhallets beredskap.

Det finns skal att se 6ver stodet till medier, dock maste man beakta public service-bolagens
sarskilda roll. Givet programbolagens uttalade sakerhets- och beredskapsuppdrag bor det ges
hog prioritet nar det galler atgarder for att sakerstalla verksamhetens funktionsférmaga i olika
krislagen.

Vid en sadan oversyn, sarskilt gallande fragan om uppdraget ska ges till den nya myndigheten,
bér man ta i beaktande att MSB:s uppdrag inom medieberedskap innefattar hot och risker av
olika slag, inte enbart paverkanskampanjer. Likasa att uppdraget inom medieberedskap ar



sammankopplat med andra delar av MSB:s uppdrag, sa som samordning av information vid
fredstida kriser eller h6jd beredskap och samordning inom ramen fér myndighetsmeddelande
och larmsystemet VMA. Det finns enligt SVT uppenbara férdelar med att dessa uppdrag
fortsatt hanger samman.

Utredningen féresldr att ett helhetsgrepp tas gdllande hur Sverige ska sdkerstdlla sékra
informations- och kommunikationslésningar framéver. Om en sGdan 6versyn gérs bor det vara
hégt prioriterat hur man ska sdkerstdlla att public service-bolagen kan nds i sGvdil fred, fredstida
kriser och krig online.

| dag lutar samhallet sig mot marknatet for att sakra samhallsviktiga kommunikationer. Pa
public service-bolagen stalls krav om exempelvis tackningsgrad, att rapportera nyheter och
tillganglighet. Dartill kommer krav pa sakerhet och beredskap for att befolkningen ska kunna
na innehallet i alla lagen. Dessa krav, och till stor del sandningstillstandet som helhet, har sin
utgangspunkt i marknatet som har en robusthet som andra distributionsformer saknar.
Teknikutveckling, medieanvandning och bredbandsutveckling gér dock att atgarder behdver
vidtas for att sédkra méjligheten for public service att na ut online.

Antalet hushall som har marknatet som primar l6sning for att ta emot tv minskar. Den tekniska
tillgangligheten till public service ari dagslaget hogre via bredband &n via marknatet, bade vad
galler tackningsgrad och faktisk anvandning. Onlinedistributionens betydelse vid kris har dkat
dramatiskt. Nar det hander nagot allvarligt i samhallet tar manniskor upp mobilen och férvantar
sig att information kan nas dar. Under coronapandemin har anvandningen av SVT:s
nyhetsverksamhet online férdubblats.

| marknat och kabel-tv och IPTV har samhéllet vidtagit atgarder for att sékra att public service-
innehall ska kunna nas, exempelvis genom vidaresandningsplikten. For onlinedistributionen
finns dock inga krav eller garantier for att allménheten ska kunna na public service-innehall i
vardag och i kris. Online ar distributionskedjan dessutom betydligt mer komplex an for
marknatet. Natneutraliteten sakrar bara att operatorer inte ska kunna stoppa innehall online,
men operatdrerna kan fortfarande gynna vissa aktorer framfér andra. Dartill finns ett stort antal
andra aktérer som fungerar som gatekeepers och avgér om allméanheten ska kunna na och
upptacka program och nyheter. Man behéver sakra hela kedjan online: fran det att innehall
sands ut eller tillgangliggors fran programbolaget till att det nar publiken. Det kravs robusthet
och redundans i grundinfrastrukturen som tillhandahalls av natagare och telekomoperatoérer
som hushallen i vissa fall sjalva valjer. Hardvarutillverkare, som tillverkar set-top-boxar, tv-
apparater och telefoner, avgér vad som syns och vad som finns férinstallerat pa produkter.
Aven operativsystem har en avgdrande roll d& de i praktiken fungerar som ett monopol pa
telefoner och surfplattor. Dartill har stkmotorer och sociala medier en roll eftersom manga
anvander sig av dessa for att finna innehall. Vilket innehall som premieras av exempelvis
Googles och Facebooks algoritmer ar avgérande for vad allméanheten anvander.

SVT gor investeringar for att sakra onlinedistributionen sa langt méjligt, men ar beroende av
dessa gatekeepers for att publiken ska kunna na program och nyheter. Samtliga aktorer far en
avgorande betydelse for det demokratiska samtalet och den fria informations- och
asiktsbildningen. For att anpassa public service och distributionen till hur medieanvandningen
faktiskt ser ut i dag behdver public service fa en onlinereglering, vilket 2018 ars tryck-och
yttrandefrihetskommitté (SOU 2020:45) ocksa foreslar. Dartill kréavs konkreta forslag som
sakrar att public service-innehall kan nds i vardag saval som vid fredstida kriser och hojd
beredskap. Det handlar bland annat om krav pa grundinfrastrukturen for att allmanheten alltid
ska kunna na public service, en modernisering av vidaresandningsplikten och implementering



av krav pa upptéackbarhet och synlighet pa nya plattformar som méjliggérs genom AVMS-
direktivet. Att public service ar konstruerat och finansierat fér samt har ett uppdrag att
formedla information i vardag och i kris spelar ingen roll om allméanheten inte kan na innehallet.



