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SVERIGES UTBILDNINGSRADIO AB:S YTTRANDE OVER
BETANKANDET "EN NY MYNDIGHET FOR ATT STARKA DET
PSYKOLOGISKA FORSVARET” (SOU 2020:29)

Sveriges Utbildningsradio AB (UR) vill har avge féljande remissyttrande. Yttrandet
ar begrénsat till de delar av betdnkandet som ber6r UR:s verksamhet enligt bolagets
uppfattning.

Sammanfattning

UR anser att i och med att den nya myndigheten for det psykologiska forsvaret inte
framst ska agera i krigstid - utan samverka och samarbeta med olika myndigheter
och aktorer for att stirka den svenska befolkningens motstandskraft mot otillborlig
informationspaverkan i fredstid - sa ar UR en naturlig kunskapspartner for
myndigheten.

Inte minst under samhaéllskriser som paverkar skolans moéjligheter att bedriva
undervisningen pa plats - och darmed att uppratthalla en viktig del av det
demokratiska samtalet med och bland unga - kan UR bista skolorna med stdd,
radgivning samt material till den digitala hemundervisningen. Detta har den
pagaende covid19-pandemin tydliggjort.

En viktig del i att skapa motstandskraft ar den utbildning och folkbildning som UR
star for. I forebyggande syfte bidrar UR till att starka den individuella psykologiska
motstandskraften i befolkningen mot desinformation och felaktig information,
framforallt genom att héja medie- och informationskunnigheten (MIK). UR:s
utbildnings- och folkbildningsinsatser kan pa det séttet bidra i férebyggande syfte
till det som kan bendamnas civil beredskap/forsvar och som handlar om bade
samhillets och individens formaga till motstandskraft vid kris. Det gor det mojligt
for manniskor att battre hantera situationer da beredskapen hojs.

Pa sikt anser UR att det ar viktigt att utforska hur ett kallkritiskt beteende i konkreta
individuella anvandningssituationer kan stirkas/aktiveras. Detta for att
medvetandegora individens egna spridning av felaktig eller vilseledande
information, exempelvis genom att dela innehall via sociala medier.

Har vill UR -tillsammans med andra aktorer- utforska hur foretaget skulle kunna
bidra till att stdrka det psykologiska forsvaret

3 Vad ir psykologiskt forsvar?

3.6 Utredningens slutsatser

UR delar utredningens bedémning att for att en ny myndighet ska kunna ges ett
tydligt uppdrag sa bor begreppet psykologiskt forsvar definieras pa ett satt som gor
det anvandbart for var tids utmaningar.



UR understryker i sammanhanget behovet av att skilja pa desinformation (sdsom
propaganda) som sprids i syfte att vilseleda och felaktig information (sdsom
ogrundade rykten) som handlar om oavsiktlig spridning av ej korrekt information.

I praktiken sa sammanfaller forstas bada varianterna. Detta eftersom bade
desinformation och felaktig information sdllan uppfattas som sddan av en anviandare
- exempelvis pa sociala medier. Anvandaren ar ofta omedveten om informationens
vilseledande karaktar nar han eller hon exempelvis delar en nyhet med sina bekanta
och vanner.

Pa samhallsniva giller det for staten att motverka att avsiandaren av
desinformationen nar ut med denna. Pa individniva ar det har som manniskors
(eventuellt bristande) formaga till kdllkritik spelar en avgoérande roll, oavsett om det
handlar om desinformation eller oavsiktlig felaktig information. Detta kan ocksa ske
om en anvandare inte anvander sig av sina existerande (digitala/MIK) formagor i en
konkret situation.

3.7 Utredningens bedémning

UR delar utredningens bedomning att det psykologiska forsvarets andamal ar att
varna det 6ppna och demokratiska samhallet, den fria asiktsbildningen samt
Sveriges frihet och oberoende.

For att sdkerstalla ett sakligt demokratiskt samtal ar det i sammanhanget allt
viktigare att det finns aktorer som kan starka mediekunskapen, bade i och utanfor
skolan. Inte minst vid samhallspafrestningar ar det viasentligt for manniskor att
forsta olika mediers roll i samhallet for att kunna analysera och kritiskt vardera
information.

Mot denna bakgrund anser UR att den foreslagna definitionen av &ndamalet for
psykologiskt forsvar kan vara vigledande aven for UR som ser sig sjilv en aktér som
kan bidra med utbildningsinsatser for att starka det psykologiska forsvaret.

4 Grundliggande begrepp

4.7 Utredningens slutsatser

Enligt regeringens Strategi for en stark demokrati (2018) bygger en stark demokrati

pa "att manniskor dr valinformerade, engagerade och kompetenta och kan fatta
valgrundade beslut.”

UR anser att en fri debatt ar avgorande for den fria asikts- och opinionsbildningen,
det demokratiska samtalet samt var tryck- och yttrandefrihet. Hard kritik far aldrig
heller hindras fran att yttras. Det psykologiska forsvaret maste alltid ta sin
utgangspunkt i att bevara det 6ppna samhallets fria kunskaps- och
informationsutbyte som en av en fungerande demokratis viktigaste grundpelare.

Det 4r mot denna bakgrund som UR tillstyrker utredningens slutsatser, sarskilt vad
giller desinformation som en form av informationspdverkan som ska vara otillborlig
for att avskilja detta fran vanliga och legitima kommunikationsinsatser i
opinionsbildningssyfte.

UR vill i sammanhanget lyfta att i praktiken sa anser fyra av tio svenskar att det har
blivit svarare att kritiskt granska kéllor. Bland dldre anger nastan halften att det har
blivit svarare. Det visar en Novus-undersokning om kallkritik som UR lat genomfora




hosten 2019. Detta ar saval anmarkningsvart som orovickande, ocksa fran ett
demokratiperspektiv. Om demokratin bygger pa vdlinformerade medborgare som
fattar vilgrundade beslut sa maste individerna kdnna sig sakra pa att bedoma kallor
och deras trovardighet.

Redan i propositionen 2012/13:164 Bildning och tillgdnglighet - radio och tv i
allmdnhetens tjdnst 2014-2019 ansag regeringen att en fungerande demokrati
bygger pa vélinformerade medborgare och slog fast att UR:s sarskilda uppdrag att
sdnda utbildnings- och folkbildningsprogram spelar en central roll i sammanhanget.

En allt viktigare forutsattning for att aktivt kunna delta i de demokratiska
processerna ar att alla, oavsett alder, har tillrackliga kunskaper om hur medier
liksom sociala plattformar fungerar och om att kunna salla och vardera information.

Av de tre public service-bolagen i Sverige har UR - genom sitt utbildnings- och
folkbildningsuppdrag - ett sarskilt ansvar for att bidra till att starka MIK hos
befolkningen. UR har i drygt 20 ar producerat ett utbud med MIK-innehall till alla
malgrupper. Under den nuvarande tillstdndsperioden kommer UR att forstarka sina
insatser ytterligare.

6 Myndigheter och andra aktéorer med uppgifter inom det
psykologiska forsvareti dag

6.11 Andra aktorer med verksamhet inom det psykologiska forsvaret

[ kapitlet 6.11 lyfter utredningen olika aktérer med verksamhet inom det
psykologiska forsvaret, bl.a. Sveriges Radio AB (6.11.3) och Sveriges Television AB
(6.11.4). Dock inte UR.

[ SR:s och SVT:s sandningstillstand finns uppgifter som reglerar beredskaps- och
sdakerhetsfragor. Om hogsta beredskap rader i landet ska SR och SVT utgora
sjalvstandiga organisationer med totalférsvarsuppgifter och lyda direkt under
regeringen. Av dessa framgar dven att bada bolagen ska sinda meddelanden som ar
av vikt for allménheten (VMA) om en myndighet begar det.

UR:s roll i beredskapsfragor behover tydliggoras. I forarbeten om public services
beredskapsuppdrag fors ett resonemang dar man menar att krisuppdragen ska
spegla de olika funktioner public servicebolagen har for samhallets beredskap. UR
anser att féretaget bor verka inom det psykologiska forsvaret i fredstid. Aven om
endast SR och SVT utgor en del av totalférsvaret sa har UR ett beredskapsuppdrag
inriktat pa fredstida kriser som en viktig bestandsdel i totalforsvaret.

UR:s verksamhet bidrar till det som kan bendmnas civil beredskap/forsvar som
handlar om hela samhallets formaga till motstandskraft vid kris och som gor det
moijligt for manniskor att hantera situationer da beredskapen hojs. UR vill betona att
forsvarsberedningen i delrapporten Motstdndskraft - inriktningen av totalférsvaret
och utformningen av det civila forsvaret 2021-2025 (2017) lyfter att det psykologiska
férsvaret inte enbart kan handla om férberedelser for krig utan dven maste bedrivas
i fredstid. Psykologiskt forsvar ska - sa langt det ar méjligt under krisforhallanden

- sdkerstilla bevarandet av ett 6ppet och demokratiskt samhélle med &siktsfrihet
och fria medier. UR kan direkt och operativt stotta skolorna i kristider vilket den
pagaende pandemin har tydliggjort (se nedan, s. 5-6).




Med tanke pa utbildningsuppdraget ser UR sitt bidrag inte i att motverka
avsdndaren av sjalva desinformationen (sdsom en statlig propagandaaktor).

UR bidrar till att motverka omedveten vidarespridning av felaktig information riktad
till den svenska befolkningen - oavsett om det handlar om desinformation eller
annan felaktig information. Detta genom att i forebyggande syfte héja den
kallkritiska kunskapen.

Som ett exempel kan ndmnas att i samband med det svenska valet 2018
uppmadrksammade forskare vid Oxfords universitet att svenskar som anviande
tjansten Twitter var 6verldgsna i Europa pa att okritiskt dela falska och daligt
underbyggda nyheter pa natet. Detta jamfort med hur det sag ut i de andra stora
valen i Europa som holls ungefar samtidigt - i Frankrike, Tyskland och
Storbritannien (News and Political Information Consumption in Sweden: Mapping the
2018 Swedish General Election on Twitter).

8 Utmaningar och uppgifter for ett modernt psykologiskt
forsvar

8.3 Vad ar det som hotar?

8.3.3 Desinformation riktad mot samhallets grundlaggande
funktionalitet

UR anser att desinformation sdsom utredningen beskriver den dr en betydande
utmaning for det demokratiska samtalet och en fungerande demokrati. UR vill dven
understryka utredningens bedomning att vart digitala samhalle, med sina enorma
moijligheter och fordelar, har gjort det svenska samhallet sarbart for olika typer
manipulering av information och opinioner som ofta syftar till att skapa osakerhet
och tvivel hos medborgarna. Skickliga desinformationsinsatser som far spridning
okar spanningar och polariseringen i samhallet, paverkar/forskjuter opinioner samt
minskar tilliten bade mellan médnniskor och gentemot offentliga institutioner.

Public service har en allt viktigare roll i att motverka denna utveckling. I sitt bidrag
till antologin om desinformation, propaganda och nathat Det demokratiska samtalet i
en digital tid (2020) beskriver Olle Wastberg public services bidrag till det
psykologiska forsvaret: "De traditionella mediernas forsvagning och krympta
redaktioner har gjort det littare fér den som vill nd ut med propaganda att gora det
utan att bli granskad och bemétt. Har har Public Service-foretagen en sarskild roll.
Sveriges Radio, Utbildningsradion och Sveriges Television har stora méjligheter att
formedla kallkritisk kunskap och peka pa systematisk ryktesspridning och
konspirationsteorier.”

Om ryktesspridning och annan felaktig information &r reella utmaningar for
Sveriges demokKrati och ndgot som darfér maste hanteras, hur kan da UR bidra for
att bemota de beskrivna utmaningarna?

Till skillnad fran SR och SVT kan UR med sitt sarskilda utbildningsuppdrag stotta
lararna att i skolan varje dag méjliggéra det demokratiska samtalet med och bland
barn och unga samt utveckla elevernas kompetenser, vilket inte minst den pagaende
infodemin till f6ljd av pandemin har tydliggjort.




Det dr med all ratt som Wastberg i sitt bidrag sarskilt lyfter skolans avgérande roll:
"Behovet av kompetens i kallkritik och kritiskt granskande 6kar i och med att
antalet medborgare som undviker traditionella nyhetsmedier vaxer. Det centrala dr
skolan, som bor skapa motstandskraft mot desinformation, nithat och propaganda.”
Bo Jansson, tidigare ordférande i Lararnas riksforbund, har skrivit att dagens elever
ar ett oppet mal for morka fientliga krafter som vill destabilisera vart samhalle:
"Kallkritik och kritiskt tinkande ar en alltfor viktig del av elevernas utveckling som
medborgare i ett demokratiskt samhalle for att komma pa undantag i brist pa
resurser eller kunskap.”

De foljande stycken ska lasas som exempel pa hur UR bidrog - och bidrar - till att
l16sa de samhéllsutmaningar som plotsligt kan uppsta under en samhallskris som
den pagdende covid19-pandemin.

Samhallets plotsligt uppstadende behov av skolundervisning hemifrdn

Skolans roll i hdndelse av kris berér manga manniskor pa olika satt i och med den
viktiga samhallsfunktion skolan innehar. Coronapandemin har synliggjort vilken roll
UR kan inta for att stotta foraldrar, larare och elever i hindelse av en samhallskris.
Detta bland annat utifran vart oberoende samt vart uppdrag att sprida kunskap till
alla. UR:s sjélvklara prioritering under varen var att stotta rektorer, lirare, elever
och forédldrar i den radande situation da undervisningen i manga fall behévde
bedrivas digitalt. PA mindre dn en vecka prioriterade UR om sin verksamhet for att
tillgdngliggora relevant innehall och formedla aktuell information till olika aktorer
inom skolsektorn.

Nar coronaviruset dndrade situationen for skolan i Sverige initierades
samverkansprojektet Skola hemma dar UR, Skolverket, SKR, Swedish Edtech
Industry och RISE ingick. Projektet skulle bli en kompass for aktdrer inom svensk
skola och erbjuda stéd och samverkan for att bidra till att 16sa utmaningarna med
att bedriva undervisning hemifran. Allt i syfte att kunna bibehalla undervisning
samtidigt som man foljde myndigheternas riktlinjer for att begransa smittspridning.

UR insdg i ett tidigt skede att en pandemi skulle kunna forsatta svensk
utbildningssektor i ett exceptionellt lage. Larare skulle beh6éva hantera en ny
situation med nya arbetssatt med mycket kort framférhallning och manga elever
skulle behova ta ett stort ansvar for sina studier hemifrdn. Efter en snabb
programinventering konstaterades att UR kunde erbjuda aktuellt innehall som
lampade sig for distansundervisning i alla kirndmnen samt material som kravs for
att kunna bedriva kvalitativ undervisning - bland de 13 000 utbildningsprogram
som dr publicerade pa UR Play. Befintligt material lyftes fram pa webben och
presenterades pa ett nytt och tydligt satt for att underlatta for saval larare som
foraldrar och elever att enkelt finna samt kunna anvanda relevant programutbud i
det uppkomna kritiska laget. Fokus var att starka alla; foraldrar, elever och larare.
Aven de som inte var vana UR-anvindare.




Sambhaillets pldtsligt uppstdende behov av att kunna beméta infodemin

Vid samhéllspafrestningar dr medie- och informationskunnighet vasentligt, liksom
att forsta mediers roll i samhaéllet. Detta for att kunna analysera och kritiskt vardera
information. Det handlar ytterst om var formaga till ett sakligt demokratiskt samtal
och det ar darfor viktigt att det finns aktorer som kan stirka mediekunskapen.

UR:s mangariga kompetens pd omradet gjorde det mojligt att mdta upp behoven
kring hur man hanterar den infodemi som ofta foljer i sparen av en samhéllskris och
som aven foljde i sparen av covid-19. Nar korrekt information blandas med tips och
rad fran sjalvutndmnda experter samt med rykten och konspirationsteorier ar det
helt avgdérande for den enskilda individen att kunna skilja pa vad som ar sant och
vad som ar falskt. Kanske extra viktigt vid pandemier eftersom det med ett nytt
virus saknas sdker kunskap om hur pandemin kommer att fortskrida, hur lange den
kommer att paga och vilka konsekvenser som foljer bade for den enskilda individen
och for samhallet. En osdker framtid skapar rdadsla och osidkerhet och bristen pa
sakra framtidsprognoser skapar utrymme for ryktesspridning och desinformation.

For att motverka den ryktesspridning som en pandemisituation riskerar att medféra
gjorde UR en riktad satsning inom MIK. Bade inom delar av UR:s befintliga
produktion, genom specialproducerade program, men ocksa genom Kdllkoll Corona
- en helt ny programserie. [ programserien Kdllkoll corona sorterade och granskade
kallkritikexperterna Asa Larsson och Jack Werner den mingd uppgifter som
overskoljde oss i och med pandemin. Vad ar sant? Vad ar falskt? Var uppkommer
ryktena? Vilken statistik ska vi tro pa? Och hur vet man om en kélla ar trovardig?
Huvudsaklig malgrupp for serien var elever i arskurserna 7-9 da det ar en malgrupp
som riskerar att ha svarast att navigera i floden av information.

[ UR:s befintliga utbud synade radioprogrammet Hjdrta & Hjdrna hur man hanterar
en infodemi i sparen av en pandemi. Hjdrta & Hjdrna sands i Sveriges Radios kanal
P4 och har en stor, och vixande, publik. Programmen finns dven tillgdngliga pa UR
Play och andra plattformar dar poddar finns. UR:s YouTubekanal Orka Plugga
producerade specialavsnitt kring hur man hittar ratt information i coronatider.
Programmet Skola hemma - experterna (som vander sig till larare och skolpersonal)
svarade i flera avsnitt pa fragor om coronarykten i skolvarlden och hur larare kan
samtala kring dessa. UR gjorde flera insatser for att fa spridning av utbudet. Bland
annat skickades extra nyhetsbrev till larare men ocksa till flera organisationer och
verksamheter utéver skolpersonal, bland annat Statens Medierad och Svensk
Biblioteksforening som i sin tur tipsade vidare om UR:s utbud, for att sprida
information om befintligt men ocksa nyproducerat MIK-utbud.

Sammanfattningsvis bidrog UR:s aktiviteter darmed till det psykologiska forsvaret
genom att stirka ungas och andra befolkningsgruppers MIK-kunskaper och pa sa
satt bygga psykologisk motstandskraft mot infodemin. Om den nya myndigheten for
det psykologiska forsvaret, sdisom Wastberg beskriver "inte framst ska agera i
krigstid ar det rimligt att den samverkar med olika myndigheter och aktorer kring
medie- och informationskunnighet” 4r UR en naturlig kunskapspartner for
myndigheten.




9 En ny myndighet for psykologiskt forsvar

9.1 Overgripande inriktning fér en ny myndighet

UR delar utredningens bedémning att det psykologiska forsvaret ska stirka
befolkningens formaga att upptacka och kunna motsta paverkanskampanjer och
desinformation och darmed bidra till att skapa motstandskraft och férsvarsvilja hos
befolkningen och i samhallet.

UR instdmmer dven i utredningens beddmning att det psykologiska forsvaret maste
dels verka forebyggande, dels operativt, vilket kriaver bade ett langsiktigt perspektiv
och en formaga att snabbt kunna agera nar sa kravs.

Som utredningen beskriver har utbildningsvasendet en viktig roll i att férbereda och
utbilda medborgarna i kritiskt tinkande och att kunna analysera och vardera det
samtida medielandskapet. Myndigheter, t.ex. Statens medierad har, och kommer att
ha, viktiga uppgifter inom det forebyggande arbetet. Har kan UR bidra pa ett
betydelsefullt satt, utifran en djup kunskap och mangarig erfarenhet kring
utbildningsinsatser i MIK-sammanhang,

9.2 Stddja, stirka, samordna och utveckla samhillets samlade
motstandskraft inom det psykologiska forsvaret

UR instdmmer i utredningens forslag att den nya myndigheten far till uppgift att i
fred, vid hojd beredskap och i krig stddja, starka, samordna och utveckla samhallets
samlade motstandskraft inom det psykologiska forsvaret. En viktig del av att skapa
motstandskraft i det sammanhanget ar det kunskapshdjande programutbud som UR
star for. UR dr inom ramen av sitt utbildningsuppdrag i allmdnhetens tjanst beredd
att bidra med kunskap och erfarenhet till det nya myndighetens arbete nar det galler
att utveckla och effektivt stirka den individuella psykologiska motstandskraften.

Avslutningsvis vill UR lyfta att det i nuldget ar oklart enligt forskningen (se for
aktuell 6verblick MIK-utredningen Det demokratiska samtalet i en digital tid, 2020)
vilka mer djupgdende effekter i form av beteendeférandring MIK-insatser har. UR
understryker dven MIK-utredningens slutsats att "det ar ocksa viktigt att de olika
metoder for medie- och informationskunnighet och starkt motstandskraft som
anvands av olika aktérer och mot olika malgrupper studeras och utvirderas.”

UR anser darfor att det ar viktigt att utforska framoéver hur ett kallkritiskt beteende i
konkreta individuella anviandningssituationer kan starkas/aktiveras. Detta for att
medvetandegodra individens egna spridning av felaktig eller vilseledande
information, exempelvis genom att dela innehall via sociala medier. Har vill UR
-tillsammans med andra aktorer- utforska hur foretaget skulle kunna bidra till att
starka det psykologiska forsvaret.

For Sveriges Utbildningsradio AB

Sofia Wadensjo6 Karén, vd
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