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Kammarkollegiets yttrande 6ver DS 2021:16 -
Grundlaggande omstallnings- och kompetensstod - for
flexibilitet, omstallningsformaga och trygghet pa
arbetsmarknaden

Kammarkollegiet stéller sig positivt till inrdttandet av en ny offentlig
omstéllningsorganisation med placering 1 Kammarkollegiet. Myndigheten tilldelades
uppdraget att paborja forberedelserna infoér en etablering den 10 juni och arbetet med
inférandet pagar. I yttrandet delger vi Kammarkollegiets synpunkter pa skrivelsen
samt vissa utmaningar som genomférandet av uppdraget innebér.

Forvantan pa kort handlaggningstid, 1 kombination med ménga kontrollpunkter i
ansOkningshanteringen, stiller héga krav pa valutformade tekniska stodsystem.
Kammarkollegiet har grundliggande system, men behovet av systemutveckling och
anpassning ir stort for att de ska kunna anvéandas i genomférandet av det nya
uppdraget. Vi ser dven behov av automatiseringslésningar och nya verktyg for
statistik, vilket vi idag saknar. Dessutom behéver malgrupper, samarbeten och
funktioner analyseras mer djupgaende for att kunna ligga till grund for design av
tjanster och handlaggningsprocesser, vilket kommer att forlanga
utvecklingsperioden. Kammarkollegiet bedomer darfor att etableringen av digitala
stodsystem, for genomférande av uppdraget, kommer att ta ldngre tid dn vad som
framgar av utredningen. Det &4r inte sannolikt att alla systemanpassningar kommer
att vara pa plats hosten 2022. Utveckling och forbattring av de digitala stédsystemen
behover fortsédtta dven efter etablering.

Som framgéar av utredningen innebér uppdraget ett omfattande
upphandlingsforfarande av tjanster. Att upphandla den hér typen av kvalitativa
tjanster &r komplext och risken for 6verprévning ar 6verhdngande. Mycket tyder pa
att den upphandlingsform som Arbetsférmedlingen anviander for att tillhandahéalla
motsvarande tjdnster, lagen om valfrihetssystem (LOV), ar den mest lampliga
formen. For att minska risken fér en utdragen upphandlingsprocess férordar vi att
Kammarkollegiet genom lagstiftning, i likhet med vad som géller for
Arbetsférmedlingen enligt lag (2010:536) om valfrihet hos Arbetsférmedlingen, far
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mojlighet att ha LOV som ett frivilligt alternativ vid upphandling av de externa
tjdnsterna for véagledning, radgivning och sarskilt stod.

Den verksamhet som ska byggas upp och forvaltas dr omfattande och har kvar att
finna sina former. Kammarkollegiet behover darfor lopande anpassa organisationen,
exempelvis utformningen av radet, kansliet och namnden, sa att den forblir effektiv
och andamalsenlig ¢ver tid. Vi anser darfor att myndigheten sjdlv ska ha
beslutanderitt 6ver organisering och namngivning.

Skrivelsen innehéller ett antal osdkerheter i antagandena som ror
kostnadsberikningar och angiven budget for den nya offentliga
omstéllningsorganisationen. Vi bedomer att budget for systemutveckling kan vara for
lagt raknad. Det finns ocksa risk for att antalet anstéllda behover justeras beroende
pa saval volymen av ansékningar for omstéallningsstéd som ersattningskrav fran
arbetsgivare. Det finns idag ingen reell mojlighet att bedoma omfattningen av antalet
ansO6kningar som kommer att erhallas, eller hur omfattande hanteringen av
erséttningar till arbetsgivare kommer att bli. Den nya offentliga
omstéallningsorganisationen kommer déarfor att behéva anpassas till de verkliga
forutsattningarna och efterfragan fran malgrupperna. Kammarkollegiet anser darfor
att det d4r nédvéandigt att en ny bedomning av budget for verksamheten gors nar
verksamheten ar etablerad.

Synpunkter pa skrivelsen

Nedan redovisas Kammarkollegiets synpunkter kopplat till respektive kapitel 1
skrivelsen.

1.1 Forslag till lag om grundliaggande omstillnings- och kompetensstod pa
arbetsmarknaden

14§
Bestammelsen i1 paragrafen hamnar i lagtexten utan nagot direkt sammanhang. Det
bor tydligt regleras vilka krav som stélls pa arbetsgivare som 6nskar ersattning fran

Kammarkollegiet samt nar arbetsgivaren ska erhalla ersittning fran
Kammarkollegiet.

18§

Det bor framgé av texten att Kammarkollegiet far fatta ett sarskilt gallringsbeslut
for gallring av personuppgifter i enlighet med uppstéllda krav.

3 Malgrupp och kvalifikationsvillkor for det nya stodet
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Vi har inga synpunkter pa malgruppen for stodet till arbetstagare. Dock hade vi
gédrna sett en djupare méalgruppsanalys samt analys av kvalifikationsvillkoren for det
nya stodet. Det gar inte att med utgangspunkt i utredningen utldsa hur stor
efterfragan pa stod kan forvéantas bli. Den kan inte heller ligga till grund for
utformning av tjanster som motsvarar malgruppernas behov. Det hade dven varit
véardefullt om utredningen hade férdjupat sig i vad som kan ses som foretagsspecifik
kompetensutveckling samt vad som kravs for att en anstilld ska anses ha
anknytning till svensk arbetsmarknad.

Eftersom malgruppen endast dr schematiskt beskriven och tiden for inférande av det
nya stodet ar kort 4r det av stor vikt att Kammarkollegiet far moéjlighet att 16pande
utveckla och forbédttra utformningen av stodet aven efter ikrafttradandet. Vi foreslar
att detta tydliggors i uppdragsbeskrivningen och att resurser tilldelas for I6pande
utveckling och forbattring dven efter ikrafttradandet.

3.6 Stodet ska ges i man av tillgang pa medel och prioritering ska kunna
goras vid behov

Utredningen foreslar att stodet till arbetstagare ska beviljas i man av tillgang till
medel. Var bedomning &r att det kan skapa otydlighet och osdkerhet for malgruppen.
Vi forordar att alla sékande som uppfyller kraven for stodet ska tilldelas medel sa att
det sidkerstélls att malgruppen anstidllda med en anstdllning som har 16pt ut eller ar
pa vag att 16pa ut ska ha réatt till omstéallningsstod.

4.3 Tillhandahallande av grundliaggande tjanster

Det &r positivt att utredningen foreslar att ingen ndrmare reglering av tjinsterna
ska tillhandahallas. Det dr viktigt att tjAnsternas utformning kan utvecklas och
forbattras lopande med utgangspunkt i malgruppernas behov. En reglering skulle
minska mojligheterna till en sddan anpassning.

6.2.1 Den nya verksamheten ska bendmnas Kansliet for omstéllnings- och
kompetensstod

Kammarkollegiet anser att det ar viktig att marknadsféra den offentliga
omstéallningsorganisationen pa ett sddant sitt att den blir l4ttillganglig for
malgrupperna. Exempelvis anvander Kammarkollegiet bendmningen Kansli for
funktioner med ett helt annat innehéll 4n det som foreslas i utredningen.

Den verksamhet som ska byggas upp och forvaltas dr omfattande och har kvar att
finna sina former. Kammarkollegiet behéver darfor 16pande anpassa organisationen,
exempelvis utformningen av radet, kansliet och nimnden, sa att den forblir effektiv
och dndamalsenlig 6ver tid. Vi anser darfor att myndigheten sjdlv ska ha
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beslutanderatt 6ver organisering och namngivning. Nuvarande foreslagna reglering
bor darfor utga.

6.2.2 Ett radgivande organ ska bista kansliet i strategiska fragor

Kammarkollegiet anser i likhet med utredningen att det ar viktigt att inhamta rad
och stod 1 strategiska 6verviganden fran 6vriga aktérer som exempelvis andra
omstéllningsorganisationer. Hur stodet bést organiseras kan dock fordndras éver tid.
Inledningsvis kan behovet se annorlunda ut 4n om ett antal ar framéver. Darfor
anser vi att myndigheten bor fa sa stor beslutanderitt som maojligt 6ver hur rad ska
inhdmtas fran omgivande aktorer, nu och i framtiden.

6.3.1 Beslut om omstallnings- och kompetensstod

Da stodet ska ges till en bred grupp av sokande med olika villkor kan det bli en
utmaning att hinna fatta beslut inom nagra dagar, sisom utredningen foreslar. Det
forsvaras av det stora antalet kriterier som anges for berattiganden. Kriterierna
innebar en omfattande kontrollstruktur i handlaggningen. Det kommer stilla krav
pa automatisering av processen om den nya offentliga omstédllningsorganisationen
med det antal budgeterade handldggare som angivits ska kunna leverera beslut med
den omfattning och den takt som bedoémts.

6.3.3 En ny naimndmyndighet ska hantera 6verklaganden

Utredningen har framhallit behovet av att minga och snabba beslut fattas avseende
omstéllnings- och kompetensstdd och darfor vill man att handldggningen och
beslutsfattandet ska hanteras direkt av Kammarkollegiet 1 linjeverksamheten. Néar
det giller fragan om mojligheten att kunna 6verklaga dessa beslut vill utredningen
att det ska inrittas en ny namnd. Aven hér patalas vikten av att prévningen av
overklagandena sker relativt snabbt. I forsta hand sdgs att en omprévning av
besluten ska ske av beslutande myndighet, vilket &r den naturliga gangen och som
ocksé foljer av forvaltningslagen. Om nagon ddremot 6verklagar ett beslut och
beslutande myndighet dndrar beslutet, ska det nya beslutet dnd4 éverlamnas till
Overinstansen, se 46 § forvaltningslagen. En nimndmyndighet finns inte pa plats hos
myndigheten utan kallas in vid vissa pa féorhand bestdmda tidpunkter oftast hogst
nagon ging per manad. Detta innebar att den féreslagna ordningen med en namnd
som ska hantera éverklaganden kan innebéra att processen fran ansokan till ett laga
kraftvunnet beslut kommer ta langre tid 4n vad som &r 6nskvart. Man kan dven
fundera pa om det finns sé stort behov av att besluten avseende omstéllnings- och
kompetensstod ska kunna éverklagas da prévningarna av ansékningarna kommer ga
ut pa att bedoma om sékande uppfyller relativt konkreta kvalifikationskrav. I de
allra flesta fall bor det sdledes inte vara fraga om nagra svara bedémningsfragor.
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Nar det géller dndringarna i forordningen (2007:824) med instruktion for
Kammarkollegiet lamnas foljande synpunkter:

Enligt forslaget ska rubriken fore 12 § lyda ”Sérskilda organ” Detta motséatter sig
kollegiet. Det radgivande organ som ska inrdttas bor ha en egen rubrik, sa som det
nya beslutsorganet "Delegationen fér kommunal ekonomi i balans” har, se rubriken
fore 15 a § som trader 1 kraft 2021-11-01. Det blir 4ven fel om man i en ny paragraf
14 redogor for "Radet for omstéllnings- och kompetensstéd” nér 12, 13 och 15 §§
handlar om Fonddelegationen. Man foreslar att det ska bli en ny paragraf 8 f, men
det finns redan ett beslut om att den paragrafen ska ange att kollegiet ska utféra
uppgifter som foljer av forordningen (2021:820) om tillfalligt statsbidrag for
kommunala atgirder for en ekonomi 1 balans.

6.6.3 Behov av it-kapacitet

Det systemstod som kommer att behovas for handlaggning behover vara anpassat
och utvecklat for att ge en enkel och effektiv administration. Kammarkollegiet
bedomer att det kommer att behdvas tekniska integrationer, automatiseringar och
system, vilka inte finns inom myndigheten idag. Kammarkollegiet har en
grundfunktionalitet 1 befintliga digitala stodsystem och digitala tjadnster, men
utveckling och komplettering kommer behéva ske for det nya uppdraget. Bland annat
kommer vi att behéva komplettera med ett system for statistikhantering. Medel for
utveckling och férbattring fore och efter ikrafttradandet dr en forutsiattning for ett
effektivt, anvindarvanligt och siakert digitalt stod till anvéandare internt och externt.
Berdkningar av hur omfattande behovet ar kan dock inte goras forran forslaget till
systemlésningar har tagits fram.

6.7.3 Forvaltningskostnaderna

De ekonomiska berdkningarna far anses vara mycket osdkra da de bygger pa
antaganden om bade efterfragan pa stéd och hur det i praktiken kommer organiseras
och tillhandahallas. En djupare analys av antalet 4renden som kan inkomma till den
offentliga omstéllningsorganisationen, har inte gjorts under utredningsarbetet.
Bedomningen av resursbehovet, inklusive andra kostnader &n 16n, IT och overhead,
behéver provas i1 dialog med Kammarkollegiet under etableringsfasen.

6.4 Sekretess och behandling av personuppgifter

Sekretess

Utredningen ser inga sérskilda hinder rérande sekretessfragan utan hénvisar till 28
kapitlet 11 § OSL som tillracklig reglering. Vi hade girna sett en mer utforlig

redogorelse for hur situationer da berérda myndigheter anser att uppgifter inte far
lamnas till annan myndighet p& grund av sekretess ska hanteras.
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Det hade dven varit viardefullt om utredningen hade férdjupat sig i om/hur uppgifter
ska fa lamnas till/fran omstéllningsorganisationerna.

Behandling av personuppgifter

Vi bedémer att handlaggningen av drenden inom de processer som Kammarkollegiet
kommer att upprétta, inom ramen for den offentliga omstéllningsorganisationen
samt funktionen for ersattning till arbetsgivare, kan innehalla savil kédnsliga som
skyddsvirda uppgifter i storre omfattning och dirmed kommer behova gora
konsekvensbedémningar. Vi bedomer att det kommer att kriavas tydliga
bestammelser om behérighet att behandla personuppgifterna. Aven information vid
inhdmtning av uppgifter om att vi vill ha viss kdnslig information kommer att vara
viktig. Utredningen konstaterar att det &r Kammarkollegiets ansvar att hantera
personuppgifterna pa korrekt sitt. Vi hade gérna sett en tydligare reglering inom
detta omrade.

Kammarkollegiet kan inkomma till regeringen med ytterligare preciseringar av
behov av reglering under etableringsarbetet.

7 Ersattning till arbetsgivare som finansierar grundlaggande omstéallnings-
och kompetensstod

Kammarkollegiet anser att utredningen borde ha analyserat alternativa l6sningar for
att kompensera arbetsgivare for utgifter till registrerade omstallningsorganisationer
mer ingdende. Det géller framfor allt en modell dar omstédllningsorganisationerna far
ett riktat statsbidrag istdllet for ersattning via arbetsgivarna, vilket skulle ge
uppenbara fordelar som att uppratthalla likviditetsnivan i kollektivanslutna foretag
jamfort med de som inte har kollektivavtal, ge staten ldgre administrationskostnader
och ldgre utbetalningsrisker samt mojligen ocksa 6ka den finansiella forméagan i
omstéllningsorganisationerna genom férutsidgbara och sdkra inbetalningar. Detta
utreds endast summariskt med hianvisning till att det riskerar att utgora ett statligt
stod enligt EU:s regler och ddrmed eventuellt skulle kridva en anmélan om
forhandsgodkidnnande till kommissionen.

Vi konstaterar vidare att uppdraget till Skatteverket om att kunna dela information
med oss ar viktigt och att det ar bra att utredningen 6ppnar fér maéjligheten till
kollektiv ans6kan och utbetalning till arbetsgivarna genom administrationsbolag som
t ex Fora. Vi hade dock gérna sett att utredningen hade visat pa hur ménga sadana
bolag det finns och hur stor andel av féretagen man bedémer vara anslutna till ett
sadant bolag. Det hade underlittat kollegiets bedomning av hur omfattande
erséttnings-/utbetalningsfunktionen behover vara.
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9.2.4 Valfrihetssystem

I utredningen ndmns anvindningen av valfrihetssystem for tillhandahallande av
grundldaggande omstéllningstjdnster och for ersdttning till arbetsgivare som
finansierar grundlaggande omstéllnings- och kompetensstdd. Det dr dock otydligt
hur omfattande utredningen menar att systemet skulle vara. Kollegiet tolkar det som
att utredningen provat ett system dér det &r omstallningsorganisationerna som ar
leverantorer och inte de enskilda coachféretagen.

Kammarkollegiet menar att utredningen tydligare borde ha analyserat ett
valfrihetssystem dir den offentliga omstéllningsorganisationen (i forslaget
Kammarkollegiet) ges moéjlighet att ha LOV som frivilligt alternativ vid
upphandlingen av de externa tjansteleverantérerna. Att ha LOV som mojligt
alternativ for denna del 6ppnar for maéjligheten att tillgodose den enskilda
arbetstagarens intresse av att vilja utforare for dessa ibland kénsliga tjanster, ett
intresse som Kammarkollegiet anser bor viga tungt i relation till andra eventuella
partsintressen.

Vi forordar att Kammarkollegiet genom lagstiftning, i likhet med vad som géller for
Arbetsformedlingen enligt lag (2010:536) om valfrihet hos Arbetsformedlingen, ges
mojlighet att ha LOV som ett frivilligt alternativ vid upphandling av de externa
tjanster for viagledning, radgivning och sirskilt stod som ska tillhandahéallas av den
offentliga omstéllningsorganisationen.

I detta drende har generaldirektor Gunnar Larsson beslutat. Avdelningschef Anna
Blnger har varit foredragande. I den slutliga handldggningen har avdelningschef
Ulrika Johansson, avdelningschef Anna Clara Tornvall Wittgren, ekonomichef
Martin Sundelius, chefsjurist Elisabeth Hammar, verksjurist Tomas Gustavsson,
samt handlaggare Per Callermo deltagit.

Gunnar Larsson

Anna Biinger
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