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Remissyttrande

En reformerad arbetsratt — for flexibilitet,
omstallningsformaga och trygghet pa
arbetsmarknaden Ds 2021:17

Kompetensforetagen dr en bransch- och arbetsgivarorganisation fér féretag med
verksamhet inom rekrytering, omstdllning och bemanning. Var frimsta uppgift ér att
sdkerstdlla en fortsatt vl fungerande och expanderande bransch fér kompetensféretag i
Sverige pad en férdnderlig arbetsmarknad. Kompetensféretagen har tagit del av
departementspromemorian och Idmnar féljande synpunkter.

Allmanna synpunkter

Kompetensféretagen valkomnar utredningens syfte; att foresla de lagandringar som
behovs for att reformera arbetsratten i enlighet med parternas principéverenskommelse
nar det galler anstallningsskydd. Kompetensféretagen vill framféra synpunkter med fokus
pa de beskrivningar som gors av branschen och utredningens konsekvensanalys. Dartill
ldmnas forslag pa smarre justeringar for att minska den administrativa bérdan. | 6vrigt
ansluter sig Kompetensféretagen till det remissvar som avgivits av Féreningen Svenskt
Naringsliv.

Angaende fakta om bemanningsbranschen

For att satta vart remissvar i sitt sammanhang inleds nedan med fakta om
bemanningsbranschen.

De bemanningsforetag som organiseras genom Kompetensforetagen utgor en
valreglerad bransch och erbjuder goda villkor till sina anstallda. Konsulterna omfattas av
kollektivavtal, tjanstepension och forsakringar. Pa LO-omradet satts I6nerna efter det
genomsnittliga Ionelaget hos kundforetagen, vilket for de flesta innebar en hégre 16n an
vad de fatt om de varit direktanstallda hos kunden.

Kompetensféretagen mater genom medlemsféretagen hur manga personer som nagon
gang under aret passerar genom branschen. Fér 2019 uppgick denna siffra till 190 900
personer. Eftersom bemanningsbranschen stéttar verksamheter i upp- och nedgang
fungerar den ofta som en sprangbrada in pa arbetsmarknaden och ger den forsta raden
pa cv:t. Manga konsulter gar sedan vidare till arbete i kundféretaget.

Branschen star for tva procent av sysselsattningen for befolkningen som helhet och ar en
viktig kalla till sysselsattning for utrikesfddda och unga. Utrikesfédda utgdr 20 procent av
alla sysselsatta i ekonomin men 28 procent av de sysselsatta i Kompetensbranschen. For
unga blir branschens roll i inkluderingen pa arbetsmarknaden annu tydligare. Unga utgoér
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10 procent av arbetsmarknaden, men hela 24 procent av bemanningsbranschen. Aven
for dem som vill férlanga sin tid pa arbetsmarknaden ar bemanningsbranschen viktig, da
manga aldre finner sysselsattning som konsulter.

Angaende 24-manadersregeln (10.1.2 En skyldighet att erbjuda
tillsvidareanstillning)

En férbéttrad mojlighet att fa tillsvidareanstélining hos kundféretaget

Bemanningsbranschen ar strikt reglerad. Inom ramen f6r bemanningsbranschens
kollektivavtal finns mycket begransade majligheter att visstidsanstalla och méjligheten till
allman visstid saknas helt i de dominerande kollektivavtalen. Kollektivavtalen garanterar
likvardiga villkor och ger i manga fall battre anstallningsvillkor an for kundféretagets
medarbetare. Konsulter pa langre uppdrag ar typiskt sett tillsvidareanstallda av
bemanningsforetaget. For anstéllda pa LO-avtalet ar deltidsanstéallning endast mdjlig efter
Odverenskommelse med facklig motpart.

Mot bakgrund av ovanstaende uppnas inte 6kad anstallningstrygghet for konsulten
genom att lata anstéallningen éverga till kundféretaget. | praktiken skulle en sadan
reglering innebara att konsulten gar fran en tillsvidareanstallning till en annan. Effekten
for konsulterna blir ett arbetsgivarbyte med férsamrad anstallningstrygghet i form av
forlorad anstallningstid, vilket medfér en sdmre plats i turordningen. | manga fall innebar
bytet aven sankt I6nelage. | de fall konsulten har parallella uppdrag kan det aven
innebara att denne erbjuds en deltidsanstallning hos kunden istallet for fortsatt
heltidsanstallning i bemanningsforetaget.

Det ar pa dagens arbetsmarknad mycket vanligt forekommande att utfora sitt arbete hos
kund, aven i langa perioder. Det férekommer till exempel inom konsultverksamhet i stort,
inom stadbranschen, sakerhetsbranschen, facility management etc. Att utféra sitt arbete
hos kund har blivit en naturlig del av det moderna arbetslivet.

Sjalvklart har arbetstagare inom kompetensbranschen lika méjligheter att engagera sig
fackligt som arbetstagare pa den 6vriga arbetsmarknaden. Konsulterna organiserar sig
fackligt i en grad som motsvarar arbetsmarknaden i 6vrigt. Daremot staller den moderna
arbetsmarknaden nya krav pa den lokala fackliga organisationen i takt med den. Ett jobb
ar inte langre en plats att ga till utan ett arbete att utfora.

Anstéliningen i bemanningsféretaget bér upphéra utan uppsagning

Konsulter pa langre uppdrag, i synnerhet efter 24 manader hos samma kund, ar typiskt
sett tillsvidareanstallda av bemanningsforetaget. En sadan tillsvidareanstallning kan nar
som helst avslutas av den anstéllde efter sedvanlig uppsagningstid. Uppsagningstider i
anstallningsforhallanden tillampas for att bada parter ska fa en méjlighet att anpassa sig
till den nya situationen. Att da inféra en regel dar anstaliningsférhallandet upphor utan
uppsagning eller annan form av underrattelse strider mot den ordning som i 6vrigt galler
pa arbetsmarknaden. Det ar ocksa ett kraftigt ingrepp i bemanningsféretagets méjlighet
att organisera och rada Over sin personal.

Mot bakgrund av att heltid ofta &r norm inom bemanning férekommer det att konsulter
utfor parallella uppdrag for att komma upp i ett heltidsmatt. | den situationen drabbar en
overgang, utan uppsagnings- eller varseltid, aven andra uppdrag och kundféretag som
konsulten ar utbokad till. Att bemanningsforetaget i sadana fall inte far mojlighet att
planera om och uppratthalla sitt atagande till andra kunder visar pa en orimlighet i
regleringen. For konsulten innebar dessutom regleringen att ett kundféretags
anstallningserbjudande sannolikt kommer motsvara befintligt deltidsuppdrag. Alternativen
som konsulten da stalls infor ar att endera acceptera en deltidsanstallning hos
kundféretaget, med resultat att anstallningen i bemanningsforetaget samtidigt upphor,
eller kvarsta i en heltidsanstallning.



Tidsfrist for anstéliningserbjudande eller betalning

Enligt lagforslaget ska en tidsfrist om en méanad tillampas. Det innebéar att kundféretaget
efter att konsulten uppnatt 24 manader har en manad pa sig for att bestdmma om det vill
ldmna ett anstallningserbjudande eller betala den angivna erséattningen pa tva
manadsloner. Det kan framsta som en rimlig tidsperiod for kundféretaget att fatta beslut i
fragan, men om betalningen samtidigt ska erlaggas inom samma tidsperiod sa behéver
beslut om betalning tas mycket tidigare. Det foretag som valjer att fortsatta
konsultrelationen i stallet for att anstalla har att faststalla ratt manadslén och sedan
genomfdra betalningen enligt gangse rutiner. Det hade varit rimligt att kundféretaget inom
manadsfristen lamnar antingen anstallningserbjudande eller besked om betalning. | det
fall kundforetaget valjer betalning ska den ske senast under nastkommande manad.

Hur principéverenskommelsen bér genomféras — sérskilt om Dataskyddsférordningen

Utifrdn promemorians forslag behdver en stor mangd uppgifter om ett mycket stort antal
personer behandlas for helt nya syften. En avvagning behdver da goras enligt
proportionalitetsprincipen. Den kraver att regeln ska ange en, enligt utredningsforslaget,
tydlig fordel for konsulten (tillsvidareanstallning i kundféretaget) vilken ska uppvaga den
tillkommande nackdelen for kundféretaget (administrativ borda).

Kompetensbranschen férser cirka 190 000 konsulter med uppdrag per ar. Med en 40-
procentig personalomsattning tillkommer cirka 80 000 konsulter per ar som ocksa maste
registreras. Cirka 16 procent av konsulterna har langre &n 24 manaders uthyrning, men
samtliga konsulter maste registreras fran dag ett. Den stora databehandling som kravs
for att en konsult ska ga fran en tillsvidareanstallning till en annan gor att man starkt kan
ifrdgasatta om forslaget ar proportionerligt och darmed foljer Dataskyddsférordningens
utgangspunkt; att personuppgifter enbart far behandlas om behandlingen ar nédvandig.

Mot bakgrund av Dataskyddsférordningen bor hanteringen av personuppgifter begransas.
Det skulle kunna ske genom att ange en minsta I&ngd av uthyrning fér att den ska raknas
in i 24-manadersmattet. Ett sadant krav hade markant begransat antalet registreringar till
de for regleringen relevanta uthyrningarna.

Angaende EU-ratten (11.4 Uthyrning av arbetstagare)

Promemorian beskriver i vilka fall det ar tillatet att begransa bemanningsbranschen i
enlighet med bemanningsdirektivet. Promemorian tar daremot inte hansyn till den
tilkommande administrativa bérdan med att hantera och registrera samtliga konsulter.
Den tar heller inte hansyn till att 24-manadersregeln leder till en osakerhet for
bemanningsféretag vad galler personalplaneringen. En konsult kan ha haft uppdrag pa
det aktuella kundféretaget via ett annat bemanningsféretag, vilket reducerar den méjliga
tiden for uthyrning. Dessa tva faktorer utgoér indirekta hinder mot att bedriva
bemanningsverksamhet. Kompetensféretagen anser darfor att det i det kommande
beredningsarbetet behdver utredas vidare huruvida detta strider mot
bemanningsdirektivet.

Angaende konsekvenser (13.2 Uthyrning av arbetstagare)

Kostnadseffekter for kundféretagen

Det finns ett antal effekter i forslaget som kommer att medféra betydande kostnader for
foretag som hyr in personal. Nedan beskrivs de tillkommande administrativa kostnaderna
och risken for 6kad personalomsattning. Dessa kostnader ar inte de enda som kan
uppsta till foljd av det forandrade regelverket. Exempelvis uppstar merkostnader for
eventuella tvister med anledning av de nya reglerna.

Administrativa kostnader
En effekt av de foreslagna reglerna ar att uppgifter om konsulternas arbetstid maste

dokumenteras och lagras och att sddana uppgifter maste finnas tillgangliga for
kundféretagen. Detta identifieras i promemorian:



For kundféretagen kan forslaget foranleda administrativa kostnader for att
uppratta, lagra eller éverfora information om den sammanlagda
placeringstiden for inhyrda arbetstagare.

Det anges dock att dessa kostnader férvantas bli ‘marginella”. Vad denna slutsats
grundar sig pa ar oklart eftersom inga forsok att kvantifiera kostnadernas storlek
redovisas.

Kundféretagen maste till foljd av det nya regelverket vid varje givet tillfalle kanna till nar
skyldigheten att erbjuda konsulten anstallning intrader. Detta blir an mer tydligt om man
beaktar att det tidsfonster pa 36 manader som nadmns i 6verenskommelsen de facto kan
innebara att skyldigheten att anstélla intrdder &ven om konsulten inte har arbetat pa
foretaget i 24 manader under en och samma sammanhalina period (exempelvis 12
manader ar 1 och 12 manader ar 3). Den enda sakra |6sningen pa detta ar att
kundféretaget dokumenterar den effektiva arbetstiden for varje enskild konsult. Om en
konsult exempelvis hyrs ut till samma kund av olika bemanningsféretag inom loppet av 36
manader finns inga majligheter for bemanningsféretaget att bista kundforetaget med
adekvat information, och under alla omstandigheter féranleder de nya reglerna 6kad
administration.

Kostnaderna for att dokumentera vilka arbetstagare som finns pa arbetsplatsen har
undersokts for andra branscher som omfattas av formella krav pa att fora
personalliggare. Dessa branscher omfattar bland annat restauranger, frisérer, bygg- och
anlaggningsverksamhet och tvatterier. Exempelvis har Tillvaxtverket skattat de I6pande
kostnaderna for att féra personalliggare inom byggsektorn till 800 miljoner kronor arligen.
En genomgang av kostnadsestimat som gjorts fér dessa branscher i tidigare utredningar
ger en merkostnad pa motsvarande drygt 2 000 kronor per arbetstagare. | foretag som
huvudsakligen sysslar med personaluthyrning (SNI-kod 78.2) fanns det ar 2019 drygt

74 000 foérvarvsarbetande. Det antas har att 90 procent av dessa utgérs av konsulter
medan resterande 10 procent utgors av stddfunktioner sasom ekonomi,
personaladministration, chefer, jurister med mera. Detta ger, om man extrapolerar
kostnadsestimatet fran de andra branscherna, en total merkostnad pa 140 miljoner
kronor per ar for kundféretagen.

Kostnader for 6kad personalomséttning

Ett foretag som hyr in personal istallet for att anstalla gor det pa goda grunder. Det kan
handla om osakerhet infér framtida efterfragan, behov av extrahjalp under en
produktionstopp eller avsaknad av tid for att rekrytera. En risk med att gora langa
konsultuppdrag mindre attraktiva ar att det skapar incitament fér kundféretag till 6kad
personalomsattning och kortare uppdrag.

| de fall den genomsnittliga uppdragstiden sjunker med tva manader kan man utifran
I6ner, antal arbetade timmar, kostnad for inhyrning och branschomséattning berakna
kostnaden for 6kad personalomsattning. Det skulle da kravas narmare 16 000 fler (och
genomsnittligt kortare) uppdrag for att uppna samma effekt som tidigare, sett till antal
kopta timmar. Multiplicerat med startkostnaden per uppdrag ger detta en total
merkostnad for kundféretagen som uppgar till 540 miljoner kronor om aret.

Risken ar dock att regleringen far andra kostsamma effekter. Enligt en
foretagsundersdkning genomford av Svenskt Naringsliv om hur féretagen skulle agera
om mojligheten att hyra in konsulter begransades svarade 70 procent att belastningen for
den ordinarie personalen skulle 6ka genom till exempel 6vertid. 15 procent svarade att
det ar "mycket sannolikt” att de skulle behéva tacka nej till ordrar och bestaliningar om
moéjligheten att hyra in konsulter via bemanningsféretag begransades. Ytterligare 26
procent uppger att det ar "ganska sannolikt” att de skulle behdva tacka nej till ordrar och
bestéllningar. Sammanlagt ar det alltsa 41 procent av féretagen som anlitar konsulter
som tror att de skulle behéva skéra i produktionen om det blev svarare att anlita
konsulter.



Avslutande kommentarer

| Sverige garanterar Kompetensforetagens kollektivavtal likvardiga villkor for konsulterna
jdmfort med arbetstagare som ar direktanstallda av kundféretagen. Kollektivavtalen ger i
vissa fall battre anstallningsvillkor an fér kundféretagets egen personal, till exempel vad
galler 16n och inflytande 6ver arbetstidsforlaggningen. Konsekvenser av det foreslagna
bytet fran en tillsvidareanstalining till en annan ar férsamrad anstallningstrygghet i form
av forlorad anstallningstid, vilket ger en samre plats i turordningen i en
uppsagningssituation.

Regleringen riskerar att férandra kundernas beteende mot kortare uppdrag. Den svenska
bemanningsmodellen erbjuder tillsvidareanstallining och I6n mellan uppdrag, och en viktig
forutsattning for dessa goda villkor har varit just langre uppdrag. Kundféretagens
kompetensbehov riskerar att istéllet |6sas via andra, mindre valreglerade
medarbetaralternativ eller leda till en minskad produktion.

Kompetensféretagen anser dessutom att det i det kommande beredningsarbetet behdver
utredas vidare huruvida nagon av delarna i forslaget utgor indirekt hinder mot
bemanningsverksamhet och darmed strider mot bemanningsdirektivet.

Det bor aven utredas om det ar férenligt med dataskyddsférordningen och da sarskilt
proportionalitetsprincipen att inféra en regel som med sin utformning staller krav pa en sa
pass omfattande registrering av personuppgifter. Kompetensféretagen foreslar att
regleringen kompletteras genom att ange en minsta l&ngd av uthyrning foér att réknas in i
24-manadersmattet. Ett sadant krav hade markant begransat antalet registreringar till de
for regleringen relevanta uthyrningarna.

Vidare hade det varit rimligt att ett kundféretag inom en manad har att Iamna ett
anstallningserbjudande eller besked om betalning och att denna ska vara erlagd senast
under ndstkommande manad.

Dessa forslag pa smarre justeringar skulle avsevart underlatta administrationen for
berérda foretag.

Kompetensféretagen menar att den foreslagna regleringen ar mycket administrativt

betungande, har negativa effekter pa arbetsmarknadens funktionssatt och att den, som vi
tidigare visat pd, i manga fall leder till en samre anstalliningstrygghet.

Stockholm den 15 september 2021

Patrik Eidfelt
Forbundsdirektdér Kompetensféretagen
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