Till statsradet Ulrika Messing

Genom regeringsbeslut den 19 april 2001 bemyndigades
statsradet Mona Sahlin att tillkalla en sarskild utredare med
uppgift att foresla en ny lagstiftning och myndighetsorganisation
inom omradet for elektronisk kommunikation.

Fran och med den 16 juli 2001 forordnades hovrattsradet, vice
ordférande, Roberth Nordh att vara sarskild utredare.

Till experter forordnades den 1 september 2001 avdelnings-
chefen Ann-Marie Engvall, kansliradet Asa Finnstrém, amnes-
sakkunnige Arne Granholm, kansliradet Peter Holm, kansliradet
Karin Hovlin, rattssakkunnige Susanne Kjaersgaard Olsson,
kanslirddet Magnus Larsson, verksjuristen Peter Schierbeck,
projektledaren  Kjell ~Skoglund, departementssekreteraren
Yvonne Stein, rattschefen Lars Tréagard, avdelningsradet Maria
Ulfvensjo samt departementssekreteraren Hans Ojemark. Karin
Hovlin entledigades den 20 november 2001. Samtidigt for-
ordnades departementssekreteraren Pernilla Skantze till expert.
Peter Holm entledigades med verkan fran den 25 mars 2002 och
fran samma datum forordnades amnesradet Jan Stalhandske till
expert. Pernilla Skantze entledigades med verkan fran den
2 september 2002 och fran samma dag forordnades kansliradet
Fredrik Sand och departementssekreteraren Lena Carlsson till
experter.

Till sekreterare forordnades den 1 september 2001 amnesradet
Lena Hagglof och hovrittsassessorn Patrik Hakansson. Den
18 april 2002 forordnades &ven departementssekreteraren Hans
Ojemark till sekreterare. Den 1juli 2002 férordnades
hovréttsassessorn Monica Nebelius till sekreterare. Hans
Ojemarks forordnande I6pte ut den 10 juli 2002. Lena Higglof
entledigades med verkan fran den 1 augusti 2002.

Utredningen har antagit namnet Utredningen om elektronisk
kommunikation.



Enligt direktivet skulle utredningen redovisat sitt arbete senast
den 1 april 2002. Den 31 januari 2002 beviljades kommittén
forlangd tid till och med den 31 december 2002. Déarefter har
kommittén framstéllt en begdran om forlangd tid till och med
den 30 juni 2003.

Utredningen 0&verldmnar hdrmed delbetdnkandet (SOU
2002:109) Myndighetsfraggor m.m. Tidigare har kommittén
avlamnat delbetdnkandet Lag om elektronisk kommunikation
(SOU 2002:60).

Till betdnkandet fogas ett sarskilt yttrande.

Malmo 31 december 2002

Roberth Nordh

/Patrik Hakansson
Monica Nebelius
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Forkortningar

a.
API

ARN
CEPT

DAB
DBEG
DI

Ds
DVB

DVBG
EES
EG
EGT
EkomL
EMC
EPG

ETSI
EU
GSM
IMAP

Internet

anforda.

Application Program Interface. Det “operativsystem”
som finns 1 set top-boxen som bl.a. gér att interaktiva
tilliggstjinster fungerar 1 digital TV.

Allminna reklamationsnimnden.

Conferénce Europénne des Administrations des Postes
et de Telecommunications. Samarbetsorgan for de
europeiska post- och telemyndigheterna.

Digital Audio Broadcasting. Digital ljudradio.

Digital Broadcasting Experts Group.
Datainspektionen.

Departementsstencil.

Digital Video Broadcasting. Sindningsstandard utarbe-
tad av DVBG.

Digital Video Broadcasting Group.

Europeiska ekonomiska samarbetsomridet.

Europeiska gemenskapen.

Europeiska gemenskapernas officiella tidning.

Lagen om elektronisk kommunikation.
Elektromagnetisk kompatibilitet.

Elektronisk programguide, fér information om
pigdende och kommande TV-program.

European Telecommunications Standards Institute.
Europeiska institutet for telestandarder.

Europeiska unionen.

Global Service for Mobile transmission.

Interactive Mail Access Protocol. Protokoll for Inter-
netkommunikation avseende e-post.

Globalt datornit med IP som kommunikationsproto-

koll.
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Internet Protocol. Kommunikationsprotokoll som
handhar adressering och vigval fér datapaket 1 Internet
och i andra IP-baserade nit.

International Telecommunication Union. Internatio-
nella teleunionen.

Konkurrensverket.

Konsumentombudsmannen.

Konsumentverket.

Lagen (1994:615) om ingripande mot tillborligt
beteende avseende offentlig upphandling.

Lagen (1993:599) om radiokommunikation.
Marknadsféringslagen (1995:450).

Multimedia Home Platform. En teknisk standard for
mjukvaran i digitala avkodare.

Multimedia Messaging Service.

Plan- och bygglagen (1987:10).

Prisinformationslag (1991:601).

Post Office Protocol. Protokoll fér Internetkommu-
nikation avseende e-post.

Proposition.

Personuppgiftslagen (1998:204)

Post- och telestyrelsen.

Radioreglementet.

Lagen (1998:31) om standarder for sindning av radio
och TV-signaler.

Radio- och TV-lagen (1996:844).

Radio- och TV-verket.

Significant Market Power.

Short Messaging Service.

Statens offentliga utredningar.

Statens strilskyddsinstitut.

Transmission Control Protocol. Protokoll som delar
upp data i paket och garanterar felfri dverforing.
Telelagen (1993:597).

Forordning (1998:32) om standarder for sindning av
TV-signaler.

Lagen (1998:31) om standarder fér sindning av TV-
signaler.

Universal Mobile Telecommunications System.

Verket for elektronisk kommunikation och post.
Yttrandefrihetsgrundlagen (1991:1469).



Sammanfattning

Uppdraget

Utredningen har haft till uppdrag att beskriva den nuvarande myn-
dighetsstrukturen och samarbetsformerna mellan myndigheterna
inom omridet for elektronisk kommunikation, redovisa och utvir-
dera erfarenheterna av den nuvarande organisationen samt foresld
de forindringar i myndighetsstrukturen som behévs. Overvigande-
na har skett mot bakgrund av de redovisade erfarenheterna, den
tekniska utvecklingen, de 6verviganden som gjorts om statens
uppgifter och den lagstiftning som utredningen tidigare foreslagit 1
delbetinkandet Lag om elektronisk kommunikation (SOU
2002:60).

I uppdraget har ocksd ingdtt att redovisa de forfattnings-
indringar som foéranleds av Europaparlamentets och ridets direktiv
2002/58/EG av den 12 juli 2002 om behandling av personuppgifter
och integritetsskydd inom sektorn fér elektronisk kommunikation
(kommunikationsdataskyddsdirektivet), artikel 13, om bestimmel-
ser om icke begird kommunikation.

I det foljande redogors kortfattat fér vira overviganden och
slutsatser.

Myndighetsorganisationen m.m.

Inom omridet for elektronisk kommunikation finns {ér nirvarande
tvd myndigheter med sirskilda uppgifter. Post- och telestyrelsen
(PTS) ir central forvaltningsmyndighet pd dagens radio- och tele-
omride och Radio- och TV-verket (RTVV) har motsvarande
ansvar inom medieomrddet. Dirutéver har vissa myndigheter
generella ansvarsomriden som ocksi omfattar det hir aktuella
omridet. Detta giller Konsumentverket (KOV), som ansvarar fér
konsumentfrigor, Konkurrensverket (KKV) som ansvarar for
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konkurrensfrigor och Datainspektionen (DI) som bla. utévar
tillsyn 6ver behandling av personuppgifter.

Enligt vir uppfattning fungerar den nuvarande ansvarsférdel-
ningen mellan myndigheterna inom omridet for elektronisk kom-
munikation bra. En omstindighet som bidrar till detta dr att det
mellan myndigheterna har utvecklats vil fungerande samverkans-
och samarbetsformer. Den nuvarande myndighetsorganisation ir
enligt vdr bedémning dven vil limpad fér att lagen om elektronisk
kommunikation, EkomL, skall fungera pd &syftat sitt.

Vid en genomgdng av vilka arbetsuppgifter som de forslag som vi
presenterade 1 vart tidigare delbetinkande medfor har vi inte funnit
skil att annat in 1 viss detaljfrigor férindra den nu befintliga myn-
dighetsorganisationen. Ett av skilen fér att inte férindra myndig-
hetsstrukturen ir enligt vir mening den starka och snabba utveck-
ling som sker inom kommunikations- och infrastrukturomridet.
Det finns ett stort behov av insatser f6r att folja utvecklingen och
storre forindringar 1 myndighetsorganisationen skulle kunna leda
till simre resultat under den nirmaste tiden. Det finns pd grund av
samma forhdllanden skil att ocksd fortsittningsvis ha en sam-
manhillen myndighetsorganisation inom sektorn. Vi féresldr dir-
for att den nuvarande myndighetsstrukturen med en sektorsmyn-
dighet med samordnande funktion bibehills och att PTS anfértros
detta uppdrag. PTS bor enligt vir mening dven vara ansvarig myn-
dighet for EkomL. Att vi viljer att anfértro de bida uppdragen till
PTS motiveras av att det ir denna myndighet som fér nirvarande
ensam har den storsta kompetensen inom det omride som sektorn
avser.

Enligt vart forslag kommer PTS att ha sdvil det overgripande
som det operativa ansvaret i de flesta frigor. Med PTS ansvar for
EkomL foljer att myndigheten bl.a. skall vara tvistlésare, bevilja
tillstdnd, utova tillsyn samt utféra de marknadsdefinitioner och
marknadsanalyser som anges i 7 kap. 14 — 16 §§ 1 lagforslaget. I de
sistnimnda frigorna skall PTS sirskilt samrdda med KKV for att
dirigenom ta del av den kunskap och de erfarenheter som KKV har
1 konkurrensrittsliga frigor.

Betriffande konsumentfrigor som rér omridet for elektronisk
kommunikation féresldr vi att KOV skall vara ansvarig myndighet,
forutom sdvitt giller konsumentfrigor som uttryckligen regleras i
EkomL. For de sistnimnda frigorna skall PTS vara ansvarig myn-

dighet.
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Vad giller miljofrigor delas ansvaret foér dessa frigor for
nirvarande mellan bl.a. Statens strilskyddsinstitut, Elsikerhetsver-
ket och Riksantikvarieimbetet. EkomL bor enligt vir bedémning
inte medféra nigon férindring av det rddande sektorsansvaret eller
den rddande tillsynsordningen i frigor om stérningar pd miljon
som kan uppkomma genom bedrivande av verksamhet som
omfattas av lagférslaget. Den rddande ordningen bér dirfor fort-
farande gilla inom detta omride.

DI bér vara tillsynsmyndighet i friga om behandling av person-
uppgifter som kan férekomma inom verksamheter som omfattas av
EkomL. DI:s tillsynsomride skall emellertid inte omfatta behand-
ling av personuppgifter som sirskilt regleras 1 EkomL. T de sist-
nimnda fallen skall PTS vara ansvarig tillsynsmyndighet.

Enligt virt forslag bor bestimmelser om 6verféring 1 sd stor
utstrickning som mdjligt understills en och samma myndighet. I
ett avseende anser vi dock att det finns skil att géra undantag frén
detta. Det giller RTVV:s ansvar fér de overféringsrelaterade
bestimmelserna, bl.a. betriffande vidaresindningsplikt, 1 radio- och
TV-lagen (1996:844). Betriffande lagen (1998:31)om standarder
fér sindning av radio- och TV-signaler foresldr vi dessutom att
RTVV anfértros det fullstindiga ansvaret for de uppgifter som
foljer av lagen. Detta fér till konsekvens att KOV inte lingre har
ndgot tillsynsansvar i detta sammanhang.

I egenskap av sektorsmyndighet inom omridet for elektronisk
kommunikation och enligt férordningen (1997:401) med instruk-
tion for Post- och telestyrelsen &vilar det myndigheten att initiera
olika samarbetsforfaranden och de samrid som det kan finnas
behov av mellan myndigheterna. PTS skall enligt instruktionen dir-
utdver ta initiativ till ett 16pande informationsutbyte med berérda
myndigheter 1 konkurrens-, konsument- och glesbygdsfrigor.
Redan nu finns utarbetade samarbetsformer vad giller konsument-
och konkurrensfrigor samt 1 vissa miljofrigor. Vi foresldr att PTS
och o6vriga myndigheter som berérs av EkomL bér utveckla
liknande informella samarbetsformer.

Vi foreslar vidare att det av PTS instruktion uttryckligen skall
framgd att myndigheten vid utférandet av marknadsanalyserna
enligt 7 kap. 14 — 16 §§ EkomL skall samrida med och inhimta
yttrande frdn KKV och att PTS skall ansvara fér de samrdd som bor
ske med DI och RTVV. Hur formerna fér samarbetet skall utfor-
mas bor myndigheterna bestimma.
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Enligt vart forslag skall PTS byta namn till Verket for elektro-
nisk kommunikation och post (Vekom).

Icke begdrd marknadsféring

Vi foresldr att det 1 13 b § forsta stycket 1 marknadsféringslagen
(1995:450) skall inféras ett krav pd samtycke vid anvindandet av
elektronisk post i direkt marknadsféring. Frin denna huvudregel
skall det enligt andra stycket i samma paragraf vara mojligt att gora
undantag om marknadsféringen avser likartade varor eller tjinster 1
ett etablerat kundférhéllande.

Det skall enligt virt forslag inforas ett férbud 1 13 d§ i
marknadsféringslagen mot att via elektronisk post skicka icke
begird marknadsféring som saknar giltig adress till vilken
mottagaren kan anmila att denne motsitter sig ytterligare utskick.
Om sddan marknadsforing skickas ut 1 strid mot 13 d § skall det
kunna utgd en marknadsstorningsavgift enligt 22 § 1 samma lag.

Konsekvenser

EkomL kommer att innebira att Vekom ansvarar for fler resurs-
krivande arbetsuppgifter an PTS. Exempelvis kommer EkomL:s
regler om anmilningsplikt, handliggningen av irenden om 3ter-
kallelse av tillstdnd och dndring av tillstdndsvillkor samt samhalls-
omfattande tjinster innebira en arbetsokning. Dirtill kommer att
Vekom ocks3 skall ansvara for de marknadsanalyser och besluta om
eventuella sirskilda skyldigheter i anledning av analyserna som skall
utforas enligt EkomL.

Med storsta sannolikhet innebir EkomL att Vekom jimfért med
PTS kommer att ha ett stérre resursbehov sivil ekonomiskt som
personellt. I vilken omfattning detta kommer att vara fallet kan vi
emellertid inte nirmare uttala oss om.

Aven KKV:s och RTVV:s resursbehov kommer att 6ka genom
den forindring av myndighetsuppgifter som vi féresldr. Inte heller
hir kan vi uttala oss om omfattningen av 6kningen.

Vad slutligen giller vart forslag till bestimmelser om icke begird
marknadsféring bor detta inte innebira mer in marginella
kostnader. Dessa dr forst och frimst hinforliga till den utokade
tillsynsverksamhet som bestimmelserna innebir for KOV.

16



Summary

Assignment

The committee has been assigned to describe the current authority
structure and the forms of co-operation that exist among the
authorities in the area of electronic communications, to report and
assess the experiences of the current organisation, and to propose
any needed changes in that authority structure. We have conducted
our deliberations in light of the reported experiences, technical
advancements, our evaluations of the government’s responsibilities,
and the legislation previously proposed by the committee in its
interim report on the Swedish Electronic Communications Act
/Lag om elektronisk kommunikation/ (SOU 2002:60).

We have also been called upon to report on the statutory
changes stemming from the European Parliament and the Council
of the European Union directive 2002/58/EC of July 12, 2002
concerning the processing of personal data and the protection of
privacy in the electronic communications sector (communications
data protection directive), Article 13, regarding provisions concer-
ning unsolicited communications.

A summary of our deliberations and conclusions is provided
below.

Organisation of authorities, etc.

There are currently two authorities in the area of electronic
communications, each with its own particular duties. The Swedish
National Post and Telecom Agency /Post- och telestyrelsen/ (PTS)
is the central administrative authority for radio and telecommu-
nications, while the Swedish Radio and TV Authority /Radio- och
TV-verket/ (RTVV) has corresponding authority in the area of
media. In addition, certain authorities have general areas of respon-
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sibility that are also relevant to the areas in question here. These
authorities include the Swedish Consumer Agency /Konsument-
verket/ (KOV), which is responsible for consumer issues, the
Swedish Competition Authority /Konkurrensverket/ (KKV), which
handles competition-related matters, and the Swedish Data
Inspectorate /Datainspektionen/ (DI), whose responsibilities include
overseeing the handling and processing of personal data.

In our view, the current division of responsibility among the
authorities in the area of electronic communications is working
well. One contributing factor to this is that highly efficient forms
of collaboration and co-operation have developed among the
authorities. In our assessment, the current way in which these
authorities are organised is also well-suited to ensuring that the
Swedish Electronic Communications Act [EkomL] will function in
the intended manner.

Upon reviewing the division of responsibilities entailed in the
proposals presented in our earlier interim report, we find no reason
to make any changes in the way these authorities are organised,
other than with respect to certain minor details. In our opinion,
one reason the authority structure should not be altered is the
strong and rapid growth and development taking place in the
communications and infrastructure areas. There is a strong need
for initiatives to track and monitor this growth, and major changes
in how the authorities are organised could lead to poor results in
the near term. These same factors also lend support to the
argument in favour of maintaining a coherent organisation of
authority within this sector. We therefore propose that the current
authority structure, i.e. with a sector authority which performs a
co-ordinating function, be retained, and that PTS be entrusted with
this responsibility. It is our position that PTS should also be the
responsible authority for the EkomL. We have chosen to entrust
PTS with both these functions because, at present, PTS possesses
the greatest expertise and competency in the areas relevant to this
sector.

According to our proposal, PTS would have both overall and
operational responsibility in most matters. As the authority
responsible for EkomL, PTS would resolve disputes, grant licenses,
exert oversight and formulate and carry out the market definitions
and market analyses cited in Chapter 7 Section 14 — 16 of the
proposed bill. With respect to the latter issues, PTS would consult
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in particular with KKV, benefiting from KKV’s knowledge and
experience in competition-related legal issues.

With respect to consumer issues bearing upon the area of
electronic communications, we propose that KOV be the
responsible authority, except in connection with those consumer
issues that are expressly regulated in EkomL. PTS would be the
responsible authority with respect to the latter.

Responsibility for environmental issues is currently divided
among bodies such as the Swedish Radiation Protection Authority
/Strélskyddsinstitutet/, the Swedish National Electrical Safety Board
/Elsakerhetsverket/ and the Swedish Central Board of National
Antiquities /Riksantikvarieambetet/. It is our view that EkomL
should not entail any changes in the prevailing division of
responsibilities in this sector, nor in the prevailing oversight
apparatus for dealing with questions as to whether negative
environmental impact could result from the operation of
enterprises covered by the proposed bill. The current apparatus
should thus remain in place in this area.

DI should be the authority with oversight in matters pertaining
to such handling of personal data as may occur within enterprises
covered by EkomL. DI’s area of oversight must not, however,
include the handling of personal data which are specifically
regulated in EkomL. PTS will be the responsible supervisory
authority in the latter cases.

According to our proposal, regulations regarding transmission
should, to the greatest possible extent, be subject to a single
authority. However, we do find reasons to make an exception to
this, i.e. with respect to RTVV’s responsibility for the trans-
mission-related regulations, including those pertaining to must-
carry obligations, that are set forth in the Swedish Radio and
Television Act radio- och TV-lagen/ (1996:844). Regarding the
Swedish Standards for Broadcasting Radio and TV Signals Act
/lagen (1998:31) om standarder for sdndning av radio- och TV-
signaler/, we further propose that RTVV be entrusted with
complete responsibility for the tasks deriving thence. As a result of
this, KOV would no longer have any supervisory responsibilities in
this context.

In its capacity as sector authority in the area of electronic
communications, and pursuant to the Swedish Ordinance with
Instructions for the Post and Telecom Agency /férordningen
(1997:401) med instruktion for Post- och telestyrelsen/, it is
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incumbent upon said authority to initiate the various co-operative
procedures and consultations for which there may be need among
the authorities. According to the instructions otherwise, PTS must
take the initiative in an ongoing process of information exchange
with affected authorities in matters pertaining to competition,
consumers and sparsely populated areas. Forms of co-operation
have already been worked out with regard to consumer- and
competition-related issues, as well as certain environmental issues.
We propose that PTS and other authorities affected by EkomL
should develop similar informal forms of co-operation.

We further propose that the instructions to PTS expressly
provide that that authority must consult with and solicit comments
from KKV in connection with the performance of market analyses
as per Chapter 7 Section 14 — 16 of EkomlL, and that PTS be
responsible for the consultations that should take place with DI
and RTVV. These authorities should determine how these forms of
co-operation are to be structured.

According to our proposal, PTS should change its name to the
Swedish Electronic Communications and Post Administration
/Verket for elektronisk kommunikation och post/ (Vekom).

Unsolicited marketing

We propose that a consent requirement in connection with the use
of electronic mail in direct marketing be incorporated into the first
paragraph of Section 13b of the Swedish Marketing Act
/marknadsféringslagen/ (1995:450). It must be possible, pursuant to
the second paragraph of the same section, to make exceptions if the
marketing concerns goods of similar type in an established
customer relationship.

According to our proposal, a prohibition should be incorporated
into Section 13 ¢ of the Swedish Marketing Act to prevent
unsolicited marketing that fails to furnish a valid address to which
the recipient can provide notice in the event that he is opposed to
receiving further mailings. In the event that such marketing is sent
out in contravention of Section 13 d, it must be possible to impose
a market disruption fee as per Section 22 of said Act.
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Consequences

EkomL will entail that Vekom will be responsible for more
resource-intensive tasks than was PTS. For instance, EkomL’s
provisions concerning obligations to furnish notice, the handling
of cases involving the revocation of licenses or changes in license
conditions, and concerning universal services will entail an
increased workload. Moreover, Vekom will also be responsible for
the market analyses that will have to be carried out pursuant to
EkomL, and for decisions regarding any particular obligations
associated with those analyses.

In all likelihood, EkomL will result in Vekom having greater
needs than PTS in terms of both financial and human resources.
However, we cannot speculate specifically as to the extent to which
this will in fact be the case.

KKV and RTVV will also need more resources as a result of the
proposed changes in their respective responsibilities, but here again
we are unable to assess the extent of such increases at this juncture.

Finally, our proposed regulations concerning unsolicited
marketing should entail no more than marginal costs. Such costs
would be attributable first and foremost to the expanded
supervisory activities that these regulations would involve for
KOV.
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Forfattningsforslag

1 Forslag till
lag om andring i marknadsféringslagen (1995:450)

Hirigenom foreskrivs 1 friga om marknadsféringslagen (1995:450)
dels att 3, 13 b, 22 och 29 §§ skall ha f6ljande lydelse,
dels att det i lagen skall inféras tv3 nya paragrafer, 13 ¢§ och
13ds.

Nuvarande lydelse Foreslagen lydelse

38
I denna lag avses med
produkter: varor, tjinster, fast egendom, arbetstillfillen och
andra nyttigheter,
marknadsféring: reklam och andra tgirder 1 niringsverksamhet
som ir dgnade att frimja avsittningen av och tillgdngen till
produkter,
god marknadsféringssed: god affirssed eller andra vedertagna
normer som syftar till att skydda konsumenter och niringsidkare
vid marknadstoéring av produkter.
elektronisk post: ett adresserat
eller pd annat satt individuali-
serat elektroniskt meddelande i
form av text, rost, ljud eller bild
som sands via ett allméant kom-
munikationsnat och som kan
lagras i nétet eller i mottagarens

! Jfr Europaparlamentets och ridets direktiv 2002/58/EG av den 12 juli 2002 om behandling
av personuppgifter och integritetsskydd inom sektorn for elektronisk kommunikation
(direktiv om integritet och elektronisk kommunikation (EGT L 201, 31.7.2002, s. 37, Celex
32002L0058).
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terminalutrustning tills mottaga-
ren hamtar det.

13b§

En niringsidkare fir vid mark-
nadsforing till en fysisk person
anvinda telefax eller sidana
uppringningsautomater eller andra
liknande automatiska system for
individuell kommunikation som
inte betjinas av ndgon enskild,
bara om den fysiska personen
har samtycke till det pd férhand.

Naringsidkaren far anvanda
andra metoder for individuell
kommunikation pa distans om
inte den fysiska personen tydligt
motsatt sig att metoden anvands.

En naringsidkare som anvén-
der e-post vid icke begard mark-
nadsforing till fysiska personer
skall respektera och regelbundet
kontrollera register dar personer
som inte énskar fa sddan mark-
nadsféring med e-post kan regi-
strera sig.

24

En niringsidkare fir vid mark-
nadsforing till en fysisk person
anvinda elektronisk post, telefax
eller sidana uppringningsauto-
mater eller andra liknande
automatiska system foér indivi-
duell kommunikation som inte
betjinas av nigon enskild, bara
om den fysiska personen har
samtycket till det pa forhand.
Har naringsidkaren fatt den
fysiska personens uppgifter om
elektronisk adress for elektronisk
post i samband med forséljning
av en vara eller en tjanst till
denne géller inte kravet pa sam-
tycke enligt forsta stycket, om

1. den fysiska personen inte
motsatt sig att uppgiften om
elektronisk adress anvénds i
marknadsféringssyfte ~ med
anvandande av elektronisk
post,

2. marknadsféringen avser
naringsidkarens egna med
den salda varan eller tjansten
likartade varor eller tjanster
och

3. den fysiska personen ges moj-
lighet att kostnadsfritt och
enkelt motsatta sig att upp-
giften anvands i marknads-
foringssyfte nar den samlas in
och vid varje fdljande
marknadsféringsmeddelande.
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13c§

Naringsidkaren far anvanda
andra metoder for individuell
kommunikation pa distans &n
sadana som avses i 13 b§, om
inte den fysiska personen tydligt
motsatt sig att metoden anvands.

13d8§

En néringsidkare far, oaktat vad
som s&gs i 13 b§, anvénda
elektronisk post vid icke begard
marknadsféring endast om med-
delandet innehaller en giltig
adress till vilken mottagaren kan
sanda en begdran om att mark-
nadsféringen skall upphéra. Detta
galler dven vid marknadsféring
till en juridisk person

22§

En niringsidkare fir 3liggas att
betala en sirskild avgift
(marknadsstérningsavgift), om
niringsidkaren eller ndgon som
handlar pd niringsidkarens vig-
nar uppsitligen eller av oakt-
samhet har brutit mot nigon
bestimmelse 1 5-13 §§.

En niringsidkare far 3liggas att
betala en sdrskild avgift
(marknadsstdérningsavgift), om
niringsidkaren eller ndgon som
handlar pd niringsidkarens vig-
nar uppsétligen eller av oakt-
samhet har brutit mot nigon
bestimmelse 1 5-13 och 13 d §8.

Detsamma giller om en niringsidkare eller nigon som handlar
pd dennes vignar uppsathgen eller av oaktsamhet bryter mot ndgon
av bestimmelserna i 14 § forsta stycket andra och tredje meningen
tobakslagen (1993:581), 4 kap. 10 § alkohollagen (1994:1738) eller
7 kap. 3, 4 eller 10 § radio- och TV-lagen (1996:844).

Vad som sigs i forsta och andra stycket giller ocksd en
niringsidkare som uppsdtligen eller av oaktsamhet visentligt har

bidragit till 6vertridelsen.
Avgiften tillfaller staten.
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298

Den som uppsdtligen eller av
oaktsamhet bryter mot ett
forbud eller ett dliggande som
har meddelats med stod av 14,
15 eller 16a§ eller mot en
foreskrift 1 5-13b§§, skall
ersitta den skada som diri-
genom uppkommer fér en kon-
sument eller nigon annan
niringsidkare.

Den som uppsdtligen eller av
oaktsamhet bryter mot ett
forbud eller ett liggande som
har meddelats med stod av 14,
15 eller 16a§ eller mot en
foreskrift 1 5-13d§§, skall
ersitta den skada som diri-
genom uppkommer fér en kon-
sument eller ndgon annan
niringsidkare.

Vid bestimmande av ersittningen till niringsidkare fir hinsyn
tas dven till omstindigheter av annan in ekonomisk art.

Denna lag trider i kraft den 31 oktober 2003.
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2  Forslag till
foérordning om andring i foérordningen (1998:32) om
standarder for sandning av TV-signaler

Hirigenom foreskrivs att rubriken till férordningen (1998:32) om
standarder for sindning av TV-signaler och 1 — 3 8§§ skall ha
foljande lydelse.

Forordningen (1998:32) om standarder fér sandning av radio-
och TV-signaler

Nuvarande lydelse Foreslagen lydelse

18

Denna férordning innehdller Denna foérordning innehdller
niarmare foreskrifter enligt lagen nirmare foreskrifter enligt lagen
(1998:31) om standarder foér (1998:31) om standarder for

sindning av TV-signaler. sindning av radio- och TV-sig-
naler.
28

Radio- och TV-verket fir med- Radio- och TV-verket fir med-

dela foreskrifter om dela foreskrifter om

1. anvindning av vissa sind- 1. anvindning av vissa sind-
ningsstandarder med st6d ningsstandarder med st6d
av 3 § forsta stycket lagen av 3§ forsta stycket lagen
(1998:31) om standarder (1998:31) om standarder
for  sindning av  TV- fér sindning av radio- och
signaler, TV-signaler,

2. viss utrustning fér TV-mottagare med stéd av 4 § 1 lagen,

3. utrustning for villkorad tillgdng till digitala TV-tjinster med
stdd av 5 § andra stycket i lagen,

4. den tekniska funktionsfér- 4. den tekniska funktionsfor-

mdgan hos system for vill- mdgan hos system fér vill-
korad tillgdng tll digitala korad tillgdng tll digitala
TV-tjinster med stdd av 6 § ljudradio eller TV-tjinster
1 lagen, och med stdd av 6 § 1 lagen, och

5 kostnader for provtagning och undersokning av prover med
stod av 14 § 1 lagen.
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Radio- och TV-verket fir ocksi meddela foreskrifter for verk-
stillighet av lagen (1998:31) om standarder f6r sindning av TV-

signaler.

38

Konsumentverket skall utéva
tillsyn 6ver efterlevnaden av 58§
forsta stycket och 108 lagen
(1998:31) om standarder for
sandning av TV-signaler samt av
de foreskrifter som meddelats med
stod av 4 § och 5 § andra stycket
den lagen.

Radio- och TV-verket skall
utdva tillsyn éver efterlevnaden
av ovriga foreskrifter i lagen och
de dvriga foreskrifter som med-
delats med stéd av denna.

Radio- och TV-verket skall
utdva tillsyn dver efterlevnaden
av lagen (1998:31) om standar-
der for sdndning av radio- och
TV-signaler samt av de fore-
skrifter som meddelats med
stdd av den lagen.

Denna forordning trider i kraft den 25 juli 2003.
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3  Forslag till

Forfattningsforslag

forordning om andring i férordningen (1997:401)
med instruktion for Post- och telestyrelsen

Hirigenom foreskrivs 1 friga om foérordningen (1997:401) med
instruktion fér Post- och telestyrelsen

dels att i rubriken till férordningen, i rubriken nirmast fére 13 §
och11-5,7-15 och 17 §§ ordet "Post- och telestyrelsen” i olika
béjningsformer skall bytas ut mot *Verket for elektronisk kom-
munikation och post” i motsvarande form,

dels att rubriken nirmast fére 3§ skall lyda "Omridet for

elektronisk kommunikation”,

delsatt 1, 3, 5,9, 11 och 15 §§ skall ha féljande lydelse.

Nuvarande lydelse

Foreslagen lydelse

18

Post- och telestyrelsen ir central
forvaltningsmyndighet med ett

samlat ansvar, sektorsansvar,
inom post-, tele- och radio-
omradena.

Radio- och teleomréadet

Verket for elektronisk kommuni-
kation och post ir central
forvaltningsmyndighet med ett
samlat ansvar, sektorsansvar,
inom postomradet och omradet
for elektronisk kommunikation.

Omrédet for  elektronisk

kommunikation

38

Post- och telestyrelsen skall

1. frimja ett effektivt tele-
system enligt de mil som
anges 1 telelagen (1993:597),

Verket for elektronisk kommuni-

kation och post skall

1. frimja ett effektivt elektro-
niskt kommunikationssystem
enligt de mil som anges 1
lagen (2003:xx) om elektro-
nisk kommunikation,

2. svara for att méjligheterna till radiokommunikation och andra
anvindningar av radiovigor utnyttjas effektivt,

3. frimja en sund konkurrens,

4. overvaka pris- och tjinsteutvecklingen,
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5. folja wutvecklingen inom 5. foélja utvecklingen inom
radio-, tele- och IT- omradet  for  elektronisk
omréddet, sirskilt vad giller kommunikation och IT-
sikerhet vid elektronisk omrddet, sirskilt vad giller
informationshantering, sikerhet vid elektronisk

informationshantering,

6. prova frigor om tillstind 6. prova frigor om tillstind
och utéva tillsyn enligt och  skyldigheter, utféra
telelagen  (1993:597) och marknadsanalyser samt
lagen (1993:599) om radio- utdva tillsyn enlige lagen
kommunikation, (2003:xx) om elektronisk

kommunikation,

7. meddela foreskrifter enligt 7. meddela foreskrifter enligt
teleférordningen (1997:399) forordningen (2003:xx) om
och férordningen (1993:600) elektronisk kommunikation,
om radiokommunikation,

8. uppritta planer for frekvensférdelning till ledning for radio-
anvindningen,

9. utdva tillsyn enligt lagen (2000:121) om radio- och teletermi-
nalutrustning samt meddela foreskrifter enligt forordningen
(2000:124) om radio- och teleterminalutrustning, och

10. utdéva tillsyn enligt lagen (2000:832) om kvalificerade
elektroniska signaturer samt meddela foéreskrifter enligt
féorordningen  (2000:833) om  kvalificerade elektroniska
signaturer.

58

Post- och telestyrelsen skall Verket for elektronisk

genom upphandling kommunikation och post skall

genom upphandling

1. ullgodose funktionshind- 1. tillgodose funktionshind-
rades behov av sirskilda rades behov av sirskilda
post-, kassa- och teletjanster, post-, kassa- och elektro-

niska kommunikations-
tjanster,

2. tillgodose totalforsvarets 2. tillgodose totalférsvarets
behov av post- och tele- behov av post- och elektro-
tjanster under hojd bered- niska kommunikations-
skap, och tjanster under hojd bered-

skap, och

3. stirka sambhillets beredskap 3. stirka samhillets beredskap
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mot allvarliga stérningar av

telesystemet i fred.

Post- och telestyrelsen skall, 1
enlighet med sitt sektorsansvar,
frimja att post- och telemark-
naderna fungerar effektivt ur
sdvil ett konsument- som
regionalpolitiskt perspektiv samt
att  telemarknaden  fungerar
effektivt ur ett konkurrensper-
spektiv.  Myndigheten  skall
vidare verka for att de handi-
kappolitiska  méilen  uppnis
inom myndighetens verksam-
hetsomridde. Myndigheten skall
dirvid vara samlande, stédjande
och pédrivande i forhillande till
ovriga berdrda parter. Myndig-
heten skall 1 konkurrens- och
konsumentfrigor och regional-
politiska frigor samrida med
Konkurrensverket, Konsument-
verket och Glesbygdsverket och
ta initiativ till ett 16pande infor-
mationsutbyte mellan myndig-
heterna.

Forfattningsforslag

mot allvarliga stérningar av
det elektroniska kommuni-
kationssystemet i fred.

98§

Verket for elektronisk kommuni-
kation och post skall, 1 enlighet
med sitt sektorsansvar, frimja
att marknaderna for post och
elektronisk kommunikation fun-
gerar effektivt ur sdvil ett
konsument- som regionalpoli-
tiskt  perspektiv  samt att
marknaden for elektronisk kom-
munikation fungerar effektivt
ur ett konkurrensperspektiv.
Myndigheten skall vidare verka
for att de handikappolitiska
médlen uppnds inom myndig-
hetens verksamhetsomrade.
Myndigheten skall dirvid vara
samlande, stodjande och pa-
drivande 1 foérhillande till 6vriga
berérda parter. Myndigheten
skall i konkurrens- och kon-
sumentfrdgor och regional-
politiska frigor samrdda med
Konkurrensverket, Konsument-
verket, Radio- och TV-verket
och Glesbygdsverket och ta
initiativ till ett l6pande infor-
mationsutbyte mellan myndig-
heterna.

Myndigheten  skall  sarskilt
samrada med och inhamta skrift-
ligt yttrande fran Konkurrens-
verket nar myndigheten utfor
marknadsanalyser enligt 7 kap.
14-16 88 lagen (2003:xx) om
elektronisk kommunikation.
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118

Bestimmelser om avgifter for
Post- och telestyrelsens verk-
samhet finns 1

- 43 8 telelagen (1993:597),

- 158 lagen (1993:599) om
radiokommunikation,

- 18 § postlagen (1993:1684),

- 10 a§ lagen (2000:121) om

Bestimmelser om avgifter for

Verket for elektronisk kom-

munikation och post verksamhet

finns 1

- T7kap. 22 8 lagen (2003:xx)
om elektronisk kommunika-
tion,

- 18 § postlagen (1993:1684),

- 10 a§ lagen (2000:121) om

radio- och teleterminal- radio- och teleterminal-
utrustning, utrustning,

- 22§ lagen (2000:832) om - 22§ lagen (2000:832) om
kvalificerade  elektroniska kvalificerade  elektroniska
signaturer, och signaturer, och

- forordningen  (1999:836) - forordningen  (1999:836)
om finansiering av Post- om finansiering av Post-
och telestyrelsens verk- och telestyrelsens verk-
samhet. samhet.

158

De anstillda hos Post- och De anstillda hos Verket for

telestyrelsen fir inte f6r egen elektronisk kommunikation och

eller ndgon annans rikning post fir inte f6r egen eller nigon
driva sddan verksamhet som annans rikning driva sddan

avses 1 telelagen (1993:597),
lagen (1993:599) om radio-
kommunikation, postlagen
(1993:1684), lagen (2000:121)
om radio- och teleterminal-
utrustning eller lagen (2000:832)
om kvalificerade elektroniska
signaturer. De fir inte heller
vara anstillda hos eller ita sig
uppdrag for ett foretag som
driver sddan verksamhet. Post-
och telestyrelsen kan dock i vissa

fall medge undantag frin detta
forbud.
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verksamhet som avses 1 lagen
(2003:xx) om elektronisk kom-
munikation, postlagen (1993:1684),
lagen (2000:121) om radio- och
teleterminalutrustning eller lagen
(2000:832) om  kvalificerade
elektroniska signaturer. De fir
inte heller vara anstillda hos
eller &ta sig uppdrag for ett
foretag som driver sddan verk-
samhet. Verket for elektronisk
kommunikation och post kan
dock i vissa fall medge undantag
frén detta forbud.
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Denna férordning trider i kraft den 25 juli 2003.
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4  Forslag till
forordning om andring i férordningen (1994:729)
med instruktion for Radio- och TV-verket

Hirigenom foreskrivs att 2§ elfte punkten férordningen
(1994:729) med instruktion fér Radio- och TV-verket skall ha
foljande lydelse.

Nuvarande lydelse Foreslagen lydelse

28

Radio- och TV-verket skall sirskilt

1. enligt radio- och TV-lagen (1996:844) prova frigor om
tillstdnd att sinda nirradio, faststilla sindningstider om till-
stdndshavarna inte kan enas om férdelning av sindningstid
eller om en tillstdindshavare begir att verket skall faststilla
sindningsschemat 1 sin helhet, besluta om det samtidigt far
sindas mer dn ett nirradioprogram 1 en kommun samt besluta
om storre sindningsomriden in en kommun,

2. enligt radio- och TV-lagen préva frigor om tillstdnd att sinda
lokalradio, om &verltelse av sindningstillstind samt bestimma
sindningsomrdden,

3. enligt radio- och TV-lagen préva frigor om tillstind att under
en begrinsad tid sinda TV-program eller ljudradioprogram,

4. prova frigor om avgift f6r lokalradiosindningar,

5. enligt radio- och TV-lagen férordna lokala kabelsindarforetag
och besluta om undantag frin nitinnehavares skyldigheter,

6. prova frigor enligt lagen (1992:72) om koncessionsavgift pd
televisionens och radions omride,

7. enligt radio- och TV-lagen godkinna och registrera de
beteckningar for sindningar som anvinds av den som sinder
program samt handha register 6ver tillstdndshavare, satellit-
programféretag och satellitentreprendérer,

8. prova frigor om utgivningsbevis enligt 1 kap. 9 § yttrandefri-
hetsgrundlagen samt féra register 6ver verksamhet enligt
samma paragraf,

? Nuvarande lydelse anger paragrafens lydelse enligt SFS 2002:915 som trider i kraft den
1 januari 2003.
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9. enligt lagen (1991:1559) med foreskrifter pd tryckfrihets-
féorordningens och  yttrandefrihetsgrundlagens omriden
handha register dver utgivare,

10. enligt radio- och TV-lagen préva frigor om &terkallelse av

tillstdnd,
11. meddela foreskrifter och 11. meddela féreskrifter och
utéva  tillsyn  enligt 2§ utéva tillsyn enligt 2§

respektive 3 § andra stycket
forordningen (1998:32) om
standarder for sindning av

TV-signaler,

respektive 3 § férordningen
(1998:32) om standarder
foér sindning av radio- och
TV-signaler,

12. enligt forordningen (1995:1020) om digitala ljudradiosind-
ningar utlysa tillstdnd att sinda digital radio och limna forslag
till regeringen om férdelning av sindningstillstdnden och

13. enligt férordningen (1997:894) om marksind digital TV utlysa
tillstdnd att sinda digital TV och limna forslag till regeringen
om fordelning av sindningstillstdnden.

Denna férordning trider i kraft den 25 juli 2003.
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5

Forslag till

SOU 2002:109

forordning om andring i férordningen (1995:868)
med instruktion for Konsumentverket

Hirigenom foreskrivs att 3 a§ andra punkten férordningen
(1995:868) med instruktion fé6r Konsumentverket upphivs och att
paragrafen i 6vrigt skall ha f6ljande lydelse.

Nuvarande lydelse

3a8§

Konsumentverket skall
l3ta genomfora prisundersokningar minst vart tredje dr och
arligen justera resultatet till beriknad prisnivd fér kommande

1.

36

ar,
utéva tillsyn enligt
forsta stycket ~ férordningen

(1998:32) om standarder for
sandning av TV-signaler,

senast den 31 oktober varje
r ull regeringen ge in ett
underlag som ir baserat pd
prisundersékningar enligt 1
och  Statistiska  central-
byrins konsumtionsunder-
sokningar, som kan ligga till
grund  fér  regeringens
beslut om riksnorm enligt

2kap. 1§  socialtjinst-
férordningen  (2001:937),
och

vara  kontaktpunkt  for

3§ 2

Foreslagen lydelse

senast den 31 oktober varje
r ull regeringen ge in ett
underlag som ir baserat pd
prisundersékningar enligt 1
och  Statistiska  central-
byrins konsumtionsunder-
sokningar, som kan ligga till
grund  fér  regeringens
beslut om riksnorm enligt
2 kap. 1§ socialtjinst-
férordningen  (2001:937),
och

vara  kontaktpunkt  for
svenska myndigheters sam-
arbete med myndigheter
inom EES och med Euro-
peiska  gemenskapernas
kommission 1 konsument-
relaterade frigor som ror
informationssamhillets
tjinster  enligt  lagen
(2002:562) om elektronisk
handel och andra informa-
tionssambhillets tjinster.
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svenska myndigheters sam-
arbete med myndigheter
inom EES och med
Europeiska gemenskapernas
kommission 1 konsument-
relaterade frigor som roér
informationssamhillets
tjinster enligt lagen
(2002:562) om elektronisk
handel och andra informa-
tionssambhillets tjinster.
Innan underlag enligt forsta
stycket 3 ges in skall Konsu-
mentverket himta in synpunk-
ter frin Statistiska centralbyrin,
Konjunkturinstitutet och
Socialstyrelsen. Om det finns
skilda  uppfattningar  mellan
myndigheterna 1 visentliga
frigor, skall Konsumentverket
redovisa detta for regeringen. I
samband med att underlaget ges
in skall verket redovisa for
regeringen vilka undersékningar
och vilket material som anvints.

Forfattningsforslag

Innan underlag enligt férsta
stycket 2 ges in skall Konsu-
mentverket himta in synpunk-
ter frin Statistiska centralbyrdn,
Konjunkturinstitutet och
Socialstyrelsen. Om det finns
skilda  uppfattningar mellan
myndigheterna 1 visentliga
frigor, skall Konsumentverket
redovisa detta for regeringen. I
samband med att underlaget ges
in skall verket redovisa for
regeringen vilka undersékningar
och vilket material som anvints.

Denna forordning trider i kraft den 25 juli 2003.
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6

Forslag till

SOU 2002:109

forordning om andring i férordningen (1996:353)
med instruktion for Konkurrensverket

Hirigenom foreskrivs att det skall inféras en ny paragraf, 4§, av
foljande lydelse.

Nuvarande lydelse

1.
2.

Foreslagen lydelse

48

Konkurrensverket skall utéver vad som foljer av 3 §
limna forslag till avregleringsdtgirder,

uppmirksamma hinder mot
en effektiv konkurrens 1i
offentlig verksamhet samt
limna forslag wll &tgirder
for att undanrdja dessa, och
folja upp genomférda At-
girder som anges i1 och 2

2.

uppmirksamma hinder mot
en effektiv konkurrens i
offentlig verksamhet samt
limna forslag wll &tgirder
for att undanrdja dessa,
folja upp genomférda At-
girder som anges i 1 och 2,
och

avge yttrande enligt 98§
andra stycket forordningen
(1997:401) med instruktion
for Verket for elektronisk
kommunikation och post.

Konkurrensverket bor samrida med de myndigheter som berors av
verkets forslag till dtgirder.

Denna forordning trider i kraft den 25 juli 2003.
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Uppdraget

Utredningens direktiv faststilldes genom beslut vid regerings-
sammantride den 19 april 2001.

Enligt direktiven omfattar uppdraget tre huvuddelar. Den
forsta delen av uppdraget redovisades den 8 juli 2002 i delbetin-
kandet Lag om elektronisk kommunikation (2002:60). Upp-
draget i den delen innebar att vi skulle genomféra en fullstindig
oversyn av telelagen (1993:597) och lagen om radiokommunika-
tion (1993:59) samt de nu gillande politiska mélen f6r teleomrs-
det. Utgingspunkten foér dversynen skulle 1 huvudsak vara de
EG-direktiv och EG-beslut fér omridet elektronisk kommuni-
kation som antagits som en foljd av 1999 drs kommunikations-
oversyn. I den mén radio- och TV-lagen (1996:844) paverkades
skulle dven den lagen bli féremal f6r 6versyn.

Uppdraget innefattade i denna del dven att limna férslag till
hur EG-rittsakterna skulle genomforas 1 svensk lagstiftning. I
det sammanhanget skulle det dven goras en kartliggning och
analys av ovrig lagstiftning inom omrddet fér elektronisk
kommunikation samt éverviganden om det fanns behov av en
samordning av lagstiftningen. Utredningen skulle limna forslag
till erforderliga forindringar med inriktning pd8 en samlad
lagstiftning.

Nir det gillde de telepolitiska milen omfattade uppdraget en
bedémning av om dessa var indamé&lsenliga mot bakgrund av den
marknadsmissiga och tekniska utvecklingen samt den lag-
stiftning som foreslogs. Utgdngspunkten var att en samordning
skulle ske mellan & ena sidan dessa mal och & andra sidan det I'T-
politiska mélet. Vidare skulle vi ange hur méilen kunde uppnis
och sirskilt beskriva statens roll 1 férhillande till marknaden. En
analys skulle ocksd goras av hur de mediepolitiska méilen kunde
uppnds med beaktande av det nya EG-rittsliga regelverket.
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Den andra delen av uppdraget, som redovisas 1 detta del-
betinkande, innebir att vi skall beskriva den nuvarande myndig-
hetsstrukturen pd omrddet, de samarbetsformer som finns
mellan myndigheterna samt foresld de forindringar i organisa-
tionen som ir pakallade.

Slutligen innefattar uppdraget att limna de foérfattningsforslag
som ir nddvindiga fér att mojliggora statlig tillsyn av de
principer for administration av nationella toppdominer for
adressering pd Internet som utarbetats av den mellanstatliga
rddgivande kommittén (GAC).

Uppdragets genomfdrande

Sedan vi 6verlimnat det ovan nimnda delbetinkandet den 8 juli
2002 paborjade vi arbetet med frigorna om myndighets-
organisationen inom omradet for elektronisk kommunikation.

Redan i april 2002 hade vi dock uppdragit at Statskontoret att
bitrida utredningen med en kartliggning av den nuvarande
myndighetsstrukturen och av samarbetsformerna mellan berérda
myndigheter pd omridet, en redovisning och analys av erfaren-
heterna av den nuvarande organisationen och slutsatser vad giller
en effektiv styrning av verksamheten. Uppdraget innebar ocks
att Statskontoret skulle bedéma den tekniska utvecklingens
betydelse fér organisationsstrukturen, analysera de overvigan-
den som utredningen gjorde 1 delbetinkandet och skissera
limpliga organisationsalternativ. Statskontoret redovisade upp-
draget den 29 augusti 2002 i en rapport till utredningen.

Med hinsyn till den begrinsade tid som utredningen haft till
forfogande har vi sett oss nodsakade att begrinsa uppdraget till
att utifrin rddande myndighetsstruktur skapa en si effektiv
myndighetsorganisation som mdojligt. Utredningens arbete har
bedrivits utifrdn denna utgdngspunkt och omfattat foljande
frigor.

Vi har beskrivit de myndigheter som kommer att beréras av
EkomL, hur den nuvarande myndighetsstrukturen pid omradet
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for elektronisk kommunikation ser ut och hur myndigheterna
samverkar med varandra inom detta omrdde. Till grund for
beskrivningen ligger den rapport frin Statskontoret som utforts
pa vart uppdrag.

Vidare har vi beskrivit hur myndighetsorganisationen inom
omrddet for elektronisk kommunikation utformats i en rad
andra linder.

Vi har 6vervigt vilka uppgifter staten genom myndigheterna
skall ha inom omridet for elektronisk kommunikation. I detta
sammanhang har vi klargjort vilka uppgifter som behdvs utforas
enligt de politiska milen och det foreslagna regelverket som
redovisats i det tidigare delbetinkandet.

Utifrén ovan gjorde éverviganden har vi redovisat och utvir-
derat erfarenheterna av den nuvarande myndighetsorganisa-
tionen pd omradet. Vi har mot denna bakgrund évervigt om den
nuvarande organisationen ir limplig med hinsyn tll de redo-
visade erfarenheterna, den tekniska utvecklingen, de évervigan-
den som vi gjort om statens uppgifter och den lagstiftning som
vi foreslagit.

Vidare har vi analyserat limpligheten och behovet av férind-
ring av den nuvarande myndighetsorganisationen. Véra slutsatser
kommer till uttryck genom att vi foresldr dndringar i férord-
ningarna med instruktioner f6r Post- och telestyrelsen (PTS),
Radio- och TV-verket, Konsumentverket och Konkurrensverket.

Betriffande myndighetsfrigan har vi slutligen analyserat hur
de foreslagna dndringarna av de politiska milen och det regelverk
som skall gilla pd omridet pdverkar myndigheternas finansiella
och personella resursbehov. Vi har dven diskuterat hur myndig-
heternas verksamheter skall finansieras.

Slutligen har vi behandlat frigan om de férfattningsindringar
som foranleds av artikel 13 1 Europaparlamentets och ridets
direktiv 2002/58/EG av den 12 juli 2002 om behandling av
personuppgifter och integritetsskydd inom sektorn fér elektro-
nisk kommunikation. Vi har i1 detta samanhang jimfért direkti-
vets reglering i artikel 13 med gillande nationell reglering. Vi har
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limnat férslag till de lag- och foérfattningsindringar som behovs
for att genomfora direktivets reglering 1 svenska ritt.

Vi har 1 virt arbete beaktat en del utredningar. Det giller
departementspromemorian Effektivare tvistelosning pd tele-
omridet (Ds 2000:56), PTS rapport om PTS sektorsansvar —
miljéfrdgor (01-025789), En ny prisinformationslag (SOU
2002:54) och Statlig tillsyn. Granskning pd medborgarnas upp-
drag (SOU 2002:14).

Utredningen har fortlopande samritt med foretridare frin
berérda myndigheter.

Under arbetet har utredningen haft fyra sammantriden.
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1 Inledning

Utredningen har i delbetinkandet ”Lag om elektronisk kommu-
nikation”, SOU 2002:60, foreslagit nya politiska mal f6r omridet
elektronisk kommunikation och en ny lag om elektronisk kom-
munikation (EkomL). I betinkandet foreslr vi att en myndighet
som regeringen bestimmer skall utféra de uppgifter som foljer
av milen och lagen. Diremot anger vi inte vilken eller vilka
myndigheter som skall utfora dessa uppgifter.

Det finns 1 dag flera myndigheter som har uppgifter inom
omrddet for elektronisk kommunikation. Bland dessa mirks
frimst Post- och telestyrelsen (PTS) och Radio- och TV-verket
(RTVV), men dven Konsumentverket (KOV) och Konkurrens-
verket (KKV) m.fl. Enligt vira utredningsdirektiv skall vi

e beskriva den nuvarande myndighetsstrukturen och sam-
arbetsformerna mellan myndigheterna,

e redovisa och utvirdera erfarenheterna av den nuvarande
organisationen,

e overviga om nuvarande organisation ir limplig mot bak-
grund av dessa erfarenheter, den tekniska utvecklingen, de
overviganden som gjorts om statens uppgifter och den
lagstiftning som vi foreslagit,

o foresld de forindringar i myndighetsstrukturen och sam-
arbetsformerna som ir nddvindiga med anledning av dessa
overviganden,

o foresld sidana forslag till forfattningsindringar som ir
noédvindiga for att dstadkomma en férindrad myndighets-
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struktur samt analysera och redovisa férslagens ekonomiska
konsekvenser.

Utover att se 6ver myndighetsstrukturen tar utredningen 1 detta
betinkande upp hur artikel 13 1 Europaparlamentets och ridets
direktiv 2002/58/EG av den 12 juli 2002 om behandling av
personuppgifter och integritetsskydd inom sektorn for elektro-
nisk kommunikation (direktiv om integritet och elektronisk
kommunikation, nedan benimnt kommunikationsdataskydds-
direktivet)' skall genomféras i svensk lagstiftning.

Med hinsyn till de skilda frigor som tas upp i det f6ljande ir
betinkandet disponerat i1 fyra delar. Del I, som omfattar
kapitel 2 — 7, behandlar hur myndighetsstrukturen pd omridet
for elektronisk kommunikation skall utformas. Del II, som om-
fattar kapitel 8, tar upp frigan om genomférande av kommuni-
kationsdataskyddsdirektivets bestimmelse om icke begird
kommunikation. Del IIT kommer att behandla 6vriga frigor, i
huvudsak de ekonomiska konsekvenserna av de foreslag utred-
ningen limnar. Till sist inneh&ller del IV forfattningskommenta-
rer.

De hirp3 f6ljande kapitlen 1 betinkandet ir i enlighet med det
sagda disponerade enligt féljande.

I andra kapitlet beskriver vi de myndigheter vilkas verksam-
heter ror eller anknyter till omrddet for elektronisk kommunika-
tion och som i férsta hand berors av véra tidigare lagforslag. De
myndigheter som vi ser nirmare pd ir PTS, RTVV, KKV och
KOV. Det huvudsakliga syftet med redovisningen ir att klargora
hur myndigheternas verksamhet och organisation ser ut och
vilka uppgifter respektive myndighet har fér nirvarande samt
hur samarbetet sker myndigheterna emellan. Till grund fér var
beskrivning har vi haft en rapport som framstillts av Statskonto-
ret pd uppdrag av utredningen.

Tredje kapitlet innehdller en redogérelse dver hur myndig-
hetsstrukturen ser ut i ndgra andra linder. Av redogérelsen fram-

"EGT L 201, 31.7.2002, s. 37, Celex 32002L.0058.
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gdr bl.a. om det nya EG-regelverket féranlett nigra indringar 1
myndighetsstrukturen och pd vilken eller vilka myndigheter
uppgifterna inom omrddet for elektronisk kommunikation har
lagts ut i respektive land.

Det fjarde kapitlet innehiller vira éverviganden om vilken
uppgift staten genom myndigheterna skall ha pid omridet for
elektronisk kommunikation. Vi anger vilka uppgifter som en
eller flera myndigheter skall utfora enligt de foreslagna politiska
mélen respektive det foreslagna nya regelverket, dvs. huvud-
sakligen EkomL. Vi gor dven vissa jimforelser mellan uppgifter-
nas utformning enligt den gamla och den nya ordningen pd
omridet i syfte att klarligga skillnader och likheter.

I femte kapitlet redovisar och utvirderar vi de erfarenheter som
kunnat vinnas ur den nuvarande myndighetsorganisationen.
Vidare 6verviger utredningen om den nuvarande myndighets-
strukturen pd omridet for elektronisk kommunikation dr limp-
lig mot bakgrund av de vunna erfarenheterna av denna, den tek-
niska utvecklingen pd omrddet for elektronisk kommunikation,
de overviganden som gjorts om statens uppgifter och den lag-
stiftning som foreslagits av utredningen. Vi kommer idven att
redovisa overvaganden om vilka forandrmgar 1 mynd1ghetsstruk—
turen som vi beddmer méste genomforas i anledning av vad vi
kommit fram till.

I det sjatte kapitlet 6verviger vi vilka myndigheter som skall
utféra de uppgifter som féljer av det nya regelverket m.m. Vidare
analyserar vi vilka férindringar av myndigheternas ansvarsomr3-
den och i samarbetsformerna mellan myndigheterna pd omridet
for elektronisk kommunikation som ir nédvindiga med anled-
ning av de 6verviganden utredningen gjort.

Det sjunde kapitlet innehdller de resursmissiga forindringar
som den foéreslagna myndighetsstrukturen f6r med sig for de
ansvariga myndigheterna.

I del IT kommer vi i attonde kapitlet att jimféra kommunika-
tionsdataskyddsdirektivets reglering av icke begird kommunika-
tion med gillande nationell reglering samt féresld de férind-
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ringar som behovs for att genomfora direktivets reglering i
svensk ritt.

Slutligen kommer vi i del IIT att 1 nionde kapitlet analysera och
redovisa de ekonomiska konsekvenser och de konsekvenser i
ovrigt som véra 6verviganden och férslag medfor, bl.a. for smé-
foretags villkor.
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2 Myﬂdigheter inom omradet for
elektronisk kommunikation

Sektorn for elektronisk kommunikation omfattar utrustning for
och kommunikation via teletjinster, I'T och media. Inom dessa
omriden verkar 1 dag ett flertal myndigheter som var for sig
3lagts ansvar for ett visst avgrinsat omride. I detta kapitel skall
vi beskriva de myndigheter vars verksamheter ror eller anknyter
till omrddet f6r elektronisk kommunikation och som dirigenom
berodrs av lagen om elektronisk kommunikation, EkomL, som
presenteras i vart delbetinkande, Lagen om elektronisk kommu-
nikation (SOU 2002:60). Det huvudsakliga syftet med beskriv-
ningen idr att klargéra hur myndigheternas verksamhet och
organisation ir uppbyggd samt vilka uppgifter de har.

Den redovisning som ges nedan bygger 1 allt visentligt pd det
arbete som Statskontoret pd utredningens uppdrag har utfért
och redovisat i en sirskild rapport. Rapporten har i sin tur
baserats pd en genomging av bl.a. offentligt tryck, myndighets-
dokumentation samt intervjuer med foéretridare fér de olika
myndigheterna.

Det ir frimst fyra myndigheter som har anfértrotts verk-
samhetsansvar inom det omride som EkomL kommer att beréra.
Dessa myndigheter, som behandlas i rapporten, ir Post- och
telestyrelsen (PTS) Radio- och TV-verket (RTVV), Konkurrens-
verket (KKV) och Konsumentverket (KOV).
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2.1 Post- och telestyrelsen
2.1.1  Allmant om Post- och telestyrelsens uppgifter

PTS ir idag sektorsmyndighet inom post-, tele- och radio-
omrddena. I myndighetens uppgift ingdr bla. att meddela
tillstdnd och utdva tillsyn dver operatérerna pd post- och tele-
marknaderna samt att inom ramen for sitt sektorsansvar folja
utvecklingen inom omridet.

PTS verkar inom politikomrddet IT, tele och post. Mélet for
politikomridet ir att alla skall ha tillging till en samhillsekono-
miskt effektiv och lingsiktigt hillbar infrastruktur och dirtill
hérande samhillstjinster. De 3tgirder som vidtas inom politik-
omridet skall alltsd syfta till att skapa en effektiv, siker, etisk,
tillginglig och vil utvecklad infrastruktur och dirtill hérande
samhillstjinster inom omridena. Inom politikomridet skall PTS
ocksd vidta dtgirder som syftar till att stirka Sveriges roll som
ledande IT-nation 1 virlden.

PTS har ett sirskilt ansvar for samhillets dtaganden inom
omridena nir det giller funktionshindrade, totalférsvar och
skydd och beredskap mot olyckor och svira pifrestningar,
funktionerna telekommunikationer och postbefordran.

Inom IT-omrddet har PTS i uppdrag att f6lja utvecklingen,
sirskilt vad giller sikerhet vid elektronisk informations-
hantering.

PTS mail, uppgifter och allminna verksamhetsinriktning
framgdr av bla. telelagen (1993:597), TL, lagen (1993:599) om
radiokommunikation, LRK, lagen (2000:121) om radio- och tele-
terminalutrustning, lagen (2000:832) om kvalificerade elektro-
niska signaturer, postlagen (1993:1684) samt tillhérande for-
ordningar och instruktionen fér myndigheten. Dirtill kommer
forordningen om vissa skyldigheter fér myndigheter vid ett
medlemskap 1 Europeiska Unionen, regleringsbrev samt andra
beslut som fattas av regeringen.

Av de nu nimnda lagarna, férordningarna och 6vrigt material
framgdr att det finns ett antal avgrinsade mil for PTS
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verksamhet. Myndigheten har att verka fér konkurrens och vil
fungerande marknader. Konsumenterna skall ha tillgdng till ett
brett utbud av prisvirda varor och tjinster. Myndigheten skall
ocksd verka for ett effektivt resursutnyttjande. Exempelvis skall
radiofrekvenser och nummer fordelas pd ett sitt som ger
anvindarna stdrsta mojliga nytta av dem. Slutligen skall PTS
arbeta for att ta tillvara konsumenternas intresse genom att verka
for god sikerhet, kvalitet och tillginglighet till varor och
yanster. For att uppnd dessa mal skall PTS bevaka utvecklingen
inom de olika omridena, meddela foreskrifter och fordela
tillstdnd, kontrollera att aktuella lagar, foéreskrifter och
férordningar efterlevs samt informera anvindare och allminhet.

Konkurrens ir enligt PTS det frimsta medlet fér att kunna
garantera ett stort urval av effektiva tjinster till liga priser. P4
radio- och teleomrddet har PTS dirfér genomfort ett antal
tgirder for att stirka konkurrensen. Bl.a. meddelade PTS under
2001 fyra nationella tillstdnd for fast yttickande radioaccess.
Efter det att beslutet vunnit laga kraft har ett tillstdnd
dterlimnats till PTS. Detta tillstdnd har utlysts igen. Dessutom
har ett antal regionala tillstind utlysts. Systemen skall kunna
erbjuda tridlésa tele- och datatjinster, men ocksd ingd i
infrastrukturen for tredje generationens mobiltelefonisystem,
dvs. Universal Mobile Telecommunications System (UMTS).
PTS har i maj 2002 iven beslutat att meddela ytterligare ett
GSM-tillstdnd, dvs. tillstdnd tll andra  generationens
mobiltelefonisystem kallat Global Service for Mobile trans-
mission (GSM).

Vil fungerande marknader férutsitter att anvindarna ir
informerade och aktiva. PTS har dirfor tagit fram information
sirskilt avsedd fér anvindare. Den information som erbjuds idag
ir exempelvis prisjimforelser, rdd foér anvindare av fast och
mobil telefoni samt rdd fér blivande bredbandskonsumenter.

PTS har till uppgift att férvalta det svenska radiospektrumet
och den svenska nummerplanen. Detta ir begrinsade gemen-
samma resurser och det ir dirfor angeliget att de anvinds s
effektivt som mojligt. I dessa fragor arbetar PTS internationellt
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med bl.a. vidareutveckling och globalisering av UMTS. Frigorna
ir kopplade till utvecklingen av framtida mobiltelefonsystem
generellt. En annan prioriterad friga ir forberedelser infor den
planeringskonferens for digital marksind television (DVB-T)
som kommer att ha en férsta session under 2004.

En stor del av PTS arbete syftar direkt till att tillvarata konsu-
menternas intresse av att ha tillgdng till varor och tjinster som
kan sigas vara sikra och av god kvalitet. I de fall dir dessa krav
inte tillgodoses genom konkurrens verkar PTS bla. genom
upphandling.

2.1.2  Post- och telestyrelsens uppgifter enligt
instruktionen

I instruktionen (1997:401) for Post- och telestyrelsen presen-
teras PTS verksamhet nirmare.

Enligt instruktionens 1§ dr PTS central forvaltningsmyndig-
het med ett samlat ansvar, sektorsansvar, inom post-, tele- och
radioomridena. Av 9§ framgdr att PTS i enlighet med sitt
sektorsansvar skall frimja att post- och telemarknaderna
fungerar effektivt ur savil ett konsument- som regionalpolitiskt
perspektiv samt att telemarknaden fungerar effektive ur ett
konkurrensperspektiv. Myndigheten skall vidare verka for att de
handikappolitiska maéilen uppnds inom myndighetens verk-
samhetsomrdde. PTS skall dirvid vara samlande, stédjande och
padrivande i férhéllande till vriga berérda parter. Av 9 § framgér
ocksd att det 1 PTS sektorsansvar ligger att 1 konkurrens- och
konsumentfrigor och regionalpolitiska frigor samrida med
KKV, KOV och Glesbygdsverket. PTS skall dirutover ta initiativ
till ett [opande informationsutbyte mellan myndigheterna.

Vad giller postomrddet skall PTS enligt instruktionen verka
for att en vil fungerande samhillsomfattande posttjinst finns
tillginglig for alla enligt de mal som anges i postlagen, dvs. att
fortlopande f6lja utvecklingen och bevaka att posttjinsten
motsvarar samhillets behov, overvaka prisutvecklingen, prova
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frigor om tillstdnd och utova tillsyn enligt lagen. PTS ir ocksd
regleringsmyndighet inom postomridet. I PTS uppgifter ingir
dessutom att bevaka att kassaservicen enligt lagen (2001:1276)
om grundliggande kassaservice motsvarar samhillets behov.

Enligt 3 § 1 instruktionen skall PTS inom omridet for radio
och tele frimja ett effektivt telesystem enligt de mal som anges 1
TL, svara for att mojligheterna till radiokommunikation och
andra anvindningar av radiovigor utnyttjas effektivt, frimja en
sund konkurrens, &vervaka pris- och tjinsteutvecklingen, f6lja
utvecklingen inom radio, tele- och IT-omridet, sirskilt vad giller
sikerhet vid elektronisk informationshantering, préva frigor om
tillstdnd och utova tillsyn enligt TL och LRK samt uppritta
planer for frekvensfordelning till ledning f6r radioanvindningen.
Myndigheten har ocksd tillsynsuppgifter enligt TL, LRK, lagen
om radio- och teleterminalutrustning och lagen om kvalificerade
elektroniska signaturer. PTS ir dven regleringsmyndighet enligt
teleforordningen (1997:399) och férordningen (1993:600) om
radiokommunikation, férordningen (2000:124) om radio- och
teleterminalutrustning och  férordningen  (2000:833) om
kvalificerade elektroniska signaturer.

PTS skall bedriva EG-arbete och annan internationell
verksamhet. Av 4 § framgdr att PTS skall utreda behovet av och
medverka vid tillkomsten av éverenskommelser mellan Sverige
och andra linder, handligga frigor som ror Sveriges deltagande i
verksamheten inom EU, virldspostfoéreningen UPU, den euro-
peiska post- och telesammanslutningen CEPT, den internatio-
nella teleunionen ITU och annat internationellt samarbete. PTS
skall ocks3 delta 1 nationellt och internationellt standardiserings-
arbete. Dirutover skall myndigheten handligga irenden som rér
teknisk och ekonomisk koordinering enligt konventionerna om
de internationella telesatellitorganisationerna Intelsat, Inmarsat
och Eutelsat. PTS skall ocksd ge regeringen stod vid Sveriges
deltagande 1 EG-arbetet och i annan internationell verksamhet
genom att fortlopande hilla regeringen informerad om hur
verksamheten utvecklas 1 de fall myndigheten eller dess personal
medverkar. PTS skall vidare informera regeringen om andra

53



Myndigheter inom omradet for elektronisk kommunikation SOU 2002:109

forhillanden som ir av betydelse for deltagandet 1 sidana
sammanhang samt stilla den personal till férfogande for Sveriges
deltagande som regeringen begir.

Enligt 5 § 1 instruktionen dligger det PTS att upphandla vissa
samhillsitaganden. PTS skall dirfér genom upphandling till-
godose funktionshindrades behov av sirskilda post-, kassa- och
teletjinster, totalforsvarets behov av post- och teletjinster under
hojd beredskap samt stirka sambhillets beredskap mot allvarliga
stérningar av telesystemet 1 fred.

2.1.3  Post- och telestyrelsens sektorsansvar

Som nimnts ovan har PTS ett samlat sektorsansvar inom post-,
radio- och teleomridena. Att PTS ir sektorsmyndighet innebir
att myndigheten har ett overgripande ansvar for en viss
samhillssektor. Det ir i detta sammanhang samhillssektorn 1 sig
som utgdr avgrinsningen for sektorsansvaret och inte den
rittsliga regleringen inom en viss sektor. Omfattningen av
sektorsansvaret definieras i allmidnna uttalanden i lagférarbeten
(se bl.a. prop. 1996/97:61).

Sektorsansvaret innebir ett ansvar fér uppfoljning av att de
politiska méilen pa post-, tele- och radioomridena uppfylls dven i
de fall dir PTS inte har ett eget operativt ansvar. Sektorsansvaret
innebir ett ansvar for att dvervaka utvecklingen ocksi inom
dessa omriden i friga om hur maélen uppfylls. Den storsta
uppgiften som innefattas i sektorsansvaret ir alltsi att folja
utvecklingen, sdvil den tekniska utvecklingen som utvecklingen
pd konsument-, regional- och konkurrenspolitiska omriden
inom sektorerna och terrapportera till regeringen.

Hur den 6vervakande uppgiften som ingdr i sektorsansvaret ir
tinkt att fungera exemplifieras i forarbetena till TL. Dir sigs
bla. att PTS som tillsynsmyndighet skall félja den tekniska
utvecklingen och informera regeringen om utvecklingen kriver
indringar 1 nuvarande lagstiftning. Vidare sigs att PTS 1 god tid
skall informera regeringen om utvecklingen pd tele, data- och
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medieomridena som bor foranleda dtgirder frin statsmakternas
sida.

Utover uppgiften att hilla regeringen och andra myndigheter
informerade om utvecklingen inom sektorerna har PTS ett
informationsansvar utit. Enligt telelagspropositionen bér PTS ha
ett Overgripande ansvar fér information om t.ex. beslut om
foreskrifter, tidsplaner fér viktiga hindelser i den nirmaste
framtiden och eventuella férindringar av frekvensférdelning.

I sektorsansvaret ingdr ocksd, vilket kommer tll uttryck i
instruktionens 9§, att samordna information mellan olika
myndigheter som har uppgifter som berér tele- eller post-
sektorn.

Detta innebir, enligt vad som uttalades i férarbetena till TL,
att PTS bor utdka samarbetet med KKV och andra myndigheter
som har betydelse fér telekommunikationerna och ta initiativ till
regelbundna avstimningsméten mellan myndigheterna. Vidare
har PTS att ansvara for att kunskap som ir baserad pd samtliga
myndigheters erfarenheter byggs upp under utvecklingen pd
teleomridet.

Som skil for ett utokat samarbete med KKV anges i nimnda
forarbete att verket har erfarenhet rérande underprissittning och
annat missbruk av dominerande stillning och att myndigheten
ocksd har virdefull information om tvister i telefrigor mellan
foretag. Dessa erfarenheter bér PTS utnyttja 1 samband med
genomfoérandet av de analyser som PTS har att gora.

I propositionen foreslds vidare att PTS aktivt bor ta del av
anmilningar pd teleomridet som inkommer till KKV samt de
utredningar som dessa resulterar 1. PTS bor ocksd delge KKV
sina kunskaper om telemarknaden och telesystemet.

Betriffande KOV framhills 1 den proposition som vi hir
hinfor oss till att verket har, bl.a. genom de anmilningar som
kommer in, betydelsefull kunskap och information om vilka
problem de enskilda abonnenterna pé teleomridet har. PTS bor
dirfor aktivt ta del av utredningar och férhillanden som ligger
bakom de anmilningar p teleomridet som inkommer till KOV.
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PTS bér enligt propositionen dven bistd KOV med kunskaper
om telemarknaden och telesystemet som helhet.

PTS har etablerat interna rutiner f6r den samordnande funk-
tionen med KKV och KOV. Milsittningen med samordningen
ir att nd en si effektiv tillsyn och myndighetsutévning som
mojligt inom teleomrddet. Dessa mélsittningar skall uppnis
genom att myndigheterna pd bista sitt utnyttjar den tillgingliga
lagstiftning och tillvaratar respektive myndighets arbetssitt.

Sammanfattningsvis handlar PTS sektorsuppgift framfor allt
om att samla och sprida information om hur sektorn utvecklas i
relation till de politiska mdl som finns uppstillda. Myndigheten
ir avsedd att fungera som regeringens kinselsprot inom sektorn.
PTS skall dirvid identifiera problem och uppmirksamma
regeringen eller ansvariga myndigheter pd dessa. Dirutéver
innefattar sektorsansvaret ett visst overgripande ansvar for att
information till allminheten.

2.1.4  Post- och telestyrelsens verksamhetsgrenar

PTS verksamhet bedrivs 1 verksamhetsgrenarna tillit och
tillginglighet-IT, tele, radio, post, kassaservice och totalférsvar.

Milen for teleomridet ir, enligt regleringsbrevet for
budgetdret 2002, en vil fungerande marknad pi omrddet som
kinnetecknas av variation i utbud och god kvalitet till rimliga
priser.

Betriffande teleomriddet foljer PTS den svenska tele-
marknadens utveckling och frimjar konkurrensen. Som ett led 1
detta arbete utfor PTS olika typer av marknadsanalyser som ror
konkurrenssituationen.

Inom teleomridet arbetar PTS bl.a. med att fordela tillstdnd
och utéva tillsyn 6ver de foretag som wvill bedriva sidan
verksamhet. Att frimja konkurrensen pd telemarknaden ir enligt
PTS en av myndighetens viktigaste uppgifter. Myndigheten
medverkar ocks3 till att utveckla standarder och nya tjinster s&
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att  funktionshindrades méjligheter till  kommunikation
forbdttras.

Inom teleomrddet ansvarar PTS bla. for fordelning av till-
stdnd, tillsyn 6ver teleoperatdrerna och konkurrensfrimjande
arbete. Avsikten ir att telemarknaden skall fungera s& att
anvindarna erbjuds s& bra tjinster som mojligt till en rimlig
kostnad. PTS verkar ocksd for att anvindarna ska vara vil
informerade och aktiva pd marknaden. Vidare upphandlar PTS en
rad tjinster som ger funktionshindrade personer tillgdng till
telekommunikation.

TL:s bestimmelser om televerksamhet ir avsedda att dels styra
konkurrensutvecklingen inom teleomridet, dels trygga de
telepolitiska mailen nir det finns en eller flera dominerande
aktorer. Lagen innehiller regler om anmilnings- och tillstdnds-
plikt for vissa verksamheter, tillstdndsprévning och tillstinds-
villkor, tillhandahillande av teletjinster och férbindelser, taxor
for telejinster, samtrafikfrigor samt nummerplanering.
Utgdngspunkten 1 lagen dr att det skall rdda etableringsfrihet,
men denna frihet inskrinks pd olika sitt inom vissa omriden.

Enligt TL ir ett foretag skyldigt att till PTS anmila
tillhandahdllande inom allmint tillgingligt telenit av telefoni-
tjinst till fast anslutningspunkt, mobil teletjinst, annan teletjinst
som kriver tilldelning av kapacitet ur nummerplan fér telefoni
samt nitkapacitet. Internettrafik ir ocksd teletrafik. Detta
innebir att taltelefoni 6ver IP-nit under vissa forutsittningar ir
telefonitjinst och att Internetoperatorer i s fall ska anmila sin
verksamhet.

Om verksamheten ir av stor omfattning med tanke pd antalet
anvindare eller tjinstens utbredning krivs ocksd tillstdnd. Vid
bedémningen av om en verksamhet ir av sidan omfattning att
den ir betydande skall beaktas utbredningsomrade, antal anvin-
dare och annat jimfoérbart foérhillande sdsom omsittning och
marknadsandelar. PTS avgor utifrdn en samlad bedémning av
samtliga angivna omstindigheter om det féreligger tillstinds-
plikt. Tillstdnd ska beviljas sdvida inte sokanden saknar férutsitt-
ningar att bedriva verksamheten varaktigt med god kapacitet och
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kvalitet. Nir det giller mobila teletjinster och nitkapacitet for
sddan verksamhet finns det speciella regler mot bakgrund av att
det foreligger begrinsningar i radiofrekvensutrymmet.

Tillstdnd till att 1 allmint tillgingligt telenit tillhandahilla nya
eller visentligt indrade mobila teletjinster eller nitkapacitet for
sddan verksamhet beviljas forst efter ett allmint inbjud-
ningsforfarande att inkomma med ansékan, om det kan antas att
det frekvensutrymme som kan avsittas f6r verksamheten inte ir
tillrickligt for att ge tillstdnd &t alla som wvill driva sidan
verksamhet. Sddant inbjudningsférfarande skall dven ske nir det
frekvensutrymme som avsatts foér sistnimnda verksamheter
utokas eller pd annat sitt medger att ytterligare tillstind
meddelas utan att pdgdende anvindning begrinsas.

Tillstdinden kan forenas med villkor om skyldighet for
tillstdndshavare att vidta vissa i TL angivna tgirder.

PTS forvaltar dven den svenska nummerplanen for telefoni
och ansvarar dirmed foér tilldelning av nummerserier till tele-
operatorer.

PTS bedriver tillsyn 6ver att meddelade tillstdnd och villkor
efterlevs. Om den tillstindsgivna verksamheten bedrivs 1 strid
med TL eller i strid med féreskrifter eller villkor meddelade i
enlighet med lagen, och avvikelsen inte kan anses vara av mindre
betydelse, skall ett tillstdind 3terkallas, sdvitt inte tillstdnds-
havaren vidtar rittelse.

For att PTS skall kunna utova tillsyn 6ver efterlevnaden av TL
och av de foreskrifter och villkor som har meddelats med st6d av
lagen, har myndigheten ritt att pd begiran fi de upplysningar
och handlingar som behévs frin dem som bedriver anmilnings-
eller tillstdndspliktig verksamhet. Dessutom har PTS i samma
syfte ritt att fi tlleride till omridden, lokaler och andra
utrymmen dir verksamhet som omfattas av lagen bedrivs.

PTS kan vidta tillsynsdtgirder betriffande teleoperatorer sivil
pd eget initiativ som efter anmalan. I tillsynsverksamheten dgnar
PTS sirskild uppmirksamhet 3t frigor som berdr samtrafik och
it att anvindningen av nummerkapacitet sker enligt faststillda
nummerplaner.
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TL innehdller regler som mojliggor kontroll av foretag som
har tillstdnd att bedriva televerksamhet och som har en
dominerande stillning pd den svenska marknaden. For dessa
foretag fir regeringen eller tillsynsmyndigheten efter be-
myndigande foreskriva om skyldighet att redovisa viss del av den
verksamhet som berdrs av tillstdndet avskild frin annan
verksambhet.

I TL &terfinns inte bara regler som riktar sig till enskilda
aktorer pd telemarknaden, utan dven bestimmelser som reglerar
forhallandet mellan operatdrer som har ingdtt eller som avser att
ingd avtal. Enligt TL skall PTS, om det uppkommer tvist som ror
tillimpningen av lagen eller av foreskrifter eller tillstdndsvillkor
som har meddelats med stéd av lagen, skyndsamt undersoka
forhillandena och, om inte sirskilda skil talar f6r annat, medla
mellan parterna.

For att vid en pigdende forhandling sitta press pd en part kan
PTS pd begiran av den andra parten bestimma en tidsgrins for
nir férhandlingen skall vara avslutad. Om tidsgrinsen har passe-
rats utan att parterna kunnat komma &verens ir PTS skyldig att
medla. Om PTS under pigiende tvist finner det befogat kan
myndigheten goéra en anmalan till KKV.

Utover den roll som tvistlésare som PTS &lagts 1 TL har
myndigheten ocksd uppdragits att verka som mer formell tvist-
l6sare 1 vissa fall. Tvistlésningen ingdr dirvid som en del av PTS
tillsynsverksamhet. PTS skall enligt lagen pd ansokan av en part
besluta vad som skall gilla mellan parterna i frigor dir de
uppkommit tvist om samtrafikvillkor, villkor fér samman-
koppling av nitkapacitet, 6verlimnande av telefonnummer eller
forval. Tvistlosningen skall endast bedrivas 1 den min det ir
noédvindigt for att TL, tllstdndsvillkor eller foreskrifter som
meddelats med stdd av lagen skall kunna efterlevas.

Nir det giller vissa typer av tvister kan det foérekomma att
PTS agerar som tillsynsmyndighet gentemot en eller flera
operatdrer samtidigt som myndigheten pd begiran av en part
fattar beslut for att 16sa tvisten. PTS tillsynsfunktion och dess
tvistlésande funktion gdr med andra ord delvis i varandra. De

59



Myndigheter inom omradet for elektronisk kommunikation SOU 2002:109

sirskilda tvistefrigor som kan uppkomma vid tillimpning av TL
kan vara ekonomiska, rittsliga eller tekniska. Tvistefrdgorna kan
ocksd rora praktiska frigor sdsom anslutningspunkter vid
samtrafik och plats fér dessa, tillimpning av befintlig teknik
betriffande nummerfrigor, accesskoder och dirigeringsfrigor.

For att PTS skall kunna bedriva en effektiv tillsyn och kunna
sitta press pd de olika aktdrerna p8 marknaden att efterleva
lagen, tillstdndsvillkor eller féreskrifter som har meddelats med
stdd av TL, fir myndigheten meddela foreligganden och férbud,
som vid behov kan férenas med vitestoreliggande. Enligt TL far
vite inte domas ut om ndgon har ilagts att betala kon-
kurrensskadeavgift eller vite enligt konkurrenslagen for samma
forfarande.

I PTS tullsynsverksamhet kan myndigheten enligt TL ocksd
foreligga den som bedriver anmilningspliktig verksamhet i strid
mot lagen, eller mot foreskrifter som meddelats med stod av
lagen, att helt eller delvis upphéra med verksamheten. Myndig-
heten f&r dirvid bestimma hur verksamheten ska avvecklas.

PTS beslut enligt TL eller enligt foreskrifter som har
meddelats med st6d av lagen 6verklagas hos allmin férvaltnings-
domstol. Den ordning fér tvistldsning som ges 1 TL hindrar inte
parterna frdn att vicka talan i allmin domstol enligt avtalslagen
eller att initiera en process enligt lagen om avtalsvillkor mellan
niringsidkare.

PTS skall bedriva tillsyn ur ett konkurrensperspektiv och
dirigenom bevaka att alla ges tillgdng till effektiva telekommuni-
kationer till ett rimligt pris. Detta sker bla. genom att PTS
drligen foljer prisutvecklingen for olika tjinster samt arten och
omfattningen av de klagomadl frin allminheten som framforts.
PTS foljer dessutom upp hur olika abonnentgruppers behov
tillgodoses. Myndigheten skall &rligen analysera konkurrens-
situationen pd olika delmarknader och avrapportera till
regeringen. I analyserna skall sirskild betoning liggas pd hinder
for marknadstilltride. Detta arbete skall ske i samarbete med
KKV.
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Angdende PTS insatser inom teleomrddet har féljande redo-
visats 1 drsredovisningen fér 2001. For att frimja konkurrensen
pd telemarknaden inférdes under 2000 vissa dndringar 1 TL.
Dessa dndringar innebar en skyldighet for mobilnitsoperatorer
att pd marknadsmissiga villkor upplita nitkapacitet till andra
anmilda operatorer eller tillstdndshavare som inte har eget
mobilnit. PTS saknar mojlighet att besluta 1 frigor som ror
skyldighet att tillhandah&lla mobil nitkapacitet. PTS forsoker 1
stillet 16pande folja utvecklingen for andra operatdrers
mojligheter att f3 nitkapacitet. Som ett led 1 det arbetet har PTS
under hosten 2001 redovisat en undersékning som visar att ett
flertal av de foretag som tillhandahiller tjinster anser att det ir
svirt eller mycket svirt att fi tillgdng tll nitkapacitet av
mobilnitoperatdrerna pd acceptabla villkor. PTS har ocksd, i
samrdd med berdrda teleoperatorer, utvecklat en modell for
berikning av tillginglig kapacitet i GSM-nit. Modellen ir ett
anvindbart instrument 1 samband med férhandlingar och tvister.

Flera 4tgirder har wvidtagits for att ytterligare frimja
konkurrensen inom omridet. PTS har bla. beslutat om fére-
skrifter fé6r meddelande av ett nytt GSM-tillstind. I september
2001 inférdes nummerportabilitet dven fér mobiltele-
abonnemang. Under 4ret har ocks8 en utredning genomférts om
mojlighet till férval av annan operatér dven frdn mobiltelefoner.

PTS har vidare beslutat om dndrade samtrafikpriser for samtal
till Telias mobilnit, ett beslut som har sin grund 1 Telias SMP-
stillning pd den svenska samtrafikmarknaden. Beslutet har
overklagats.

Betriffande UMTS har PTS under 2001 férberett kontroll-
dtgirder for att undersoka att tillstdindshavarna kan tillhandahilla
nitkapacitet 1 enlighet med tillstdndsvillkoren fr.o.m. den
1 januari 2002.

Vad giller fast telefoni tridde EG-férordningen om tilltride
till accessnit 1 kraft i januari 2001. Foérordningen innebar att
Telia dr skyldigt att hyra ut accessnit till operatérer som begir
det. PTS har granskat Telias prissittning. Sedan Telia 1 december
2001 sinkt priserna med ca 35 procent, har PTS konstaterat att
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priserna numera ir kostnadsorienterade och 1 éverensstimmelse
med regleringen. Vidare har PTS under hosten 2001 granskat den
av Telia aviserade hojningen av telefoniabonnemang.

PTS mil for radioomridet ir i huvudsak att genom
erforderliga initiativ och med #ndamélsenlig planering av
spektrumutnyttjandet mojliggoéra ett effektivt utnyttjande av
spektrum fér radiokommunikation. Myndigheten skall vidare
verka for att enskilda och myndigheter skall erhilla en rimlig
storningsfri radiokommunikation.

Radiofrekvenser ir en begrinsad naturresurs som det rider
brist pd inom vissa delar av radiospektrum. PTS har dirfor ett
ansvar for att fordela frekvenser inom landet samt verka for
harmoniserad radioanvindning i Europa och 6vriga virlden. PTS
svarar for forberedelserna for och genomférandet av méten och
konferenser inom ITU och CEPT. Detta giller bla. de
regelbundet &terkommande virldsradiokonferenserna (WRC)
inom ITU. Vid dessa fattas bla. beslut om foérdelning av
radiofrekvenser  for olika radiotjinster pd  virldsbasis.
Konferenserna forbereds bdde vid nationella férberedelseméten
och vid europeiska méten inom CEPT.

PTS svarar ocksi for de sirskilda planeringsméten och
konferenser for rundradio som genomféres inom ITU och
CEPT. Detta har bl.a. gillt planeringsmétena om terrester digital
ljudradio, DAB (Wiesbaden 1995 och Maastricht 2002) och
planeringsmétet for digital terrester television, DVB-T (Chester
1997). PTS forbereder nu en ITU-konferens for revision av
frekvensplanen for TV, vars forsta session skall hillas under
2004. Milet for denna konferens ir att ta fram en plan for ett
totalt skifte frin analog terrester TV till digital terrester TV.
Moétena paverkar inte bara mojligheterna fér rundradio utan har
ocks3 effekter pd andra typer av radioanvindning.

Myndigheten utévar ocksi marknadskontroll 6éver de ut-
rustningar som placeras pd marknaden och utreder radio-
stérningar.

Enligt LRK krivs tillstdnd f6r att {3 anvinda radiosidndare. Det
skall av tillstdndsbeslutet framg3 vilket slags radioanvindning det
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ror sig om och for vilket indamdl radioanliggningen skall
anvindas. Vigledande for tillstdndsgivningen skall vara positiv
inriktning, effektivitet och forutsebarhet i radioanvindningen
samt sirskild hinsyn till yttrandefriheten och férsvarsmakten.
Tillstindsplikten giller emellertid inte alla anvindare. Exempel-
vis undantas forsvarsmakten och polismyndigheterna.

PTS har att pd olika sitt verka for att tillstdnd skall kunna
beviljas. Myndigheten har ritt att limna ansékan utan bifall bara
om det i sdrskilda fall brister i nigon 1 LRK upptagen for-
utsittning. Dessutom krivs det enligt LRK i vissa fall att det
ocksd enligt annan lagstiftning beviljats tillstdnd for att anvinda
radiosindare, for att tillstdnd ska kunna meddelas enligt LRK.

LRK reglerar hur fordelning skall ske av ett frekvensutrymme
nir det finns flera sokande f6r anvindning av samma spektrum-
utrymme. Provningen skall ske efter ett férfarande med allmin
inbjudan till ansékan. Detta giller dven nir det frekvensutrymme
som avsatts foér en viss radioanvindning utdkas. I LRK anges
undantag frin inbjudningsférfaranden i vissa fall, bl.a. vad giller
radioanvindning som avser utsindning till allminheten av radio-
program, program 1 ljudradio och 1 television samt amatérradio
for privat bruk.

Ett tillstdnd kan mot bakgrund av syftet att uppnd effektivitet
i radioanvindningen med stéd av lagen foérenas med villkor
angdende bl.a. den frekvens som sékanden tilldelats, utrustnings-
standard, det geografiska omride inom vilket en mobil radio-
sindare ska vara beligen, kompetenskrav och skyldighet att dela
frekvensutrymme med nigon annan.

De tillstdind som meddelas enligt LRK giller for viss tid.
Tillstinden kan ocksd 3terkallas under vissa férutsittningar som
anges 1 lagen. S3 kan exempelvis ske om de villkor som tillstindet
forenats med inte f6ljts eller om forutsittningarna fér att sinda
forandrats.

PTS ir den civila myndighet som &vergripande arbetar med att
styra och félja upp hur radiofrekvenserna anvinds och att
lokalisera stérkillor som kan inverka skadligt pd radiokommu-
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nikationen. Tillsynen bedrivs sivil pd PTS egna initiativ som
efter anmalan.

Myndigheten &vervakar att all radio- och teleterminalutrust-
ning som introduceras pi marknaden uppfyller de tekniska krav
som stills pd sddan utrustning. Teleterminaler kan bla. vara
telefoner, mobiltelefoner, telefonsvarare, nummerpresentatérer,
faxapparater och modem. Teleterminaler kan ocksi innehilla
radiosindare. Andra typer av radiosindare férekommer ocksd
t.ex. rundradiosindare, radiolinkar, kommunikationsradio fér
landmobil kommunikation sisom polis, riddningstjinster,
3kerier samt radiosindare for sjofart och luftfart. Felaktig
anvindning av radiosindare kan f3 allvarliga konsekvenser som
kan resultera i att t.ex. polisens och riddningstjinstens radio-
anvindare stors.

Malet for IT-omrddet idr enligt regleringsbrevet for 2002 en
god sikerhet for och hog tillit till elektronisk informations-
hantering. PTS har sedan 2001 ocks3 att utéva tillsyn enligt lagen
om kvalificerade elektroniska signaturer. Inom IT-omridet har
PTS under 2002 getts ett utdkat ansvar fér regeringens mil om
tillit och tillginglighet till IT-tjinster och infrastruktur. Inom
detta omride har PTS framférallt en frimjanderoll genom att
tillsammans med sektorns 6vriga aktdrer forsdka hitta 16sningar
pd de problem som identifieras. PTS féljer utvecklingen av
tillgingligheten till IT-infrastruktur med hég 6verférings-
kapacitet genom att bl.a. kartligga utvecklingen pd bredbands-
omrddet i Sverige. PTS bistdr i detta syfte dven linsstyrelserna
och kommunerna vid tillimpning av lagstiftningen i samband
med utbyggnaden av IT-infrastrukturen.

PTS fungerar som regeringens expertorgan pd IT-omridet och
har bla. l[imnat ett antal rapporter om Internets sikerhet och
robusthet. PTS har ocksd 1 uppgift att f6lja utvecklingen och
forskningen inom tillitsomridet. PTS har under vdren 2002
ocksd fitt 1 uppdrag att inféra en rikscentral for IT-
incidentrapportering.

Under 2001 anmilde sig en utfirdare av kvalificerade elektro-
niska certifikat. Av forarbetena till lagen framgdr att den tillsyn
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som utdvas bor vara s§ marknadsorienterad som méjligt. PTS har
inte funnit anledning att bedriva tillsyn i traditionell mening
gentemot certifikatutfirdaren. Inom ramen for arbetet 1 refe-
rensgruppen och 1 andra sammanhang har diskuterats en
utvidgad roll fér PTS som innebir att t.ex. anvindare av
certifikat kan informeras i olika avseenden. PTS arbetar med att
utreda forutsittningarna och méjligheterna att gora detta.

PTS har 1 mars 2001 1 rapporten Konkurrensen pi Internet-
marknaden, beskrivit ett antal konkurrensrelaterade problem
som observerats pd marknaden f6r Internetaccess.

P3 postomrddet handligger och beslutar PTS 1 tillstdnds-
irenden och utdvar tillsyn 6ver att verksamheten bedrivs pd ett
tillforlitlige sitt. I dag finns konkurrens pd brevmarknaden
frimst nir det giller forsorterade sindningar och adresserad
direktreklam via CityMail och SDR Gruppen. Det finns ocksd
ett antal lokala postféretag som samlar in och delar ut post inom
begrinsade omriden.

Inom postomrddet har PTS ocksd ansvaret f6r hanteringen av
obestillbara brev, alltsi brev som inte kan delas ut eller skickas
tillbaka eftersom bide avsindare och mottagare ir okinda.

Inom omrddet totalférsvar arbetar PTS med beredskapsfrigor
av olika slag for att post- och telekommunikationer skall kunna
fungera med hog sikerhet dven om landet utsitts f6r sabotage,
terroristattacker eller vipnat angrepp. PTS upphandlar &tgirder
for att minska sdrbarheten 1 transmissionsnit och de
samhillsviktiga teleoperatérernas nit och tjinster. Planeringen
av beredskapsitgirder sker i dialog med teleoperatérerna och i
samverkan med det militira och civila férsvaret.

2.1.5 Organisation

PTS har ungefirligen 200 anstillda med kompetenser inom bl.a.
ekonomi, juridik och teknik. De flesta arbetar vid huvud-
kontoret 1 Stockholm, men myndigheten har ocks3 lokalkontor 1
Malmé, Luled och Stockholm. Lokalkontoren har till uppgift att
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lokalisera radiostérningar. Dessutom finns en enhet for
obestillbara brev 1 Kiruna.

PTS verksamhet ir organiserad i féljande avdelningar, post-
avdelningen (tillsyn, obestillbara brev och PTS registratur), tele-
avdelningen (telefrigor och teletillsyn), radioavdelningen
(ledning och stab, fast radio, kundtjinst, landmobil radio,
maritim och luftfart, rundradio samt satellit), tekniska
avdelningen (utrustning samt radiotillsyn 1 Luled, Stockholm och
Malmo),  avdelningen  fér  Internet  och  sikerhet
(samhillsdtaganden, informationssikerhet, tillginglighet-IT och
IT-incidenter), administrativa avdelningen (personal, data,
intendentur ~ och  upphandling),  planeringsavdelningen,
rittsavdelningen  (rittsfrigor och férvaltningsjuridik) och
informationsavdelningen Foér stdd till generaldirektdren finns
ocksd ett sirskilt kansli.

PTS leds av en styrelse med s.k. fullt ansvar. Detta innebir att
vissa bestimmelser 1 verksférordningen om ansvar fér myndig-
hetens chef inte giller. Styrelsen ansvarar siledes for myndig-
hetens verksamhet och prévar om den bedrivs effektivt och i
dverensstimmelse med syftet med verksamheten. Arbetsfor-
delningen mellan styrelsen och generaldirektdren har lagts fast
av styrelsen genom ett sirskilt delegationsbeslut.

Styrelsen beslutar om &rsredovisning, deldrsrapporter och
budgetunderlag, &tgirder med anledning av RRV:s revisions-
rapporter, foreskrifter riktade till enskilda, kommun eller lands-
ting, PTS avgifter samt drenden som myndighetens chef hin-
skjuter for avgorande i styrelsen.

PTS verksamhet finansieras pd olika sitt beroende av vilken
verksamhetsgren som avses. Forvaltningen finansieras genom
avgifter samt anslag for totalférsvar, samhillsdtaganden, kassa-
service, del av tillit-IT, del av tillginglighet-IT och IT-incidenter.
Upphandlingsverksamheten finansieras diremot i sin helhet av
anslag f6r samhillsdtaganden, totalférsvar och telegramtjinster.

PTS totala kostnader uppgick under 2001 till 421 miljoner kr.
Den storsta kostnaden under dret utgjordes av kostnaderna for
upphandling av samhillsdtaganden, totalférsvar och telegram-
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tjinster som uppgick till 221,4 miljoner kr. Kostnaderna fér
personal och lokaler uppgick till 98,5 miljoner kr respektive
20,1 miljoner kr. Ovriga driftskostnader uppgick till
76,3 miljoner kr, varav kostnaderna fér internationella medlems-
avgifter uppgick till 20,3 miljoner kr.

PTS verksamhet finansierades under 2001 dels med anslags-
medel, 231,7 miljoner kr, dels med intikter av avgifter och andra
ersittningar samt rinteintikter om totalt 185,2 miljoner kr.
Intikterna av anslag fér samhillsdtaganden och totalférsvar
uppgick till 222,9 miljoner kr eller 96 procent av totala intikter
av anslag. Utfallet av PTS uppbérdsverksamhet uppgick under
2001 till 100,3 miljoner kr.

De totala férvaltningskostnaderna fér PTS beriknas uppgd till
ca 226 miljoner kr 2002. Intikter av avgifter och andra ersitt-
ningar samt rinteintikter beriknas uppga till ca 205 miljoner kr.
PTS anslag for forvaltning ir ca 21 miljoner kr 2002.
Kostnaderna fér upphandling av samhillsitagande, totalforsvar
och telegramtjinster beriknas bli ca 355 miljoner kr 2002. Detta
finansieras via anslag.

Under 2002 beriknas PTS totalkostnad uppgd till ca
581 miljoner kr. Uppbordsverksamheten for 2002 beriknas att
uppgd till 50,2 miljoner kr. Samtliga intikter av avgifter som inte
disponeras av PTS har tillférts inkomsttitel pa statsbudgeten.

2.1.6  Myndighetssamarbete

PTS, KKV och KOV utarbetade under 1999 rapporten Svenska
mobiltelemarknaden ur ett konsument- och konkurrens-
perspektiv. Under det forsta halvdret 2001 har myndigheterna
fortsatt analysen av mobilmarknaden och en ny rapport, Mobil-
telemarknaden 1 Sverige ur ett konsument- och konkurrens-
perspektiv, presenterades i september 2001. I den sistnimnda
rapporten konstaterades att mobilmarknaden i princip fort-
farande priglas av samma oligopolliknande struktur som tidigare
och att det finns brister i konkurrensen pd mobilteleomridet.
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Det finns ett fortsatt utrymme for 6kad priskonkurrens pd
mobiltelemarknaden.

PTS paborjade under senare delen av 2001 tillsammans med
KKV och KOV ett arbete med en rapport om konsumenternas
stillning p& bredbandsmarknaden. Rapporten, Alltid pi. Bred-
bandsmarknaden ur ett konsumentperspektiv, presenterades
under forsta halvan av 2002. I férordet till rapporten framholls
att de tre myndigheterna avser att fortsitta samarbetet med att
gemensamt f6lja utvecklingen pd bredbandsmarknaden. Vissa av
de planerade &tgirderna kommer ocksd att genomforas i sam-
arbete mellan myndigheterna.

2.2 Radio- och TV-verket
2.2.1  Allmant om Radio- och TV-verkets uppgifter

I regeringens prop. 1993/94:160, Ny myndighetsorganisation pd
radio- och TV-omridet, féreslogs att en ny myndighets-
organisation skulle inféras fr.o.m. den 1juli 1994. Den nya
organisationen innebar att tv8 nya myndigheter — RTVV och
Granskningsnimnden f6r radio och TV - skulle ersitta Radio-
nimnden, Kabelnimnden, Nirradionimnden och Styrelsen for
lokalradiotillstind.

Nir verket bildades 1994 var verksamheten inriktad pa
traditionell drendehandliggning, 1 forsta hand betriffande nir-
radiosindningar. Regeringen har emellertid under de senaste dren
givit verket ytterligare arbetsuppgifter. Detta har inneburit att
det forutom drendehantering har tillkommit informativ och ut-
vecklande verksamhet inom medieomrddet. RTVV har dessutom
— betriffande marksind digital TV — fitt 1 uppdrag att bereda
ansokningar och limna foérslag till regeringen p& hur
sindningstillstdnd skall férdelas.

Syftet med forindringen var att f3 till stdnd en mer
sammanhillen och 6verskddlig organisation inom radio- och TV-
omrédet. Detta innebar bl.a. att ansvaret for tillstindsgivning for

68



SOU 2002:109 Myndigheter inom omradet for elektronisk kommunikation

olika sindningsformer placerades hos en och samma myndighet
samt att tillsynen av efterlevnaden av reklamregler och andra
programregler for de olika sindningsformerna utdvades av en
och samma instans. Ansvaret for tillstindsgivning i enlighet med
de sirskilda lagarna fér ljudradio- och TV-sindningar till
allminheten uppdrogs &t RTVV, i den min uppgiften inte ankom
pd regeringen. Granskningsnimnden fér radio och TV fick till
uppgift att ha tillsyn 6ver efterlevnaden av regler for sind-
ningarnas innehdll, bide enligt de sirskilda lagarna for ljudradio-
och TV-sindningar till allminheten och enligt de divarande avtal
som slutits efter bemyndigande 1 radiolagen. Gransknings-
nimnden fick ocksd i1 uppgift att besluta om sanktioner vid
bristande efterlevnad av sddana regler.

Malet for mediepolitiken ir att stodja yttrandefrihet, méng-
fald, massmediernas oberoende och tillginglighet samt att mot-
verka skadliga inslag i massmedierna. Det dvergripande mélet for
RTVV:s verksamhet ir att frimja mojligheterna till mingfald 1
radio och television genom att ansvara for all tillstdndsgivning i
enlighet med de sirskilda lagarna for ljudradio- och televisions-
sindningar riktade till allminheten i de fall uppgifterna inte
ligger pd regeringen eller nigon annan sirskilt angiven
myndighet.

RTVV:s uppgift dr att arbeta med frigor om tillstdnd att
bedriva sindningsverksamhet. Verket handligger irenden om
och beviljar tillstdnd fér lokal- och nirradiosindningar och for
tillfillig sindningsverksamhet. Verket férordnar ocksd om lokala
kabelsindarforetag. Vad giller tillstdnd att sinda digital
marksind TV och radio ir verkets uppgift bl.a. att limna forslag
till regeringen om hur tillstdnden skall férdelas.

Verket registrerar de som bedriver sindningsverksamhet
enligt radio- och TV-lagen (1996:844), RTVL, samt den
beteckning dessa anvinder foér sina sindningar. Hos verket
registreras ocksd de som bedriver sindningsverksamhet som inte
kriver tillstdnd, dvs. de som sinder ursprungligt genom kabel
eller som sinder program &ver satellit eller uppliter
satellitkapacitet.
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Verket har ocksd till uppgift att registrera utgivare for
nirradio-, lokalradio-, kabelsindningar och tillfilliga sindningar
samt utgivare for information frin vissa databaser. Frin och med
den 1januari 2003 kommer denna verksamhet att utvidgas
genom att s.k. frivilliga utgivningsbevis kommer att kunna ut-
firdas for webbplatser pd Internet. Vidare handligger verket
irenden om avgifter for lokalradio och reklamfinansierad
marksind TV.

RTVV kan besluta om sanktioner om vissa regler for
sindningsverksamhet inte foljs. Verket faststiller dven fore-
skrifter om TV-standarder och bedriver tillsyn inom omridet.

I RTVV:s verksamhet ingdr att folja utvecklingen inom
medieomrddet. Uppgiften innebir att verket Idpande skall
inhimta, sammanstilla och publicera statistik och annan relevant
information betriffande igande- och branschstruktur samt
teknik och ekonomi. Verket skall forse regeringen och andra
intressenter med information om utvecklingen inom omridet.
Hirvid svarar verket for audiovisuell statistik, dvs. statistik
rorande radio, TV, video, kabel, satellit, film och Iljud-
inspelningar.

Utvecklingen inom medieomradet

Verksamhetsmédlet 2001 fér RTVV var att 16pande forse
regeringen och andra intressenter med information om ut-
vecklingen inom medieomrddet. Milet var ocksd att ¢ka kun-
skapen om utvecklingen inom medieomridet. Verket skulle i
detta arbete publicera statistik och annan information be-
triffande dgande- och branschstruktur, teknik samt ekonomi
inom medieomrddet. I frigor som ror dgande- och bransch-
struktur skulle RTVV samarbeta, i limpliga former, med
Nordicom-Sverige. Samverkan med Nordicom-Sverige har
frimst avsett arbetet med rapporten Medieutveckling 2001, som
berérs nirmare nedan, och insamlande av audiovisuell statistik.
Malet fér 2002 var i stort sett detsamma. Tilligg har dock gjorts
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nir det giller samverkan som 2002 skall ske med Gransknings-
nimnden f6ér radio och TV, Presstddsnimnden, Taltidnings-
nimnden, Statens biografbyrd samt Valdsskildringsradet.

RTVV deltog under 2001 i arbets- och referensgrupper inom
regeringskansliet och andra myndigheter. Dessutom har verket
deltagit vid ett flertal seminarier, konferenser och kurser inom
medieomridet.

Under 2001 publicerade RTVV rapporterna Mediestatistik
2000 och Medieutveckling 2001. Den sistnimnda rapporten
utgjorde ett led i verkets arbete att folja medieutvecklingen.
Statistiken ir en sammanstillning frin verkets register samt frin
andra killor inom omridena radio, TV och branschekonomi.
Rapporten innehdller en guide till mediesituationen 1 Sverige.
Den ir avsedd att fungera som en faktabas, men inneh8ller ocksd
hinvisningar till var man kan finna ytterligare information och
analys av den aktuella svenska mediesituationen. I rapporten har
verket redogjort for utvecklingen inom medieomridet, bla.
beskrivs dgande och branschstruktur, teknik samt ekonomi.

Uppgiften att bevaka och informera om medieutvecklingen ir
enligt RTVV:s &rsredovisning for 2001 betydelsefull. Man avser
dirfor att fortsitta att fordjupa och bredda arbetet inom detta
omrdde och att ha ett fortsatt gott samarbete med ovriga
mediemyndigheter, PTS och Nordicom-Sverige.

2.2.2  Radio- och TV-verkets uppgifter enligt instruktionen

Enligt 1 § 1 férordningen (1994:729) med instruktion fér Radio-
och TV-verket har verket till uppgifter att besluta i frigor om
tillstdnd, avgifter och registrering som rér ljudradio- och TV-
sindningar riktade till allminheten i de fall uppgifterna inte
ligger pd regeringen eller nigon annan sirskilt angiven
myndighet. Myndigheten skall ocksi félja utvecklingen inom
medieomridet.

I instruktionens 2 § sigs att RTVV skall prova frigor enligt
RTVL om tillstdnd att sinda nirradio, faststilla sindningstider
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om tillstindshavarna inte kan enas om férdelning av
sindningstid eller om en tillstindshavare begir att verket skall
faststilla sindningsschemat i sin helhet. RTVV skall enligt
bestimmelsen ocksd besluta om det samtidigt fir sindas mer in
ett nirradioprogram i en kommun och besluta om storre
sindningsomrdden in en kommun. RTVV skall dessutom préva
frigor enligt RTVL om tillstdind att sinda lokalradio, om
overldtelse av sindningstillstind samt bestimma sindnings-
omriden, om tillstind att under en begrinsad tid sinda TV
program eller ljudradioprogram, férordna lokala kabelsindar-
foretag och besluta om undantag frdn nitinnehavares
skyldigheter, godkinna och registrera de beteckningar for
sindningar som anvinds av den som sinder program, handha
register over tillstdindshavare, satellitprogramféretag och satellit-
entreprendrer samt prova frigor om dterkallelse av tillstdnd.

Enligt instruktionens 2 § skall RTVV ocks préva frigor om
avgift for lokalradiosindningar, préva frigor enligt lagen
(1992:72) om koncessionsavgift pd televisionens och radions
omride och handha register enligt lagen (1991:1559) med
foreskrifter pd tryckfrihetsférordningens och inom yttrande-
frihetsgrundlagens omrdden handha register &ver utgivare.
RTVV ir enligt bestimmelsen bemyndigad att meddela fore-
skrifter och utoéva tillsyn enligt 2§ och 3§ andra stycket
férordningen (1998:32) om standarder fér sindning av TV-
signaler. RTVV skall slutligen utlysa tillstdnd enligt for-
ordningen (1995:1020) om digitala ljudradiosindningar och
férordningen (1997:894) om marksind digital TV. Verket skall
vad giller den sistnimnda tillstindsverksamheten limna forslag
till regeringen om férdelning av sindningstillstdnden.

2.2.3  Radio- och TV-verkets verksamhetsgrenar

Med utgdngspunkt frin RTVV:s &rsredovisning fér 2001 ges i
det foljande en nirmare beskrivning av verksamheten. Denna har
enligt regleringsbrevet for 2001 redovisats uppdelad i verksam-
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hetsgrenarna radio och television m.m. samt utvecklingen inom
medieomridet.

RTVL innehdller bla. regler som tar sikte pd innehillet 1
sindningar av ljudradio- och TV-program, villkor for
sindningstillstdind och igarférhillanden. En presentation av
RTVL gors 1 det foljande frimst med utgingspunkt frin dessa
aspekter och for att tydligare belysa RTVV:s uppgifter.

Lagen innehdller foreskrifter om sindningar av ljudradio- och
TV-program som ir riktade till allminheten och avsedda att tas
emot med tekniska hjilpmedel. De tillstind som kan ges enligt
lagen meddelas antingen av regeringen eller RTVV. De tillstdnd
som avser sindning av TV-program och tillstind att till hela
landet eller till utlandet sinda ljudradioprogram meddelas av
regeringen. Regeringen meddelar ocksd tillstind att bedriva
lokala digitala ljudradiosindningar. Tillstdnd att sinda nirradio
meddelas av RTVV, liksom tillstdnd att sinda lokalradio. Verket
meddelar vidare tillstdnd att under en begrinsad tid om hogst tvd
veckor sinda TV-program eller ljudradioprogram som inte ir
nirradio eller lokalradio. Verket fir forena ett sddant ullstdnd
med villkor bla. avseende att sindningsritten skall utovas
opartiskt och sakligt.

Villkor fér sindningstillstdnd kan bla. avse skyldighet att
sinda program till hela eller till viss del av landet, sinda program
under viss tid, sinda ett visst antal program, bereda utrymme for
anpassade sindningar for syn- eller hérselskadade, utforma
sindningar f6r funktionshindrade, anvinda viss sindningsteknik
och vissa radiosindare, ta hinsyn till ljudradions och tele-
visionens sirskilda genomslagskraft nir det giller programmens
imnen samt sinda ett mangsidigt programutbud. Villkor for
sindningstillstdnd kan ocksd avse férbud mot att sinda reklam
eller andra annonser och férbud mot att sinda vissa sponsrade
program.

RTVV har ocksd till uppgift att avgéra vilka som fir sinda
nirradio. Med nirradio avses lokala ljudradiosindningar for
foreningslivet. Sindningsomrdden skall, om det inte finns
synnerliga skil, omfatta hégst en kommun. Om tillstinds-
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havarna inte kan enas om foérdelningen av sindningstid kan
RTVV bestimma denna.

Tillstdnd att sinda lokalradio limnas till en fysisk eller juridisk
person och omfattar endast ett sindningsomrdde. Nir det finns
tvd eller flera s6kande till ett ledigt sindningsutrymme skall
RTVV striva efter en férdelning av sindningsutrymmet som
medfor att sindningarna 1 hog grad utgors av eget material och
program med lokal anknytning. Vidare skall verket striva efter
att dominans &ver nyhetsférmedling och opinionsbildning
motverkas och att méjligheterna till méngfald tas tillvara. RTVV
skall vid férdelningen ocksd beakta sokandens finansiella och
tekniska forutsittningar att bedriva verksamheten varaktigt med
god kapacitet och kvalitet.

Ett sindningstillstind for lokalradio fir foérenas med villkor
som bla. avser skyldighet att sinda program 1 en viss del av
sindningsomrddet eller som nr en viss del av befolkningen inom
omridet, sinda under en viss minsta tid och anvinda viss
sindningsteknik. Sindningstillstdnd f&r ocksi férenas med
villkor som avser skyldighet att inte forindra dgarférhdllanden
och inflytandet 1 féretaget mer dn i begrinsad omfattning, sinda
viss mingd eget material samt att sinda en viss mingd program
med lokal anknytning.

Lagen (1998:31) om standarder fér sindning av TV-signaler,
TSL, innehiller bestimmelser om TV-tjinster som sinds i
bredbildsformat, har hog upplosning eller anvinder digitala
sindningssystem. I lagen ges bemyndigande for regeringen eller
den myndighet som regeringen bestimmer att meddela nirmare
foreskrifter, bl.a. om att det vid sindning av TV-program till
allminheten skall anvindas vissa sindningsstandarder. I den till
lagen horande férordningen (1998:32) om standarder for
sindning av TV-signaler har RTVV bemyndigats att utfirda
nirmare foreskrifter pi omridet.

Verksamhetsmaélet fér 2001 anges 1 regleringsbrevet vara att
bl.a. genom tillstdndsgivning och information stddja yttrande-
friheten och méngfalden inom radio och television m.m. samt
genom att utarbeta TV-standarder verka for tillginglighet av
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massmedierna. Samma mal giller ocks3 enligt regleringsbrevet
for 2002.

RTVV har under 2001 férdelat 11 nya tillstind att sinda
lokalradio. Vid fordelningen av tillstinden har verket gjort en
samlad bedémning av de sokandes dgarfoérhillande, dtaganden i
frdga om programinnehdll samt deras tekniska och finansiella
formiga. Vid &rsskiftet 2001/2002 uppgick antalet tillstinds-
havare till 94, fordelade p 42 olika sindningsomriden.

Antalet orter dir nirradio sinds uppgick vid utgdngen av 2001
till 167 och antalet tillstindshavare uppgick tll 1269. Trenden
frin de féregdende dren med en 6kning av antalet féreningar med
sindningstillstdnd har ytterligare férstirkts. Den storsta kate-
gorin bland de befintliga tillstdindshavarna ir de religisa
foreningarna.

Antalet foérordnade lokala kabelsindarféretag uppgick vid
slutet av 2001 ull knappt 30. Under &ret inkom sex anmilningar
om sindningsverksamhet och beteckning fér kabelsindningar
och satellitsindningar. Den 31 december 2001 fanns 1 verkets
register 100 organisationer och privatpersoner som bedrev lokala
kabel-TV-sindningar. Vid samma tidpunkt fanns 3tta bolag som
bedrev sindningsverksamhet via satellit och fem satellitentre-
prendrer registrerade hos verket.

Betriffande digitala sindningar framhills i1 drsredovisningen
att man lagt ned stora resurser pd att handligga ansékningar om
tillstdnd att sinda digital TV. PTS fick i mars 2001 i uppdrag av
regeringen att koordinera frekvenserna for ytterligare tvd
sindarnit. I juni 2001 beslutade regeringen att ett sindnings-
utrymme motsvarande tvd frekvenskanaler fick upplitas for
sindning av marksind digital TV i hela landet och att RTVV:s
forslag pa fordelning av tillstdnd skulle verlimnas till regeringen
senast 1 augusti 2001. Verket beredde dirmed for tredje gingen
ansékningar om marksind digital TV och féreslog hur till-
stdnden skulle fordelas.

I handliggningen har ingdtt att bedéma de sokandes tekniska
och finansiella férutsittningar samt att inhimta yttrande frin
den parlamentariskt tillsatta Digital-TV-kommittén. RTVV
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foreslog att femton kanaler for rikstickande sindningar och fyra
for regionala sindningar skulle beviljas tillstind. RTVV
framhdller att intresset for digital TV 1 allmidnhet och marksind
digital TV 1 synnerhet varit mycket stort mot bakgrund av
tillstdndprocessen 2001.

Betriffande digital ljudradio (DAB) har verket under &ret
deltagit som observatér 1 Svenskt DABForum och vid méte med
WorldDAB. Frigan om digital ljudradio i framtiden har varit
foremal for utredning av en sirskild utredare. Frigan har ocksd
behandlats inom ramen f6r arbetet inom en arbetsgrupp inom ,
Digital Broadcasting Expert Group (DBEG), 1 vilken verket har
en representant.

RTVV fir meddela tillstdnd att under en begrinsad period om
hogst tvd veckor sinda TV-program eller ljudradioprogram som
inte dr nirradio eller lokalradio. Under 4ret meddelades
sammanlagt 27 sidana tillstdnd f6r ljudradiosindningar.

RTVV utévar tillsyn inom nirradioomridet. Detta innebir att
verket bevakar omridet och utreder eventuella misstankar om att
tillstdndsvillkoren inte dr uppfyllda. Under 2001 granskades vissa
tillstdndshavare nirmare. Beslut om &terkallelse av tillstdnd har
emellertid endast fattats efter begiran frin tillstdndshavare.

Under 2001 har omfattningen av sindningar av ljudradio- och
TV-program pd Internet okat. Minga frigor kring hur sidan
verksamhet skall betraktas ur juridiskt perspektiv har stillts till
verket, t.ex. om sindningarna omfattas av yttrandefrihetsgrund-
lagen (1991:1469), YGL, och RTVL och om ansvarig utgivare 1
s& fall skall anmalas till verket. Verket har under &r 2001 arbetat
vidare med ett informationsmaterial i detta imne.

Antalet registreringar av utgivare fér databaser 1 enlighet med
1 kap. 9 § YGL uppgick under ar 2001 till 61. Vid arsskiftet fanns
212 utgivare registrerade hos verket. Man har under &ret arbetat
med att férbittra informationen kring skyldigheten att anmila
utgivare for databaser.

Under 2001 har RTVV deltagit 1 seminarier och i de inter-
nationella standardiseringsorganens arbete samt arbetet inom
EU som rért TV-standarder. Tillsynen av efterlevnaden av TSL
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samt RTVV:s foreskrifter (RTVES 1998:1-3) har under ir 2001
inte lett till ndgra beslut. Nigra nya foreskrifter har inte
utfirdats under 3r2001. Verket har emellertid utfirdat en
foreskrift under 2002.

Arbetet inom EU med nya direktiv pA kommunikations-
omridet (Telecom Review 1999) har fortsatt under dret. RTVV
har deltagit i referens- och beredningsgrupper inom Nirings-
departementet pd detta omrade.

En av verkets anstillda har deltagit som expert 1 arbetsgruppen
(DBEG, Digital Broadcasting Expert Group) inom EU-
kommissionen fér frigor om digitala sindningar, bl.a. vad giller
frigor om standarder.

Vidare har verket under 2001 blivit medlem 1 branschorganet
DVB (Digital Video Broadcasting). DVB arbetar med att ta fram
gemensamma standarder for satellit-, mark- och kabelsind
digital-TV. Arbetet inkluderar sivil standarder pd sjilva
signalerna som mjukvara i digital TV-boxarna. Verket deltog vid
rets generalférsamlingsméte och en representant for verket
invaldes 1 DVB:s styrgrupp (Steering Board).

RTVV har under 2001 kontinuerligt bevakat hur det
europeiska standardiseringsarbetet fortskrider. Den pigdende
kommunikationséversynen inom EU har inneburit nya direktiv
pd omridet, vilket kommer att pdverka det nationella arbetet
med att foreskriva standarder. I samband med detta arbete har
verket tagit fram underlag till ett informationsmaterial kring
frdgor om TV-standarder.

RTVV har ett fortsatt samarbete med Granskningsnimnden
for radio och TV. Myndigheterna har gett ut en reviderad
version av informationsskriften Att sinda program 1 kabel.

Verkets nyhetsbrev har publicerats tre ginger under 2001.
Detta distribueras dven i elektronisk form till prenumeranter.
Nyhetsbrevet distribueras ocksa till tillstdndshavare, registrerade
utgivare och andra intressenter. RTVV publicerar ocksa l6pande
aktuella nyheter inom medieomridet pd webbplatsen.
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RTVV:s register innehiller information om tillstdindshavarna
for olika sindningsverksamheter. Registret finns tillgingligt pd
webbplatsen.

Verket fir manga forfrigningar via e-post. Dessa forfrigningar
avser t.ex. vilka regler som giller for olika sindningsformer och
statistik.

2.2.4  Organisation

RTVV ir organiserat som ett enrddighetsverk med en general-
direktér som chef. Generaldirektéren ir hogsta beslutande
instans pd verket. RTVV har {6r nirvarande 15 anstillda.

Vid myndigheten skall enligt instruktionen finnas ett sirskilt
rdd med uppgift att sikerstilla fortlépande insyn 1 verksamheten.
Ridet bestdr av tre ledaméter som utses av regeringen.
Generaldirektoren skall regelbundet informera rddet om viktiga
frigor samt pd begiran limna ytterligare information om verk-
samheten.

RTVV disponerar enligt regleringsbrevet inom politikomridet
Mediepolitik ett ramanslag pd 11264 000 kr for &r2002.
Beriknade avgiftsinkomster (lokalradioavgifter) som inte
disponeras av myndigheten har beriknats till 118 766 000 kr.
Koncessionsavgift pd televisionens omrdde tillkommer till det
som inte heller disponeras av myndigheten. Koncessionsavgiften
for 2001 avseende intjinandedret 2000 uppgick till ca
549 miljoner kronor.

2.2.5 Myndighetssamarbete

RTVV samarbetar med PTS nir det giller frekvenstekniska
frigor. Man deltar ocksd i arbetsgrupper inom PTS. RTVV har
dven visst samarbete med KKV och KOV.
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2.3 Konkurrensverket
2.3.1  Allmant om Konkurrensverkets uppgifter

KKV ir central foérvaltningsmyndighet for konkurrensfrigor.
Som sddan skall myndigheten verka f6r en effektiv konkurrens i
privat och offentlig verksamhet till nytta fé6r konsumenterna.

KKV inrittades den 1juli 1992 genom att uppgifter frin
ddvarande niringsfrihetsombudsmannen (NO) och Statens pris-
och konkurrensverk (SPK) fordes samman. KKV ersatte
dirigenom de bdda myndigheterna. Efter det att KKV bildats
tridde den nuvarande konkurrenslagen (1993:20), KL, i kraft.
Den nya lagen innebar att konkurrensreglerna kom att bygga pd
den s.k. forbudsprincipen. Denna princip innebir att vissa
konkurrensbegrinsningar 1 sig anses skadliga och dirmed skall
vara forbjudna. Ett syfte med lagen ir att s ldngt som mojligt
uppnd materiell rittslikhet.

KL innehdller 1 liket med den EG-rittsliga konkurrens-
regleringen forbud mot konkurrensbegrinsande samarbete och
mot missbruk av dominerande stillning. I lagen finns dirutover
bl.a. regler om kontroll av féretagsférviry.

2.3.2  Konkurrensverkets uppgifter enligt instruktionen

Myndighetens verksamhet ir faststilld genom férordningen
(1996:353) med instruktion for Konkurrensverket. Enligt
instruktionens 1§ ir KKV central forvaltningsmyndighet for
konkurrensfrigor.

Av 3 § framgdr att KKV skall fullgéra de uppgifter som foljer
av KL, lagen (1994:615) om ingripande mot otillborligt beteende
avseende offentlig upphandling, LIU, lagen (1994:1845) om
tillimpningen av EG:s konkurrens- och statsstédsregler och
3 a § konkurrensférordningen (1993:173).

Enligt 4 § skall KKV dessutom limna férslag till avreglerings-
dtgirder, uppmirksamma hinder mot en effektiv konkurrens i
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offentlig verksamhet samt limna forslag till dtgirder for ate
undanréja dessa, och flja upp genomférandet av vissa dtgirder.
KKV bér i dessa frigor samrdda med de myndigheter som berérs
av verkets forslag till dtgirder.

KKV skall félja den internationella utvecklingen pd kon-
kurrensomridet. Verket fir vid behov samverka med kon-
kurrensmyndigheter i andra linder.

Enligt 6§ har KKV ett informationsansvar. Verket skall i
limplig omfattning informera féretag och andra berérda om
avgoranden i1 konkurrensirenden. KKV skall vidare informera
om tillimpningen av KL samt om EG:s konkurrensregler och i
ovrigt frimja ett konkurrensinriktat synsitt. KKV skall ge
linsstyrelserna s3dant underlag som de behover fér sina
uppgifter pd konkurrensomridet.

2.3.3  Konkurrensverkets verksamhetsgrenar

Myndighetens verksamhetsomrdde kan delas in i fyra olika
verksamhetsgrenar. Den forsta delen utgors av lagtillimpning
med mal att aktivt hindra skadliga konkurrensbegrinsningar till
nytta for konsumenterna. En andra del bestdr av kon-
kurrensforbittrande &tgirder, dir madlet dr att bidra tll en
effektiv konkurrens sdvil i privat och offentlig verksamhet.
Detta skall ske genom att verket ger férslag till regelindringar
och andra 4tgirder for att undanrdja existerande hinder. Den
tredje verksamhetsgrenen avser kunskapsspridning dir KKV
skall ge marknadens aktorer vigledning och spelregler for en
effektiv konkurrens samt 1 ¢vrigt frimja ett konkurrensinriktat
synsitt. Slutligen bestdr den fjirde delen av kunskaps-
uppbyggnad, vilket innebir att den svenska forskningen skall
utvecklas kvalitativt och kvantitativt. Resultatet av forskningen
skall dirvid bidra till 6kade kunskaper hos verkets personal och
6vriga intressenter.

KKV skall med stéd av KL aktivt motverka skadliga
konkurrensbegrinsningar inom privat och offentlig sektor.
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Verket tillimpar ocksd LIU, lagen om tillimpning av Europeiska
gemenskapernas konkurrens- och statsstédsregler samt kon-
kurrensférordningen. KKV meddelar féreskrifter och allminna
rad.

KKV fir efter ansékan av ett foretag forklara att ett avtal eller
forfarande inte omfattas av forbudet i 6§ KL (s.k. icke-
ingripandebesked). En férutsittning fér att ett konkurrens-
begrinsande avtal eller forfarande skall falla under férbudet ir att
det hindrar, begrinsar eller snedvrider konkurrensen pd ett
mirkbart sitt.

P3 samma sitt som betriffande férbudet 1 6 § KL kan KKV
efter ansokan foérklara 1 ett icke-ingripandebesked att ett avtal
eller forfarande inte omfattas av férbudet mot missbruk av
dominerande stillning 1 19 § samma lag. Diremot gir det inte att
soka undantag frin férbudet 1 19 §.

Overtridelse av férbuden i 6 § eller 19 § KL kan féranleda
konkurrensrittsliga ingripanden 1 form av dels dliggande vid vite
att upphora med en pdgdende overtridelse, dels piférande av
konkurrensskadeavgift for en redan begdngen overtridelse.

Forvirv. och andra foéretagskoncentrationer &ver vissa
troskelvirden skall alltid anmilas till KKV {6r prévning. En
foretagskoncentration kan férbjudas om den skapar eller for-
stirker en dominerande stillning som visentligen kan himma en
effektiv konkurrens inom landet eller en stor del av det. Om det
ir tillrickligt for att undanrodja de skadliga effekterna av en
foretagskoncentration kan, istillet for forbud, foretag dliggas att
t.ex. avyttra verksamheter.

Ett icke-ingripandebesked innebir en forklaring frén verkets
sida att inget av forbuden i1 konkurrenslagen overtrids och att
verket dirfér inte kommer att ingripa. For ett konkurrens-
begrinsande samarbete kan undantag beviljas nir de positiva
effekterna av samarbetet dverviger de negativa.

KKV har tll uppgift att ge forslag till regelindringar och
avregleringar och andra 4tgirder for att undanréja hinder mot
effektiv konkurrens. Forslag till regelindringar som syftar till att
forbittra effektiviteten pd olika marknader och 6ka konsument-
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nyttan redovisas som regel i rapporter till regeringen eller 1 form
av remissvar. Verket samarbetar iven med KOV, PTS,
Finansinspektionen, Kommerskollegium, NUTEK, Energi-
myndigheten och linsstyrelserna i frigor som rér konkurrens
och regelindringar for att frimja konsumentintresset.
Samarbetet med PTS beskrivs nirmare nedan.

I KKV:s ansvarsomride ingdr att sprida kunskap om
konkurrensreglerna och verka for ett konkurrensinriktat synsitt
1 samhillet. KKV arbetar aktivt med information om konkur-
rensreglernas innehdll till olika milgrupper och organisationer.
Vidare bedrivs en samverkan med linsstyrelserna.

KKV skall dven stimulera forskning pd konkurrensomridet.
Slutligen skall verket félja den internationella utvecklingen och
vid behov samverka med andra linders konkurrensmyndigheter.

Om det rér sig om ett konkret fall dir det gér att ingripa med
tgirder bdde genom TL och KL, bor fallet av effektivitetsskail
och lex specialis-principen 1 férsta hand 16sas med hjilp av TL:s
regelverk. PTS och KKV samrdder och stimmer av med varandra
sd att de inte ovetandes arbetar parallellt med samma fall.

Speciallagstiftning pd sektorsomridet hjilper till att féra in
konkurrens pd ett omrdde som tidigare varit monopolise-
rat/statligt. Genom att tillimpa speciallagar kan PTS redan pd ett
tidigt stadium g4 in och sitta upp regler och villkor fér aktérerna
pd marknaden. KKV kommer diremot i regel in i ett senare
skede nir det skett ett oOvertramp p&8 marknaden. S8 ir
exempelvis fallet nir ett dominant féretag missbrukat sin
stillning eller det pdvisats konkurrenssnedvridande samarbete.
KKV meddelar emellertid icke-ingripandebesked och gor vissa
typer av forhandsbedémningar som t.ex. vid proévningar av
foretagskoncentrationer. KKV:s bedémningar ir begrinsade till
konkreta foreteelser och avtal.

Under 2001 har KKV handlagt en rad irenden med anknyt-
ning till telemarknaden. Bl.a. har KKV utrett om nitsamarbetena
for UMTS mellan Telia och Tele2 samt HI3G och Europolitan
ir forenliga med KL:s bestimmelser. Foretagen har f6r respek-
tive samarbete ansokt om s.k. icke-ingripandebesked alternativt
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undantag. For samarbetet mellan HI3G och Europolitan har en
bestimmelse 1 KL om s.k. automatiskt undantag aktualiserats.
KKV har fattat ett beslut som innebir att undantag giller for
detta samarbete t.o.m. den 13 maj 2006.

KKV har ocksi provat om ett antal teleoperatorers (Song
Networks, Tele2, Telenordia, Telia och Europolitan) bildande av
bolaget SNPAC ir forenligt med konkurrenslagens bestimmel-
ser. KKV fann emellertid att samarbetsavtalet inte stred mot
konkurrenslagens bestimmelser. Verket har ocksa utrett om ett
avtal som ingdtts mellan Telia och Géteborgs Stad var férenligt
med konkurrenslagens bestimmelser. KKV pétalade att avtalet
utestingde konkurrenter. Telia sl6t sedermera ett tilliggsavtal
med Goéteborgs Stad. Verket fann att de dndringar Telia vidtagit 1
viktiga avseenden begrinsade de negativa effekterna av Telias
erbjudande till Géteborgs Stad.

Ett flertal teleoperatdrer anmilde under hosten 2001 Telia till
KKV {6r missbruk av dominerande stillning 1 anledning av Telias
prissittning pd ADSL-tjinster. KKV beslutade 1 mitten av
december 2001 att nirmare granska Telias férfarande.

2.3.4  Organisation

KKV hade vid utgingen av 2001 knappt 100 anstillda med
kompetens inom framforallt ekonomi eller juridik.

Ett antal sektorer inom niringslivet dr sirskilt prioriterade 1
KKV:s verksamhet. Till dessa hoér byggsektorn, livsmedels- och
dryckesindustrin, dagligvaruhandeln, petroleumsektorn, kemisk-
teknisk industri, likemedel, finansiella tjinster, tele, media och
IT, flyg och jirnvig samt energi.

Inom KKV finns tvd konkurrensavdelningar. Avdelningarna
svarar for initiativ och uppfdljningsirenden, frimst inom de
prioriterade sektorer de ansvarar for. De provar ocksd
ansokningar om icke-ingripandebesked eller undantag frin KL:s
forbud. Parallellt med tillimpningen av KL:s foérbudsregler

ansvarar avdelningarna dessutom f6ér tillimpningen av
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forvirvsreglerna. Konkurrensavdelning 2 har ansvaret for
tillimpningen av LIU och ansvarar dirutdver dven for tillsyn
enligt KL pd omridet for tele- data- och radio, dvs. omradet for
elektronisk kommunikation. Samtliga avdelningar deltar i arbetet
med ridgivning vid Europeiska kommissionens tillimpning av
EU:s konkurrensregler.

KKV:s informationsavdelning har ett évergripande ansvar for
verkets externa och interna kommunikation, bibliotek och tips-
och klagomélshantering. Tips- och klagomélsfunktionen innebir
ofta en forsta sdllning av inkommande klagomal som kan leda till
ytterligare utredning, 1 vilket fall drendet slussas vidare till kon-
kurrensavdelningarna. En viktig grund f6r KKV:s arbete ir att ta
tillvara information om konkurrensproblem som verket fir via
muntliga och skriftliga tips och klagomil frén foretag och
privatpersoner. Andra viktiga killor ir interna och externa
utredningar och kontakter.

Avdelningen for ekonomisk analys arbetar med egna
utredningar for att frimja och tydliggéra betydelsen av effektiv
konkurrens och bistdr med ekonomiska analyser vid tillimp-
ningen av konkurrenslagstiftningen. Avdelningen ansvarar dven
for forskningsfrigor och metodutveckling och foresldr regel-
indringar och andra dtgirder for att undanrdja hinder mot en
effektiv konkurrens.

Rittssekretariatet foretrider verket 1 domstol och svarar for
rittsanalyser. Sekretariatet deltar dven 1 beredningen av irenden,
frimst gillande tillimpningen av konkurrenslagen.

Det internationella sekretariatet har det ¢vergripande ansvaret
for att samordna verkets samarbete med utlindska organisa-
tioner och myndigheter.

Sekretariatet foér utveckling och samordning ansvarar for
verkets system for verksamhetsplanering och uppféljning,
personalpolitiska frigor, ekonomi och budget samt andra
administrativa frigor.

Enligt instruktionen ir ett rid for konkurrensfrigor knutet till
KKV. Ridet har till uppgift att stimulera forskningen p3
konkurrensomridet, samt att tillféra verket sidana resultat frin
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utvecklingen, frimst inom de ekonomiska och juridiska
vetenskaperna, som kan ha betydelse f6r verksamheten. Ridet
skall delta 1 beredningen av drenden om férdelning av medel frdn
anslaget f6r konkurrensforskning. Beslut i sddana frigor fattas av
KKV efter forslag av ridet. Radet for konkurrensfrigor bestar av
generaldirektéren, som dr ordférande, och hogst tio andra
ledaméter.

2.3.5 Myndighetssamarbete

PTS sektorsansvar pd teleomrddet och dess samordnande
funktion har beskrivits i avsnitt 2.1.3. Ansvaret innebir som
framgdr av detta avsnitt bla. att PTS i konkurrens- och
konsumentfrigor skall samrdda med KKV och KOV och ta
initiativ till ett I16pande informationsutbyte.

Frin KKV sida ir informationsutbytet med PTS organiserat si
att regelbundna avstimningsmoten sker mellan  ansvariga
handliggare for telefrigor pid Konkurrensavdelning 2 och med-
arbetare frin PTS. Vidare kan kontakt tas mellan myndigheterna
t.ex. 1 enskilda drenden dir samrid anses noédvindigt eller kan
forbittra kvaliteten pd utredningen. KKV deltar regelbundet 1
vissa av PTS aktiviteter sdsom nummerforum. Verket yttrar sig
arligen 6ver ett flertal remisser frin PTS.

KKV har tillsammans med PTS och KOV utarbetat olika
rapporter inom bla. mobiltele- och bredbandsomridena (se
avsnitt 2.1.6).

2.4 Konsumentverket
2.4.1  Allmant om Konsumentverkets uppgifter

KOV har till uppgift att tillvarata konsumenternas intressen.
Verkets arbetsfilt spinner 6ver flera omridden och innefattar
frigor som rér marknadsféring och avtalsvillkor, konsument-
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information, hushillsekonomi och varors sikerhet samt kvalitet
och miljopaverkan.

Verksamheten ror tvd polittkomriden, konsument- och
energipolitik. P4 omrddet konsumentpolitik arbetar verket enligt
instruktion inom verksamhetsomrddena hushéllning, hilsa och
sikerhet, inflytande, kunskaper, energi, kommersiell service samt
milj6. Inom energipolitiken arbetar verket inom verksamhets-
omridet politik for ett uthilligt energisystem. Malet inom
omrédet ir att energin skall anvindas sd effektivt som méjligt
med hinsyn tagen till alla resurstillgingar.

De enheter som finns inom KOV ir direkt understillda
Konsumentombudsmannen (KO). En av KOV:s enheter, KO-
sekretariatet, har ocksd till uppgift att bitrida KO 1 vissa av
dennes uppgifter. Milet med arbetet ir att ge hushillen s& goda
mojligheter som maojligt att utnyttja sina ekonomiska och andra
resurser effektivt.

2.4.2  Konsumentverkets uppgifter enligt instruktionen

Enligt 1§ férordning (1995:868) med instruktion for
Konsumentverket ir KOV central férvaltningsmyndighet for
konsumentfrigor med huvudansvar fér att genomfoéra den
statliga konsumentpolitiken. Enligt samma bestimmelse anges
att de 6vergripande maélen for verksamheten skall vara att ge
hushéillen goda mojligheter att utnyttja sina ekonomiska och
andra resurser effektivt, att ge konsumenterna en stark stillning
pd marknaden, att skydda konsumenternas hilsa och sikerhet
samt att medverka till att sddana produktions- och konsumtions-
monster utvecklas som minskar péfrestningarna pd miljon och
bidrar till en lingsiktigt hillbar utveckling. KOV:s sektorsansvar
innebir ocksd enligt 2 a § att myndigheten har samlat ansvar fér
konsumentrelaterade miljé- och handikappfrigor. Verket skall
vara samlande, stédjande och pidrivande 1 férhéllande till andra
berérda parter i sddana frigor.
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I instruktionens 2 § sigs att KOV sirskilt skall sirskilt inrikta
sin verksamhet pd &tgirder som rér hushéllens baskonsumtion,
stdd till konsumentgrupper som ir ekonomiskt eller socialt
utsatta eller av andra skil har behov av sirskilt stéd, och att
frimja konsumentintressena i det internationella samarbetet.

Av 3§ framgir att KOV fir faststilla sidana sirskilda
berikningsgrunder fér uppgifter om pris per méttenhet
(jimforpris) som krivs for tillimpningen av 7 § forsta stycket
prisinformationslagen (1991:601), PIL. KOV fir dirutdver
meddela foreskrifter om vad som skall anses utgora praktiska
hinder enligt 10 § andra stycket eller 11 § andra stycket PIL samt
om kraven fér att kontroll skall vara obehévlig enligt 11 § tredje
stycket samma lag. I uppgifterna ingdr ocksi att utarbeta
riktlinjer for niringsidkarnas marknadsfoéring och utformning av
varor, tjinster och andra nyttigheter samt f6r niringsidkarnas
tillimpning av konsumentkreditlagen (1992:830), och mot
ersittning utféra undersékningar pd uppdrag av myndigheter
eller enskilda.

KOV skall ocksd enligt 3a§ lita genomféra prisundersok-
ningar minst vart tredje &r och 4rligen justera resultatet till
beriknad prisnivd for kommande &r. KOV skall senast den
31 oktober varje &r till regeringen ge in ett underlag som ir
baserat pd prisundersdkningar och Statistiska centralbyrins
konsumtionsundersokningar, som kan ligga till grund for
regeringens beslut om riksnorm enligt 2kap. 1§ social-
tjanstforordningen (2001:937).

Av intresse dr ocksd att notera att KOV utévar tillsyn enligt
3 § forsta stycket forordningen om standarder for sindning av
TV-signaler.

Nimnas bor vidare att KO kan féra grupptalan vid Allminna
Reklamationsnimnden, ARN (se vidare nedan).

87



Myndigheter inom omradet for elektronisk kommunikation SOU 2002:109

2.4.3  Konsumentverkets verksamhetsgrenar

Inom myndighetens verksamhetsomride iterfinns
verksamhetsgrenarna konsumentpriser, information och ut-
bildning samt varuférsorjning. Milet med arbetet pd samtliga
sektorer ir att ge hushillen goda mojligheter att utnyttja sina
ekonomiska och andra resurser effektivt.

Med tillimpningen av konsumentskyddslagstiftningen arbetar
verket for att stirka konsumenternas stillning pd marknaden.
Vidare arbetar man fér att 6ka kunskapen hos konsumenterna
om deras rittigheter samt att underlitta f6r konsumenterna i
deras val nir det giller nodvindighetstjinster pd de avreglerade
marknaderna (telefoni och el).

Verksamhetsomrddet omfattar ocksd farliga produkter samt
information och utbildning. Arbetet bedrivs med mal att minska
forekomsten av farliga produkter pid marknaden samt att 3stad-
komma bittre information och utbildning till konsumenter
avseende hur de kan vilja sikra produkter.

Under Miljoomridet faller verksamhetsgrenarna varor och
tjinster, information och utbildning samt uttjinta varor. Mélet ir
att sddana produktions- och konsumtionsménster utvecklas som
minskar pifrestningarna pd miljon och bidrar till en l3ngsiktig
hallbar utveckling. Arbetet syftar till att varor och tjinster,
utdver att vara funktionella och sikra, skall uppfylla kraven pd
miljdanpassning och vara forsedda med korrekt och relevant
information, att d6ka konsumenternas kunskaper om hur man
kan leva och agera miljéanpassat och att verka for att system for
att ta hand om uttjinta varor skall vara litta att anvinda for
hushéllen.

KOV ir tillsynsmyndighet for ett antal lagar. Verkets general-
direktdr dr, som nimnts inledningsvis i avsnittet, KO. KOV/KO
har bla. tllsyn &ver att foretagen efterlever marknads-
foringslagen (1995:450), MFL, lagen (1994:1512) om avtals-
villkor 1 konsumentférhdllanden (avtalsvillkorslagen), produkt-
sikerhetslagen (1988:1604) och distansavtalslagen. KOV/KO
kan ingripa mot bla. vilseledande reklam och marknadsféring,
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oskiliga avtalsvillkor, felaktig prisinformation och farliga
produkter m.m. KOV /KO:s insatser har sirskilt inriktats pd
ingripanden mot évertridelser inom de viktigaste konsumtions-
omrddena samt marknader som ir under stark utveckling.

Ett ingripande borjar ofta med en anmilan frdn en konsument
eller frdn ndgon av de konsumentvigledare som finns ute i
kommunerna. Verket fick &r 2001 ca 7 400 anmilningar, men kan
ocksd ta upp drenden pi eget initiativ. KO har mojlighet att sjilv
utfirda foreligganden. I de flesta fall gir foretagen frivilligt med
pa att ritta sig. Gor de inte det kan KO g vidare till domstol,
som kan besluta om dels forbud att anvinda viss marknads-
foring, ett oskiligt avtalsvillkor eller att silja en farlig vara dels
skyldighet att limna viktig information 1 marknadsféringen till
konsumenten eller att dterkalla en vara for att fi foretaget att
reparera, byta ut eller ta tillbaka redan silda varor som ir farliga.

Foretaget kan tvingas betala vite om férbudet eller dliggandet
inte foljs. I vissa fall kan KO sjilv utfirda ett foreliggande vid
vite. Det miste godkinnas av foretaget for att vara giltigt.

MFL innehéller sirskilda férbudsregler. Om ett foretag bryter
mot dessa regler kan det tvingas betala en marknadsstornings-
avgift. Foretaget kan ocksd bli skyldigt att ersitta konsumenter
och niringsidkare f6r den skada marknadsféringen dstadkommit.

En hel del av verkets tillsynsarbete ir férebyggande. Verket
triffar overenskommelser med niringslivet — ofta med hela
branscher — om hur marknadsforing, avtalsvillkor och produkter
skall utformas.

Verket kan dven utfirda riktlinjer, efter forhandlingar med
niringslivet. De dr komplement till lagarna och ger vigledning
for foretagen. Riktlinjer utfirdas bla. foér féretags marknads-
foring och produkters utformning. Verket ger ocksd ut fore-
skrifter 1 KOV:s forfattningssamling.

KO kan i undantagsfall bitrida 1 enskilda tvister och féra talan
eller grupptalan vid ARN. Nimnden meddelar efter prévning en
rekommendation som det dr upp till niringsidkaren att avgora
om denne skall f6lja eller inte.
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Den 1 januari trider en ny lag om gruppritteging i kraft (SFS
2002:599). Dirigenom har en ny mojlighet skapats for KO att
foretrida en grupp konsumenter gentemot en niringsidkare
ocksd vid allmin domstol.

Avreglerade marknader sisom telefoni och el dr under snabb
utveckling. Detta medfér svirigheter fér konsumenterna att
orientera sig. Verket har gjort insatser for att marknadsforing
och avtalsvillkor skall bli tydligare. Teleomrddet dr foér nir-
varande ett resurskrivande tillsynsomrdde med en 6kande &ver-
lappning till Internet/bredbandsomridet. Omfattande resurser
har lagts pd att utreda siljmetoder och ge rdd till konsumenter.
Ingripanden har skett bdde med grupptalan, vitestérligganden
och stimningsansékningar. KOV:s webbplats har utdkats med
information om konsumentritt.

Av KOV:s drsredovisning frdn 2001 framgir att verket inom
det finansiella omrddet sirkilt granskat tjinster &ver Internet.
Viss marknadsforing med otillborliga metoder har férbjudits av
Marknadsdomstolen pd KO:s yrkande. Internet och e-handel
erbjuder konsumenterna stora méjligheter men ocksd svérig-
heter. Verket har genomfort granskning av ett stort antal
e-handelsplatser med avseende pi de krav som stills bla. i
distansavtalslagen. Det visade sig att den vanligaste bristen var
att det saknades information om dngerritten.

Information om vilka regler som giller har riktats till bide
niringsidkare och konsumenter. Verket har 1 rapport till
regeringen belyst hur Sverige genom lag eller praxis lever upp till
OECD:s rekommendation fér marknadsféring och handel pd
Internet. For att uppfylla EU:s prisinformationsdirektiv har
verket triffat en rad branschéverenskommelser angiende berik-
ning av jimférpriser, vilket har 6kat konsumenternas mojligheter
att f en korrekt och tydlig prisinformation.

KOV har under 2001 handlagt ett antal irenden med an-
knytning till telemarknaden.

Inom teleomrddet har minga konsumenter anmilt att de trots
att de avbojt eller bara bett om information, ofrivilligt
forvalsanslutits till framféralle Tele2 AB. KOV/KO har mot
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bakgrund av klagomilen kallat representanter foér Tele2 till ett
mote, for att form3a Tele2 att forbittra sina rutiner. Verket har
noterat viss forbittring med marknadsforing av férval av
teleoperatrer men ett flertal dvertridelser betriffande negativ
siljmetod utreds.

Under hésten 2001 har KOV pdbérjat ett arbete som giller
hoga telefon- och Internetrikningar. Mot bakgrund av att vissa
konsumenter drabbats av ovintat hoga telefon- och Internet-
rikningar har verket tillskrivit Telia och begirt forbittringar av
mojligheten fér konsumenten att vilja en kreditgrins for sitt
abonnemang, och mer riktade spirrar fér hoga telefonrikningar
eller innehéllstjinster.

Med stéd av avtalsvillkorslagen har KOV genomfért en
granskning av fem olika operatérers villkor for fast telefoni. Ett
av bolagen har mot bakgrund av verkets kritik dndrat sina villkor.
Ett annat bolag har av KO stimts in till Marknadsdomstolen.
KO:s talan bifélls och domen ir vigledande fér vilka krav som
kan stillas pd teleoperatorernas villkor.

KOV har ocksd vidtagit dtgirder i anledning av Comhems
kraftiga prishdjning pd bredband under viren 2001, vilket ledde
till ett stort antal klagomal frén konsumenter.

Under véren 2001 fick KOV ett flertal anmilningar angiende
Tele2 AB:s byte av modempoolsnummer. Bytet innebar att
kunderna vid bytet blev tvungna att teckna s.k. surfavtal med
Tele2 AB for att f& ha kvar sitt Internetabonnemang. Om
kunderna inte tecknade surfavtal upphérde Internetabonne-
manget. KOV framférde sin kritik mot bolagets férfarande.

KO har under &ret utfirdat férbudsféreligganden varav nigra
har rort detta omrdde. Vidare har KO anmilt en grupptalan till
ARN angiende Aiterbetalning av samtalspotter fér mobil-
telefonabonnemang. KO:s talan har nyligen ogillats av nimnden.

KOV har sammankallat Polisens IT-rotel, PTS och Etiska
ridet for betalsamtal till mote for att diskutera 16sningar pd
problemet med konsumenter som drabbats av héga telefon- och
Internetrikningar frin vissa tjinsteleverantorer t.ex. for tjinster
med sexuellt innehdll. KO har nyligen fért det dominerande
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foretagets agerande vidare till Marknadsdomstolen. KO har
begirt forbud vid vite pd en rad punkter bla. foretagets sitt att
ge intryck av att ndgon ir betalningsskyldig som inte bestillt en
gdnst, att erbjuda en tjinst utan att vara tydlig med vad avtalet
innebir samt att lita en anvindares telefonnummer utgéra den
enda debiteringsgrunden.

Verket har under dr 2001 fitt in ca 340 irenden som ror
teleomrddet och 240 drenden som ror Internet.

2.4.4  Organisation

KOV bestdr av sju enheter direkt understillda general-
direktéren/KO. Av instruktionen fé6r KOV framgér att det inom
verket skall finnas ett KO-sekretariat. Dess uppgift skall frimst
vara att bitrida KO i utférandet av dennes uppgifter enligt MFL,
avtalsvillkorslagen och produktsikerhetslagen. Stillforetridande
KO ir chef for sekretariatet.

Under 2002 inrittades tv8 nya enheter, webbenheten och
Konsument Europa, den sistnimnda enheten ir en rddgivnings-
instans for frigor kring grinséverskridande kép och tvistlosning
over granserna.

KOV ger stéd till kommunerna som har utsedda konsument-
vigledare tll vilka konsumenter vinder sig med problem.
Konsumentvigledarna fingar upp och férser verket med
information om konsumentproblem frin hela landet.

Verket ir delaktigt i ett flertal internationella organ och sam-
arbetsgrupper pd konsumentomridet. Det internationella
samarbetet har inletts for att tillimpa reglerna om foérbuds-
foreligganden Gver grinserna, bide mellan de nordiska KO dir
samarbetsavtal har triffats, och andra europeiska tillsyns-
myndigheter.
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2.4.5  Myndighetssamarbete

PTS ir sektorsmyndighet och har det évergripande ansvaret for
att telemarknaden fungerar effektivt ur sivil konsument- som
konkurrensperspektiv. och har en samordnande funktion
gentemot KOV och KKV betriffande konsument- och kon-
kurrensfrdgor pd telemarknaden.

KOV har bla. genom de anmilningar som kommer in
betydelsefull kunskap och information om vilka problem de
enskilda abonnenterna pd teleomridet har. PTS skall aktivt ta del
av utredningar av férhdllanden som ligger bakom anmilningarna
pd teleomridet som inkommer till KOV. PTS bor dven bistd
KOV i deras arbete med sina kunskaper om telemarknaden och
telesystemet som helhet.

PTS bevakar att alla fir tllgdng till effektiva telekom-
munikationer till ett rimligt pris. Bevakningen ur ett anvindar-
perspektiv innebir bl.a. drlig uppféljning av prisutvecklingen fér
olika tjinster samt kontroll av att prisregleringen foljs. I
bevakningen ingdr vidare att félja upp hur olika abonnent-
gruppers behov tillgodoses samt att utvirdera den information
som ges kring tjinsterna och i samband med detta samrdda med
KOV angiende anmilningar pd omridet.

KOV har ett 16pande samarbete avseende telefrigor med PTS
sdtillvida att man triffar representanter, frimst pd handliggar-
nivd, ca fyra ginger per dr. Vid dessa tillfillen sker samrdd om
aktuella konsumentproblem. Dessa méten ir av virde fér bida
myndigheternas tillsyn éver konsumentproblemen pd omridet.
Vad giller Internet- och IT-frigor har KOV ett visst samarbete
med PTS, bla. vid utvecklingen av TP-test.
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3 Internationell utblick

3.1 Inledning

Vid en diskussion kring olika alternativa myndighetsstrukturer
inom omridet for elektronisk kommunikation ir det av intresse
att undersoka vilka strukturer f6r myndighetsorganisationer man
valt att ha i andra linder och vilka fér- och nackdelar som res-
pektive land upplever att myndighetsorganisationen fér med sig.

Statskontoret har 1 den rapport som utférts efter uppdrag av
utredningen framhéllit att det bor vara en férdel om de enskilda
linderna inom EU har myndighetsorganisationer som liknar
varandra och att man si lingt som mojligt viljer att infora
enhetliga myndighetsstrukturer pd omridet for elektronisk
kommunikation. En sidan l6sning skulle enligt Statskontoret
underlitta kontakter, samarbete och samordning mellan de
nationella myndigheterna liksom kontakterna mellan EU:s
organ. Ocksd pd de av Statskontoret framforda skilen dr det
viktigt att undersdka vad som giller i andra linder och vilka
planer som finns f6r att genomféra forindringar.

Genomgédngen 1 detta kapitel innehdller beskrivningar av
myndighetsstrukturer som utformats pd olika sitt bl.a. vad giller
myndighetssamverkan mellan olika myndigheter. Framstill-
ningen ir koncentrerad till de nordiska linderna och Stor-
britannien och Nederlinderna. Detta innebir att vissa linder
som visserligen dr framtridande inom omridet for elektronisk
kommunikation limnats dirhin. Detta pd grund av att myndig-
hetsstrukturen &verensstimmer med hur myndigheterna ir
organiserade 1 de linder vars myndighetsstruktur beskrivits 1
avsnittet.
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3.2 Danmark

I Danmark ansvarar Kulturministeriet och Ministeriet for
Videnskab, Teknologi och Udvikling (Videnskabsministeriet)
fér omrdden som rér elektronisk kommunikation.

Inom radio- och TV-omrddet delas ansvaret av Kulturmini-
steriet och Videnskabsministeriet. Kulturministeriet har tilldelats
det 6verordnade ansvaret fér frigor om fordelningen mellan
landstickande, regionala och lokala kanaler, public service, inne-
hillsregler, vilket ocksd innefattar regler for reklam, 6vergingen
till digital TV och bestimmelser om must carry. Videnskabs-
ministeriet har tilldelats det 6verordnade ansvaret foér priori-
teringar av frekvensresurser for radio och TV. Videnskabs-
ministeriet ansvarar ocksd for frigor som ror de tekniska kraven
for TV-dekoder.

Inom radio- och TV-omridet har Medie- og Tilskuds-
sekretariatet tilldelats uppgiften som tillsynsmyndighet. Till-
synen omfattar tillimpningen av sdvil allminna villkor som
generella regler som tillimpas pd omridet. Medie- og Tilskuds-
sekretariatet har ocks3 tilldelats uppgiften att utfirda tillstand till
nya analoga radiokanaler, till framtida digitalradio- och TV-
kanaler samt utfirda tillstdnd fér satellit- och kabelsindningar.
Medie- og Tilskudssekretariatet ansvarar ocksd for frigor om
reklam 1 samtliga medier.

For radio- och TV-stationer vars program sinds via radio-
frekvens krivs utdver ett sindningstillstind ocksi ett frekvens-
tillstdnd. Det sistnimnda tillstdndet utfirdas av IT- og Tele-
styrelsen efter en prévning utifrdn de regler som utfirdas av
Videnskabsministeriet.

P3 teleomridet har Videnskabsministeriet som ensamt
departement det dverordnade ansvaret. Till teleomrddet hinférs
bla. frigor om frekvensomrdden och samtrafiksomriden. Inom
ministeriets ansvarsomride faller ocksd ansvaret for den regel-
skapande verksamheten och de politiska frigor som ror
teleomridet.
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Den dagliga administrationen av frigor om frekvenser,
tilldelning av radiofrekvenser, overklaganden av beslut och
tillsyn administreras av IT- og Telestyrelsen Den myndlgheten
har ocksd getts bemyndigande att i férordning nirmare precisera
bestimmelserna inom teleomridet.

Overklaganden av avgéranden som meddelats av IT- og
Telestyrelsen inom anvindaromridet, t.ex. irenden om &ver-
klagande av telefonrikning, prévas av Telebrugernaevnet. Det
overvigs for nirvarande om denna nimnd skall avvecklas och
ersittas av en privat nimnd vars ledamoter skall utses av tele-
branschen. Ovriga avgoranden frin IT- og Telestyrelsen 6ver-
klagas till Teleklagenaevnet. I vissa fall kan nimndens avgoran-
den 6verklagas till allmin domstol.

Klagomdl som rér abonnentvillkor eller andra férhillanden
som hinfér sig till ett avtal mellan anvindare och telebolagen
handliggs av Forbrugerstyrelsen, som ir en myndighet som
sorterar under Okonomi- og Erhvervsministeriet.

Vissa frigor som ror forhdllandena inom samtrafiksomridet
kan ocks3 falla in under Konkurrencestyrelsens ansvarsomrade.
Denna myndighet har tll uppgift att bevaka den allminna
konkurrenslagstiftningen och de EG-rittsliga konkurrensregler.

Videnskabsministeriet ansvarar slutligen foér frigor som ir
relaterade till Internet. Ansvaret for administrationen av
dominnamn och ansvaret foér administrationen av frigor om
tilldelning av frekvenser samt sindningstillstdnd fér radio- och
TV hanteras 4tskilda. Dominnamnstilldelningen sker inom
ramen for en privatrittslig organisation, DIFO, som hanterar
den danska toppdominen .dk. Videnskabsministeriet har
mojlighet att utfirda bestimmelser avseende innehillet 1 radio-
och TV liknande sindningar som sker via Internet. Denna
mojlighet utnyttjas emellertid inte av ministeriet.

IT- og Telestyrelsen har en ridgivande funktion gentemot
Videnskabsministeriet 1 frigor om bla. IT-forhdllanden.
Myndigheten har ocks? till uppgift att utveckla och genomféra
initiativ inom de centrala omridena 1 regeringens IT-politiska
strategl.
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Videnskabsministeriet har vid sina kontakter med utredningen
pekat pd for- och nackdelar med den beskrivna myndighets-
organisationen inom omradet for elektronisk kommunikation.

Inom radio- och TV-omrddet innebir konvergensen att
samarbetet mellan Kulturminsteriet och Videnskabsministeriet
kommit att bli allt titare, vilket ir en fordel. Samtidigt férsvaras
arbetet med att utforma en férenklad arbetsgdng mellan olika
myndigheter pa radio- och TV-omridet av att besluten 1 de olika
frdgorna alltjimt skall fattas av den myndighet som besitter den
storsta kompetensen i de sirskilda frigor som kan uppkomma.

P3 teleomrddet har inférande av marknadsanalyser i enlighet
med det EG-rittsliga regelverket inneburit att det ocksd hir
blivit nédvindigt med ett titare samarbete mellan Konkurrence-
styrelsen och IT- og Telestyrelsen. Detta giller sirskilt 1 de
frigor som roér omriden dir konkurrensen ir fri och som till
foljd hirav omfattas av de allminna konkurrensrittsliga bestim-
melserna. Ocksd inom detta omride forsviras utarbetandet av en
forenklad arbetsging av att besluten 1 de olika frigorna fort-
sittningsvis skall fattas av den myndighet som besitter den
storsta kompetensen 1 respektive friga.

Videnskabsministeriet har = sdrskilt framhdllic att  den
nuvarande ordningen kan innebira att det fér anvindare och
telekunder kan framstd som svirforstiligt att klagomdl som
riktar sig mot telesillskapen kan behandlas i1 olika ordningar.

Det finns enligt uppgifter som utredningen himtat in inga
planer pd att indra myndighetsorganisationen inom omridet for
elektronisk kommunikation. Det kan emellertid inte uteslutas
att administrativa myndigheter eller organ kommer att liggas
samman pa lingre sikt.
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3.3 Norge

I Norge ir det i huvudsak fyra departement som delar pd
ansvaret for de frigor som ror elektronisk kommunikation.

Samferdselsdepartementet ansvaret for frigor om elektronisk
kommunikation. Departementet har ocksd ansvarat f6r arbetet
med den lagstiftning som tillkommit pd omrddet anledning av
det EG-rittsliga regelverket. Ansvaret f6r administrativa frigor
som har anknytning till elektronisk kommunikation sorterar
under Arbeids- og administrasjonsdepartementet. Fér koordi-
neringen av IT-frigor, lov om elektroniska signaturer och lov om
elektronisk handel har ansvaret anfértrotts Naerings- og
handelsdepartementet. Slutligen har Kirke- och kultur-
departementet ansvaret for innehdllet 1 TV-sindningar och loven
om kringkasting. Under detta departementet sorterar for-
valtningsmyndigheten Statens medieférvaltning, som ansvarar
for radio- och TV-sindningar, utfirdande av licenser for
sindningar 1 lokal radio och TV samt satellitsindningar. Statens
medieforvaltning dr ocksd den myndighet som ir ansvarig for
reklam och sponsring i sindningar. Inom myndighetens
ansvarsomrdde faller ocksi att besluta om presstéd och ge
forslag till regelforindringar inom omridet.

Den praktiska handliggningen av frigor om elektronisk
kommunikation som faller in under Samferdselsdepartementets
och Naerings- og handelsdepartementets ansvarsomriden har
delegerats till Post- og teletilsynet. Denna myndighet dr ett
fristiende forvaltningsorgan som reglerar och bedriver tillsyn
over post- och kommunikationsomridet. Verksamheten ir
koncentrerad till att kontrollera efterlevnaden av lagar
foreskrifter och koncessionsvillkor som giller pd omridet, utdva
tillsyn 6ver aktdrerna pd post- och teleomrddet och féra register
over dessa aktorer, utarbeta foreskrifter, forvalta systemet for
tillstdndsgivning samt gora marknadskontroller och kontroller
av teleutrustning. Dirtill har Post- og teletilsynet att ansvara for
telestandardisering, radiofrekvensférvaltning och  nummer-
forvaltning. Post- og teletilsynet deltar ocksd 1 internationellt
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arbete fér Norges rikning och har en riddgivande roll i
forhillande till Samferdselsdepartementet.

Enligt uppgift frin Samferdselsdepartementet fungerar den
nuvarande myndighetsorganisationen tillfredsstillande. Att
frigorna om elektronisk kommunikation handliggs av olika
departement har féranlett att det férekommer ett nira samarbete
mellan de olika departementen som fungerar vil.

Foér nirvarande pdgdr ett arbete med att utreda om
konkurrensfrigor inom de olika sektorsomrddena bor samlas hos
en konkurrensmyndighet. Arbetat har initierats efter det att man
piborjat ett lagstiftningsarbete rérande en ny konkurrenslag.
Den nya myndighetsorganisation som diskuteras p& konkurrens-
omridet berér ocksd frigor om elektronisk kommunikation.
Post- og teletilsynet ir den myndighet som skall utéva tillsyn
enligt lagen om elektronisk kommunikation. Den konkurrenslag
som ir under utarbetande skall emellertid gilla parallellt och
ocksd avse marknadsaktérer som omfattas av lagen om
elektronisk kommunikation. For nirvarande har Post- og
teletilsynet och Konkurrenstilsynet triffat ett avtal som reglerar
samarbetet pd konkurrensomridet och som bla. innehéller
riktlinjer som innebir att man undgdr att vissa drenden kommer
att behandlas av bida myndigheterna.

3.4 Finland

Sedan 1988 nir lagen om teleférvaltning tridde 1 kraft 1 Finland
har omridet for elektronisk kommunikation anfértrotts ett
departement, Kommunikationsministeriet, och en férvaltnings-
myndighet, Kommunikationsverket. Denna myndighet ersatte
tvd myndigheter, radioinspektionsbyrin och televisionslicens-
centralen, som tidigare ansvarade for frigorna om elektronisk
kommunikation. De uppgifter som faller inom Kommunika-
tionsverkets verksamhetsomridde dr emellertid inte bara
begrinsade till elektronisk kommunikation. Inom verkets
ansvarsomrdde faller ocksd frigor som hinfér sig till omridena
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for integritetsskyddet vid uppgiftsbehandling och krinkningar av
skyddet for data.

Kommunikationsverket ir som enda myndighet inom omridet
for elektronisk kommunikation ocksd den enda reglerings-
myndigheten pd omridet fér omrddena telekommunikation samt
radio- och TV-sindningar i1 Finland. Verket meddelar dessutom
tekniska foreskrifter och koordinerar standardiseringsarbetet
internationellt. Kommunikationsverket har ocks3 till uppgift att
bedriva tillsyn 6ver kommunikationsnitet vad avser sikerhet och
tekniska funktioner. Dirtill styr verket numreringen 1 telenitet
och tilldelar féretag nummer och koder. Kommunikations-
verkets tillsynsfunktion syftar till att sikerstilla en fungerande
konkurrenssituation och att féretagen pd marknaden i utévandet
av sin verksamhet foljer de lagstadgade skyldigheter som finns
for bla. prissittning. Verkets tillsynsuppgifter omfattar ocksd
tillsyn 6ver postverksamhet.

Kommunikationsverket styr ocksd anvindningen av radio-
frekvenser och hanterar drenden om beviljanden av dominnamn
under den nationella toppdominen .fi.

Verket har slutligen till uppgift att 6vervaka att TV- och radio-
program uppfyller de krav som stills pd programutbud, reklam
och sponsring och att ansvara {6r TV-avgiftsférordningen.

Mellan Kommunikationsverket och Konkurrensverket fére-
kommer idag visst samarbete. Detta samarbete skall enligt de
foreslagna dndringarna som foranletts av det EG-rittsliga
regelverket formaliseras 1 lag 1 frigor som avser marknads-
analyser.

3.5 Storbritannien

Den nuvarande myndighetsorganisationen inom omridet for
elektronisk kommunikation 1 Storbritannien bestdr i att ansvaret
for de olika frigorna som omfattas har delats upp mellan ett
flertal olika myndigheters ansvarsomrdden. Broadcasting
Standards Commission (BSC) fungerar fér nirvarande som det

101



Internationell utblick SOU 2002:109

lagstiftande organ som handligger frigor om bl.a. standarder pd
radio- och TV-sindningsomridet oavsett sindningsteknik. Detta
ir den enda organisationen inom det vars verksamhet innefattar
bide radio och TV. Enligt 1996 Broadcasting Act skall BSC
utfirda villkor angdende standarder, utarbeta policys och prova
vissa overklaganden. Independent Television Commission (ITC)
utfirdar sindningslicenser och reglerar innehdllet 1 TV-
sindningar 1 eller frdn Storbritannien, férutom sivitt avser BBC
yjinster som finansieras med licensmedel och S4C 1 Wales.
Myndighetens uppgift dr att befrimja och bevaka intressena hos
de TV-tittare som har tillgdng till reklamfinansierad television
samtidigt som den har att verka fér en dynamisk och kreativ
kommersiell marknad. ITC utévar ocks3 tillsyn éver omridet for
kommersiell TV oavsett sindningsteknik. Office of Tele-
communications (Oftel) har till uppgift att vara reglerings-
myndighet inom omridet for telekommunikation. Oftel arbetar
for att frimja konsumentintressen och myndigheten har bl.a. en
sirskild kontakt for konsumentfrigor som har till uppgift att
besvara frigor. Det ingdr ocksd i Oftels uppgifter att underhilla
och frimja en effektiv konkurrens inom omridet. Oftel har
slutligen till uppgift att se till att telekommunikationstjinsterna
fordelas pd ett sitt som motsvara efterfrigan. The Radio
Authority ir regleringsmyndighet for det kommersiella radio-
omridet. Organet utfirdar sindningslicenser och bedriver tillsyn
over kommersiell radio och dess innehdll. Myndigheten spelar
ocksd en aktiv roll 1 diskussionerna kring och upprittandet av
policies som har beréring med den privatigda radioindustrin och
dess lyssnare. The Radiocommunications Agency idr en
verkstillande myndighet som lyder under Department of Trade
and Industry. Myndigheten forvaltar och fordelar det icke-
militira frekvensspektrat. Vidare arbetar myndigheten med att
hilla spektrumet ostért. Det ir emellertid departementet som
fattar beslut om frekvensallokeringen och beslut om till-
delningen av frekvenser, men besluten administreras och utfors
av myndigheten som direfter férvaltar spektrat. Myndigheten
foretrider dessutom Storbritannien och deltar i internationella
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forhandlingar som roér anvindandet av radio samt formulerandet
tekniska och operativa standarder {6r radio.

I samband med att en ny lag om elektronisk kommunikation
trider 1 kraft 1 Storbritannien under 2003 har man presenterat ett
lagforslag som innebir att det bildas en ny myndighet, Office of
Communications (OFCOM), som ersitter samtliga tidigare
nimnda myndigheter, dvs. BSC, ITC, Oftel, Radio Authority
och Radiocommunications Agency. OFCOM har formellt sett
etablerats under 2002 genom att myndigheten fitt en
forberedande funktion. OFCOM har emellertid dnnu inte nigra
befogenheter att fatta beslut. Milsittningen ir dock att de fem
myndigheternas arbetsuppgifter skall 6verforas till OFCOM
under 2003. Detta innebir att alla regelbundna beslut som rér
kommunikationssektorn kommer att handliggas och fattas inom
en och samma myndighet.

De fem myndigheter som berdrs av sammanslagningen har
tillsammans utarbetat ett Memorandum of Understanding. I
detta kommer man 6verens om ett utékat samarbete 1 enlighet
med de riktlinjer som den brittiska regeringen dragit upp inom
omridet. Overenskommelsen skall gilla fram tills det att
OFCOM slutligen 6vertar ansvaret for omrddet for elektronisk
kommunikation.

Enligt det lagférslag som under 2002 ir foremdl for
remissbehandling skall OFCOM &liggas en rad generella
skyldigheter. I OFCOM:s skyldigheter ingdr att myndigheten
skall verka for att Storbritannien skall vara hemvist f6r den mest
dynamiska och konkurrenskraftiga kommunikations- och
mediamarknaden 1 virlden, férsikra tillging och valfrihet for
olika tjinster och uppmuntra anvindandet av olika tjinster samt
forsikra skydd foér medborgarna och konsumenterna. De
generella forpliktelserna skall tillvaratas 1 all OFCOM:s verk-
samhet. De allminna skyldigheterna anges inte 1 nigon sirskild
prioritetsordning. Vilket eller vilka intressen som skall
prioriteras skall i stillet bestimmas efter en avvigning mellan de
intressen som kan gora sig gillande 1 det enskilda fallet.
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Utover de generella forpliktelserna skall OFCOM ocksi ta
tillvara de intressen som ir relevanta fo6r de grupper som kan
anses sirskilt utsatta 1 samhillet. Myndigheten skall dirutéver 1
de fall dir det dr aktuellt tillgodose de olika intressen som gor sig
gillande 1 olika delar av Storbritannien.

OFCOM kommer enligt den foreslagna lagstiftningen att fa
befogenheter att agera med stdéd av en konkurrenslag inom
omrddet for elektronisk kommunikation. Denna befogenhet ges
enligt lagforslaget ocksd &t konkurrensorganet Office of Fair
Trading (OFT), vars verksamhet bestar 1 att arbeta med konkur-
rensfrdgor och frimja konkurrensen till f6rman fér konsument-
erna. Emellertid kommer OFCOM att ges foretride 1 frigor som
ror konkurrensrittsliga frigor inom bla. kommunikations-
omridet. Det skall dock férekomma ett nira samarbete mellan

OFCOM och OFT.

3.6 Nederlanderna

I Nederlinderna dr Ministry of Transport, Public works and
Water management ansvarigt for frigor om telekommunikation.
Inom departementet finns ett direktorat Radiocommunications
Agency (RDR) som ir ansvarigt for frekvensallokering, for-
delning och forvaltning av radiofrekvenser. RDR ir ocksd
ansvarigt for standardiseringsfrigor.

Vid sidan av de sirskilda direktoratet fér telekommunikation
finns en regleringsmyndighet, OPTA. Denna myndighet
fordelar licenser och bedriver tillsyn éver telekommunikations-
och postomrddena. OPTA tillimpar ocksd den nederlindska
radio- och telelagen och skall agera i enlighet med sektors-
lagstiftningen. OPTA skall konsultera RDR i vissa frigor innan
man fattar beslut.

Inom telekommunikationsomridet verkar ocksd Nederlendse
Kededingsautoritet (NMA), som ir en konkurrensmyndighet.
NMA lyde under Ministry of Economic Affairs och ingdr som
en del av departementets organisation. Att mirka ir dock att
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NMA fattar sjilvstindiga beslut 1 enskilda fall inom
konkurrensomridet.

Inte sillan faller en frga in under sivil OPTA:s som NMA:s
ansvarsomrdden. Myndigheterna har dirfér ett mycket nira och
formaliserat samarbete. Formerna f6r samarbetet tecknades ned 1
ett protokoll av de bdda myndigheterna 1 slutet av 1990-talet och
protokollet revideras arligen. I protokollet liggs detaljerat fast
vilka arbetsomriden de bdda myndigheterna skall anfértros nir
det giller konkurrensfrigor inom sektorsomridet for tele-
kommunikation. Vidare fastliggs hur myndigheterna skall
samordna och anvinda samma tolkning av de konkurrens-
rittsliga villkor i sina bedémningar, att myndigheterna skall
meddela beslut och tillimpa reglerna enligt samma linje samt att
myndigheterna skall anvinda en enhetlig begreppsapparat. Av
protokollet framgdr ocksi att myndigheterna skall informera
varandra om det foreligger missbruk av en dominant stillning pd
marknaden och kontrollera féretagssammanslutningar nir det
giller reglering av omrddet f6r post- och telekommunikation.

Myndighetsorganisationen inom omridet fér elektronisk
kommunikation ses for nirvarande till viss del dver. Det pagir
ett arbete med att utvirdera och diskutera OPTA:s roll som
regleringsmyndighet pd telekommunikationsomridet och om
NMA bor vara en fristdende myndighet i1 stillet for en del av
Ministry of Economic Affairs.

3.7 Sammanfattande synpunkter

Av genomgingen ovan framgir att man valt att utforma
myndighetsorganisationen 1 de olika linderna pd skilda sitt. Det
gdr mot bakgrund av det material som vi tagit del av knappast att
sld fast en gemensam utveckling inom myndighetsstrukturen pd
omridet for elektronisk kommunikation. Inte heller det nya EG-
rittsliga regelverket pd omridet verkar ha inneburit att berérda
linder organiserar myndighetsstrukturen pd ett liknande sitt.
Diremot kan vi konstatera att utvecklingen 1 vart fall f6r med sig
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att det sker ett utdkat samarbete mellan de nationella
myndigheterna och att myndighetssamarbetet 1 allt storre
utstrickning formaliseras. Detta kan pd sikt i sin tur leda till en
strivan att harmonisera myndighetsstrukturerna inom EU.
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4 Myndighetsuppgifter i framtiden

4.1 Statens uppgift pa omradet for elektronisk
kommunikation

I utredningens uppdrag ingdr att géra 6verviganden om statens
uppgift pd omridet for elektronisk kommunikation. I delbetin-
kandet Lag om elektronisk kommunikation, SOU 2002:60, har
utredningen gjort sddana overviganden 1 samband med att ett
forslag till nytt politiskt mal har formulerats f6r politikomradet
elektronisk kommunikation (se kapitel 8). Det kan dock av
overskddlighetsskil finnas anledning att kort dterge huvuddragen
av vad utredningen anser att statens uppgift pd omradet ir.

Statens roll dr inledningsvis att ligga fast politiska mal for att
tydliggora vilka intressen som politiken inom ett omride skall
tillgodose. P4 omridet for elektronisk kommunikation bor, i
enlighet med vad utredningen foreslagit, det politiska mélet ha
ett allmint 6vergripande innehdll om att uppna bl.a. tillvixt, kon-
kurrens samt tillgdng fér enskilda, myndigheter och féretag till
effektiva och sikra elektroniska kommunikationer med bista
mojliga urval, pris och kvalitet.

Att sikerstilla maluppfyllelsen ir en statlig uppgift som i
huvudsak utférs av regeringen och de till regeringen knutna for-
valtningsmyndigheterna. Staten har det &vergripande ansvaret
for att anvisa metoder och skapa forutsattningar for att de upp-
stillda politiska milen skall kunna uppnis. Férutsittningar kan
skapas genom att staten vidtar olika styrande 3tgirder, vilka kan
ta sig varierande uttryck och former. Atgirderna kan schema-
tiskt indelas i reglerande, ekonomiska och informativa. Det ir

107



Myndighetsuppgifter i framtiden SOU 2002:109

vanligtvis myndigheterna som ansvarar for att statsmakternas
beslut genomférs och det ir myndigheterna som, genom t.ex.
lagtillimpning, informativa dtgirder eller uppféljande atgirder, i
praktiken sikerstiller att de politiska milen uppnis.

Som utredningen har konstaterat i delbetinkandet bor regle-
rande dtgirder endast anvindas om andra verktyg for milupp-
fyllelse inte kan antas ge ett fullgott resultat (se s. 176). Det ir
alltsd 1 férsta hand marknaden som, utan statlig inblandning, har
att skapa forutsittningar for att uppnd mélen om tllvixt, kon-
kurrens och tllginglighet. Staten bor ingripa med lagar eller
andra férfattningar forst nir detta ir absolut nédvindigt for att
de fastlagda mélen skall kunna uppnds. P4 omridet for elektro-
nisk kommunikation har utredningen bedémt att marknadsliget
ir sddant att det dr erforderligt att en lag om elektronisk kom-
munikation, EkomL, stiftas for att uppnd det politiska maélet.
Den féreslagna lagstiftningen dr konstruerad si att den tillhanda-
hiller verktyg for myndigheter att ingripa med, om marknads-
mekanismerna inte fungerar tillfredsstillande. EkomL ir i1 allt
visentligt utformad pd ett sddant sitt att den endast skall tillim-
pas nir detta anses nodvindigt f6r att uppnd vissa 1 lagen angivna
mal, huvudsakligen konkurrens och tillginglighet.

I vissa frigor av speciellt viktig karaktir ir det nédvindigt med
en hogre grad av reglering. For att sikerstilla mlet om effektivt
utnyttjande av radiofrekvenser och adresser bor staten tillse att
anvindning av radiosindare och adresser ur en nationell adress-
plan bara fir ske efter ett tillstdndsforfarande varigenom staten
fordelar radiofrekvenserna och adresserna.

Nir det giller krav pd sikerhet 1 operatérernas elektroniska
kommunikationsnit bor statens ansvar — mot bakgrund bl.a. av
regeringens uttalande i prop. 2001/02:158 s. 30, om att kostna-
derna for att tillgodose vissa grundliggande sikerhetskrav i en
verksamhet bor belasta den verksamhetsansvarige — stricka sig
till att pd olika sitt frimja en utveckling som tillgodoser detta
intresse (jfr prop. 1999/2000:86). Detta kan ske genom informa-
tiva tgirder efter bl.a. omvirldsanalyser utférda av ansvariga
myndigheter.

108



SOU 2002:109 Myndighetsuppgifter i framtiden

For att sikerstilla tillvixt pd vissa av staten prioriterade mark-
nader (t.ex. marknaden f6r hoghastighetskommunikation) samt
tillgdng till dels vissa sirskilt utpekade grundliggande tjinster,
dels uthilliga och tillgingliga elektroniska kommunikationer
under svira péfrestningar pd samhillet i fred, vid héjd beredskap
och 1 krig, bor staten mer aktivt ingripa med 3tgirder. Forut-
sittningar att tillgodose dessa intressen bor skapas genom
investeringar, upphandlingar eller andra ekonomiska 3tgirder.
Exempel pd sidana itgirder dr bredbandsstédet till kommuner
och personaldatorreformen.

4.2 Allmant om myndighets uppgifter inom sektorn
elektronisk kommunikationen

Till grund for utredningens redovisning och bedémning av vilka
uppgifter en eller flera myndigheter skall ha inom den nimnda
sektorn ligger, som nimnts, utredningens tidigare presenterade
forslag till ett nytt politiskt mdl och ett nytt regelverk for
sektorn elektronisk kommunikation. Det dr i sammanhanget av
vikt att poingtera att med elektronisk kommunikation avses
overforing av signaler i elektroniska kommunikationsnit. Inne-
hillet 1 de signaler som &verférs omfattas inte av denna defini-
tion. Sektorn for elektronisk kommunikation omfattar dirfor
utrustning f6r och dverféring av teletjinster, I'T/data och media.

Som ovan redovisats finns det i dag myndigheter med 6ver-
gripande ansvar inom olika samhillssektorer (sektorsmyndig-
heter). En sektorsmyndighets ansvar omfattar hela samhills-
sektorn och ir inte begrinsad till den reglering som kan finnas p&
det aktuella omridet. Ansvaret for sektorn for elektronisk
kommunikation omfattar dirfér, liksom det nuvarande sektors-
ansvaret inom radio- och teleomridena, sdvil konsumentfrgor
som konkurrensfrdgor. De uppgifter som skall utféras av en eller
flera myndigheter med ansvar pd omridet for elektronisk kom-
munikation foljer dels av de politiska mal som antagits fér det
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aktuella omridet, dels den reglering som foreligger inom det-
samma.

Det av utredningen féreslagna nya politiska mélet f6r omridet
eller sektorn elektronisk kommunikation ir uppdelat 1 tre nivier.
Malet pd den Oversta nivan avser frimjande av &vergripande
allminpolitiska intressen sdsom tillvixt samt ett brett och obe-
roende informationsutbud. P4 den mellersta nivan iterfinns vissa
allminna mil om bla. frimjande av tillginglighet till sikra och
effektiva elektroniska kommunikationer med bista méjliga urval,
pris och kvalitet. Det uttrycks dven att frimjande av konkurrens
utgor det frimsta medlet f6r att uppnd detta mal. Slutligen ges pd
den nedersta nivan specifika mal som syftar till att sikerstilla
allminhetens tillgdng till grundliggande tjinster och nédtjinster,
skydd av personlig integritet, de elektroniska kommunika-
tionernas uthdllighet under svira pifrestningar i fred, vid hojd
beredskap och 1 krig, ett effektivt utnyttjande av frekvenser och
adresser ur en nationell adressplan, konsumentskydd, héllbar
utveckling samt internationell harmonisering.

Det regelverk som utredningen foreslagit skall gilla bestdr
huvudsakligen av en ny lag om elektronisk kommunikation,
EkomL, 1 viss mén av radio- och TV-lagen (1996:844), RTVL,
och av den nu gillande lagen (1998:31) om standarder for sind-
ning av TV-signaler, TSL, i nigot ny lydelse (enligt utredningens
forslag skall bl.a. lagen i stillet heta lagen (1998:31) om standar-
der for sindning av radio- och TV-signaler, RTSL). De huvud-
sakliga syftena med regleringen ir att skapa konkurrens, att
sikerstilla en effektiv anvindning av radiofrekvenser och adres-
ser ur en nationell adressplan, att sikerstilla tillgdng till vissa
grundliggande tjinster samt att virna den personliga integrite-
ten.

Av det nya regelverket féljer att en eller flera myndigheter
skall ansvara fér bla. tillstdnds- och tillsynsfrigor. For att gora
tillsynen till ett tydligare och effektivare forvaltningspolitiske
instrument som bittre bidrar till kontrollen och genomfdrandet
av demokratiskt fattade beslut, foreslir Tillsynsutredningen 1 sitt
betinkande Statlig tillsyn, SOU 2002:14, att terminologin kring
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tillsyn stramas upp. Vad som tidigare har ansetts utgéra en
myndighets tillsyn skall si lingt mojligt delas upp 1 olika
omriden eller verksamheter. De som féresprdkas ir tillsyns-
verksamhet, normerande verksamhet och 6verblickande verk-
samhet. Vi har s3 ldngt vi funnit det mojligt forsékt anvinda oss
av denna uppdelning.

4.3 Narmare om myndighets uppgifter till foljd av
ett nytt politiskt mal

Det politiska mil som en eller flera myndigheter pd omridet for
elektronisk kommunikation enligt utredningens férslag skall verka
for att uppfylla lyder som féljer (SOU 2002:60, s. 175).

Elektronisk kommunikation skall vara si effektiv att den frimjar
tillvixt, 6kar svensk konkurrenskraft samt bidrar till 6kad pro-
duktivitet i samhillet. Elektronisk kommunikation skall iven
bidra till att méilet f6r mediepolitiken uppnds, dvs. stédja
yttrandefrihet, mingfald, massmediernas oberoende och till-
ginglighet samt motverka skadliga inslag 1 massmedierna.

Enskilda och myndigheter skall ha storsta mojliga tillging till
effektiva och sikra elektroniska kommunikationer med bista
mojliga urval, pris och kvalitet. Det frimsta medlet att uppnd
detta ir en effektiv konkurrens. Politiken skall dirfér frimja en
konkurrens utan snedvridningar och begrinsningar.

Politiken f6r elektronisk kommunikation skall vidare siker-
stilla

e att enskilda och myndigheter har tillgdng till grund-

liggande tjinster,
o till 6verkomliga priser i hela landet,
e att grundliggande tjinster ir tillgingliga pd ett likvirdigt
sitt, bl.a. for att tillgodose funktionshindrades behov,
e att enskilda har tillgdng till nédtjinster,
e  skydd av den personliga integriteten,
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e uthillighet och tillginglighet under svira pifrestningar
p4 samhillet,

e ifred, hojd beredskap och krig,

e ett effektivt utnyttjande av frekvenser och adresser,

e ett verkningsfullt konsumentskydd,

samt frimja

e en hdllbar utveckling mot en hilsosam och god mil;jo,

e internationell harmonisering.

Hur en myndighet skall uppfylla de politiska mdlen beslutas av
riksdag och regering. Den verksamhet som myndigheten skall
bedriva féljer ofta av den instruktion som utfirdats fé6r myndig-
heten och de regleringsbrev som regeringen nirmare beslutar om
varje 4r. Myndigheten miste alltsi ha ett fr8n statsmakterna
uttalat mandat att utféra de uppgifter som foljer av ett regelverk
eller pd ndgot annat sitt kan hirréra ur t.ex. ett politiskt mal.

En myndighet kan fér att uppfylla de uppstillda politiska
mélen delta i internationellt samarbete, upphandla tjinster for
sikerstillande av elektroniska kommunikationer i1 kris, under
héjd beredskap eller i krig samt besluta om skyldighet f6r opera-
torer att vidta specifika dtgirder for att sikerstilla en effektiv
konkurrens pd en bestimd marknad. Det stora flertalet uppgifter
som 4dvilar en myndighet foéljer av EkomL. Dessa uppgifter
behandlas nedan 1 avsnitt 4.4. I detta avsnitt skall istillet intresse
ignas sddana uppgifter som kan anses hirréra ur de mer 6ver-
gripande politiska mélen for omridet f6r elektronisk kommuni-
kation.

EkomL, som skall tjina som ett verktyg for staten att uppnd
det uppsatta politiska mélet f6r sektorn, innehdller 1 huvudsak
uppgifter som innebir ingripanden gentemot enskilda. Det kan
gilla att préva ansékningar, besluta om olika skyldigheter samt
att utova tillsyn. EkomL ticker alltsd inte fullt ut alla de upp-
gifter som miste komma att 4vila en myndighet med ett samlat
ansvar pd omrddet for elektronisk kommunikation. Vad som 1
huvudsak faller utanfér lagen ir verksamhet knuten till de poli-
tiska mdlen om bl.a. tillvixt, 6kad produktivitet, verkningsfullt
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konsumentskydd, héllbar utveckling mot en hilsosam och god
miljo samt internationell harmonisering. Utanfér EkomlL:s
tillimpningsomrade faller dven flera uppgifter i syfte att uppfylla
maélet att bidra till att det mediepolitiska mélet uppnis, dvs. att
stddja yttrandefrihet, mediemingfald, massmediernas oberoende
och tillginglighet samt att motverka skadliga inslag i mass-
medierna.

Tillvéxt och 6kad produktivitet

Enligt det av utredningen foreslagna politiska mélet skall elek-
tronisk kommunikation vara s3 effektiv att den frimjar tillvixt,
okar svensk konkurrenskraft samt bidrar till 6kad produktivitet i
samhillet. Avsikten ir att framhiva méjligheterna att skapa for-
utsittningar for ett konkurrenskraftigt svenskt niringsliv och ett
bra niringsklimat genom tillhandahillande av effektiva kommu-
nikationer, dvs. konkurrensutsatta, flexibla och icke-diskrimine-
rande kommunikationer 1 hela landet (SOU 2002:60, s. 167).

Ett pd detta sitt formulerat mél ir naturligt nog timligen vitt
och kan anses omfatta minga olika former av itgirder frin sta-
tens sida. Vilka konkreta uppgifter som 1 det sammanhanget
dvilar en sektorsmyndighet pd omridet for elektronisk kommu-
nikation gdr inte att pd férhand fullstindigt fastsla.

Enligt de forslag som utredningen lagt fram framgir de
huvudsakliga tgirderna for att tillskapa effektiva elektroniska
kommunikationer av EkomL. De &vriga uppgifter som foljer av
de politiska mélen ir i mangt och mycket beroende av politiska
stillningstaganden och beslut om vigval om det sitt pd vilket
tillvixtmalet pd ett generellt plan skall nds. Dessa dtgirder ir inte
sillan av sddan karaktir att de bor vidtas av annan in en sektors-
myndighet. Som exempel kan nimnas insatser for att frimja
anvindande av ny teknik som t.ex. medger éverféringar med hog
overforingskapacitet och 6kade volymer av kommunikationer.
Exempel pd sidana insatser ir skattereduktion till fysiska och
juridiska personer foér bredbandsanslutning, stéd till regionala
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och lokala telenit samt stdd till utbyggnad av ett stomnit med
hog tillginglighet till landets alla kommuner.

Som ovan noterats (se avsnitt 2) medfor sektorsansvaret ett
generellt ansvar for att 6vervaka utvecklingen pd sektorsomridet
och vidta informativa dtgirder. Speciellt bor sektorsmyndigheten
ha ansvaret for att folja teknik- och tjinsteutvecklingen inom
omridet. Bla. skall myndigheten informera regeringen om
utvecklingen pd omridet, s att staten skall kunna vidta limpliga
itgirder. Vidare bor myndigheten, som nu ir fallet for PTS del,
vara aktiv och genom t.ex. rapporter informera andra myndig-
heter, operatér, andra aktdérer pd omrddet och anvindare om
utvecklingen pd olika marknader inom ansvarsomridet, se iven
nedan under avsnitt 4.4.5.

Verkningsfullt konsumentskydd

Det for omridet foreslagna politiska maélet innehdller dven
intresset av ett sikerstillande av ett verkningsfullt konsument-
skydd. Utéver EkomL:s regler till skydd for konsumenter kan
alltsd en sektorsmyndighet pd omridet for elektronisk kommu-
nikation ha att generellt 6vervaka konsumentfrigor. I detta
ligger att dels pd olika sitt bevaka konsumenternas intressen av
information om de tillhandahdllna kommunikationstjinsterna
och marknadsutveckling m.m., dels 6évervaka prisutvecklingen
for olika tjinster pd omridet. Missforhillanden pd konsument-
nivd som myndigheten enligt sina tillsynsuppgifter har ett uttalat
ansvar for, bor 1 vart fall féranleda samr8d med Konsument-
verket.

Myndigheten bor dven ha till uppgift att rapportera missfor-
hillanden eller problem som drabbar konsumenterna pd omridet
till regeringen fér dtgirder genom t.ex. lagstiftning.
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Mediepolitiska malet

En ytterligare uppgift fér en sektorsansvarig myndighet pd
omridet for elektronisk kommunikation ir att bidra till att det
mediepolitiska mélet uppnds. Milet fér mediepolitiken ir att
stddja yttrandefrihet, mingfald, massmediernas oberoende och
tillginglighet samt att motverka skadliga inslag 1 massmedierna.
Med maingfald avses ett mingsidigt medieinnehdll, men iven
mangfald i igande. Det bor 1 sammanhanget anmirkas att sek-
torsansvaret 1 huvudsak giller 6verforingsfrigor.

Atgirder inom omridet fér elektronisk kommunikation kan
stodja mediepolitiken genom att verka for att effektiv konkurrens
uppnas och att effektiva investeringar i infrastruktur framjas. P3 s3
sitt tillgingliggors dels infrastruktur for alla som vill utnyttja
den for distribution av sakinnehill, dels ett brett utbud fér
konsumenterna. Det huvudsakliga instrumentet fér detta utgors
enligt utredningens forslag av EkomL:s regler. Mangfalden 1
mediepolitiken kan dirutéver stddjas av den vidaresindnings-
plikt som kan 3liggas en innehavare av ett elektroniskt kommu-
nikationsnit, om det behévs med hinsyn till allminintresset.
Dessa frigor regleras i 8 kap. RTVL. En sddan generell skyldig-
het har &lagts innehavare av vissa kabelnit.

Myndighetens uppgifter betriffande mediepolitiken, utdver de
som foljer av det nya regelverket, synes till stora delar samman-
falla med de dtgirder som angetts ovan betriffande tillvixt och
okad produktivitet.

For att ytterligare sikerstilla ett fritt informationsfldde,
mediemdngfald och kulturell mangfald bér en ansvarig myndig-
het uppmuntra samverkan, dvs. méojlighet att flytta interaktivt
innehdll frin ett distributionssystem till ett annat f6r att enskilda
skall f3 tillgdng till samma innehdll pd ett funktionellt sitt,
mellan digitala interaktiva televisionstjinster och férbittrad
digital televisionsutrustning pd konsumentnivd. Detta kan bl.a.
ske genom att myndigheten frimjar anvindningen av Sppna
grinssnitt for t.ex. for tillimpningsprogram (API) och foérsoker
f3 parterna att triffa samforstdndsavtal. Vidare ligger hiri att
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verka foér utarbetande och infriande av standarder, se mera nedan
under Internationellt harmoniseringsarbete.

En sektorsmyndighet bér ocksd bedriva verksamhet for att
motverka skadligt medieinnehdll. Si kan huvudsakligen ske 1
form av kunskapsspridning. Sidan verksamhet utévas idag av
olika myndigheter som inte har nigot formellt ansvar inom
omrddet f6r elektronisk kommunikation.

Slutligen bor en ansvarig myndighet pd omradet folja utveck-
lingen inom medieomradet, i vart fall i en utstrickning som
behovs for att bidra till att det mediepolitiska mélet uppnas.

Hallbar utveckling mot en hélsosam miljo och en god halsa

Enligt det foreslagna mélet f6r omridet elektronisk kommunika-
tion skall politiken frimja en hillbar utveckling mot en hilsosam
och god milj6. Detta allminna mél stimmer vil dverens med det
mél som formulerats 1 1 kap. 1 § miljébalken (1998:899) om att
frimja en hillbar utveckling som innebir att nuvarande och
kommande generationer tillférsikras en hilsosam och god miljé.

Miljobalken skall tillimpas bl.a. s& att minniskors hilsa och
miljén skyddas mot skador och oligenheter oavsett om dessa
orsakas av foéroreningar eller annan paverkan samt att virdefulla
natur- och kulturmiljéer skyddas och vardas. Utdver miljobalken
finns bestimmelser i annan lag i frdga om verksamhet som kan
orsaka skada eller oligenhet fér t.ex. minniskors hilsa eller
miljén, bl.a. plan- och bygglagen (1987:10), PBL.

P3 omridet for elektronisk kommunikation dr det i huvudsak
byggandet av infrastrukturen och strilning frin denna som kan
ge upphov till dtgirder till skydd for hilsa och miljon.

Vad giller byggandet av master fo6r sindning av radiovigor
m.m. regleras detta i bl.a. PBL. Lagen syftar till att med beaktan-
de av den enskilda minniskans frihet frimja en samhillsutveck-
ling med jimlika och goda sociala levnadsférhillanden och en
god och langsiktigt hillbar livsmiljé fér minniskorna i dagens
samhille och f6r kommande generationer.
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En lag som vid sidan av miljobalken reglerar frdgan om skydd
mot strilning ir strdlskyddslagen (1988:220). Syftet med den
lagen dr att minniskor, djur och milj6 skall skyddas mot skadlig
verkan av strilning, t.ex. icke-joniserande strlning.

I den foreslagna EkomL ges endast ett fital bestimmelser som
berér hilsa och miljé. Dessa ror 1 huvudsak skyldigheter att
medverka till samlokalisering och till gemensamt utnyttjande nir
det ir pdkallat for att skydda miljs, folkhilsa och allmin sikerhet
eller f6r att uppnd mal for fysisk planering.

Det politiska mélet pd omridet for elektronisk kommunika-
tion innefattar mer allminna uppgifter f6r en myndighet. Hir
kan nimnas att 6ka kunskapen om strilning och strilskydd
genom information och utbildning samt att mata och dvervaka
strilningen 1 miljon. Vad giller byggande av infrastruktur kan
utredningen inte se ndgra egentliga uppgifter utdver de som fol-
jer enligt de nimnda lagarna eller korresponderande forfatt-
ningar.

Internationell harmonisering

Elektroniska kommunikationer priglas av en grinsloshet sisom
birare av information i olika former mellan anvindare 1 olika
nationer och pi olika kontinenter. Utvecklingen pd omridet ir
dessutom mycket snabb. For att kommunikationerna skall bli s&
effektiva som méjligt miste staten verka for att dstadkomma
global driftskompatibilitet samt tillse att det rider ordning 1
etern.

Ordning i etern kan dstadkommas genom att radiofrekvenser,
som inte kan begrinsas till nationella territorier, tilldelas pé ett
sitt som bl.a. mojliggdr rimligt stérningsfri anvindning regio-
nalt, nationellt och internationellt. Vidare miste de som tillhan-
dahiller elektroniska kommunikationsnit och tjinster anpassa
sina nit sd att kommunikation kan féras vidare eller tjinsterna
kunna nis frin ett nit till ett annat. Ett politiskt mal f6r omridet
ir darfor att verka for internationell harmonisering. En viktig
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uppgift for en ansvarig myndighet pd omridet for elektronisk
kommunikation ir alltsi att — 1 bl.a. det nya EG-regelverkets
anda - frdmja en internationell harmonisering for att uppnd
effektivast mojliga elektroniska kommunikationer samt stdrsta
mojliga urval elektroniska kommunikationstjinster m.m. for
anvindarna.

Harmoniseringsarbetet inom omridet sker pd olika plan. Det
kan ske genom reglerande dtgirder (t.ex. det nya EG-regelverket
inom EU och internationella radioreglementet [RR]) men fram-
for allt genom samverkande dtgirder inom EU och inom interna-
tionella organ (t.ex. Internationella teleunionen [ITU], sam-
arbetsorganet for de europeiska post- och telemyndigheterna
[CEPT], Europeiska institutet for telestandarder [ETSI], Digital
Video Broadcasting Group [DVBG] och NorDig). I sidana
organ triffas viktiga dverenskommelser och utfors viktigt stan-
dardiseringsarbete.

Inom ITU och CEPT regleras t.ex. allokering av radio-
frekvenser och frekvensplanering. For att sikerstilla att svenska
intressen och krav tillgodoses i det internationella arbetet bor
den ansvariga myndigheten delta 1 de ovan angivna internatio-
nella organisationernas arbete, men dven 1 annat internationellt
samarbete, t.ex. vad giller teknisk och ekonomisk koordinering
enligt konventionerna om de internationella telesatellitorganisa-
tionerna Intelsat, Inmarsat och Eutelsat. Myndigheten skall hir-
vid utdva en aktiv roll genom att bista regeringen, utreda behov av
overenskommelser mellan Sverige och andra linder, medverka vid
tillkomsten av sadana éverenskommelser och handléagga fragor som
ror Sveriges deltagande i de angivna verksamheterna.

I vissa av de angivna organen, men idven i andra internationella
organ, utarbetas standarder fér olika tjinster och produkter. Det
kan t.ex. gilla tekniska grinssnitt och nitfunktioner samt speci-
fikationer for tillhandahdllande av elektroniska kommunika-
tionstjinster. Genom att standarder eller specifikationer utarbe-
tas okar bla. mojligheterna for rorlighet bland anvindarna
mellan olika kommunikationsnit och dirmed minskar eventuella
inldsningseffekter. Vidare ger faststillda standarder och specifi-
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kationer visst incitament fér den som tillhandah8ller elektroniska
kommunikationsnit och tjinster att anpassa sina tjinster och
produkter dirtill for att inte riskera att utestingas frin en i dvrigt
harmoniserad marknad. Det blir dven littare for en myndighet
att pd nationell nivd frimja anvindning av viss teknik m.m.
utifrdn vad som framgir av sidana standarder eller specifikatio-
ner. Det bor 1 detta sammanhang noteras att myndigheten, efter
regeringens bemyndigande, fir meddela foreskrifter i enlighet
med vad som framgdr av EkomL och RTSL. En viktig uppgift for
en ansvarig myndighet dr alltsd att medverka i standardiserings-
arbeten, sivil nationellt som internationellt. Aven i standardise-
ringsarbetet skall myndigheten bistd regeringen och handlagga
fragor som ror Sveriges deltagande i standardiseringsarbetena.

En myndighet med ansvar pi omridet for elektronisk kom-
munikation skall ocksd samarbeta med ansvariga myndigheter 1
andra medlemsstater inom EU och inom Europeiska ekono-
miska samarbetsomridet (EES) for att sikerstilla konsekvent
och enhetlig tillimpning av bestimmelserna 1 det nya EG-regel-
verket. I detta inkluderas att gora information som éverlimnas
till myndigheten tillginglig dven f6r andra berérda myndigheter
inom EES samt att bistd Europeiska gemenskapernas kommis-
sion med information om tillimpningen av det nya EG-regel-
verket.

Sakerhet

Sambhillsutvecklingen har pd senare tid byggt upp ett allt storre
beroende av att det finns fungerande elektroniska kommunika-
tioner. Detta har som en naturlig f6ljd medfért att samhillet
blivit mer sdrbart for stérningar 1 den tekniska infrastrukturen.
Det idr dirfér av vikt att en sektorsansvarig myndighet foljer
utvecklingen inom omradet for elektronisk kommunikation, sir-
skilt vad giller sikerhet vid elektronisk informationshantering.
Regeringen har i prop. 2001/2002:158 s. 30, Samhillets siker-
het och beredskap, slagit fast att staten i princip inte bér ta pd sig
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kostnader nir det giller hindelser som fysiska och juridiska
personer kan skydda sig mot genom férsikringslosningar eller
genom egna sikerhetsitgirder. Kostnaderna for att tillgodose
sddana grundliggande sikerhetskrav i en verksamhet bér 1 dessa
fall belasta den verksamhetsansvarige. Myndighetens huvud-
sakliga uppgift pd detta omride blir dirfér att framja en utveck-
ling som tillgodoser intresset av sékerhet i elektroniska kommuni-
kationer avseende olika slutanvindares verksamheter samt kun-
skapsspridning genom att t.ex. informera Internetanvindare om
sikerhet, tillginglighet och tillférlitlighet f6r Internet i Sverige.

Nir det giller mer ldgfrekventa och omfattande stérningar av
elektroniska kommunikationer bér staten bira ett stérre ansvar.
Sektorsmyndigheten pid omrddet bér genomfora en risk- och
sarbarhetsanalys inom omridet for elektronisk kommunikation.
Utifrdn denna bér myndigheten redovisa en strategi for hur
arbetet med 4tgirder for att minska konsekvenserna av svira
pifrestningar pd samhillet i fred och med att 6ka beredskapen
infér hojd beredskap och krig skall bedrivas.

Myndigheten bér dven félja upp operatdrernas informations-
och sékerhetsarbete samt hotbildsutvecklingen avseende 1T- eller
andra angrepp och vid behov foresla atgarder.

Regeringen har 1 ovannimnda proposition konstaterat ett
beroendeférhillande mellan elomridet och omridet for elektro-
nisk kommunikation. De elektroniska kommunikationerna kan
inte helt forlita sig pd sambhillets elférsérjning utan miste ha
egen reservkraft (a. prop. s. 98 f). Det ir dirfor en uppgift for
sektorsmyndigheten pd omrddet att sékerstalla att elektroniska
kommunikationer har tillgang till en saker elférsérjning i kris och
krig t.ex. genom anskaffade av reservkraftaggregat. Myndigheten
bor dven ingd 1 nirmare samverkan med berérda myndigheter
inom elomrddet och med Affirsverket svenska kraftnit.
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Ovrigt

Det politiska mélet inbegriper att dven funktionshindrade skall
ha tllgdng till grundliggande tjinster p& likvirdiga villkor.
Myndigheten skall dirfér tillse att de handikappolitiska méilen
uppnds inom myndighetens verksamhetsomrdde genom att agera
som ett samlande, stédjande och pddrivande organ i forhdllande
till 6vriga berdrda parter.

4.4 Narmare om myndighetsuppgifter till foljd av
lagstiftning

Utredningen har 1 delbetinkandet SOU 2002:60 ansett att det dr
nodvindigt att 1 viss utstrickning lagreglera omridet for elek-
tronisk kommunikation fér att skapa forutsittningar att uppnd
det foreslagna politiska mélet och f6r att uppfylla Sveriges 8lig-
ganden enligt det nya EG-regelverket. Som ovan konstaterats
hirrér det stora flertalet av myndighetens uppgifter pd omridet
ur det regelverk som utredningen har féreslagit skall gilla. T detta
ingdr som framgdtt EkomL, RTVL och RTSL.

Myndighetsuppgifterna omfattar enligt 7 kap. 1 § EkomL bl.a.
att ta emot anmalningar av den som vill tillhandahilla allminna
kommunikationsnit eller allmint tillgingliga elektroniska kom-
munikationstjinster, prova ansokningar om tillstdnd att anvinda
radiosindare och adresser ur nationell adressplan samt besluta om
skyldigheter for operatérer att vidta eller tdla dtgirder for att
sikerstilla konkurrens och effektiva elektroniska kommunika-
tioner. En myndighet skall ocksé utdva tillsyn 6ver efterlevnaden
av regelverket och foreskrifter och beslut som meddelats med
stdd av detta. Vidare far en myndighet efter bemyndigande i ett
antal fall meddela foreskrifter i olika frigor.

Nedan avser utredningen att nigot nirmare gd in pi de olika
uppgifter som en ansvarig myndighet har att utféra enligt det
nya regelverket. Det finns inte anledning att hir géra nigon
fullstindig uppgiftsupprikning. Diremot finns behov av att
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utifrdn de 1 7 kap. 1 § EkomL angivna uppgifterna och de upp-
gifter som foljer av RTSL och RTVL férsoka skissera vad myn-
dighetsansvaret innebir och de skillnader som kan uppkomma i
forhillande till vad som giller idag.

4.4.1  Anmalningsverksamhet m.m.

Genom EkomL foresldr utredningen att tillstdndsplikten enligt
telelagen att bedriva viss televerksamhet tas bort. Tillstdndsplik-
ten ersitts med en allmin auktorisation som nationellt stiller
upp ett krav pd att en anmilan skall goras. Anmilningsplikten
enligt telelagen kan sigas finnas kvar om in i nigot ny och
utvidgad tappning. Frin att idag vara begrinsad endast till vissa
utpekade teletjinster som tillhandahills inom ett allmint till-
gingligt telenit giller anmilningsplikten enligt EkomL alla
allmint tillgingliga elektroniska kommunikationsnit och allmint
tillgingliga elektroniska kommunikationstjinster. Anmilnings-
plikten omfattar alltsd dven vissa Internetoperatdrer och de som
tillhandah&ller rundradionit.

Till foljd av de foreslagna dndringarna kommer ocksi den
ansvariga myndighetens uppgifter att forindras. En grundliggan-
de uppgift blir att ta emot anmélan enligt 2 kap. 1 § EkomL frin
den som avser att etablera, driva, kontrollera eller tillgingliggora
ett allmint kommunikationsnit eller en allmint tillginglig elek-
tronisk kommunikationstjinst. Anmailningsforfarandet bygger
pd att principen om fritt marknadstilltride skall gilla pd omridet
for elektronisk kommunikation. Det skall dirfor inte ske ndgon
forprovning av verksamheten och det fir inte krivas att ett
beslut eller nigon annan administrativ handling skall meddelas
eller utfirdas innan anmilaren far inleda sin verksamhet.

En anmilan skall endast inneh8lla sddana uppgifter som ir
noédvindiga for att kunna identifiera leverantéren och som kan
liggas till grund fér tillsyn och avgiftsuttag. Det kan hirvid rora
sig om organisationsnummer, adress, kontaktperson, en kort-
fattad beskrivning av vilken typ av nit eller tjinst som tillhanda-
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hills samt den planerade tidpunkten foér nir verksamheten skall
inledas. Myndigheten skall fora en férteckning 6ver de som
anmilt sin verksamhet pd omrddet for elektronisk kommunika-
tion. Med hinsyn till den typ av uppgifter det rér sig om 1 en
anmilan torde registret i sig inte vara sirskilt komplicerat eller
betungande att driva for myndigheten. Det bor dock Ater
pipekas att antalet anmilningspliktiga torde 6ka relativt kraftigt
och att férteckningen successivt mdste uppdateras och foérindras.

I sammanhanget kan nimnas att myndigheten kan bemyndigas
av regeringen att meddela foreskrifter dels om vad en anmailan
nirmare skall innehilla, dels om undantag frin anmilningsplik-
ten. Som utredningen konstaterat i delbetinkandet bor rege-
ringen eller den ansvariga myndigheten vara restriktiv med att
meddela undantag 1 sistnimnda fall.

4.4.2  Tillstdindsverksamhet m.m.

Tillstdndsprovningen enligt EkomL skiljer sig frdn vad som
giller enligt det nuvarande regelverket. Speciellt berérs telelagens
(1993:597), TL, tillstdindsverksamhet. Enligt 7§ TL krivs det
tillstdnd for att f8 bedriva viss utpekad televerksamhet. Ett
sdant tillstdnd att bedriva tele- eller kommunikationsverksam-
het krivs inte enligt EkomL. Det ir tillrickligt att det gors en
anmilan om att sddan verksamhet avses att bedrivas. Som ovan
pipekats skall det alltsd inte ske ndgon férprévning av verksam-
heten och det fir inte krivas att ett beslut eller nigon annan
administrativ handling skall meddelas eller utfirdas innan anmai-
laren fir inleda sin verksamhet.

Diremot finns tillstdndskravet enligt lagen (1993:599) om
radiokommunikation, LRK, kvar f6r att hir 1 landet eller pa ett
svenskt fartyg eller luftfartyg utomlands {3 anvinda radiosinda-
re. Detta krav féljer av 3 kap. 1 § EkomL. Vidare stiller EkomL
upp ett nytt krav pd tillstdnd for att £ anvinda en adress ur en
nationell adressplan, om sddan faststillts.
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Med de indringar som féreslds i EkomL torde myndighetens

tillstindsverksamhet begrinsas i forhdllande till vad som giller
idag enligt TL och LRK.

Radioséndare

Tillstdnd att anvinda radiosindare provas och beslutas huvudsak-
ligen efter ansdkan. Vid prévningen skall den positiva inriktning
som giller enligt LRK bibehdllas. Ett tillstdnd skall alltsd som
utgdngspunkt beviljas fér en bestimd tid om vissa i lagen angivna
forutsittningar ir uppfyllda. Sddana férutsittningar ir t.ex. att
otilliten risk foér skadlig storning inte uppkommer, att radio-
anvindningen utgdr en effektiv anvindning av frekvensutrym-
met samt att det saknas skilig anledning att anta att den sokande
inte kommer att f6lja meddelade villkor. Myndigheten har alltsd
att goéra en provning av om de angivna férutsittningarna ir upp-
fyllda. T detta led ligger dven att gora de rimlighetséverviganden
som ir erforderliga mellan samhillsnyttan och nédvindigheten
av olika konkurrerande radioanvindningar.

Myndigheten kan ocksd meddela tillstdnd att anvanda radio-
sandare efter allman inbjudan till ansdkan nir det kan antas att
det frekvensutrymme som kan avsittas for nya eller indrade
radioanvindningar inte ir tillrickligt. Myndigheten skall d3 forst
besluta om vilket férfarande som skall anvindas i varje enskilt fall.
De tv4 forfaranden som kan viljas mellan baseras pd antingen ett
jimforande urval (s.k. skénhetstivlan) eller pd anbud dir det pris
som sdkanden vill betala ir utslagsgivande (auktion).

Fran tillstdndsplikten undantas Polisen, Forsvarsmakten, For-
svarets radioanstalt och, 1 viss utstrickning, Forsvarets materiel-
verk. Istillet giller att den myndighet som regeringen bestimmer
skall besluta om tilldelning av radiofrekvenser efter hérande av
Rikspolisstyrelsen resp. Forsvarsmakten.
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Adresser ur en nationell adressplan

I EkomL finns en bestimmelse 1 3 kap. 22 § om tillstdndsplikt
fér den som vill anvinda en adress ur en nationell adressplan for
elektronisk kommunikation. Bestimmelsen saknar direkt mot-
svarighet 1 det nu gillande regelverket genom att begreppet
adresser anvinds. I detta inkluderas nummer som idag admini-
streras genom nummerplan. Som framgir av den foreslagna
bestimmelsen ir det endast adresser som faststills i en nationell
adressplan som omfattas av tillstdndsplikt.

Om det finns en faststilld adressplan skall myndigheten efter
ansdkan besluta om tilldelning av adresserier eller enstaka adresser
till sokanden.

I det fall att adresser av betydande ekonomiskt virde har
identifierats, f&r myndigheten bevilja tillstdnd att anvinda dessa
efter ett forfarande med allmin inbjudan. Det ir myndigheten
som skall besluta om vilket forfarande som skall anvindas i varje
enskilt fall. De tvd férfaranden som hir kan viljas mellan baseras
pd antingen anbud dir det pris som soékanden vill betala ir
utslagsgivande (auktion) eller efter ett férfarande med slump-
missig tilldelning (lottning).

Villkor for tillstdnd m.m.

Vid tillstdndsgivningen fir myndigheten iven besluta om de
villkor som skall gilla for detta. Detta giller bide tillstdnd att
anvinda radiosindare och tillstdnd att anvinda adresser ur en
nationell adressplan.

De villkor som kan knytas till tillstdnd att anvinda radiosin-
dare kan gilla det frekvensutrymme som tillstdndet avser, vilken
eller vilka elektroniska kommunikationstjinster eller slag av
elektroniska kommunikationsnit eller tekniker som tillstdndet
avser, tickning och utbyggnad inom landet, antennens och i
ovrigt radiosindarens beskaffenhet, var antennen till en fast
radiosindare skall vara beligen, kompetenskrav f6r den som skall
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handha radioanliggningen, skyldighet for sokanden att dela frek-
vensutrymme med annan, skyldighet 1 enlighet med tillimpliga
internationella avtal i1 frdga om anvindning av frekvenser samt
dtaganden som har gjorts 1 samband med beviljande av tillstind
efter skonhetstivlan eller auktion. Prévningen av vilka villkor
som skall gilla skall ske med beaktande av den s.k. proportionali-
tetsprincipen.

De villkor som kan knytas till tillstdnd att anvinda adresser
kan gilla vilket slag av tjinst adressen skall anvindas f6r, faktiskt
och effektivt utnyttjande av adressen, skilig giltighetstid med
forbehdll for eventuella dndringar 1 den nationella adressplanen,
dtaganden som har gjorts i samband med att tillstdnd beviljats
efter auktion eller lottning samt skyldigheter i1 enlighet med
tillimpliga internationella avtal i friga om anvindning av
adresser.

En nyhet som foreslds 1 EkomL ir att ett tillstdnd att anvinda
radiosindare som avser digital utsindning till allminheten av
radioprogram som anges 1 1 kap. 1§ tredje stycket yttrandefri-
hetsgrundlagen (1991:1469), YGL, fir forenas med ritt att
anvinda radiosindaren f6r annan anvindning, motsvarande hogst
tjugo procent av den digitala kapaciteten i frekvensutrymmet,
om det inte inverkar menligt pd konkurrensen.

Aven vid tilldelning av frekvenser fér Polisen, Férsvarsmak-
ten, Forsvarets radioanstalt och Forsvarets materielverk fir myn-
digheten besluta om de ytterligare villkor som behovs for att
sikerstilla lagens mil bla. att radiofrekvenser skall anvindas
effektivt och férvaltas indamalsenligt.

Overlatelse av tillstdnd

I 3 kap. 29 § EkomL féreskrivs en mojlighet f6r en tillstinds-
havare att 6verldta sitt tillstdnd att anvinda radiosindare och
adress till annan. Regleringen ir en nyhet i1 férhéllande till vad
som giller idag. En forutsittning for att overldtelse av ett
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tillstdnd skall f8 ske ir att den myndighet som meddelat tillstdn-
det lamnar ett medgivande till Gverlatelsen.

Ett medgivande skall limnas om vissa 1 lagen angivna foérut-
sittningar ir uppfyllda. Bl.a. skall forvirvaren uppfylla de krav
som tidigare stillts p den tillstdndshavare som séker medgivan-
det. Det skall heller inte finnas skil att anta att 6verldtelsen kom-
mer att inverka menligt pd konkurrensen eller leda till indrad
anvindning av harmoniserade radiofrekvenser. Forfarandet inne-
bir med andra ord att den myndighet som meddelat tillstindet
skall gora en viss prévning av forvirvarens forutsittningar och
verksambhet.

Foreskrifter

I vissa hinseenden ir EkomL avsedd att kompletteras med
sirskilda foreskrifter. S3dana foreskrifter fir meddelas av rege-
ringen. Efter regeringens bemyndigande fir en myndighet med-
dela foreskrifter bl.a. 1 ett antal till tillstdndsférfarandet knutna
fragor. Myndigheten kan t.ex. f§ meddela foreskrifter om vilka
uppgifter en ansdkan om att fi anvinda radiosidndare eller adress
ur en nationell adressplan skall innehdlla, om innehillet 1 en
allmin inbjudan, om férfarande fér meddelande av tillstdnd samt
om ytterligare undantag frin tillstindsplikten (se dven avsnitt
4.4.6).

4.4.3  Ovrig provningsverksamhet

Till f6ljd av det nya regelverket f6r elektronisk kommunikation
fir en ansvarig myndighet en stor mingd uppgifter att utfora.
Bland dessa ligger att préva om skyldigheter av ndgot slag skall
inforas f6r en operatdr pa en viss bestimd marknad.
Forpliktande av skyldigheter bor 1 detta hinseende skiljas frdn
tillstindsverksamhet. Tillstdndsgivning innebir upplitande av en
rittighet som kan kopplas samman med vissa villkor for att
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rittigheten skall erhdllas. Dessa villkor anger 1 huvudsak p3 vilket
sitt och under vilka férutsittningar som verksamheten fir och
skall bedrivas. Tillstdind ir ocksd utfirdade for viss tid och ger
didrmed forutsittningarna f6r verksamhetens drift m.m.

Speciellt vad giller de sirskilda skyldigheterna enligt 4 kap. 4 —
11 §§ och 5 kap. 12 — 14 §§ EkomL ligger det nirmare till hands
att anse att verksamheten liknar ett tillsynsforfarande over
bestimda marknader dir korrigerande &tgirder vidtas for att
uppnd effektiv konkurrens efter en marknadsanalys. Skyldig-
heterna utgdr statens reaktion pd ett enligt statens synvinkel
rddande missférhillande pd en bestimd marknad. Beslutet giller
endast si linge missférhdllandena foreligger. Terminologiskt
skiljer dock EkomL mellan inférande av skyldigheter som hir
avses och ren tillsynsverksamhet. De angivna besluten om skyl-
digheter kallas dirfor i detta sammanhang f6r 6vrig provnings-
verksamhet.

4.4.3.1 Beslut om sérskilda skyldigheter

I anledning av den annorlunda uppbyggnaden mellan det nu
gillande och det foreslagna regelverket kommer det att ske en
forskjutning mot att myndigheten i enskilda fall skall fatta beslut
om skyldigheter som enligt t.ex. TL giller generellt. S3 ir fallet,
som relativt utforligt redogjorts foér i utredningens delbetin-
kande SOU 2002:60, i friga om skyldigheter som i huvudsak
avser att trygga effektiva elektroniska kommunikationer och att
sikerstilla konkurrensen pd en bestimd marknad med pavisade
otillfredsstillande marknadsimperfektioner.

Effektiva elektroniska kommunikationer

En uppgift fér en pd omrddet ansvarig myndighet ir enligt 1 kap.
1§ EkomL att — i enlighet med sivil det politiska milet for
omridet som EkomL:s mdl — sikerstilla att elektroniska kom-
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munikationsnit fungerar effektivt. For att elektronisk kommu-
nikationer skall kunna anses effektiva krivs bl.a. att en slutan-
vindare kan nd andra slutanvindare utanfér det nit som den
forstnimnde befinner sig 1.

Det medel som EkomL tillhandahiller fér denna uppgift ut-
gors enligt 4 kap. 3 § av mojligheten att besluta om en skyldighet
for den som kontrollerar slutanvindares tilltride till allminna
kommunikationsnit. En sidan skyldighet kan gilla att bedriva
samtrafik eller vidta annan 3tgird som krivs for att sikerstilla att
slutanvindare kan nd varandra. Vad giller samtrafikskyldigheten
innebir regleringen en férindring genom att den ersitter en
generell samtrafikskyldighet som giller direkt enligt lag idag.

Myndigheten har alltsd att gora en bedémning av om skyl-
digheten behdvs for att uppnd syftet att slutanvindarna kan n
varandra. Det bor noteras att denna skyldighet inte dr avsedd att
frimja konkurrens genom att inom ett omrdde tillskapa ytter-
ligare méjliga operatorer att vilja mellan f6r slutanvindaren. For
att en dtgird enligt 4 kap. 3 § EkomL skall {3 tllgripas krivs
istillet att det dr av allmint intresse att slutanvindarna kan ni
varandra och, 1 princip, att myndigheten funnit att detta intresse
ir nédvindigt att bevaka och sikerstilla.

Konkurrensframjande skyldigheter

I 1 kap. 1 § EkomL anges vilka mil som lagen skall uppfylla. Ett
av de prioriterade mélen ir att frimja konkurrens vid tillhanda-
hillandet av elektroniska kommunikationsnit och kommunika-
tionstjinster med tillhérande faciliteter och tjinster. Det ir myn-
dighetens huvuduppgift att vidta de dtgirder som ir nédvindiga
for att dstadkomma konkurrens med beaktande av bl.a. propor-
tionalitetsprincipen.

Efter att konkurrensanknutna missférhillanden och eventuella
operatorer med betydande inflytande pd marknaden kan
identifierats skall myndigheten avgora vilken eller vilka dtgirder
som skall vidtas for att pd minst ingripande sitt uppnd konkur-
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rensforbittringar. Aven hir bér det noteras att tgirden i sig inte
skall 8stadkomma perfekt konkurrens, vilket inte torde vara méj-
ligt att uppnd mer 4n i teorin. Atgirden skall frimja konkurren-
sen pa ett relevant sitt.

Till sitt férfogande har myndigheten ett antal medel. Det sir-
skilt betydelsefulla medlet utgoérs av mojligheten att kunna
3ligga den som har ett betydande inflytande pd en marknad en
eller flera skyldigheter som anges i 4 kap. 5 — 11 §§ EkomL. Aven
1 andra fall in som dir anges kan dock skyldighet 3liggas men
forst efter godkinnande av FEuropeiska gemenskapernas
kommission.

De skyldigheter som anges ir endast exemplifierande och det
klargors inte 1 EkomL nir en viss skyldighet skall viljas. Det blir
allts3 myndighetens uppgift att géra en bedémning utifrdn de
foreliggande omstindigheterna i varje enskilt fall och 3ligga den
skyldighet som dr mest limplig och rimlig mot bakgrund av det
faststillda problemets art, dvs. ytterst for att skapa effektiv
konkurrens pa den aktuella marknaden.

Skyldigheterna som kan 3liggas avser nigra huvudtyper av
dtgirder sdsom skyldigheter om insyn, icke-diskriminering, sir-
redovisning, tilltride och priskontroll. I dessa skyldigheter inne-
fattas 1 stort sett alla de skyldigheter som giller enligt lag eller
andra foreskrifter idag, t.ex. om samtrafik och tilltride till det
metallbaserade accessnitet.

Utover de skyldigheter som enligt 4 kap. 4 — 11 §§ EkomL kan
iliggas den som har ett betydande inflytande pd en bestimd
marknad, kan vissa konkurrensfrimjande skyldigheter beslutas
mot foretag som har ett sidant inflytande dven pd en viss slut-
kundsmarknad. Tanken bakom detta idr att slutanvindarna
gynnas av konkurrensen som antas medféra ligre priser och
hogre kvalitet pd tjinster som slutanvindarna efterfrigar.

Dessa skyldigheter kan enligt 5 kap. 12 — 14 §§ EkomL gilla
att en dominerande operator skall sikerstilla att en abonnent
skall ges tillgdng till prefixval eller férval till operatdrens sam-
trafikparter om det giller fast telefoni inom ett allmint telefon-
nit, att operatoren tillimpar ett visst hogsta eller ligsta pris, att
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operatoren inte vidtar konkurrenshindrande 3tgirder samt att
operatdren pd likvirdiga villkor skall tillhandahilla hyrda férbin-
delser.

I irenden om inférande, upphivande eller dndring av sirskilda
skyldigheter skall den ansvariga myndigheten samrdda med be-
rorda parter och andra som kan ha intresse i1 saken samt med
kommissionen under vissa férutsittningar.

Omproévning

Grundtanken bakom EkomlL ir att en myndighet skall ingripa
med specifika skyldigheter 1 sddana fall dir marknaden inte
sjilvmant klarar att uppfylla kraven p4 en fungerande konkurrens
och tillgodoseende av de grundliggande intressen som lagen
syftar il att tillgodose. Till stéd fér en bedéomning av om det
finns skil att inféra, dndra eller upphiva skyldigheter, skall
myndigheten ha utfért en marknadsanalys. Sddana analyser skall
genomfoéras fortldpande, dvs. drligen om inte det annars ir
pakallat. Marknadsanalysen kan visa pd att det rdder sdvil som
inte rider effektiv konkurrens pd en analyserad marknad.

I det fall det finns operatdrer med skyldigheter enligt 4 kap.
4 — 118§ eller 5kap. 12 — 14 §§ EkomL pd en marknad dir
konkurrensfoérhillandena férindrats skall myndigheten besluta
om att upphiva eller indra de forpliktade skyldigheterna
beroende pd resultatet av den utférda analysen. Detta kan ske
genom dels att myndigheten sjilvmant i sin verksamhet gér en
ny analys och bedémning, dels att ndgon berérd part begir att en
skyldighet skall inforas, indras eller upphivas. I férstnimnda fall
synes det vara friga om en form av omprévning medan det i
sistnimnda fall ir friga om ett beslut i ett enskilt irende inom
ramen for tillsynsverksamheten.
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4.4.3.2 Andra beslut om skyldigheter

Av det nya regelverket foljer att en ansvarig myndighet har att
fatta ett antal beslut utdver de om sirskilda skyldigheter som 1
huvudsak giller konkurrensfrimjande tgirder. Dessa behandlas
nirmare 1 utredningens delbetinkande SOU 2002:60. Det kan i
detta ssmmanhang kort nimnas foljande.

Sakerhet, halsa m.m.

Som ovan konstaterats har staten ett ansvar enligt de politiska
mélen fo6r att tillse att elektroniska kommunikationer anvinds p&
ett sitt som frimjar sikerhet vid bla. allvarliga stérningar pd
elektroniska kommunikationer samt en héllbar utveckling mot
en hilsosam och god miljo.

Det ir viktigt att det finns fungerade elektroniska kommuni-
kationer i hindelse av att det intriffar en katastrof eller andra
allvarliga storningar 1 hela eller delar av landet. Det dr dirfor
angeliget att det finns mojlighet for staten att ingripa och
mojliggora den elektroniska kommunikation som behovs for att
hantera en katastrof och avhjilpa stérningen m.m. I EkomL har
detta kommit till utryck genom att det inforts en mojlighet for
myndigheten att, efter bemyndigande frn regeringen, besluta
om skyldigheter f6r den som tillhandahdller telefonitjinst till
fast anslutningspunkt, mobil telefonitjinst eller elektroniska
kommunikationsnit att mot ersittning prioritera de kommu-
nikationer som behovs for att planera, genomféra och styra
riddningsinsatser som dr nédvindiga for att skydda liv, personlig
sikerhet eller hilsa.

Vad giller ansvaret for en hillbar utveckling fér en hilsosam
milj6 och god hilsa medger EkomL en myndighet att besluta att
en operatdr skall erbjuda andra operatérer mojligheten att sam-
lokalisera sin utrustning eller gemensamt utnyttja dennes
egendom eller annat. En forutsittning for en sidan skyldighet dr
dock att dtgirden krivs for att skydda miljo, folkhilsa eller
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allmin sikerhet eller for att uppnd uppstillda mil for fysisk
planering.

Informationsskyldighet

Slutanvindarna stir inte sillan i ett kunskapsmaissigt underligset
forhillande till en operatdr. Det kan ocksd vara svirt att jimféra
olika operatorers priser for och kvalitet pd elektroniska kommu-
nikationstjinster, bl.a. mot bakgrund av de svaréverskddliga tek-
niska specifikationer och redovisningar som kan félja de tillhan-
dahillna tjinsterna.

For att slutanvindarna skall kunna tillvarata sina intressen ir
det av betydelse att en myndighet, nir sd ir befogat, beslutar om
skyldighet for en operatdr som tillhandahéller allmint tillging-
liga elektroniska kommunikationstjinster att offentliggéra jim-
forbar, adekvat och aktuell information om tjinsternas kvalitet
till slutanvindarna. Vad giller prisinformation féljer skyldig-
heten direkt av lag. Lagen ger dessutom en myndighet ritt att
efter bemyndigande frin regeringen meddela nirmare foreskrif-
ter om information om prestanda m.m.

Samhallsomfattande tjanster

En grannlaga myndighetsuppgift ir att, nir det behovs, utse en
operator att tillhandahdlla sidana grundliggande tjinster som
skall finnas tillgingliga i hela landet. Det ror frimst anslutning
till det allminna telefonnitet 1 en fast anslutningspunkt samt
tillgdng till allmint tillgingliga telefonitjinster 1 en sidan
anslutningspunkt, allt i stadigvarande bostad eller fast verksam-
hetsstille &t var och en som begir det. En sdan forpliktelse kan
dven gilla att tillhandahdlla en fullstindig upplysningstjinst
avseende telefonabonnemang i den utstrickning uppgifterna som
tillhandah&lls inte omfattas av sekretess eller tystnadsplikt enligt
lag eller att tillhandahilla telefonautomater i en omfattning som 1
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friga om kvalitet, antal och geografisk utbredning tillgodoser
allminhetens behov. Utdver det anférda skall en myndighet
vidta nédvindiga dtgirder for sikerstillande av funktionshindra-
des behov.

Det finns tvd metoder att utse en operator att tillhandahilla en
samhillsomfattande tjinst. S kan antingen ske genom att en
myndighet antingen pekar ut en operatér som den efter en
bedémning finner limplig eller genom upphandling. Upphand-
ling av funktionshindrades behov torde fortsatt ske t.ex. med
anslag frén statsbudgeten.

I samband med att en operatdr utses att tillhandahilla en
samhillsomfattande tjinst genom utpekande fir myndigheten
iven besluta om villkor om sirskilda prestandamdl som skall
uppnds for den aktuella tjinsten. Detta underlittar fér opera-
téren och den tillsynsutdévande myndigheten att veta vad som
krivs av operatdren. Dessutom skall operatéren offentliggora
information om de prestanda som uppnitts vid tillhandah&llan-
det av tinsten. Regeringen eller den myndighet regeringen
bestimmer fir meddela féreskrifter om pa vilket sitt och 1 vilken
form sdan information skall limnas.

Vid utpekandet av en operator att tillhandahilla anslutning till
det allminna telefonnitet i en fast anslutningspunkt skall myn-
digheten enligt EkomL dven besluta om vad som kan anses ut-
gora en Overforingshastighet som kan anses innebira funktio-
nellt tilltride till Internet. For att kunna gora detta mdste
myndigheten inhimta information frdn operatérer m.m. och
utifrdn den sakkunskap som finns inom myndigheten frin tid till
annan bedéma vilken datahastighet nitet skall klara av.

4433 Ovriga provningsfragor

Till myndighetens uppgifter hor ett flertal uppgifter som svér-
ligen l3ter sig kategoriseras under olika rubriker. Vi tar 1 detta
avsnitt upp nigra av de viktigare av dessa.
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Ordning i etern m.m.

Det ir enligt de politiska milen men iven enligt EkomL av
storsta vikt att det begrinsade frekvensutrymmet anvinds pd det
mest limpliga och effektiva sitt som gir. Av inte minst denna
anledning ir det en statlig angeligenhet att sikerstilla en god
ordning i etern och effektiv anvindning av frekvensutrymmet.

Regeringen har det dvergripande ansvaret for att en god frek-
vensplanering till ledning for radioanvandningen kommer till
stdnd. Den frekvensplanering som behévs for detta féljer 1 stor
utstrickning av det internationella radioreglementet (RR). Det
anges vare sig 1 LRK eller 1 EkomL att den pd omridet ansvariga
myndigheten skall faststilla frekvensplaner. Den svenska frek-
vensplaneringen utfors idag av PTS genom utfirdande av allmin-
na rdd och regleras 1 3 § forordningen (1997:401) med instruk-
tion foér Post- och telestyrelsen. Som konstaterats i utredningens
delbetinkande (s. 342 f) finns det ett flertal goda skil till att det
skall finnas en sammanhéllen grundliggande frekvensplan for
landet. Det foreslds dirfor att gillande ordning alltjimt bor rada.
Detta innebir att myndigheten idven i framtiden skall planera
frekvensfordelningen for att effektivisera frekvensutnyttjandet i
landet. Denna uppgift bér komma till klart uttryck i1 den
ansvariga myndighetens instruktion.

Som ett led 1 arbetet f6r att garantera en effektiv anvindning
av radiofrekvenser fir myndigheten nir det krivs besluta om att
begrinsa antalet tillstdind som beviljas inom ett frekvens-
utrymme. Ett sidant beslut kan bli férem3l f6r omprévning s3
snart det finns anledning till det.

Regeringen kan iven bemyndiga myndigheten att faststélla
nationella adressplaner for elektronisk kommunikation. Denna
uppgift kan vid en férsta anblick synas mer omfattande ir den
nummerplanering som sker idag. Det miste dock uppmirksam-
mas att den nya regleringen endast ger en éppning for att vidga
omrddet foér nummerplanering till adressplanering. Nigon
adressplan innehillande t.ex. domidnnamn finns inte idag och
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EkomL:s utvidgade tillimpningsomride féranleder dirfoér for
nirvarande ingen meruppgift {6r myndigheten.

Marknadsdefinitioner och analyser

I EkomL foreskrivs en ny reglering som innebir att den myndig-
het som regeringen bestimmer skall faststilla vilka produkt- och
yjinstemarknader som har sidana sirdrag att det kan vara
motiverat att inféra skyldigheter enligt lagen. Vidare skall myn-
digheten utféra analyser av de silunda bestimda marknaderna.
Marknadsanalyserna har till syfte att faststilla om det rider
effektiv konkurrens p8 marknaden eller inte samt identifiera
eventuella operatérer med betydande inflytande pd denna.

Marknadsdefinitioner och dito analyser har férvisso foéretagits
redan inom ramen for telelagen. En nyhet med det foreslagna
regelverket ir dock dels att hela omrddet for elektronisk kom-
munikation nu omfattas, dels att marknadsdefinitionerna och
analyserna av dessa skall utféras utifrdn vissa till konkurrens-
ritten anpassade riktlinjer. Detta innebir att den relativt 6ver-
gripande analys som tidigare skedde utifrin huvudsakligen
operatdrens marknadsandel kommer att bli mer nyanserad och
krivande. Provningen enligt EkomL skall ske i flera olika led och
ger upphov till ett antal nya frigestillningar.

De definitioner av marknader som myndigheten skall gora
skall grunda sig p& en rekommendation om relevanta produkt-
och tjinstemarknader som enligt uppgift skall antas av Europeis-
ka gemenskapernas kommission under december manad 2002.
Till skillnad frin vad som tidigare har gillt skall myndigheten
anvinda sig av konkurrensrittsliga principer och metoder for att
faststilla vilka marknader som skall férhandsregleras. Mot bak-
grund av att det ytterst ir dessa marknadsdefinitioner som anger
tillimpningsomridet for de sirskilda skyldigheter som EkomL
mojliggor, ir det av stdrsta vike att dessa faststills pd ett korrekt
sitt och till ett korrekt innehall.
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Nir myndigheten skall faststilla en relevant produkt- eller
tjinstemarknad skall den s3 18ngt mojligt f6lja de av Kommissio-
nen antagna riktlinjerna f6r marknadsanalyser och bedémning av
betydande marknadsinflytande i enlighet med gemenskapens
regelverk for elektroniska kommunikationsnit och kommunika-
tionstjinster.' Relevanta produkt- och tjinstemarknader skall
definieras bl.a. utifrdn produkternas och tjinsternas utbytbarhet
sinsemellan. I riktlinjerna anges att en sddan marknad omfattar
alla produkter resp. tjinster som i tillfredsstillande mén ir utbyt-
bara eller substituerbara mot varandra. Denna substituerbarhet
mellan olika elektroniska kommunikationstjinster kommer
troligtvis att 6ka 1 takt med att olika slags tekniska l6sningar
nirmar sig varandra. Myndigheten miste dven underséka mer in
enbart produkter eller tjinster vars objektiva egenskaper, priser
och avsedda indamal gor att de 1 tillricklig utstrickning dr utbyt-
bara. Forst direfter kan myndigheten faststilla en bestimd
marknad.

Nir en bestimd marknad faststillts skall detta foljas av en
marknadsanalys for att avgéra om det rider effektiv konkurrens
pd marknaden eller inte, dvs. om det finns foretag med
betydande inflytande p& marknaden. Aven vid denna analys skall
konkurrensrittsliga metoder och principer vara vigledande och
myndigheten bor tillse att dess avgorande ligger 1 linje med den
rittspraxis som utvecklat sig pd konkurrensrittens omride vad
giller dominans. Den foreliggande bedémningen enligt EkomL
bygger, till huvudsaklig skillnad frin konkurrensrittens bedém-
ning av marknadsinflytande, pd en forhandsprévning. I sist-
nimnda fall saknas det inte sillan uppgifter eller dokumentation
om tidigare beteenden eller ageranden medan det vid den kon-
kurrensrittsliga bedémningen ofta ir friga om en bedémning av
sddan fakta i efterhand. Det foreligger alltsd en skillnad 1 tillfor-
litlighet sdvitt giller det faktaunderlag som myndigheten skall
gora sin bedémning utifrdn. Konkurrensrittens principer och
metoder for faststillande av om ett féretag har en dominerande

"EGT C 165, 11.7.2002, s. 6 — 31. Celex 52002XC0711(02)
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stillning miste dirfér justeras nigot vid provningen enligt
EkomL av om en operatdr har ett betydande inflytande pd en
marknad eller inte. Detta innebir att marknadsanalysen huvud-
sakligen miste baseras pd en framétblickande bedémning, vars
tillforlitlighet kommer att vara beroende av de uppgifter som
finns tillgingliga vid beslutstidpunkten. Bedémningen av en
operatdrs marknadsinflytande kommer dirfor att 1 hég grad
paverkas av bla. dennes méojligheter att hoja priserna pd en
marknad genom att begrinsa produktionen utan att drabbas av
ndgon betydande forlust nir det giller forsiljning eller intikter.
En viktig uppgift fér myndigheten blir att sikerstilla till-
gdngen till tillforlitliga uppgifter och data om foérhillandena pd
den bestimda marknaden. For detta krivs att myndigheten ir
aktiv och har kontakt med berérda parter pd marknaden i friga.

Vidaresandningsplikt

I 8 kap. RTVL regleras den s.k. vidaresindningsplikten. Enligt
regleringen ir den som innehar ett kabelnit som nér fler dn tio
bostider skyldig att se till att de boende 1 de fastigheter som ir
anslutna till anliggningen kan ta emot TV-sindningar som sker
med stéd av tillstind av regeringen och som ir avsedda att tas
emot 1 omridet utan villkor om sirskild betalning. Utredningen
har inte foreslagit nigon dndring av den reglering som nu giller
betriffande vidaresindningsplikt av vissa radio- och TV-sind-
ningar.

Det bor anmirkas att vidaresindningsplikten endast giller for
sindningar for vilka sindningstillstindet har férenats med krav
pa opartiskhet och saklighet samt ett mingsidigt programutbud
dir det skall ingd nyheter. Syftet med vidaresindningsplikten ir
att begrinsa nitinnehavarens sindningsmonopol och sikerstilla
att de som bor i en fastighet som ir kabelansluten har tillging till
samma programutbud som de skulle ha haft om fastigheten inte
var ansluten till kabel-TV (se prop. 1991/92:53 s. 36 f. och
1995/96:160 s. 124 1.).
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Den ansvariga myndigheten pd omridet ir for nirvarande
Radio- och TV-verket (RTVV). I 8kap. 6 § RTVL foreskrivs
uttryckligen att just RTVV fir medge undantag frin vidaresind-
ningsskyldigheterna om det finns sirskilda skil till det.

4.4.4  Tillsynsverksamhet

Inom ramen fér myndighetens tillsynsverksamhet skall myndig-
heten enligt 8 kap. 1 § EkomL tillse att indamélet med lagen och
foreskrifter som har meddelats med std av lagen tillgodoses. I
detta syfte skall tillsynsmyndigheten kontrollera efterlevnaden
av lagen och de foreskrifter och skyldigheter som har meddelats
med stdd av lagen. Vidare fir myndigheten vidta de dtgirder som
behévs for att lagens mal skall uppfyllas.

S&som tillsynsuppdraget formulerats 1 EkomL omfattar det i
huvudsak s.k. granskande tillsyn 1 efterhand 1 syfte att
kontrollera att regler m.m. har f6ljts. Vad som skall &stad-
kommas med tillsynen ir huvudsakligen att skydda sambhillets
och medborgarnas intressen genom att tillse att det nya
regelverket for okad konkurrens m.m. samt de féreskrifter och
beslut som féljer av detta, foljs. For att kunna fullgéra denna
framdtblickande och forbittrande uppgift miste den ansvariga
myndigheten ha méjlighet att bl.a. tillgripa vissa sanktioner samt
fd mojlighet att begira in information eller fi tilltride till
tillsynsobjektets lokaler, utrustning m.m.

Informationsskyldighet

Av EkomL féljer att myndigheten har ritt att {8 information foér
bl.a. att kunna utéva sin tillsynsverksamhet. Denna ritt motsva-
ras av en skyldighet fér operatdrerna att limna den begirda
informationen.

For att myndigheten inte skall drinka operatérer m.fl. 1 en
administrativ hantering till {6ljd av riklig anvindning av infor-
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mationsforeligganden m.m., ger EkomL en begrinsningsregel
som anger att det endast dr vissa handlingar och upplysningar
som omfattas av myndighetens mdjlighet att kriva information.
S8dan information skall dessutom behovas for vissa angivna
indamail sdsom for kontroll av att sirskilda skyldigheter uppfylls
eller f6r marknadsanalyser. Den information som erhdlls skall
alltsd tjina som grund for tillsynsverksamheten. Den kan dock
dven ligga till grund for den utvecklingsuppféljning eller om-
virldsanalys som en ansvarig myndighet skall géra inom omradet
for elektronisk kommunikation (se nedan under avsnitt 4.4.5).

Forelagganden

Den av regeringen utpekade tillsynsmyndigheten pd omridet far
enligt 7 kap. 1§ EkomL och 13 § RTSL meddela de féreliggan-
den som behdvs for efterlevnaden av lagarna eller av foéreskrifter
som har meddelats med stéd av dessa. Savitt giller EkomL om-
fattar denna ritt dven de foreligganden som behdvs for efter-
levnaden av skyldigheter eller villkor som meddelats med stéd av
den lagen.

I EkomL anges uttryckligen att myndigheten fir besluta om
foreliggande att inom skilig tid tillimpa tillstdndsvillkor enligt
tillstdind att anvinda en radiosindare eller en adress ur en
faststilld nationell adressplan. Denna ritt giller dven for icke
uppfyllda skyldigheter som foéljer av 4 kap. 3 — 11 §§ eller av
5 kap. 12 — 14 §§ EkomL avseende konkurrensfrimjande dtgir-
der och de elektroniska kommunikationernas effektivitet samt
for prestandamadl f6r samhillsomfattande tjinster.

Av 15 § RTSL féljer att tillsynsmyndigheten f&r meddela fore-
ligganden mot en niringsidkare som bryter mot ndgon av vissa
angivna bestimmelser 1 lagen. Det kan gilla att TV-tjinster som
tas emot 1 bredbildsformatet inte sinds vidare i detta format 1
vissa angivna nit, att konsumentutrustning som kan avkoda digi-
tala TV-signaler salufors eller hyrs ut inte kan dterge de digitala
TV-signaler som har sints okodade, att den som driver ett sys-
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tem for villkorad tillgdng i vissa fall inte erbjuder programforetag
tekniska tjanster pd icke diskriminerande villkor m.m.

Ett beslut om féreliggande fir forenas med vite om inte annat
ir foreskrivet.

Enligt 15§ RTSL skall tillsynsmyndigheten samrida med
Konkurrensverket (KKV) innan beslut fattas om ett foreliggan-
de att folja bestimmelserna i 7 eller 8 § den lagen.

Forbud

Tillsynsmyndigheten pd omridet fir enligt 7 kap. 1§ EkomL
dven meddela de férbud som behovs for efterlevnaden av lagen
eller av skyldigheter, villkor eller féreskrifter som har meddelats
med stdd av den. Ocksi ett sddant beslut om forbud fir férenas
med vite, om inte annat ir foreskrivet.

I EkomL ges en direkt méjlighet for tillsynsmyndigheten att
besluta om skyldighet f6r verksamhetsutévaren att upphéra med
en verksamhet, helt eller delvis, 1 de fall att denne har 3sidosatt
en skyldighet enligt 4 kap. 3 — 118§ eller 5kap. 12-14§8§.
Tillsynsmyndigheten fir ocksi under i1 princip samma forut-
sittningar fatta beslut om interimistiskt upphérande av verksam-
heten.

Aterkallelse av tillstdnd och &ndring av tillstandsvillkor

I EkomL ges dven mojlighet for tillsynsmyndigheten att under
vissa forutsittningar besluta om aterkallelse av ett tillstand att
anvinda en radiosindare eller en adress ur en nationell adress-
plan. Forst méste foreligganden ha meddelats mot verksamhets-
utdvaren och denne skall inte ha hérsammat dessa. Om s3 idr
fallet fir &terkallelse av ett tillstdnd ske nir en overtridelse av
tillstdndsvillkor eller skyldighet enligt 4 kap. 3 — 118§ eller
5 kap. 12 — 14 §§ inte ir av mindre betydelse eller sirskilda skil
inte talar mot det eller indamalet med foreliggandet inte lika vil
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kan tillgodoses genom att tillstdndsvillkoren indras. Vidare fir
iterkallelse under angivna férutsittningar ocksi ske vid ett
bristande uppndende av beslutade prestandamal.

Tillsynsmyndigheten fir dven besluta om interimistisk ater-
kallelse av ett tillstdnd att anvinda radiosindare nir en &vertri-
delse av tillstdndsvillkoren eller av skyldighet enligt 4 kap. 3 —
11 §§ eller 5 kap. 12 14 §§ utgor ett allvarligt hot mot allmin
ordning, allmin sikerhet eller folkhilsa eller kan befaras orsaka
allvarliga ekonomiska eller operativa problem fér tillhandahillare
eller anvindare av elektroniska kommunikationsnit eller elektro-
niska kommunikationstjinster och det finns sannolika skil for
upprepade eller fortsatta overtridelser. Detta giller dven vid
bristande uppndende av beslutade prestandamal.

I irenden om idndring av tillstdnd eller villkor f6r att anvinda
radiosindare eller adress for elektronisk kommunikation skall
den ansvariga myndigheten samrdda med berdrda parter och
andra som kan ha intresse i saken.

Verkstallighet m.m.

Den ansvariga myndighetens tillsynsverksamhet maste, for att
kunna anses som effektiv, f6ljas av en mojlighet att nirmare
kunna granska ett tillsynsobjekts verksamhet. For detta dnda-
méls skull och som ett led 1 tillsynsverksamheten giller, precis
som enligt TL, att myndigheten skall ha ritt att {3 tilltride till
omriden, lokaler och andra utrymmen dir verksamhet som
omfattas av det nya regelverket bedrivs. Frin denna méjlighet
eller ritt undantas bostider.

For att sikerstilla att myndighetens beslut om dtgirder m.m.
fir genomslag ger EkomL myndigheten ritt att anséka om och
att fi verkstillighet hos kronofogdemyndigheten. Detta utgér
inte nigon indring i forhillande till vad som giller idag enligt

TL.

142



SOU 2002:109 Myndighetsuppgifter i framtiden

Samréad

Av det nya regelverket féljer att den myndighet regeringen
bestimmer skall underkasta ett antal frigor sirskilda samrid.

Enligt 15 § RTSL skall, som tidigare nimnts, tillsynsmyndig-
heten samrida med KKV innan beslut fattas om ett foreliggande
att folja bestimmelserna 7 eller 8 § den lagen.

Samridsforfarandet ir dnnu mer utpriglat 1 EkomL, men ir d&
huvudsakligen knutet till drenden om idndring av tillstdnd eller
villkor samt sirskilda skyldigheter. Det ir dock viktigt att en
central tillsynsmyndighet, som det torde komma att bli friga
om, 1 avsaknad av regional och lokal férankring samrdder dven
med foretridare for de lokala intressena. Detta giller t.ex. nir det
kan bli friga om att pd en operatdrs begiran begransa skyldlg—
heten att tillhandahilla samhillsomfattande tjinster 1 en viss
region eller pd en viss plats. Ett annat exempel nir samrdd bor
ske dr nir tillstdndsvillkor f6r mobil tickning skall faststillas for
en mobiloperatér.

4.45 Informationsverksamhet

Myndighetens informationsverksamhet ir timligen lite reglerad i
det nya regelverket. Eftersom sidan verksamhet kan sigas utgéra
ett frimjande av ett effektivt telesystem och en uppféljning av
den utveckling som sker inom myndighetens ansvarsomride
omfattas den av regleringen 1 sdvil PTS som RTVV:s instruktio-
ner om in 1 olika grad. Det finns skil att alltjimt reglera detta 1
en instruktion for den ansvariga myndigheten och vi tar dirfor
upp frigan i detta sammanhang.

Informationsverksamheten bestdr, sdsom utredningen anvin-
der begreppet, av tvd delar. Den forsta delen kan sigas bestd 1
formedling av information till operatérer och andra. Det kan
gilla ren informationsverksamhet, men dven att limna viss
ridgivning till och att fora dialoger med operatérer och andra
inom ramen for det regelverk myndigheten har att tillimpa. Det
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andra ledet gir ut pd att myndigheten skall inférskaffa informa-
tion som sedan skall ligga till grund fér bl.a. myndighetens
tillsynsverksamhet. Sidan verksamhet kan gi ut pd att skaffa
overgripande kunskap om det egna verksamhetsomridet och
dess utveckling genom t.ex. omvirldsanalyser.

Myndigheten som informator m.m.

Det ir viktigt att en myndighet ir aktiv som informatér inom
det omride som omfattas av myndighetens ansvar. Med en aktiv
informationsverksamhet kan myndigheten sprida kunskap om
forhillandena pd ansvarsomridet. Detta kan gilla regler om
sirskilda skyldigheter, om slutanvindarnas rittigheter, om siker-
het vid elektronisk informationshantering och om integritets-
skydd.

En okad kunskap hos verksamhetsutévarna och konsumen-
terna medfor forbittrade forutsittningar for att den tillsynsverk-
samhet som bedrivs blir effektiv. Ett sddant moment bestdr i att
mojligheterna okar f6r berdrda parter att stilla berittigade krav
pd de som forpliktar om skyldigheter, agerar som operatorer pd
marknaderna och behandlar personuppgifter att skapa effektiva
och sikra elektroniska kommunikationer och att iaktta skyddet
for den personliga integriteten.

Kunskapsspridning kan idven bidra till att uppfylla lagens
syften om att uppnd konkurrens pd marknaderna. Detta kan ske
genom att myndigheten tydligt informerar om férekomsten av
vissa tjinster samt vad dessa innebir samt idkar rddgivning.

For nirvarande forekommer informationsspridning frin de
ansvariga myndigheternas (PTS och RTVV) sida bl.a. genom att
dessa publicerar information om tjinster m.m. pd sina webb-
platser samt skriver rapporter och analyser. Som exempel kan
nimnas PTS information om férval och nummerportabilitet och
RTVV:s information om digital TV och dirtill knutna interaktiva
yanster. Myndighetens uppgift angdende information i dessa
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hinseenden enligt det nya regelverket avviker inte frin vad som
giller enligt det gamla.

Myndigheten som informationsinsamlare

Det andra ledet i myndighetens informationsverksamhet utgors
av vad Tillsynsutredningen benimner som tillsynens 6ver-
blickande komplement (SOU 2002:14, s. 149 {.). Med detta avses
att en myndighet eller annat tillsynsorgan vid sidan av tillsyns-
uppdraget dven har i uppgift att skapa éverblick éver forhillan-
dena inom den samhillssektor dir organet har ett tillsynsansvar.
Vanligen gir dessa 6verblicksuppdrag vidare in vad som féljer av
tillsynsuppdraget. De kan exemplifieras av RTVV:s uppgift att
folja utvecklingen pd medieomridet samt PTS uppgift att folja
utvecklingen inom radio-, tele- och IT-omridet, sirskilt vad
giller sikerhet vid elektronisk informationshantering.

De ovan under tillsynsverksamheten redovisade mojligheterna
att kriva information omfattar dven den 6verblickande verksam-
heten. Speciellt giller detta mojligheterna att {4 information fér
klart definierade statistiska indamdl. Den information som
erhdlls kan dven ligga till grund fér den utvecklingsuppféljning
eller omvirldsanalys som en ansvarig myndighet skall géra inom
omrddet for elektronisk kommunikation. Som exempel pd sida-
na alster kan de mer overgripande analyserna Svensk telemark-
nad 2001 och Medieutveckling 2002 nimnas.

4.4.6 Normerande verksamhet

Inte sillan har p ett omrdde ansvariga myndigheter en norme-
rande uppgift. Med normering avses 1 detta sammanhang gene-
rella foreskrifter 1 form av till lagar och férordningar komplette-
rande myndighetsforeskrifter. Aven tillstindsgivning och aukto-
risation med dirtll knutna villkor kan utgéra normering (se
SOU 2002:14, s. 63). Sidan verksamhet har utredningen behand-
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lat ovan under rubrikerna anmilnings- respektive tillstdndsverk-
samhet. Vi undantar alltsd hir tillstdndsgivning och auktorisation
frén vad utredningen benimner normering. Detta giller dven
ridgivning.

Det har varit utredningens mélsittning att den eller de ansva-
riga myndigheterna si lingt det ir mojligt skall avskiljas frin
normerande verksamhet. Nir normerande verksamhet madste
férekomma bor denna i méjligaste mén begrinsas till verkstillig-
hetstoreskrifter.

Vidare har utredningen limnat det &ppet f6r en myndighet att
utfirda allminna rid, bl.a. vad giller den svenska frekvensplane-
ringen. Det bor anmirkas att allminna rdd inte ir bindande.

4.4.7  Tvistlésningsverksamhet

Som redovisats 1 avsnitt 2.1.4 ingdr tvistldsande verksamhet idag
som en uppgift inom PTS tillsynsverksamhet enligt TL. Bestim-
melserna dirom 4terfinns 1 58 § andra stycket och 60 § andra
stycket. De avser medling vid tvist och tvistlésning genom beslut
1 vissa tvister. Tvistldsningen ir begrinsad till tvister om sam-
trafikvillkor, villkor fér sammankoppling av nitkapacitet, dver-
limnande av telefonnummer och férval.

Utredningens arbete har tagit sin utgdngspunkt 1 att sd lingt
mojligt sirskilja en myndighets normgivande, verkstillande och
domande funktioner. Nigon fullstindig &tskillnad mellan de
angivna funktionerna har pd tidigare redovisade skil inte kunnat
goras 1 EkomL (se bl.a. SOU 2002:60, s. 525 ff.).

Den medlingsfunktion som idag férekommer overflyttas
enligt EkomL frdn den ansvariga myndigheten till en av den sir-
skilt utsedd medlare.

Till skillnad fr&n vad som giller idag ir en myndighets tvist-
losande eller ddmande uppgift enligt 9 kap. 9 § EkomL begrin-
sad till tvister som kan hinféras till ett tidigare ingripande frin
myndigheten. Ingripandet kan ha skett i form av ett beslut om
att en operatdr skall bedriva samtrafik eller samlokalisera utrust-
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ning med annan. Det ir alltsd myndighetens uppgift att 1 huvud-
sak losa tvister som uppkommer pd marknader dir det inte rdder
effektiv konkurrens eller nir det av effektivitetsskil fattats ett
beslut for att t.ex. sikerstilla slutanvindarnas méjligheter att nd
andra slutanvindare utanfér det egna elektroniska kommunika-
tionsnitet.

Med de indringar som foljer av EkomL ir tvistlésningsfunk-
tionen inte lingre begrinsad till vissa angivna typer av tvister.
Genom att féra bort medlingsfunktionen frdn en ansvarig
myndighet till en sirskild medlare samt inskrinka méjligheten
att utdva tvistlosning till tvister som uppkommer 1 anledning av
ett beslut torde effekten av det vidgade irendeomridet inte
medfora att tvistldsningsverksamheten kommer att 6ka 1 alltfor
hég utstrickning.

4.4.8  Ovrig verksamhet

Under denna rubrik tar utredningen upp myndighetens uppgift
vid overklaganden. Enligt 7 a§ forvaltningsprocesslagen
(1971:291) skall den myndighet som forst beslutade 1 saken vara
den enskildes motpart nir myndighetens beslut 6verklagas av
denne.

Sdvitt framgdtt vid vdra kontakter med speciellt PTS har
overklagandefrdgor tagit en inte obetydlig del av myndighetens
tid och resurser 1 ansprdk. Det giller speciellt och av naturliga
skil storre frigor som tilldelning av UMTS-licenser men iven 1
samtrafikersittningsirenden.

Nigon foérindring av overklagandeordningen har inte fére-
slagits av utredningen. Det kommer dirfér alltjimt att vara en
uppgift f6r myndigheten att vara part 1 en process vid allmin
forvaltningsdomstol i anledning av ett 6verklagande av myndig-
hetens eget beslut. Med hinsyn till att det med EkomL sker en
overgdng frin generella skyldigheter till beslut i enskilda fall
torde den ansvariga myndighetens verksamhet i processer att i
viss min komma att 6ka, i vart fall till en bérjan.
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5 Myndighetsstrukturen |
framtiden

I utredningens uppdrag ligger att ge forslag pd den myndighets-
struktur som ir limplig med anledning av de férslag till lag-
stiftning som utredningen lade fram i delbetinkandet SOU
2002:60, erfarenheterna av den nuvarande myndighetsorganisa-
tionen och den tekniska utveckling som har skett och kan fér-
utses i framtiden.

Den nuvarande myndighetsorganisationen har redovisats ovan
1 kapitel 2. I detta kapitel redovisar och utvirderar vi, med ovan
angiven utgingspunkt, huvuddragen av de erfarenheter som
kunnat vinnas ur den nuvarande myndighetsorganisationen.
Vidare éverviger vi om den nuvarande myndighetsstrukturen pd
omridet for elektronisk kommunikation ir limplig mot bak-
grund av de vunna erfarenheterna av denna, den tekniska utveck-
lingen p& omrddet fér elektronisk kommunikation, de 6ver-
viganden som gjorts om statens uppgifter och den lagstiftning
som foreslagits av utredningen.

Med hinsyn till den tid som utredningen har haft tll sitt
forfogande har det inte varit mojligt att gora en djupare och
forutsittningslos analys av vilken myndighetsstruktur som ir
den optimala f6ér framtiden. Arbetet har istillet fitt ta sin
utgdngspunkt 1 att den rddande myndighetsstrukturen 1 allt
visentligt skall best3d. Vara 6verviganden har dirfér inriktats pd
att finna eventuella brister och tecken pd ineffektivitet samt
risker f6r uppkomsten av brister 1 anledning av vira tidigare
forslag och den férvintade utvecklingen pid omrddet. I nista
kapitel terkommer vi med férslag pa férindringar i anledning av
dessa 6verviganden.
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51 Problemformulering

Mot bakgrund av det uppdrag utredningen har att genomféra i
denna del bor vissa problemfrdgor nirmare definieras. Som
utredningen ser pa sitt uppdrag ir det 1 huvudsak tvd problem-
frigor som bér belysas nirmare. Den forsta giller uppdelningen
av myndigheternas ansvars- eller verksamhetsomriden utifrin
det speciella regleringsféremalet samt eventuella samverkans-
former med andra myndigheter. Den andra giller fordelningen
av uppgifter inom verksamhetsomridet utifrdn principerna om
maktfordelning.

Vad giller myndigheternas ansvarsomraden blir det aktuellt att
ta stillning till hur dessa bér vara avgrinsade i forhillande till
varandra. I detta sammanhang kan huvudsakligen tre principer
for uppdelning av ansvarsomriden bli aktuella. Den férsta
principen utgdrs av sektorsmyndighetsansvaret som innebir att
olika myndigheter pekas ut som samlat ansvariga for skilda
politikomriden. Den andra principen utgors av en funktionsupp-
delad myndighetsstruktur dir flera myndigheter har ett generellt
ansvar for olika frigor inom samma politikomride, t.ex. for
konkurrens-, miljé- eller integritetsfragor. Slutligen utgors den
tredje principen pd omrddet av en uppdelning av ansvaret for
overforingsrelaterade och innehllsrelaterade frigor pid skilda
myndigheter. Den ridande uppdelningen pd ansvarsomrdden bor
utvirderas och 6vervigas utifrdn dessa principer. Vidare bor de
eventuella samverkansformer som kan bli aktuella mellan olika
myndigheter med 1 viss min Overlappande ansvar granskas
narmare.

Den andra problemfrigan rér myndigheternas rollfordelning.
Med detta avses hur myndighetsuppgifterna inom ett ansvars-
omride ir uppdelade mellan myndigheter eller inom en myndig-
het. En grundliggande princip f6r hur en myndighetsstruktur
skall vara uppbyggd i detta hinseende ir att skilja verkstillande,
normgivande och démande verksamheter frn varandra. S§ kan
ske genom att sddana verksamhetsuppgifter fordelas pd skilda
myndigheter eller organ eller pd olika enheter inom en och
samma myndighet. De normgivande uppgifter som hir avses
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utgdrs huvudsakligen av vad vi ovan kallat f6r normerande verk-
samhet. Den verkstillande utgors av tillstinds- och tillsynsverk-
samhet samt Ovrig provningsverksamhet, t.ex. iliggande av
skyldigheter for enskilda foretag. Slutligen utgérs den démande
verksamheten av de former av tvistlésning som kan komma i
friga pd myndighetsniva.

5.2 Erfarenheter av den nuvarande myndighets-
organisationen

Kort om myndighetsorganisationen

Omrddet for elektronisk kommunikation berér utrustningen for
och éverforingen av elektronisk kommunikation. Det finns, som
redovisats ovan under avsnitt 2, tvd myndigheter med sirskilda
uppgifter pid de sektorsomriden som omfattas av detta nya
omréde.

P3 radio- och teleomridet ir Post- och telestyrelsen (PTS),
enligt 1§ foérordningen (1997:401) med instruktion fér Post-
och telestyrelsen, central férvaltningsmyndighet med ett samlat
ansvar, sektorsansvar. PTS har sitt huvudsakliga ansvar i den
tillstindsgivning som roér tillstdnd att anvinda radiosindare
enligt lagen (1993:599) om radiokommunikation, LRK, och att
utdva viss televerksamhet enligt telelagen (1993:597), TL, samt i
den tillsynsverksamhet som ror tillsynen 6éver de angivna tvd
lagarna. Vidare har PTS att vara sdvil medlare som tvistlésare vid
tvist. Tvistlésningsverksamheten dr dock begrinsad till vissa 1 TL
angivna tvistefrigor. For att fylla ut det existerande regelverket
har PTS bemyndigats en relativt omfattande foreskriftsritt.

P8 medieomridet ir Radio- och TV-verket (RTVV), enligt
1 och 2 §§ férordningen (1994:729) med instruktion fér Radio-
och TV-verket, central férvaltningsmyndighet med ansvar for att
bla. félja utvecklingen inom medieomrddet. RTVV har sitt
huvudsakliga ansvar i den tillstdndsgivning som ror vissa ljud-
radio- och TV-sindningar riktade till allminheten och i tillsynen
enligt RTVL. Vidare beslutar RTVV om undantag frin vidare-
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sindningsplikten. Dessutom utévar RTVV tillsyn 6ver lagen
(1998:31) om standarder for sindning av TV-signaler, TSL, samt
meddelar foreskrifter med stéd av den lagen.

Utdver de angivna myndigheterna har flera andra myndigheter
ansvar som dven omfattar omridet for elektronisk kommunika-
tion. Hir &syftas myndigheter som har generellt ansvar for en
utpekad friga. I detta sammanhang kan speciellt nimnas Konsu-
mentverket (KOV) och Konkurrensverket (KKV). Dessa tvd
myndigheter har det 6vergripande ansvaret for frigor som ingér i
den befintliga och i den foreslagna lagstiftningen pd omridet,
dvs. for konsument- respektive konkurrensfrigor. Deras ansvar
ir alltsd inte begrinsat pa eller till TL:s och LRK:s tillimpnings-
omride. Detsamma giller bl.a. f6r Datainspektionen (DI) som ir
en central forvaltningsmyndighet med uppgift att bl.a. verka for
att minniskor skyddas mot att deras personliga integritet krinks
genom behandling av personuppgifter och utéva tillsyn over
personuppgiftslagen (1998:204), PUL.

Myndigheternas ansvarsomraden

De ansvarsomriden som idag omfattas av omridet for elektro-
nisk kommunikation bestdr i huvudsak av radio och teleomride-
na. Endast 1 viss min berors medie- och IT-omridet. Ansvaret
for dessa omrdden ir uppdelat pd flera myndigheter. PTS har det
samlade ansvaret pd radio- och teleomrddena. RTVV har inget
uttalat sektorsansvar pid medieomrddet men har ansvar fér bl.a.
tillstdndsgivning i vissa fall.

De uppgifter som faller pd PTS respektive RTVV ir timligen
klart reglerade och foljer av skilda regelverk. Dessa regelverk
behandlar 1 stor utstrickning olika foreteelser sdsom televerk-
samhet, radioanvindning och utsindning av radio- och TV-pro-
gram. PTS uppgifter ir huvudsakligen relaterade till 6verforings-
frigor medan RTVV:s uppgifter 1 stor utstrickning avser inne-
hillet 1 de utsinda radio- och TV-programmen. Endast i mindre
utstrickning ror RTVV:s uppgifter hur éverféringen skall ske.
De overforingsfrigor som faller in under RTVV:s ansvarsomride
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giller vissa villkor for tillstdnd att sinda radio- och TV-program,
TV-standardfrigor och frigor om vidaresindningsplikt. I viss
mén har denna ansvarsférdelning till f6]jd av konvergensen gett
upphov till problem. De fér utredningen uppmirksammade
problemen med ansvarsférdelningen mellan PTS och RTVV har
dock varit av relativt blygsam karaktir.

Det forhillandet att andra centrala férvaltningsmyndigheters
respektive ansvarsomride 1 viss min 6verlappar PTS och RTVV:s
ansvarsomraden, innebir att det kan uppkomma vissa grinsdrag-
ningsproblem mellan olika myndigheters ansvar och uppgifter.
Detta giller speciellt den tillsynsverksamhet som skall bedrivas
pd omradet.

Regleringen 1 TL ir i hog grad tillkommen for att forbittra
forutsittningarna f6r konkurrensutsatta marknader inom radio-
och teleomridena. Négra avgérande grinsdragningsproblem
gentemot KKV:s samlade ansvar fér konkurrensfrigor enligt
bl.a. konkurrenslagen (1993:20), KL, har inte framkommit under
utredningens arbete. De skilda regelverken konkurrerar inte utan
kompletterar snarare varandra. Det problem som hir kan upp-
komma ir att en operatdr kan bli féremdl for dtgirder enligt
sdvil generell konkurrenslagstiftning (KL) som sirlagstiftning
(TL) for samma forhdllanden. Det har framférts synpunkter om
att den samverkan som skall ske mellan PTS och KKV i kon-
kurrensfrigor inte alltid har varit den bista (se t.ex. departe-
mentspromemorian Effektivare tvistlosning pd teleomridet, Ds
2000:56, s. 94). Exempelvis har det pitalats att rollférdelningen
mellan myndigheterna varit otydlig och att PTS varit alltfor
passiv i sddana frigor.

TL innehdller till PUL kompletterande regler om integritets-
skydd. Detta innebir att PUL ir tillimplig 1 televerksamhet i den
utstrickning annat inte ir foreskrivet 1 TL. DI har, som ett
exempel pid den ovan nimnda grinsdragningsproblematiken,
uppmirksammat utredningen pd att det inte tillrickligt klart och
tydligt framgar vilka regler som idag giller vid personuppgifts-
behandling 1 televerksamhet och hur ansvarsférdelningen ir
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avsedd att vara mellan DI och PTS i friga om tillsynen &ver
sddan behandling.

I viss mén giller det anférda resonemanget dven 1 férhillande
till andra generella ansvarsomrdden, sisom konsument-, miljo-
och hilsoskyddsfrigor. Det saknas i det nirmaste uttryckliga
bestimmelser dirom i férfattningarna pi omridet. Aven om den
berérda grinsdragningsproblematiken, 1 avsaknad av bestimmel-
ser 1 t.ex. TL, LRK och RTVL, inte blir s3 pétaglig kan problem
uppkomma genom att en sektorsmyndighet har ett ansvar for
frdgor inom hela sektorn, dvs. dven for konsument- och miljo-
frigor m.m. Det kan till f6ljd hirav uppkomma oklarheter 1
ansvarsfordelningen som fir tll foljd att uppmirksammade
problemfrigor kan hamna mellan stolar om inte en aktiv och
fungerande samverkan finns mellan myndigheterna.

I vissa avseenden har det tidigare funnits brister i den ndd-
vindiga samverkan mellan myndigheterna med ansvar pd radio-
och teleomridet. Dessa har dock, sdvitt framkommit, dtgirdats. I
9§ PTS instruktion 3liggs nimligen PTS en skyldighet att ta
initiativ till ett I16pande informationsutbyte mellan myndigheten,
KKV, KOV och Glesbygdsverket. Genom inférandet av denna
skyldighet har ansvaret fér samverkan mellan myndigheterna
tydliggjorts.

Myndigheternas rollférdelning

En grundliggande princip f6r hur en myndighetsstruktur bor
vara uppbyggd ir att verkstillande, normgivande och démande
verksamheter si ldngt det ir mojligt skall vara skilda frin
varandra.

P3 radio- och teleomridet giller att PTS har ansvaret for sdvil
TL som LRK. Dessa lagar ger myndigheten uppgifter som faller
in under alla de tre ovannimnda kategorierna av verksamheter.
PTS har allts§ normerande uppgifter i form av ritt att meddela
foreskrifter, verkstillande uppgifter 1 form av tillstdnds- och
tillsynsverksamhet samt démande uppgifter i form av tvistlds-
ning, dock 1 begrinsad omfattning.
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Utredningen har 1 sitt tidigare delbetinkande berort sirskilt
PTS rollférdelning och funnit skil till vissa anmirkningar. Aven
av departementspromemorian Effektivare tvistldsning pd tele-
omrddet, Ds 2000:56, framgir att det finns vissa anmirkningar
mot PTS rollférdelning pd teleomriddet. Under beredningen av
promemorian utvecklades dessa anmirkningar 1 flera remissvar.
Kritiken gdr huvudsakligen ut pd att PTS roller som bl.a. tvist-
lésare och tillsynsutdvare dr sammanblandade och otydliga samt
att PTS dven agerar normgivare genom att meddela foreskrifter
som ligger till grund for den egna tillsynsverksamheten. Under
utredningens arbete har dessa uppfattningar allgjimt gjort sig
gillande.

PTS dubbla roller medfér att den nuvarande situationen ir
problematisk. Som en foljd av PTS stillning som tillsynsmyndig-
het kommer de tvister som understills myndigheten att innefatta
sdvil civilrittsliga som offentligrittsliga frigor. Till f6ljd hirav
kan PTS ha en uppgift som tvistlésare 1 en civilrittslig tvist sam-
tidigt som den kan g in som tillsynsmyndighet med ett vites-
foreliggande mot en part (Ds 2000:56, s. 93). Kritiken mot PTS
som tvistlosare tar sin utgdngspunkt 1 att PTS inte har en
fullstindigt neutral stillning i den verksamheten utan agerar
utifrin sitt ansvar fér att uppfylla de telepolitiska malen. For-
troendet for myndighetens tvistlosningsverksamhet kan dirfor
komma att piverkas och synes ocksd till del ha pdverkats nega-
tivt.

Till den tvistlésande verksamheten kommer den niraliggande
medlingsfunktion som idag &vilar PTS. Medlingsfunktionen
innebir en friare diskussion om parternas respektive stillnings-
taganden och forutsittningar att vinna framging i en tvistefriga.
Som utredningen tidigare konstaterat (SOU 2002:60, s. 527)
finns det en pataglig risk for att myndighetens foértroende som
opartisk beslutsfattare undermineras av medlarfunktionen.

En annan omstindighet som framférts som ett problem ir att
PTS 1 egenskap av normgivare 1 relativt stor utstrickning kan
komma att tillimpa egna foreskrifter eller icke bindande allmin-
na rdd i sin tillsynsverksamhet. Benigenheten att i sddana fall
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kritiskt granska sina tidigare meddelade foreskrifter eller allmin-
na rdd med nya 6gon utifrin omstindigheterna i det enskilda
fallet kan vara begriansad, till men for rittssikerheten.

Erfarenheterna av den nuvarande rollférdelningen har emeller-
tid dven visat pd inte ovisentliga férdelar. Den sakkompetens
som PTS besitter och som av naturliga skil méste finnas hos en
tillsynsmyndighet pd teleomrddet har ingen annan instans mot-
svarighet till. Det férhallandet att tvistldsningsverksamheten
utdvas av tillsynsmyndigheten har t.ex. medfort en garanti for
hég kompetens i sdvil tekniska som ekonomiska frigor hos det
tvistldsande organet. Dirmed forbittras ocksd férutsittningarna
fér att marknaderna styrs upp och vigleds av vilavvigda och
korrekta avgdéranden.

Aven kraven pa snabbhet i tvistlésningen har p3 ett relativt bra
sitt tillgodosetts genom den nuvarande ordningen jimfért med
de alternativ som stdtt eller stdr till buds. Detta har i och fér sig
inte hindrat operatdrer att fora fram kritik mot PTS, som det
ibland ansetts, ldnga handliggningstider.

Vara 6vervaganden om den nuvarande organisationen

Under utredningens arbete har kontakter tagits med bl.a. de fyra
1 huvudsak berérda myndigheterna, PTS, RTVV, KKV och
KOV. Vid vir genomgéng av den nuvarande myndighetsorgani-
sationen har vi kunnat finna vissa mindre problem som ror indel-
ningen i ansvarsomraden. Vi har dven funnit vissa problem med
myndigheternas rollférdelning, speciellt vad giller PTS.

I friga om ansvarsfordelningen mellan de tv8 myndigheterna
med speciellt uppdrag pd omridet for elektronisk kommunika-
tion, PTS och RTVV, kan vi {6r nirvarande inte se ndgon stdrre
risk for sammanblandning eller grinsdragningsproblematik. Vi
har inte kunnat finna att myndigheterna utfér nigra dem emellan
overlappande eller likartade uppgifter som skulle innebira patag-
liga oklarheter, grinsdragningsproblem eller samordningssvérig-
heter. Inte heller har vi kunnat finna nigot som, under nuvaran-
de forhdllanden, pitagligt skulle kunna férbittra styrningen
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inom respektive myndighetsomride. Det férhdllandet att bida
myndigheterna tillimpar regler som avser &verforingen utgor
inte 1 sig ndgot problem idag, 4ven om det kan diskuteras om den
rddande ordningen ir 6nskvird.

Vidare har utredningen tittat nirmare pd grinsdragningsprob-
lematiken mellan de tvd nimnda och andra myndigheter med
ansvar som stricker sig in pi omridet for elektronisk kommuni-
kation. Ett grinsdragningsproblem uppkommer nir det, som
sker 1 TL, ges vissa till ett generellt reglerat ansvarsomride
kompletterande eller preciserande bestimmelser i sektorslagstift-
ningen. Dessa problem kan motverkas genom bl.a. tillskapandet
av myndighetssamverkan.

De problem som utredningen huvudsakligen funnit férekom-
mer ror de grinsdragningar som skall géras mellan en sektors-
myndighets ansvar enligt de sirregleringar som finns inom
sektorsomrddet och det generella ansvar som en utpekad myn-
dighet kan ha fér vissa frigor. Vad som framkommit vid utred-
ningens kontakter med berérda myndigheter och dven 1 6vrigt
foranleder dock inte utredningen att géra ndgon annan bedém-
ning in den vi gjort betriffande PTS och RTVV. Det fore-
kommer alltsd inte nigra pitagliga problem med den nuvarande
myndighetsstrukturen och samarbetsformerna myndigheterna
emellan. Visserligen har vissa mindre éverlappande eller likartade
uppgifter kunnat pdvisas. De dr dock i huvudsak hinférliga till de
integritetsskyddande regleringar som giller pd radio- och tele-
omridet idag. Enligt utredningens bedémning kan dessa prob-
lem avhjilpas genom en tydlig rollférdelning mellan myndig-
heterna och i viss min dven en férbittrad samverkan mellan dem.

Nir det giller rollfordelningen mellan en myndighets norm-
givande, verkstillande och démande verksamheter inom det
aktuella verksamhetsomridet har vissa brister eller risker for
brister kunnat pavisas. Det giller framfor allt det férhillandet att
myndigheterna inte sillan har dubbla roller. Detta férhillande
kan menligt pdverka allminhetens och i synnerhet de pd omridet
verksamma operatdrernas fértroende for att myndigheten pd ett
opartiskt sitt kan korrekt avgora sivil tillsyns- som tvistlos-
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ningsfrigor. Aven dessa problem kan, om s finnes nédvindigt,
avhjilpas genom att uppgifterna liggs pa skilda myndigheter eller
enheter inom en och samma myndighet.

Det ir mot den angivna bakgrunden utredningens uppfattning
att de berérda myndigheterna 1 allt visentligt har relativt tydliga
roller med en klar uppgiftsférdelning 1 férhdllande till varandra
och att samarbete och samverkan myndigheterna emellan funge-
rar vil. Sirskilda samverkansformer har utvecklats och myndig-
heternas erfarenheter hirav ir relativt goda. Det kan dock finnas
skil att overviga en rollférdelning som nirmare knyter an till
maktdelningsliran samt mojligheterna att ytterligare stirka
samverkansformer mellan olika myndigheter.

5.3 Hur bor framtidens myndighetsstruktur
utformas?

Till f6ljd av den tidsram som vi haft att arbeta utifrdn begrinsas,
som ovan forklarats, vrt arbete till att utifrin rddande myndig-
hetsstruktur foresld de organisatoriska férindringar som behovs
for en effektiv administration av de nya politiska mal och det nya
regelverk som vi har féreslagit. Med dessa forutsittningar for
utredningsuppdraget bér utgdngspunkten vara att férindringar i
den nuvarande myndighetsstrukturen endast bor géras om det dr
pakallat av sirskilda skil. Ett forsta stillningstagande blir d& att
avgora om den nuvarande myndighetsstrukturen innehéller nigra
mer allvarliga brister som gér den olimplig 1 en ny mél- och
regelram.

5.3.1  Ar den nuvarande myndighetsorganisationen lamplig
aven i framtiden?

Utredningens redovisning av de erfarenheter som kan vinnas ur
den nuvarande myndighetsstrukturen visar att den 1 allt visent-
ligt har fungerat bra. Frigan om framtida myndighetsstruktur ir
inte heller vickt utifrin att den nuvarande verksamheten, under i
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ovrigt oforindrade forhillanden, skulle kriva anpassningar for
att t.ex. dstadkomma en effektivare styrning, bittre myndighets-
samordning eller en effektivare resursanvindning. Nir det giller
att ta stillning till om den nuvarande myndighetsstrukturen ir
limplig dven for framtiden miste emellertid beaktas att det regel-
verk som nu styr myndigheternas verksamheter kommer att
forindras och att den tekniska utvecklingen pid omridet ir
dynamisk.

Nytt regelverk pa omradet

Med det av utredningen foreslagna regelverket torde de problem
som dr knutna till en myndighets dubbla roller komma att
minska. En myndighets normgivande verksamhet begrinsas
enligt lagen om elektronisk kommunikation (EkomL) huvudsak-
ligen till att meddela verkstillighetstoreskrifter. Omradet for
vilka tvister som fir prévas av en ansvarig myndighet vidgas i och
for sig till hela omrddet for elektronisk kommunikation. Tvist-
l6sningsverksamheten begrinsas dock av olika faktorer. En sddan
faktor dr att tvisten skall ha uppkommit i anledning av ett av
myndigheten tidigare fattat beslut. En annan begrinsande faktor
utgdr den nya foreslagna nimndprévningen. Visserligen kvarstar
vissa dubbla roller om en och samma myndighet skall utféra alla
uppgifter som foljer av det nya regelverket. Dessa uppgifter har
dock begrinsats betydligt 1 virt lagférslag och kan dirfor inte
anses ligga hinder f6r en framtida myndighetsstruktur 1 enlighet
med den som finns idag.

Teknisk utveckling

Den tekniska utvecklingen pd omridet for elektronisk kommu-
nikation innebir stora och hastiga férindringar av bl.a. de mark-
nader som en ansvarig sektorsmyndighet har att verka over.
Utredningen har 1 sitt delbetinkande &verskddligt beskrivit kon-
vergensutvecklingen och dess orsaker (SOU 2002:60, s. 129 ff,;
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se dven Konvergensutredningens betinkande Konvergens och
forindring, SOU 1999:55, s. 35 ff.). Med konvergens avses nigot
forenklat att det méjliggors for olika former av nitplattformar
att overféra 1 grunden samma typ av tjinster samt for olika
utrustningar fér konsumentbruk att ta emot och 6verfora elek-
tronisk kommunikation, t.ex. telefon, TV-mottagare och person-
dator.

Det kan mot bakgrund av konvergensutvecklingen ifrigasittas
om det ir dndamilsenligt eller ens mojligt att 1 det lingre per-
spektivet uppritthilla de grinser f6r myndigheternas verksam-
hetsomrdden som giller f6r nirvarande. Med hinsyn sirskilt till
yjinstekonvergensen, dvs. sammansmiltningen av kommunika-
tionstjinster och innehdllstjinster, kan det 1 lingden vara svirt av
avgrinsa myndigheternas ansvarsomrdden utifrin de foreteelser
de reglerar, t.ex. radio- och TV-sindningar och telekommunika-
tion.

Annu har vi inte sett de fulla effekterna av konvergensen. Tro-
ligen kommer det att droja ytterligare en tid innan sd kommer att
ske. Utredningen har heller inte haft mojlighet att nirmare
analysera vad som kan antas vara den optimala myndighetsstruk-
turen till £6ljd av bl.a. konvergensen.

Den nuvarande ordningen torde i och fér sig kunna anses som
limplig under de férhdllanden som fir antas komma att rida
under de nirmaste dren. For att bittre anpassa den nuvarande
myndighetsstrukturen till de forindrade tekniska férhillandena
ir det dock enligt utredningens mening énskvirt att dtminstone
forsoka skilja innehdlls- respektive éverforingsfrigor frén varan-
dra. Det bér alltsd 6vervigas om inte i vart fall innehdlls- respek-
tive overforingsfrigor skall samlas under skilda myndigheter.

Slutsatser

Utredningen kan inte se att den nuvarande myndighetsorganisa-
tionen till sin grundliggande struktur ir olimplig i belysning av
de forindringar som kommer att ske genom det nya regelverket
och av den tekniska utvecklingen. I det f6ljande skall vi dock
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nirmare underséka om det finns évervigande fordelar med att
ocksd fortsittningsvis ha frigorna inom omridet for elektronisk
kommunikation samlade till en sammanh&llande sektorsmyndig-
het eller om det finns alternativa myndighetsstrukturer som kan
nimnvirt forbittra bl.a. den rollférdelning och ansvarsférdelning
som giller idag.

5.3.2  Skall sektorsansvaret pa omradet for elektronisk
kommunikation vila pa en eller flera myndigheter?

En grundliggande friga vid stillningstagande till en ny myndig-
hetsstruktur dr om det alltjimt skall finnas en myndighet med
samlat ansvar pd omrddet for elektronisk kommunikation eller
om ansvaret skall delas upp p2 flera myndigheter. Med ett samlat
ansvar avser vi ett sektorsansvar f6r hela sektorsomridet.

Omridet for elektronisk kommunikation omfattar utrust-
ningen foér och dverféringen av elektronisk kommunikation. P4
detta omrade finns det idag endast PTS som har ett sektorsan-
svar. Denna ordning har, som ovan redovisats, fungerat vil.

Det finns stora férdelar med att ha frigorna inom ett sektors-
omride samlade till en sammanhéllande myndighet med ett utpe-
kat samlat ansvar for dessa. P4 s sitt klargdrs ansvarsfrigorna
mellan de myndigheter som ir verksamma pd omridet och de
uppkommande frigorna pi omrddet samlas upp. Visserligen kan
alljimt vissa grinsdragningsproblem uppkomma dven med en
sddan ordning. Dessa gir dock att 16sa pd olika sitt, vilket vi
dterkommer till nedan (se avsnitt 6.1).

Fordelarna med endast en sektorsmyndighet gor sig speciellt
gillande pd ett si brett omride som sektorn fér elektronisk
kommunikation med dynamisk teknisk utveckling. Utredningen
anser dirfor att det bor finnas en myndighet med utpekat samlat
ansvar for denna sektor.
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5.3.3  Bor en konvergensmyndighet skapas?

Begreppet elektronisk kommunikation omfattar inte inneh&lls-
yanster. Att det gors atskillnad mellan reglering av dverforing
och reglering av innehdll hindrar inte att man tar hinsyn till
sambanden mellan dem, sirskilt f6r att garantera medieméngfald,
kulturell mangfald och konsumentskydd. Trots den gjorda
itskillnaden finns det enligt utredningen anledning att 6verviga
mojligheten att skapa en s.k. konvergensmyndighet med ansvar
for sdvil innehillet 1 som 6verforingen av elektronisk kommuni-
kation. Det bor redan inledningsvis framhéllas att de organisa-
toriska aspekterna pd innehdlls- och 6verféringsdimensionerna,
har ingen pd forhand given och slutgiltig 16sning. Det kommer
sannolikt att finnas olika betraktelsesitt iven om man har samma
syn pa framtiden.

Bland staterna 1 EU har man, som ovan redovisats, valt olika
16sningar. Organisationsldsningar liknande det nuvarande sven-
ska systemet med uppdelat ansvar mellan innehdll och rund-
radioreglering samt overforing hittar man ocksd 1 exempelvis
Norge, Frankrike, Belgien och Tyskland. Andra linder, t.ex.
Finland, Storbritannien, Italien och Spanien stir enligt uppgift i
begrepp att skapa eller har redan skapat en stor myndighet med
ett samlat tillsynsansvar for sdvil teknik (tele och rundradio)
som innehall.

Innehalls- och éverféringsomradena

Den tekniska konvergensens effekter blir sirskilt tydliga inom
omridena telekommunikation och rundradio (broadcasting).
Historiskt sett har dessa tvd omrdden utvecklats lings separata
linjer utan nigra egentliga berdringspunkter, med undantag av
det statliga inflytandet. Den statliga kontrollen har motiverats
utifrdn skilda utgdngspunkter. Detta har bla. tagit sig uttryck 1
att huvudmannaskapet sorterar under olika departement och att
verksamheten bedrivs inom olika politikomriden. Frigan idag ir
om dessa utgdngspunkter ir lika relevanta och tillimpliga som
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for exempelvis tio &r sedan och hur héllbara de ir i1 framtiden
med nuvarande tekniktrender.

Vi vill ndr det giller mediepolitiken och grundvalarna for
RTVV:s verksamhet sirskilt framhilla féljande.

En fokusering pd férhdllandet mellan innehdll och 6éverféring
bor ses 1 ljuset av teknikutvecklingen och den konvergens som
sker. Det leder till frigor som om det ir indamélsenligt att skilja
pa dessa tvd parametrar pd det sitt som gors idag.

For slutanvindaren torde det inte spela nigon roll om TV-
eller radioprogram nir honom eller henne via radiovigor eller via
det befintliga telenitet. Det ir innehdllet och inte dverforingen
som ir konsumentens frimsta intresse forutsatt att valet av tek-
nik saknar inverkan pd éverféringens kvalitet. Om detta innehll
1 framtiden kan tillhandah8llas via Internet dppnas mojligheten
for fler "programféretag” att bedriva sindningsliknande verk-
samhet samtidigt som statens kontrollmdjligheter minskar.
Dessa “radio- och TV-sindningar” kommer att kunna produce-
ras var som helst pd jorden och ha en global spridning. RTVL ir
inte tillimplig 1 dessa sammanhang. Det bér dock anmirkas att
utvecklingen gr mot att forbittra kontrollen av efterlevnaden av
regler vid verksamhet som bedrivs ver Internet.

En fungerande, utbyggd och avancerad telekommunikation
har setts som en foér samhillsekonomin visentlig infrastruktur,
dvs. ett 1 huvudsak kvantitativt och teknikfokuserat synsitt som
handlar om siker och effektiv ¢verféring. Vikten av fungerande
radio och TV 3 andra sidan, har motiverats utifrin ett 1 férsta
hand kvalitativt resonemang dir innehllet och dess betydelse for
den fria och demokratiska opinions- och &siktsbildningen har
varit styrande for organisation och lagstiftning.

Den hir uppdelningen har hittills varit férhillandevis oproble-
matisk eftersom de olika systemen varit knutna till i huvudsak
olika infrastrukturer och dven haft skild lagstiftning. Tillsyns-
ansvaret har legat pd PTS respektive RTVV och Gransknings-
nimnden for radio och TV. PTS sorterar under Niringsdeparte-
mentet (telepolitiken) medan de bida andra myndigheterna sor-
terar under Kulturdepartementet (mediepolitiken).
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En friga som inte kan férbigds 1 detta sammanhang rér de
mediepolitiska utgdngspunkter som hittills styrt lagstiftningen.
Motivet for den statliga kontrollen 6éver radio och TV kan sokas
1 den stora genomslagskraft som mediet har haft och alltjimt har.
Som ett instrument fér den fria dsikts- och opinionsbildningen
och som en sambhillsomfattande kanal fér information har
mediet intagit en sirstillning.

Det har dirfor funnits ett 1 hogsta grad legitimt motiv for
staten att reglera radio och TV och férhindra att denna opinions-
skapande informationsapparat missbrukas. Detta motiv kvarstar
iven idag men den pigdende utvecklingen kan skapa problem att
pd sikt uppritthilla en effektiv statlig reglering.

Med den nya EkomL kommer radio och TV-6verféringar och
telekommunikationer att i praktiken jimstillas och ingd i den
gemensamma benimningen elektronisk kommunikation. I det
perspektivet kommer kraven pd fri konkurrens att méta kraven
pd reglering av innehdll och prévning av dgarférhillanden. Detta
kan aktualisera behov av organisatoriska férindringar. For att
avgora om sd ir fallet miste emellertid férst principiella 6ver-
viganden goras angdende sektorsmyndighetens framtida roll
inom denna del av mediepolitiken. Detta ligger utanfér utred-
ningens uppdrag.

Bor en sammanslagning av myndigheter till en konvergensmyndig-
het ske?

Vi kan mot bakgrund av det anférda inte idag ifrdgasitta RTVV:s
uppdrag och inte heller den rddande uppdelningen av uppgifter
mellan detta verk och PTS.

Den innehdllsreglerande uppgift som RTVV har skulle vara
frimmande f6r PTS och kriva en sirskild beslutsordning som ir
svar att forena med PTS kompetensinriktning. Det finns risk for
mélkonflikter mellan den innehillsreglerande uppgiften och
andra uppgifter som PTS har.

Utifrdn de timligen o6versiktliga 6verviganden utredningen
tvingats ndja sig med 1 dessa frigor saknas tillrickliga skl att
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foresprdka att uppgifterna sammanfors till en myndighet. En
djupare analys skulle dock kunna leda till att det pd sikt finns
skil att férindra myndighetsstrukturen.

5.3.4  Skall en eller flera myndigheter ha sarskilda roller pa
omradet for elektronisk kommunikation?

En friga ir om det, oberoende av den inverkan man tillmiter
konvergensen, finns skil att dela upp de roller som féljer av det
nya regelverket pid omridet for elektronisk kommunikation pd
olika myndigheter. Om man funderar i termer av uppdelad
myndighetsstruktur f6r normgivning, verkstillande uppgifter
och démande uppgifter bor man sirskilt uppmirksamma vad
man kan vinna respektive riskera att forlora jimfort med att —
som 1 nuliget — organisatoriskt och ansvarsmissigt samla
uppgifter till en storre myndighet.

Som framhéllits tidigare blir normgivningsfunktionen starkt be-
grinsad genom det av utredningen féreslagna regelverket. Ren
normgivande verksamhet kommer 1 huvudsak endast att ske 1
form av meddelande av verkstillighetsféreskrifter och, 1 viss
man, utfirdande av icke bindande allminna rid.

Den démande eller tvistldsande funktion och den medlande
funktion som PTS har i dag minskas genom virt forslag. Tvist-
16sning mellan enskilda fir av parterna hinskjutas till en nimnd
for avgorande. Nimndens avgdrande kommer 1 ett antal fall att
ersitta ett eventuellt ingripande fran tillsynsmyndigheten.

Nir det giller den verkstéllande funktionen ir det framfér allt
tillsynsuppgiften som skulle kunna skapa rollkonflikter mot
annan verksamhet sdsom tillstindsgivning, meddelande av verk-
stillighetsforeskrifter, rddgivning m.m.

Det forhillandet att samma organisation utfirdar tillstind och
bedriver tillsyn villar, som vi ser det, inget nimnvirt problem.
Det ir tvirtom naturligt att den som besitter den storsta sak-
kompetensen ger tillstdnd till en viss verksamhet och ocksd
svarar for att tillstdndets villkor foljs.
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Nir samma organisation utfirdar féreskrifter m.m. och be-
driver tillsyn kan det uppstd problem som har att géra med att
den som ansvarar fo6r sidan normgivning kan ha svirare att
uppticka och ompréva normer som inte ir indamdlsenliga. Som
nimnts ir dock normgivningsfunktionen enligt virt forslag
begrinsad. Denna del av normgivningsfunktionen bor dirfér inte
medfora ndgra stoérre problem.

Myndighetens tillsynsverksamhet kan komma i konflikt med
bl.a. dess ridgivnings- och informationsverksamhet. Det ir
mojligt att 18sa rollkonflikten, vilket ir relativt vanligt, genom
att inom en myndighet ligga tillsynen pd en enhet och frimjan-
de, informerande och ridgivande verksamheter pd en annan, utan
att det behover ses som en ndlésning.

En annan l6sning av tillsynsfrdgan skulle kunna vara att skapa
en fristdende tillsynsorganisation 1 form av en nimnd med enbart
tillsynsuppgifter. Mot detta talar dock svirigheten och kostna-
derna fér att inom en sidan nimndmyndighet bygga upp till-
ricklig kompetens bide i sjilva tillsynsarbetet och i den beslu-
tande funktionen.

Vir beddmning ir att de mojliga rollkonflikterna mellan en
myndighets olika funktioner kan hanteras inom en sektors-
myndighet om &tgirder vidtas f6r att skapa oberoende mellan
t.ex. tillsyn och annan verksamhet. Det kan ske genom att till-
synsbesluten fattas av en sirskild funktion eller en sirskilt ut-
sedd beslutsgrupp.

Fér en sammanhallen myndighetsorganisation talar att myndig-
hetsstrukturen bér tjdna till syfte att underlitta for regeringen
att styra ett visst sektorsomride. Sidan styrning forsviras om
flera myndigheter — sirskilt om de tillhér olika departement —
har viktiga uppgifter inom omrddet. Uppgifter som innebir
mélkonflikter bor 1 mer svirbedémbara fall visserligen 6verldta
pd regeringen att 16sa. Oftast dr det emellertid en fordel om
mélkonflikter kan 16sas pd myndighetsnivg, vilket underlittas om
konflikterna hanteras inom en samlad organisation.

For foretag och enskilda ir det en fordel om det finns en
myndighetsstruktur som innebir att man slipper vinda sig till
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flera myndigheter for att hantera ett drende. Sirskilt giller detta
nir det ir stora affirsintressen som berdrs av myndighetens
verksamhet. Detta talar f6r en sammanhillande sektorsmyndig-
het.

Uppgifter som beredningsmaissigt hor samman bor héllas ithop
organisatoriskt. Det ir en férdel om man kan begrinsa inter-
aktionen mellan flera myndigheter for att 16sa en viss uppgift.
Aven detta talar for en sammanh3llande sektorsmyndighet.

En myndighet bor inte heller vara for liten, sirskilt inte om
det dr viktigt att ha en mycket kompetent ledning och om det
finns behov av flera specialistkompetenser, t.ex. jurister, tekniker
och ekonomer. Smi organisationer kan bli sirbara och alltfor
beroende av enskilda tjinstemins kompetens och omdéme.

Mot en uppdelad verksamhet talar ocksi att det boér vara
enkelt for foretag och allminhet att f6rstd vilka uppgifter som en
viss myndighet har. En uppdelning av niraliggande uppgifter pa
flera myndigheter kan skapa otydligheter och férsvira arbetet
med att f3 tillfredsstillande kontakter mellan myndighet och
brukare.

Nir stora forindringar sker i regelverk, teknik och samhille dr
det sirskilt viktigt att hilla thop verksamheten under en samlad
ledning. D4 kan forvaltningen lésa problem som annars skulle
kriva stora insatser av regeringskansliet.

For en funktionsuppdelad forvaltningsordning talar — utéver de
synpunkter som angetts ovan — att statsfoérvaltningens mer
allminna organisationsprincip bygger pd en funktionsuppdel-
ning, med sirskilda myndigheter sdsom fér konkurrensfrigor,
konsumentfrgor, miljofrigor, beredskapsfrigor, regionalpoli-
tiska frdgor m.m. Det ir mindre vanligt med myndigheter som
har att hantera sektorsévergripande frigor iven om lins-
styrelserna ir ett sidant exempel.

Motivet for att fringd denna princip ndr man Sverviger
myndighetsstrukturen inom omrddet elektronisk kommunika-
tion ir frimst att det dr en sektor som befinner sig i ett starkt
utvecklingsskede, bide vad giller verksamhet, lagstiftning och
EU-anpassning.
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Sammanfattningsvis gér vi bedémningen att motiven for att
skapa en funktionsuppdelad férvaltning — 1 vart fall pd kortare
sikt — snarare minskar dn Skar med de férindringar som sker
inom omridet for elektronisk kommunikation och som kan félja
av de lagforslag m.m. som vi foreslagit. P4 lingre sikt bor dir-
emot behovet av en samlad sektorsmyndighet av PTS typ
omprdvas och en évergdng till en mer funktionsuppdelad myn-
dighetsstruktur 6vervigas.

5.3.5 Overvaganden och férslag

Vart forslag: Vi foreslir att den nuvarande myndighetsstrukturen
med en sektorsmyndighet med samordnande funktion bibehills
dven pd omrddet for elektronisk kommunikation.

Sektorsmyndigheten skall uppfylla de normgivande, verkstil-
lande och tvistlosande funktionerna inom sitt ansvarsomride,
om inte annat sirskilt foéreskrivits. Myndigheten bér internt
organiseras pd ett sddant sitt att sammanblandning inte sker av
myndighetens olika funktioner.

Vi har inte funnit ndgra mer tvingande skil att 1 visentlig grad
fringd dagens myndighetsorganisation och uppgiftsférdelning
mellan myndigheterna med anledning av de lagindringar som
kan komma att genomforas och den tekniska utvecklingen pd
omrddet. Vi har inte heller fitt uppfattningen att nuvarande
verksamhet ir behiftad med mer allvarliga brister och att det
dirfor finns behov av férindringar.

Behovet av insatser for att f6lja utvecklingen inom omridet
for elektroniska kommunikationer ir stort och férindringar i
myndighetsstrukturen skulle kunna innebira negativa effekter
for verksamhetens kvalitet och kvantitet under nigot eller nigra
r. Regeringens uppfoljning och styrning av verksamheten
underlittas ocksg av att en myndighet pd omradet har ett bredare
ansvar och kan géra avvigningar mellan olika intressen.

Vir bedémning ir att det under i vart fall en 6vergingstid
behovs en sammanhillande myndighet av PTS typ fér att sam-
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hillet skall kunna félja och paverka den viktiga uppbyggnaden av
en ny kommunikationsinfrastruktur och klara anpassningen till
en mer avreglerad och internationaliserad marknad. Nationella
och internationella erfarenheter visar att regleringsmyndig-
heterna har en viktig roll att spela dven efter en avreglering (se
t.ex. ESO-rapporten Lirobok fér regelnissar — en ESO-rapport
om regelhantering vid avreglering, Ds 2002:21).

Nir utvecklingen kommit in i ett mer normalt férvaltnings-
skede och ytterligare erfarenheter vunnits vid tillimpningen av
den nya lagstiftningen bér man tydligare kunna se om det finns
behov av modifieringar 1 myndighetsstrukturen och om man
t.ex. bor préva en mer funktionsuppdelad forvaltningsorganisa-
tion.

Vi foresldr alltsd att den nuvarande myndighetsstrukturen med
en sektorsmyndighet som har samordnande funktion fér kon-
kurrens- och konsumentfrigor bibehdlls. Denna sektorsmyn-
dighet pd omridet for elektronisk kommunikation skall enligt
vdr mening alljimt som utgingspunkt utféra normgivande,
verkstillande och tvistlésande funktioner inom sitt ansvarsomri-
de. Den ansvariga myndigheten bér vara internt uppdelad pa ett
sddant sitt att sammanblandning inte sker av dessa funktioner.
Vi foresldr inte ndgon reglering om myndighetens interna roll-
fordelning. Det sagda innebir inte att vi anser att det saknas
behov av forskjutningar i ridande uppgifts- och ansvarsfordel-
ning mellan myndigheterna. Tvirtom kommer vi 1 foéljande
kapitel att 6verviga dels vilken myndighet som bér ansvara for
nya uppgifter som foljer av virt forslag till politiska mil och
lagreglering, dels behovet av att omférdela arbetsuppgifter inom
ramen for rddande myndighetsstruktur. Vi kommer ocks3 att se
nirmare pd om det finns skil att skapa en tydligare samverkans-
ordning och samverkansorganisation mellan myndigheterna.
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I det foregdende kapitlet har vi konstaterat att den nuvarande
myndighetsstrukturen pd omrddet fér elektronisk kommunika-
tion 1 allt visentligt har fungerat pd ett tillfredsstillande sitt. I
detta kapitel skall vi se nirmare pd om det finns skil att férindra
de nuvarande myndigheternas uppgifter och ansvarsomriden
samt samarbetsformerna mellan myndigheterna med anledning
av det nya regelverket som kommer att inféras och den utveck-
ling 1 6vrigt som kan férvintas pd omrddet for elektronisk kom-
munikation.

6.1 Vem skall utféra myndighetsuppgifterna enligt
det nya regelverket?

Det vi kallar det nya regelverket pd omridet for elektronisk
kommunikation omfattar i praktiken lagen om elektronisk
kommunikation, EkomL, radio- och TV-lagen (1996:844),
RTVL, och den bl.a. namnindrade lagen (1998:31) om standar-
der for sindning av radio och TV-signaler, RTSL.

De angivna lagarna innehdller sivil bestimmelser som ror
utrustningen fér och dverféringen av elektroniska kommunika-
tioner som bestimmelser om innehéllet i kommunikationen. Det
finns alltsd en viss koppling mellan 6verféringsreglering och
innehdllsreglering 1 det nya regelverket. Av denna anledning
finns det skil att nirmare diskutera vilka myndigheter som skall
utfora de uppgifter som féljer av regelverket.
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Som framhéllits tidigare har, med hinsyn till den begrinsade
tid som utredningen haft till forfogande, utredningsarbetet
begrinsats till att utifrin rddande myndighetsstruktur skapa en
s& effektiv myndighetsorganisation som méjligt. Mot bakgrund
av att erfarenheterna av nuvarande ordning funnits vara goda bor
utgdngspunkten dirfér vara att férindringar 1 nu berort
hinseende endast bor ske om starka skal talar for sidana.

Enligt utredningens mening ir det dock efterstrivansvirt att,
mot bakgrund av den bibehdllna myndighetsstrukturen, ind3d
forsoka avskilja overforingsrelaterad reglering fr&n innehills-
relaterad sddan. En framtida ordning dir de tvd olika formerna av
reglering delas upp pd skilda myndigheter ir att féredra. Denna
principiella uppdelning kan alltsd utgéra ett starkt skil for dind-
ringar i vart fall vad giller myndigheternas ansvarsomriden.

6.1.1 Sektorsansvaret for omradet for elektronisk
kommunikation och myndighetsansvaret enligt lagen
om elektronisk kommunikation

Vart forslag: Vi foreslar att PTS skall vara sektorsmyndighet pd
omrddet for elektronisk kommunikation. Dirutéver foresldr vi
att PTS ocksd skall utféra de uppgifter som féljer av EkomlL,
vilket bl.a. innebir att myndigheten skall vara tillstinds- och
tillsynsmyndighet.

Vad giller konsumentfrigor inom omridet fér elektronisk
kommunikation féresldr vi att KOV skall vara ansvarig myndig-
het. Detta giller emellertid inte de konsumentfrigor som
uttryckligen regleras 1 EkomL. For dessa skall i stillet PTS
ansvara.

Vi foresldr ocksd att DI skall vara tillsynsmyndighet ifriga om
behandling av personuppgifter enligt PUL som utférs 1 verksam-
heter som omfattas av EkomL.

Vi foresldr att EkomL inte skall medféra ndgon foérindring av
ridande sektorsansvar eller tillsynsordningarna i frigor som
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avser storningar pd miljén som kan uppkomma genom
bedrivande av verksamheter som omfattas av lagforslaget.

Den av utredningen foreslagna EkomL omfattar de omriden —
radio- tele- och IT-omridet — som foér nirvarande regleras
genom telelagen (1993:597), TL, och lagen om radiokommuni-
kation (1993:599), LRK. Sektorsansvarig myndighet for dessa
omriden eller samhillssektorer ir idag PTS enligt vad som
foreskrivs 1 1§ forordningen (1997:401) med instruktion for
Post- och telestyrelsen.

EkomL innehiller, liksom TL och LRK, bl.a. regler om aukto-
risation, om tillstdnd att anvinda radiosindare och adresser ur en
faststilld nationell adressplan, om sirskilda konkurrens- och
effektivitetsfrimjande skyldigheter, om s.k. samhillsomfattande
yanster och om integritetsskydd.

Som ovan redovisats ir det idag PTS som beslutar om tillstdnd
att anvinda radiosindare och nummer ur en faststilld nummer-
plan m.m. enligt det nuvarande regelverket. Det ir ocksid PTS
som utdvar tillsynen ver efterlevnaden av TL och LRK. Detta
foljer av 3 § 1 PTS instruktion.

Genom sitt ansvar for nu aktuella regleringsomrdden och sin
verksamhet pd omridet har PTS byggt upp en hég sakkompetens
och god kinnedom om vilka aktérer som finns pd speciellt radio-
och teleomridet. PTS har genom sin 6éverblickande verksamhet,
men iven genom sin tillsynsverksamhet betydande kunskap om
branschstrukturer, teknik samt ekonomi inom speciellt telekom-
branschen.

Det finns idag ingen enskild myndighet med en kompetens
inom omrddet for elektronisk kommunikation som motsvarar
PTS. Diremot finns det inom ett flertal olika myndigheter
personell sakkompetens som inom vissa omriden liknar den som
finns inom PTS. Utredningen har emellertid inte funnit att det
hos andra myndigheter, annat in 1 mycket begrinsad omfattning,
finns kompetens som PTS {6r nirvarande kan sigas sakna. Ett
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sddant begrinsat sektorsomride ir konkurrensritten i1 mer
generell mening.

Eftersom PTS redan nu ensam besitter den storsta kompeten-
sen inom de flesta frigor som omfattas av sektorn framstir det
som naturligt att anfortro sektoransvaret f6r omridet for elek-
tronisk kommunikation till PTS. Av samma skil framstdr det
ocksd som mest naturligt att 18ta PTS vara den myndighet som
ansvarar for tillimpningen av EkomL. Detta innebir bl.a. att PTS
kommer att arbeta f6r att genomféra de politiska mélen inom
sektorn samt bevilja tillstind enligt lagen och utéva den tillsyn
over lagens tillimpning som foreskrivs 1 8 kap. 1 § EkomL. PTS
kommer alltsd enligt det forslag som vi presenterar ha bide det
overgripande ansvaret for omridet fér elektronisk kommunika-
tion och kontrollera efterlevnaden av EkomL och de féreskrifter
som meddelats med st6d av denna.

For att ta tillvara den kompetens och de rutiner som finns
inom andra myndigheter och fér att verka for en si effektiv
statlig myndighetsorganisation som méjligt ir det viktigt att
analysera om det finns grund att skilja ut nigon arbetsuppgift
som EkomL medfér och anfértro ansvaret fér nigon sddan
uppgift till en eller flera andra myndigheter. Som vi ser det
aktualiseras denna friga frimst i1 samband med utférandet av
marknadsanalyser och handliggning av konsument-, integritets-
och miljéfrigor. Olika I8sningar kan bli aktuella 1 de olika fall
dir en diskussion ir nédvindig. Utgdngspunkten i samtliga fall
boér dock vara att de gillande ansvarsordningarna som idag
fungerar vil inte skall férindras om det inte finns starkt vigande
skil for en dndrad ordning.

Forslaget 1 den del som innebir att den verksamhet som
omfattas av den foreslagna lagen skall std under tillsyn medfor
att PTS tillsynsverksamhet kommer att tangera eller dverlappa
annan statlig tillsyn som utévas inom intilliggande omriden. Vi
har i det tidigare delbetinkandet vid en jimférelse mellan den
tillsyn som foér nirvarande utévas av PTS och den tillsyn som
foljer av det nya EG-regelverket konstaterat att tillsynsverksam-
heterna huvudsakligen 6verensstimmer med varandra. Det bor
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emellertid diskuteras vilken myndighet som skall vara ansvarig
tillsynsmyndighet i de fall dir ansvarsomrddena for tillsyn dver-
lappar varandra.

Marknadsanalyser

I 7 kap. 14§ EkomL sigs att det arligen skall faststillas vilka
produkt- och tjinstemarknader, sirskilt geografiska marknader,
som har sddana sirdrag att det kan vara motiverat att inféra
skyldigheter enligt lagférslaget. De s.k. marknadsanalyser som
skall genomforas enligt 7 kap. 14§ 1 lagférslaget innebir en
provning i tre led. I det forsta ledet skall myndigheten besluta
om vilka produkt- och tjinstemarknader som har sddana sirdrag
att det kan vara motiverat att inféra sirskilda skyldigheter om
tex. tilltride. Direfter skall myndigheten 1 ett andra steg
faststilla om det rider effektiv konkurrens pd en sidan marknad.
Om det visar sig att s3 inte ir fallet skall det eller de féretag som
kan sigas ha betydande inflytande pd marknaden identifieras och
3liggas en eller flera skyldigheter ur en sirskild katalog, som bl.a.
innefattar samtrafiksskyldighet och skyldigheter att limna andra
former av tilltride. Det idr forst 1 samband med den sistnimnda
bedémningen som det kan bli aktuellt att besluta om att infora
en viss bestimd skyldighet.

Den nu beskrivna ordningen innebir att det fattas en rad olika
beslut under det att marknadsanalysen genomférs. I det tidigare
delbetinkandet som utredningen presenterat anmirks att det
skulle vara ogorligt att uppritthdlla de krav som det nya EG-
regelverket stiller upp pd skyndsamma och effektiva ingripanden
om varje delbeslut som fattas i samband med genomférandet
skulle kunna 6verklagas. Enligt den foreslagna lagen kan de
beslut som foregdr sjilva beslutet att infora en skyldighet dirfor
inte 6verklagas. De stillningstaganden som gjorts i delfrdgorna
bor emellertid kunna angripas 1 samband med ett éverklagande
av ett beslut om att 8ligga ett foretag sirskilda skyldigheter.
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I lagforslaget ges inga riktlinjer for hur de olika bedémningar-
na som innefattas i en marknadsanalys skall genomféras. Av det
EG-rittsliga regelverket och av allminmotiveringen tll 14§ 1
lagforslaget framgdr vidare att analyserna skall grundas pd
bedémningar som skall ske utifrdn sedvanliga konkurrens-
rittsliga principer och med hjilp av konkurrensrittslig metodo-
logi. Av det bakomliggande EG-rittsliga regelverket framgir att
den myndighet som skall utféra analyserna skall ligga en av
Europeiska gemenskapernas kommission antagen rekommenda-
tion, Rekommendationen om produkt- och tjinstemarknaden
inom sektorn for elektronisk kommunikation samt faststillda
riktlinjer f6r marknadsanalys och bedémning av ett foretags
betydande inflytande pd en marknad, till grund for processen.
Eftersom man i den nu nimnda rekommendationen anger vilka
de aktuella marknaderna ir innebir férsta ledet i den bedémning
som skall ske enligt 7 kap. 14 § 1 lagforslaget att myndigheten
normalt har att gora en helt fristdende bedémning endast svitt
giller marknadernas geografiska omfattning. Det skall dock
mirkas att den nationella myndigheten 1 undantagsfall kan
bestimma en marknad pd ett sitt som avviker frdn kommis-
sionens rekommendation.

De marknader som faststills enligt 7 kap. 14 § skall enligt 15 §
i1 samma kapitel i EkomL analyseras fortlopande. Betriffande
varje marknad skall myndigheten dirvid ta stillning till om det
rider effektiv konkurrens. De sirskilda skyldigheter som liggs
ett foretag kan upphivas om det vid en senare marknadsanalys
konstateras att det rdder effektiv konkurrens.

Det finns idag inte nigon foreskriven skyldighet for en
myndighet att utféra analyser som helt motsvarar de marknads-
analyser som féljer av EkomL. Visserligen utférs marknadsanaly-
ser 1 viss omfattning redan nu inom sdvil PTS som Konkurrens-
verket (KKV). Inom PTS utfors analyser som tar sikte pd
konkurrenssituationen pa telemarknaden som ett led 1 arbetet att
frimja marknadens utveckling och konkurrens inom omridet.
KKV 3§ sin sida utfér marknadsrelaterade analyser som bl.a.
innehdller bedémningar av konkurrensbegrinsade avtal, miss-
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bruk av dominerande stillning och foretagstorvirv. I de sist-
nimnda analyserna ingdr ocks3 att faststilla relevanta marknader.
Varken PTS eller KOV utfér emellertid den typ av s.k. ex-ante-
bedémningar baserade pd konkurrensrittsliga principer som
beskrivs i lagforslaget.

PTS kommer som sektorsansvarig myndighet fér omridet for
elektronisk kommunikation att ha det évergripande ansvaret for
det verksamhetsomrdde inom vilket marknadsanalyser skall
utforas. Utférandet av marknadsanalyser utgor emellertid en
myndighetsuppgift som ir av sidan karaktir att den mycket vil
kan utféras av en annan huvudman, medan PTS fortfarande
agerar som ansvarig sektorsmyndighet. Hir finns enligt vir
mening olika alternativa 16sningar som bor diskuteras.

Redan inledningsvis bor det framhéllas att den ordning for
overklagande som finns 1 EkomL péverkar resonemangen kring
tinkbara myndighetsstrukturer. Det finns enligt vdr mening inte
anledning att anpassa 6verklagandeordningen fér beslut som
fattas med stéd av 7 kap. 14 § 1 lagforslaget till en méjlig arbets-
fordelning mellan myndigheter. Det bér mot denna bakgrund
inte komma ifrga att anfértro &t olika myndigheter att utféra de
delar som ingdr i sjilva marknadsanalyserna.

Ett alternativ till arbetsférdelning ir att anfortro samtliga
dtgirder som ir férknippade med utférandet av analyserna till en
och samma myndighet. Denna myndighet skulle alltsi bide
utféra marknadsanalyserna och direfter besluta om eventuella
sirskilda 8tgirder i anledning av resultatet av analysen. Det skulle
ocksd vara mojligt att foresld motsatsen, dvs. att lita en
myndighet utféra marknadsanalysen och direfter anfortro dt en
annan myndighet att besluta om sirskilda 3tgirder 1 anledning av
resultatet av analysen. Enligt vir mening ir det antingen KKV
eller PTS som vid denna diskussion kan komma ifriga for
uppgifterna. Dessa myndigheter har den stdérsta kompetensen
sdvil vad giller kunskap som erfarenhet av att genomféra analy-
ser inom de omriden som lagférslaget beror.

KKV har obestritt den stoérsta kompetensen 1 frdga om
konkurrensfrigor. Att fatta beslut om sidana sirskilda &tgirder

177



Myndighetsansvaret i framtiden SOU 2002:109

som kan komma 1 friga i1 anledning av marknadsanalyserna ir
didremot en arbetsuppgift som skiljer sig frdn de som vanligtvis
utfors inom verket. Det skulle alltsd kunna vara en l6sning att
ldta KKV utféra analyserna och direfter lita PTS besluta om
eventuella efterfoljande sirskilda dtgirder.

Frin KKV:s sida har det emellertid framforts att det inte vore
onskvirt att denna arbetsuppgift anfértros verket. Enligt verket
skiljer sig de marknadsanalyser som skall utféras enligt
lagforslaget visentligt frin de utredningar som idag utfors.
Visserligen skall analyserna enligt EkomL géras enligt konkur-
rensrittsliga principer och med hjilp av konkurrensrittslig
metodik. Marknadsanalyserna enligt lagférslaget skall emellertid
inte ske utifrdn den konkurrensrittsliga lagstiftningen. Det vore
enligt KKV olyckligt om verket parallellt utférde analyser enligt
olika system. Dirtill kommer att verket genom att utféra mark-
nadsanalyser enligt lagforslaget skulle fatta beslut som ocksd
skulle komma att pdverka andra analyser och bedémningar som
verket har att gora. De beslut som fattas och de bedémningar
som goérs inom ramen fér en marknadsanalys skulle enligt KKV:s
uppfattning pd ett olyckligt sitt komma att binda upp verket i
liknande frigor.

Den sistnimnda problematiken berérs 1 Kommissionens
riktlinjer f6r marknadsanalyser och bedémning av betydande
marknadsinflytande 1 enlighet med gemenskapens regelverk for
elektroniska kommunikationsnit och kommunikationstjinster. I
riktlinjerna pdpekas sirskilt att det i praktiken kan uppstd
parallella férfaranden vid tillimpning av férhandsreglering och
konkurrenslagstiftningen.

En 16sning med en sammanhillen organisationsstruktur skulle
fora med sig okade mojligheter att skapa en personell
kompetensresurs inom den ansvariga myndigheten. Inom den
myndighet som anfértros att utféra arbetsuppgifterna skulle dir-
med ges utrymme for att skapa en omfattande kompetens och
enhetliga rutiner vid handliggningen av irendena. Myndigheten
skulle dirvid kunna dra nytta av den kompetens som krivs 1 alla
de led som enligt EkomL skall utféras i de hir aktuella frigorna.
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Detta forhillande 6kar ocksd mojligheterna att skapa en effektiv
handliggning av frigorna.

Enligt utredningen finns det en avgérande omstindighet som i
detta sammanhang talar for att anfértro sivil utférandet av
marknadsanalyserna som mojligheterna att fatta beslut pd grund-
val av analysernas resultat it en och samma myndighet. Om man
viljer att anfértro en myndighet att utféra marknadsanalyserna
och en annan att fatta eventuella beslut i anledning av analyserna
bér resultatet av analysen kunna overklagas sirskilt. Som vi
redogjort f6r ovan ir lagférslaget inte utformat pd det sittet och
det finns ingen anledning att indra pd den foreslagna ordningen.
Tvirtom talar det EG-rittsliga regelverkets krav pd skyndsamhet
med styrka for att marknadsanalyserna och befogenheten att
fatta beslut om &tgirder skall anfértros en myndighet.

Overvigande skil talar for att den myndigheten bor vara PTS.
Att vilja KKV  som beslutande myndighet fér bide
marknadsanalyser, SMP-bedémningar och skyldigheter enligt
EkomL skulle f3 till f6ljd att bdde PTS och KKV skulle vara
tvungna att bygga upp personella kompetensresurser, KKV for
att utféra nimnda uppgifter och PTS for att utdva tillsyn. Att
vilja att anfértro 4t KKV att utféra marknadsanalyser och
besluta om sirskilda &tgirder skulle dirmed vara klart mer
resurskrivande in den 16sning som vi foresldr hir. I
sammanhanget bor ocksd framhillas en framtida 6verging till att
l3ta den generella konkurrensritten ersitta specialreglering inte
kan anses motivera att KKV redan nu fir ansvaret for
konkurrensbedémningarna enligt EkomL. Som framhillits ovan
skiljer sig bedémningarna 3t mellan regelverken. Eftersom en
overgdng till den generella konkurrensritten férutsitter att
specialregleringen upphér finns det inga sirskilda kompetens-
vinster att géra med att l3ta KKV bli ansvarig myndighet enligt
EkomL. Det férhdllandet att PTS f6r nirvarande inte har all den
konkurrensrittsliga kompetens som krivs foér att genomfora
analyserna ir en brist som kan avhjilpas.

Enligt artikel 16.1 1 ramdirektivet skall den nationella regle-
ringsmyndigheten, hir PTS, gora de nationella konkurrens-
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myndigheterna, hir KKV, delaktiga i marknadsanalyserna nir s&
ir limpligt. Att PTS skall genomféra marknadsanalyserna som
foreskrivs 1 lagforslaget 1 enlighet med de metoder som
foreskrivs 1 konkurrenslagstiftningen talar ocksd fér att KKV:s
dsikter om konkurrenssituationen har stor betydelse.

I dag har PTS enligt 9 § i instruktionen fér Post- och tele-
styrelsen som sektorsansvarig myndighet ett samordnande
ansvar 1 férhllande till KKV. PTS skall alltsd redan idag samrida
med KKV i konkurrensfrigor och ta initiativ till ett lopande
informationsutbyte.

Informationsutbytet mellan de bida myndigheterna sker vid
regelbundna avstimningsméten. Myndigheterna kan ocksd ta
kontakt med varandra i anledning av enskilda irenden dir det
tex. ansetts vara nodvindigt att samridda. KKV deltar
regelbundet 1 vissa av PTS aktiviteter sisom nummerforum.
KKV och PTS har slutligen dven gemensamt utarbetat olika
rapporter inom bl.a. mobiltele- och bredbandsomridena.

I virt tidigare delbetinkande har vi framhdllit att den
myndighet som skall utféra marknadsanalyserna bor gora det i
nira samarbete med andra myndigheter som kan beréras, sisom
RTVV. Ett sddant arbete bér ske bla. nir det giller marknads-
analyser pd broadcastsidan. Enligt uppgift har det redan inletts
ett inledande samarbete mellan PTS och RTVV.

Konsumentfragor

Vid en tillimpning av EkomL kommer det att finnas frigor som
ror konsumentintressen. Det kommer dels att rora sig om
allminna konsumentfrigor som inte direkt ir kopplade till
omridet for elektronisk kommunikation, men ocksi frigor
hinforliga till uttryckliga bestimmelser 1 lagforslaget. Exempel
pd lagbestimmelser 1 EkomL som ir konsumentskyddande finns
bl.a. 1 5kap. 16 §. I bestimmelsen stadgas om vilka krav man
skall kunna stilla pd innehillet 1 ett avtal mellan en slutanvindare
och tillhandahillare av elektroniska kommunikationstjinster.
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Bla. skall avtalet ange uppgifter om den kvalitetsnivd som
erbjuds, priser och taxor, hur information om gillande taxor och
underh8llsavgifter kan erhillas, avtalets l6ptid, ersittning om
ginster inte tillhandahdlls enligt avtalet samt hur ett
tvistldsningstorfarande inleds. Bestimmelsen ir avsedd att
garantera 6ppenhet nir det giller uppgifter och villkor, och
syftar till att 6ka konsumenternas mojligheter att optimera sina
val. Ocksd 1 5 kap. 2 § EkomL finns ett exempel pd en bestim-
melse som reglerar en konsumentrittsligfriga. Av den nu
nimnda bestimmelsen framgir att samhillsomfattande tjinster
som utgdngspunkt skall tillhandahdllas till ett fér abonnenten
overkomligt pris. For den enskilde innebir detta att han eller
hon skall ges méjlighet att 6verblicka och kontrollera sina
kostnader i anledning av tjinsten. Anvindaren skall dirfér kunna
kontrollera sina utgifter, vilket bla. skall ske genom att
operatdren avgiftsfritt tillhandahiller en specificerad telefon-
rikning. Operatoren skall ocks? enligt bestimmelsen 1 5 kap. 2 §
1 lagférslaget erbjuda abonnenten att teckna en kreditgrins som,
nir den nitts, medfor att den enskilde konsumenten meddelas
detta och att tjinsten spirras. Spirrningen skall emellertid
omedelbart kunna hivas av abonnenten 1 friga.

I och med att PTS ir sektorsmyndighet inom omridet for
elektronisk kommunikation kommer myndigheten att fi det
overgripande ansvaret for uppféljning av konsumentfrigor som
kan uppkomma inom sektorn. I sektorsansvaret ligger att PTS
skall svara for att marknaden fungerar effektivt ur konsument-
synpunkt. Ansvaret f6r sddana frigor har PTS redan idag i och
med att myndigheten 3lagts det overgripande ansvar fér bla.
tele- och radiosektorn.

Enligt forordningen (1995:868) med instruktion for
Konsumentverket ir verket sektorsmyndighet f6r omridet for
konsumentrelaterade frigor. Med sektorsansvaret foljer att
verket skall vara samlande, stédjande och pddrivande i fér-
hillande till andra berérda parter i sddana frigor. Verket har
genom sitt ansvar fér konsumentsektorn ocksi huvudansvaret
for att genomfora den statliga konsumentpolitiken. I KOV:s
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overgripande mdl anges bl.a. att verket skall arbeta for att ge
konsumenterna en stark stillning pd marknaden och att verket
skall inrikta sina resurser pd att uppmirksamma konsument-
grupper som av olika skil dr i behov av sirskilt stod. Verkets
arbetsfilt spinner 6ver flera omrdden och innefattar frigor som
ror marknadsforing, avtalsvillkor, konsumentinformation, hus-
hillsekonomi samt varors sikerhet, kvalitet och miljopaverkan.

KOV ir ocksd tillsynsmyndighet over ett antal lagar.
Tillsynsverksamheten omfattar bl.a. efterlevnaden av marknads-
foringslagen (1995:450), produktsikerhetslagen (1988:1604) och
lagen (2000:274) om konsumentskydd vid distansavtal och
hemférsiljningsavtal samt prisinformationslagen (1991:601). 1
verkets roll som tillsynsmyndighet ligger alltsd bl.a. befogenheter
att ingripa mot vilseledande reklam och marknadsféring, felaktig
prisinformation och farliga produkter.

I den rapport som Statskontoret presenterat i utredningen
anges att KOV inom omridet fér elektronisk kommunikation
haft flest uppgifter inom de marknader som avreglerats. Frigor
om telefoni och el har dirmed fitt allt storre utrymme. KOV har
hir gjort insatser for att marknadsféring och avtalsvillkor skall
bli tydligare, vilket underlittar f6r konsumenterna att orientera
sig. Teleomrddet anses foér nirvarande, enligt vad som fram-
kommer 1 rapporten, vara det mest resurskrivande tillsyns-
omridet. En omfattande del av verkets resurser har lagts ned pd
att utreda siljmetoder, men ocksd pd att limna ridgivning till
konsumenter 1 dessa frigor.

KOV har ocksi under ldng tid tagit emot ett stort antal
anmilningar och férfrigningar som giller ovintat hoga telefon-
rikningar. Konsumentfrdgor som ror sddana rikningar har ¢kat
kraftigt under senare tid och giller ocksd kostnader som upp-
kommit 1 anledning av uppkoppling mot Internet samt rikningar
for betaltelefoni. Nir det giller kostnader som uppkommit i
samband med Internetanvindning rér problematiken ofta att
konsumenten utan att ingd avtal eller utan att konsumenten
faktiskt utnyttjat en tjinst debiterats relativt stora belopp.
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Sektors- och tillsynsansvaret 1 konsumentfrigor inom
omridet for elektronisk kommunikation kommer enligt vad som
giller enligt lagforslaget och gillande konsumentlagstiftning att
vara uppdelat pd tv8 myndigheter. PTS kommer att ha det
overgripande ansvaret for frdgorna inom omradet for elektronisk
kommunikation och det uttryckliga tillsynsansvaret for de
konsumentfrigor som uppkommer vid en tillimpning av lag-
forslagets regler. KOV kommer diremot att ha det évergripande
sektorsansvaret for konsumentfrigor generellt och dessutom
vara tillsynsmyndighet enligt bl.a. den lagstiftning som nimnts
ovan. Fordelningen innebir att de bdda myndigheternas
ansvarsomrdden kan komma att 6verlappa varandra. Frigan ir
om denna risk bla. ur effektivitetsaspekter bor medfora att
nigon eller nigra arbetsuppgifter skall féras 6ver till nigon av
myndigheterna. Frigorna kompliceras emellertid av att de bida
myndigheterna har olika befogenheter inom de olika omridena.
KOV:s sektorsansvar innebir att verket har méjlighet att driva
konsumentfrgor sdvil genom att arbeta 1 syfte att férverkliga de
politiska mélen som genom att arbeta pd individniva. Verket har
dirmed mojlighet att synliggéra konsumentfrigor pd ett antal
olika sitt. Under senare tid har detta bl.a. skett genom att KOV
uppmirksammat en rad fall dir enskilda drabbats av ovintat hoga
telefonrikningar.

Ocksd PTS har mojlighet att lyfta fram konsumentfrigor i
olika sammanhang. Denna méjlighet ir emellertid mer begrinsad
in KOV:s och blir frimst aktuell i PTS tillsynsverksamhet. Att
den sistnimnda myndighetens befogenheter att ta tillvara
konsumentintressen ir begrinsat innebir alltsd att myndigheten
idag inte har mojlighet att 1 sin verksamhet reagera pd enskilda
klagomdl pd samma sitt som KOV, t.ex. i friga om individ-
irenden. Eftersom just sidana drenden kommit att ta en relativt
stor del av KOV:s resurser i tele- och IT-frdgor sd dr mojligheten
att vidta 4tgirder i frigor som ror enskilda konsumenters
intressen sirskilt viktiga.

Enligt uppgift frdn PTS stiller de konsumenter som vinder sig
till PTS 1 dag oftast frigor som rér tekniska omrdden. Eftersom
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myndigheten har den tekniska kompetensen inom omridet for
elektronisk kommunikation kan myndigheten enkelt och snabbt
utreda problemstillningar av det slaget. Vid en genomgéng av de
konsumentrittsliga frigorna som dterfinns i EkomL kan man
konstatera att frigorna om fakturering och spirrning av tjinster
ir av teknisk karaktir, medan handliggningen av frigorna om
avtalsinnehdll inte kriver sidan kompetens. For att skapa en
effektiv myndighetsorganisation skulle ett alternativ vara att
flytta 6ver den sistnimnda frigan till KOV. Denna lsning skulle
innebira att samtliga avtalsrittsligt relaterade frigor som hir ir
aktuella vad giller telefoni och Internetanvindning, skulle hand-
liggas inom samma organisation.

Den beskrivna uppdelningen av konsumentfrigorna innebir
emellertid att det blir svirt f6r den enskilde konsumenten att
veta till vilken myndighet han eller hon skall vinda sig for att £3
svar pd en friga eller anhingiggora ett drende. Visserligen har
myndigheterna ett ansvar for att se till att ett drende hamnar hos
den ansvariga myndigheten. Eftersom syftet med en foérindring
av den nuvarande myndighetsstrukturen miste vara att férenkla
dels f6r myndigheterna, dels fo6r de enskilda som oénskar att
komma i1 kontakt med den myndighet som handligger en viss
friga talar det sistnimnda argumentet med tyngd f6r att undvika
den hir diskuterade uppdelningen. Att skilja mellan olika frigor
som omfattas av samma lagstiftning innebir emellertid att man
skapar en sviroverskidlig myndighetsstruktur.

Ytterligare en omstindighet som talar mot att nigon viss
konsumentfriga som omfattas av EkomL skall flyttas 6ver till
KOV ir att det vid en sidan l6sning kommer att finnas tvd
parallella klagoordningar, vilket i sig 6ppnar upp fér en okad
rittsosikerhet. Att tv8 myndigheter 1 olika instansordningar vid
avgoranden tillimpar samma lagstiftning innebir ocksd en okad
risk for olikartad praxisbildning, vilket i sig &ppnar upp for en
minskad férutsebarhet.

Ett annat alternativ vore naturligtvis att l8ta samtliga
konsumentfrigor inom omradet for elektronisk kommunikation
handliggas av PTS. Om denna myndighet anfortros ansvaret for
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samtliga konsumentfrdgor inom omrddet kommer detta innebira
att frigor frén allminheten till stor del ocksd rér frigor kring
enskilda konsumenters avtal med en operator i olika avseenden
som inte omfattas av nigon uttrycklig bestimmelse 1 lagfor-
slaget. Fran PTS sida har man framfért att myndigheten 1 vart
fall f6r nirvarande inte har den kompetens som krivs for att
handligga sddana drenden. Det skulle alltsd vara nédvindigt att
utdka verksamheten med bla. en avdelning som handligger
avtalsrittsliga frigor. En sidan l6sning skulle emellertid innebira
att individirenden av mycket likartad karaktir skulle komma att
handliggas vid tvd olika myndigheter, vilket, som nimnts ovan,
av bl.a. rittssikerhetsskil skulle vara mindre limpligt. Att fora
over frigor som ror konsumentavtal till PTS framstdr dirmed
inte som en tillfredstillande 16sning.

For oss dr med hinsyn till vad som framforts den bista
organisatoriska l6sningen en dir man kan tillvarata den kompe-
tens, effektivitet och erfarenhet som finns hos de bida myndig-
heterna. Detta liter sig enligt vr mening bara géras om KOV
ocksd fortsittningsvis ansvarar fér samtliga konsumentfrigor
som inte sirskilt undantas. Ett sddant undantag ir de uttryckliga
konsumentfrgor som framgdr av EkomL.

I anslutning till vad som sagts bér man nimna det pigiende
lagstiftningsarbete som kommer att beréra tillsynsordningen
over prisinformationslagen. I betinkandet SOU 2002:54, En ny
prisinformationslag, nimns ansvarsfoérdelningen mellan olika
myndigheter i friga om prisinformation kort genom att man
siger att den utvidgning av lagens tillimpningsomrdde som
foreslds innebir att sfiren for prisinformation kommer att bli
mer komplex. Enligt forslaget i betinkandet bor detta innebira
att annan myndighet in KOV kommer att meddela féreskrifter
inom detta omride.

I virt tidigare betinkande har vi wuttalat att det for
overskddlighetens skull skulle vara mindre limpligt att
prisinformationsregleringen delas upp 1 olika lagar. Vi férordade
dirfor att dven prisvillkor som kan komma att omfattas av en ny
prisinformationslag skall omfattas av EkomL. En reglering om
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prisinformation som fors in 1 en eventuell lag om elektronisk
kommunikation skulle dirmed falla in under PTS tillsynsomrade
enligt 8 kap. 1 § i lagforslaget.

KOV och PTS har ett l6pande samarbete roérande telefrigor.
Samarbetsférfarandet innebir att representanter frdn de bida
myndigheterna triffas vid minst fyra tllfillen varje &r och
diskuterar uppkomna  konsumentproblem. Statskontorets
rapport anger att det samarbete som utvecklats mellan de b&da
myndigheterna dr av virde inte minst i de tillsynsfrigor som
dvilar respektive myndighet. I rapporten anges ocksd att KOV
framhallit att samarbetet mellan verket och PTS skall ses som ett
informationsutbyte som 1 sig dr virdefullt. Samarbetet leder
emellertid inte till ett utvidgat konsumentskydd jimfért med vad
som giller idag.

For att den beskrivna ansvarsfordelningen skall fungera bor
det samarbete som redan idag pdgir fortsitta. Dirigenom kan de
konsumentfrigor som ir sirskilt hinférliga till elektronisk
kommunikation diskuteras och de bidda myndigheterna kan pd
sitt som sker idag utbyta erfarenheter och kunskaper.

Vad giller ansvaret for tillsynsfrdgor betriffande konsument-
relaterade frigestillningar bor denna avgrinsning f6lja det som
sagts om det dvergripande ansvaret f6r konsumentfrigor. KOV
skall alltsd utova tillsyn 6ver de lagar och férordningar som
verket for nirvarande har att 6vervaka. PTS skall dirmed enligt
8 kap. 1 § EkomL utdva tillsynen éver de frigor som omfattas av
lagforslaget.

Integritetsfragor

Vid utévande av verksamhet som omfattas av EkomL kommer
det att utforas dtgirder som utgor behandling av personuppgifter
1 personuppgiftslagens (1998:204), PUL, mening. Forhillandet
mellan bestimmelserna i PUL och den féreslagna lagen klarliggs
1 6 kap. 2§ 1 lagforslaget dir det sdgs att PUL giller om inte
annat ir féreskrivet i friga om behandling av personuppgifter vid
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tillhandahdllandet av elektronisk kommunikation och elek-
troniska kommunikationstjinster. Sidan sirreglering som skall
tillimpas i stillet f6r PUL 3terfinns bl.a. 1 lagférslagets 6 kap. 6 §
om utpldning och avidentifiering av trafikuppgifter. Dir sigs
ocks3 1 vilka situationer samtycke kan medge ritt till behandling
av uppgifterna och under vilka férutsittningar ett samtycke kan
3terkallas. En sirregel som utformats pd ett liknande sitt finns
ocksd 1 6 kap. 8 § dir det stadgas om behandling av lokalise-
ringsuppgifter som inte ir trafikuppgifter. Vidare stadgas sirskilt
1 6kap. 13 och 148§ om personuppgifter som 3terfinns 1
abonnentférteckningar. Betriffande sddana férteckningar skall
abonnenter som ir fysiska personer bl.a. ges mojlighet att avgora
om och 1 s8 fall vilka personuppgifter som skall finnas med i en
allmint tillginglig abonnentférteckning.

Bestimmelsen 1 6 kap. 2 § i lagférslaget innebir att det som
inte ir sirskilt reglerat betriffande integritetsskydd vid uppgifts-
behandling 1 lagforslaget omfattas av bestimmelserna 1 PUL. I de
fall dir lagforslaget inte innehdller sirbestimmelser om
behandling av uppgifter kommer alltsd PUL:s regler att gilla
jimsides. Ett exempel pd en sidan situation dr behandling av
personuppgifter som forekommer 1 operatorers kundregister. I
detta och andra liknande fall innebir lagforslagets utformning att
bl.a. de grundliggande bestimmelserna 1 PUL om &terkallelse av
samtycke enligt 12 §, information enligt 23 — 26 §§ och rittelse
enligt 28 § skall vara uppfyllda for att behandlingen av person-
uppgifterna skall vara tilldten.

Betriffande den allminna bestimmelsen om sikerhet 1 PUL:s
31 § bor emellertid framhallas att det i EkomL 6 kap. 4 § finns en
allmin skyldighet for den som tillhandahiller en allmint till-
ginglig elektronisk kommunikationstjinst att ansvara for att
personuppgifter och integritet i nitet skyddas. Bestimmelsen i
6 kap. 2 § 1 lagforslaget om sikerhet utgdr en sirregel 1 forhil-
lande till PUL och denna giller alltsd fére 31 § i nyss nimnda lag.

DI har i en skrift till utredningen pipekat att det idag inte kan
anses vara klart vem som ansvarar fér tillsyn nir PUL tillimpas
parallellt med 45 § TL. Inspektionens pipekande om den oklara
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ansvarstordelningen inom det idag gillande tillsynsomridet
aktualiserar frigan om vilken myndighet som skall uppdras
rollen som tillsynsmyndighet 6ver PUL nir lagen skall tillimpas
inom verksamheter som omfattas av EkomL.

Av personuppgiftsférordningen (1998:1191) och férordning
med instruktion fér Datainspektionen (1998:1192) framgir att
inspektionen ir tillsynsmyndighet avseende sivil PUL som det
bakomliggande dataskyddsdirektivet (95/46/EG). I den nu
nimnda instruktionen anges att DI férutom tillsynen éver den
nimnda lagen har till uppgift att verka for att minniskor skyddas
mot att deras personliga integritet krinks genom behandling av
personuppgifter.

Den nuvarande bestimmelsen 1 2§ personuppgifts-
férordningen och bestimmelsen 1 8kap. 1§ EkomL ger
utrymme for tvd tillsynsmyndigheter att ha tillsyn éver frigor
som omfattas av EkomL. PTS kommer att ansvara f6r tillsynen
over lagen och de foreskrifter som meddelas med stéd av lagen
och DI kommer att ansvara for tillsynen &ver all tillimpning av
PUL som inte undantas genom sirskilda foreskrifter i
lagforslaget. Denna tillsynsordning och avgrinsningen av
ansvarsomrddena mellan myndigheterna kommer att vara den
gillande om vi inte finner skil att foresld en annan 16sning av
tillsynsfrigan. Eftersom DI:s och PTS tillsynsomrdden hir kan
gripa in 1 varandra finns det skil att diskutera om den ordning
som redan nu féljer av PUL och EkomL ir den mest rationella.
Ett alternativ skulle exempelvis kunna vara att anfértro PTS bide
tillsynsverksamheten 6ver PUL 1 den utstrickning lagen ir
tillimplig pd omrddet for elektronisk kommunikation, och
tillsynsverksamheten 6ver lagen om elektronisk kommunikation.
De olika l6sningarna har férdelar, men ocksd vissa nackdelar.

For en tillsynsordning dir DI fortsittningsvis dr den
myndighet som har tillsyn 6ver PUL, dvs. ocksi den som
forekommer inom verksamhet som omfattas av lagférslaget,
talar att inspektionen generellt varit tillsynsmyndighet pd
omriden dir det férekommer behandling av personuppgifter
sedan lagen tridde 1 kraft under hosten 1998. Inom DI finns
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alltsd stor erfarenhet och betydande kompetens samt fasta
rutiner for hur tillsynen éver PUL skall utévas. Inspektionen
deltar ocksd internationellt i det fortsatta arbetet med
vidareutvecklandet av dataskyddsdirektivet som fér nirvarande
pdgdr inom EU. Detta innebir att DI kompetensmissigt kan dra
nytta av ett europeiskt nidtverk 1 frigor som ror
dataskyddsdirektivet och PUL. Att DI under en tid allmint
utovat tillsyn dver tillimpningen av PUL medfor ocksd att det
utbildas en praxis inom inspektionen som tillimpas vid
inspektionens handliggning av tillsynsidrendet. Den praxis-
bildande verksamheten gor att tillsynen sker enligt samma
riktlinjer i samtliga fall, vilket garanterar en hog rittssikerhet
och en forutsebar tillsynsordning fér de som tillsynen avser.
Trots de fordelar som skulle félja med att behélla den redan
rddande ordningen bor ocksd dvervigas alternativet att anfortro
tillsynsverksamheten 6ver PUL inom omridet for elektronisk
kommunikation it PTS. For en sddan 16sning talar att PTS har
mycket god kunskap pd och 6éverblick éver hela det omride som
lagforslaget avser, ndgot som DI saknar. PTS har tidigare verkat
som tillsynsmyndighet i frigor om bl.a. televerksamhet, vilken
verksamhet nu f6rslds omfattas av EkomL. Redan nu finns en
hég och varierad kompetens inom myndigheten, som omfattar
olika yrkeskategorier, sdsom tekniker och jurister. Detta ir en
viktig faktor 1 tillsynsfrdgan ocksd i den del som avser tillsynen
over PUL. Den som ir féremadl for tillsyn méste vara garanterad
att det finns en djup och bred kunskap pd omridet och att
tillsynsmyndigheten kan se de relevanta aspekterna 1
verksamheten. Detta inte minst f6r att de som ir féremdl for
tillsyn skall vara medvetna om att tillsynsmyndigheten verkligen
kan sitta sig in 1 och forstd de problemstillningar som kan
uppkomma. Att s3 ir fallet ir sirskilt viktigt inom omrdden dir
tillsynsobjekten idr resursstarka och har egen hog kompetens,
vilket ménga ginger ir fallet inom omridet for elektronisk
kommunikation. Den tillsynsverksamhet som hittills utévats av
PTS innefattar emellertid inte tillsyn 6ver frigor om PUL. PTS
har alltsd inte sedan tidigare nigon sirskild kunskap avseende
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just detta omrdde. Det férhdllandet att det 1 dag alltsd inte finns
en myndighet som har all kompetens betriffande frigor inom
omridet for elektronisk kommunikation bér, liksom ir fallet
idag, kunna atgirdas genom samarbete och diskussioner mellan
myndigheterna

Forutom de som nimnts ovan kan ocksd framhillas att
tillsynen 6ver verksamheten som bedrivs inom tillimpnings-
omridet f6r EkomL och tillsynen 6ver PUL kommer att vara
nira forknippade med varandra och att det skulle kunna anses
mindre limpligt ur bide effektivitetssynpunkt och kostnads-
synpunkt att skilja de bdda tillsynsuppgifterna it. I denna del bor
framhaillas att frigan om tillsyn 6ver lagforslaget emellertid inte
bara ir begrinsad till frigor som giller lagforslaget och PUL.
Lagforslagets tillimpningsomride kommer att innebdra att
diskussioner om grinsdragningsproblem ocksd maiste féras i
friga om andra tillsynsomrdden. Att anfértro PTS tillsyns-
uppgiften éver PUL innebir dirmed allts inte att man tillskapar
en sammanhdllen tillsyn over hela lagforslagets tillimpnings-
omride.

Det finns emellertid ocksd nackdelar, bla. ur
rittssikerhetssynpunkt, med en ordning dir PTS ges ansvaret
for tillsyn 6ver PUL inom omridet for elektronisk kommunika-
tion. Bestimmelserna 1 PUL ir vaga till sin karaktir och har 1
mdnga fall visat sig vara svirtolkade. Det har dessutom dnnu inte
utarbetats nigon mer omfattande domstolspraxis pd omridet.
Att tvd myndigheter jimsides tolkar PUL innebir dirigenom en
risk for att det wutarbetas olika praxis inom de olika
myndigheterna.

Ytterligare en nackdel med att indra den nuvarande ordningen
ir att det kan framstd som komplicerat for en enskild att utifrin
EkomL bedéma vilken myndighet som han eller hon skall vinda
sig till med en friga som giller PUL. Visserligen har
myndigheterna ett ansvar for att se till att frgorna hamnar hos
den myndighet som ansvarar {or frigan, men denna omstindig-
het fir inda anses tala f6r att DI bor vara tillsynsmyndighet éver
personuppgiftsbehandling inom alla omriden. Den mest
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effektiva och for enskilda mest tillgingliga ordningen far dirmed
anses vara att en myndighet ansvarar f6r samtliga frigor om
tillsyn 6ver personuppgiftsbehandling p det sitt som giller idag.

Sammanfattningsvis kan vi konstatera att det foreligger
fordelar bidde med att behdlla den tillsynsordning som framgar av
personuppgiftsforordningen och EkomL och med att anfértro
PTS ocksd ansvaret for tillsynen 6ver personuppgiftsbehand-
lingen inom verksamheter som omfattas av lagforslaget. Den
nuvarande ordningen ir emellertid s3 vil fungerande att det inte
finns skil att forindra tillsynsuppgifterna som hir ir aktuella. DI
bor dirfor vad giller verksamheter som omfattas av lagférslaget
bara vara tillsynsmyndighet f6r behandling av personuppgifter
enligt PUL som férekommer inom verksamhet som omfattas av
EkomL.

Milj6fragor

Elektronisk kommunikation i olika former kan innebira att det
uppkommer olika former av stérningar. Det kan exempelvis rora
sig om stdrningar genom elektromagnetisk strilning. I dessa fall
talas det mest om stdrningar 1 friga om hilsa och allminhetens
oro infér de hilsoproblem som elektromagnetisk strilning kan
innebira. Sjilva utformningen av verksamhet inom omridet for
elektronisk kommunikation kan dirutdver f8 inverkan pd natur-
och kulturvirden, tex. genom att man uppfor master eller annan
utrustning. Gemensamt fér samtliga de stérningar som nimnts
ir att de 1 olika avseenden paverkar var mil;o.

PTS har 1 en rapport, PTS sektorsansvar - miljéfrigor (01-
025789), redovisat vilka foérutsittningar som finns for att
integrera ett miljéansvar i myndighetens verksamhet. Rapporten
innehiller en redogérelse for gillande ritt och en genomging av
vilka myndigheter som, antingen genom lagforeskrifter eller pd
annat sitt, har getts ett ansvar f6r miljéfrigor. Vi har anvint
vissa delar av faktaredovisningen som redovisats i rapporten fér
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att ge en oOverskddlig bakgrund till problematiken som ror
myndighetsansvaret for miljofrigor.

I 4 kap. EkomL 3&terfinns bestimmelser om samtrafik och
andra former av tilltride. Bestimmelserna syftar till att skapa de
bista mojliga férutsittningarna for ett effektivt utnyttjande av
elektronisk kommunikation. Enligt bestimmelserna 1 kapitlet
kan vissa operatérer forpliktigas att erbjuda samlokalisering eller
andra mojligheter till gemensamt utnyttjade av tillhérande
faciliteter. Dessa mojligheter ges ocksi om ett gemensamt
utnyttjande av egendom eller annat krivs for att skydda miljo,
folkhilsa eller allmin sikerhet eller for att uppnd mal for fysisk
planering. Det kan vara frdga om bl.a. fysisk samlokalisering och
gemensamt utnyttjande av ledningar, byggnader, master,
antenner eller antennsystem. Avgorandet om forutsittningar ir
uppfyllda méste provas fran fall till fall mot bakgrund av vid
tidpunkten gillande skydds- och planeringsregler 1 bla.
miljobalken (1998:808) och stralskyddslagen (1988:220).

Miljéfrigorna kan, som redan framgitt ovan, vara av mycket
olika karaktir och kan dirigenom beréra minga olika sektorer i
samhillet. Detta innebir att det inom hela det omrdde som ror
miljofrigor med anknytning till elektronisk kommunikation
finns relativt omfattande lagstiftning som bla. pekar ut olika
sektorsansvariga myndigheter och tillsynsmyndigheter.

Redan hir bér pdpekas att frdgan om hur tillsynsansvaret skall
fordelas inom omrddet fér elektronisk kommunikation
betriffande miljofrdgor skiljer sig visentligt frdn de
forutsittningar som giller bl.a. konsument- och integritets-
frigor. Den lagstiftning som rér miljéfrigorna kommer inte pd
samma sitt att gripa in 1 tillimpningsomradet fér den foreslagna
lagen. Trots detta dr det viktigt att klargéra vad som giller
betriffande de olika ansvarsomridena.

Den centrala miljolagstiftningen finns samlad i miljébalken.
Lagstiftningens syfte ir att frimja en hillbar utveckling som
innebir att nuvarande och kommande generationer tillférsikras
en hilsosam och god miljé. Miljobalken skall bla. tillimpas s8 att
minniskors hilsa och miljé skyddas mot skador och oligenheter,
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oavsett om dessa orsakas av fororeningar eller annan pdverkan.
Avsikten ir att balken skall ses som en sammanhillen miljo- och
resurslagstiftning dir vissa skyddsintressen skall std i centrum.
Miljobalken giller for var och en som bedriver verksamhet eller
vidtar dtgirder som piverkar minniskors hilsa eller miljo pd ett
sitt som inte ir férsumbart.

I miljobalkens 2 kap. finns allminna hinsynsreglerna som
innebir en skyldighet f6r den som bedriver eller avser att bedriva
verksamhet eller vidta &tgirder som mirkbart kan piverka
omgivningen att ha kunskap och vidta skyddsitgirder samt
iaktta forsiktighetsmatt 1 dvrigt som behdvs for att hindra eller
motverka oligenhet eller skada pd minniskors hilsa eller miljon
pd grund av verksamheten eller f6r sirskilt angivna omriden.

En grundliggande princip vid en tillimpning av miljébalken ir
den s.k. forsiktighetsprincipen. Principen innebir att forsiktig-
hetsdtgirder méste vidtas s snart det finns skil att anta att en
verksamhet kan medfora skada eller oligenhet. Redan risken fér
skada eller oligenhet medfér alltsd att skyldigheten att vidta
nodvindiga forsiktighetsmitt intrider. Med skada avses hir sdvil
fysisk som psykisk skada. Uttrycket oligenheter f6r minniskors
hilsa avser en stérning som enligt en medicinsk eller hygienisk
bedémning kan pdverka hilsan menligt och som inte ir ringa
eller helt tllfillig.

Socialstyrelsen dr tillsynsmyndighet for de delar av
miljobalkens tillimpningsomrdde som avser hilsoskydd.

I strdlskyddslagen regleras vilka krav och férsiktighetsdtgirder
som den som bedriver verksamhet med strilning skall ta hinsyn
till. Lagen syftar till att skydda minniskor, djur och miljé mot
skadlig strdlning. Med strilning avses i detta sammanhang sdvil
joniserad som icke-joniserad strilning.

Strilskyddslagen ir utformad som en ramlag, vilket innebir att
den innehdller de huvudsakliga reglerna pd omridet. Lagens
nirmare innehdll preciseras genom féreskrifter som meddelats av
regeringen eller den myndighet som regeringen bestimmer.
Lagens utformning mojliggor att behovliga skyddsitgirder kan
vidtas med stod av lagen allteftersom kunskaperna om effekterna
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av strdlning 6kar och nya imnen och tekniker utvecklas. Genom
att det ir mojligt att vidta forebyggande 4tgirder skapas
forutsittningar for att uppnd ett si lingt som mojligt totalt
strdlskydd. Det ricker dirmed med en pd goda vetenskapliga
grunder uppkommen misstanke om skaderisker fér att ett
ingripande enligt lagen skall kunna ske.

Strilskyddslagens tillimpningsomride omfattar anvindning
eller annan dirmed jimforlig befattning med tekniska
anordningar som kan alstra strilning. Detta innebir att alla
anordningar som kan alstra strilning omfattas av lagen, inte bara
de om ir avsedda att sinda ut strilning utan ocksi de som sinder
strdlning som en bieffekt, s.k. oavsiktlig strilning.

Statens strilskyddsinstitut (SSI) dr den myndighet som har
huvudansvaret fér samhillets strilskydd. Dirtill dr SSI ocksd
tillsynsmyndighet 6ver lagens efterlevnad. I tillsynsverksam-
heten har SSI mojligheter att meddela foreligganden och vites-
foreligganden samt att meddela forbud for att framtvinga att
reglerna i strilskyddslagen efterlevs.

Enligt forarbetena till = strilskyddslagen har SSI  som
sektorsansvarig myndighet och tillsynsmyndighet en viktig roll
att ansvara for informationen om strilskyddsfrigor.

Inom delar av strilskyddslagens tillimpningsomride giller
forutom  strilskyddslagen ocksd ellagen (1997:857). Den
sistnimnda lagen reglerar omridet for elektriska anliggningar,
handel med el i vissa fall och elsikerhet. Inom det omride dir
ellagen och strilskyddslagen 6éverlappar varandra utgor ellagens
bestimmelser sirreglering som skall ges foretride framfor
strilskyddslagen.

Elsidkerhetsverket har det 6vergripande ansvaret for elsikerhet
och elektromagnetisk kompabilitet, EMC. Nir det diremot
giller anvindning och tillférsel av energi ansvarar Statens
energimyndighet. Elsikerhetsverket ir ocksd tillsynsmyndighet
inom det omridde som myndigheten ansvarar fér. I frigor om
radioutrustning har Elsikerhetsverket bemyndigats att utfirda
foreskrifter, medan PTS ansvarar for tillsynen.
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Ocks3 i arbetsmiljolagen (1977:1160) finns bestimmelser som
omfattar strilskyddsfrigor. Lagen innehdller 6vergripande
bestimmelser om skyddet mot ohilsa och olycksfall i arbetet.
Enligt arbetsmiljolagen liggs arbetsgivaren huvudansvaret for
arbetsmiljon. Vid en tillimpning av strilskyddslagens allminna
bestimmelser ansvarar arbetsgivaren som driver verksamhet med
strdlning ocks fér den yttre miljéon som inte ir att betrakta som
arbetsmiljo.

Arbetsmiljoverket ir den myndighet som utévar tillsyns-
verksamheten dver arbetsmiljslagstiftningen.

Som framgir av den redovisade lagstiftningen finns det en rad
olika sektorsansvariga myndigheter och tillsynsordningar inom
de omrdden som kan komma att berdras vid en tillimpning av
EkomL. For vissa myndigheter sisom SSI, Elsikerhetsverket och
Arbetsmiljéverket dr respektive omraden preciserade 1 olika lagar
och foérordningar. Vad diremot giller exempelvis Social-
styrelsens ansvarsomriden berdr dessa generellt ett flertal olika
politikomriden, bl.a. hilso- och sjukvirdspolitik, folkhilso-
politik samt férsvarspolitik. Inom de olika omridena skall
Socialstyrelsen arbeta med tillsynsuppgifter enligt bl.a. miljo-
balken. Inom politikomridena finns uppgifter som anknyter till
frigor om storningar genom elektromagnetisk strilning. Det
finns emellertid inga formella mdl eller uppgifter som nirmare
konkretiserar bestimda arbetsuppgifter inom omridet.

Utéver de myndigheter som nimnts ovan finns ocksi andra
myndigheter som har arbetsuppgifter inom ramen fér frigor om
storning av olika slag och paverkan pd miljon. Boverket har sina
verksamhetsmil inom ett flertal olika politikomrdden som t.ex.
miljopolitik, energipolitik och kulturpolitik. Milen handlar
huvudsakligen om tillgdng till och standard pd bostider och
lokaler. Boverket har i dessa frigor inget formellt uppdrag eller
uttryckliga mal som avser storningar genom strilning. Diremot
vad giller miljofrigorna har Boverket inom verksamhetsgrenen
“Byggnad och foérvaltning av byggnader” att verka fér hog
kvalitet i tillimpningen av Plan- och bygglagen (1987:10), PBL.
Boverket skall ocksd 1 detta sammanhang redovisa hur verket
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bedémer kommunernas insatser i1 friga om bygglov och tillsyn
samt utvirdera effekterna av tillimpningen av PBL.

Naturvirdsverket har att arbeta f6r verksamhetsmal som beror
de hir aktuella frigorna. I beskrivningen av verkets mil nimns
bl.a. att till nista generation kunna limna 6ver ett samhille dir
de stora miljoproblemen skall vara 16sta. Inom verksamhets-
omridet "Malévergripande miljdarbete” ansvarar verket for att
folja upp miljokvalitetsmal. Bland mélen finns bl.a. *Siker Stril-
milj6” och ”God Bebyggd Miljo”.

Vissa killor for strilning med 1 férekommande fall tillhérande
master eller liknande utrustning pdverkar bebyggelsemiljon 1
sddan omfattning att dessa frigor kan falla in wunder
Riksantikvarieimbetets ansvarsomridde. Sedan bérjan av 2002
genomfér Riksantikvarieimbetet ett projekt med syftet att
forbattra hanteringen av kulturvirden. Projektet kommer bl.a.
att arbeta med utbildning 1 metoder f6r landskapsanalys samt
med frigor kring hur man tillvaratar kulturella och sociala
landskapsdimensioner.

Som nimnts kort ovan har PTS ett visst tillsynsansvar 1 friga
om radioutrustningar. Myndigheten har emellertid fér nir-
varande inget sirskilt ansvar fér miljéfrigor inom omridet
férutom det som kan anses ingd i det allminna sektorsansvaret.
PTS har emellertid fitt 1 uppdrag av regeringen att infora
miljéledningssystem (regeringsbeslut den 31 januari 2002
(M20002/302/Kn)). Enligt uppdraget skall PTS systematisera
genomgripande miljéhinsyn 1 sin ordinarie verksamhet. Detta
skall ske genom att myndigheten 1 de centrala styrdokumenten
tydligt skall ange riktlinjer, mal och dtgirder f6r hur miljshinsyn
skall tas, samt klargéra ansvarsférhillandena for att ta
miljéhinsyn och sli fast rutiner fér uppféljning och resultat.
Uppdraget omfattar myndigheternas interna och externa
verksamhet, dvs. bdde direkta och indirekta miljoeffekter som
myndighetens verksamhet kan ge upphov till. Detta miljoarbete
skall ha organiserats och integrerats 1 PTS ordinarie verksamhet
varen 2004.
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I PTS tdigare nimnda rapport, PTS sektorsansvar -
miljofrigor, sigs att myndighetens sektorsansvar och
miljéledningsansvaret  har  delvis  olika  inriktningar.
Miljéledningsansvaret handlar primirt om att analysera
miljoeffekter av  beslut som PTS sjilv  fattar, medan
sektorsansvaret innebir att myndigheten skall bevaka hela sitt
sektorsomrdde och analysera 1 vad min utvecklingen avseende
miljéfrigor inom detta omride 6verensstimmer med de politiska
mél som finns uppstillda. Enligt rapporten kommer uppdraget
avseende miljoledningssystem att ha inverkan pd PTS sektors-
ansvar. Detta pd grund av att miljéledningssystemet innefattar
den indirekta miljopdverkande verksamheten. Denna miljo-
pdverkan berdr exempelvis foreskrifter, allminna rdd och beslut
om tillstdnd, dvs. aspekter som har att géra med PTS bevakning
och styrning av det nuvarande och det framtida sektorsomridet.
I och med att sektorsansvaret foreslds omfatta ocksd
miljdaspekter innebir detta en utdkning av PTS bevaknings-
omréde.

Allmint betriffande miljofrigornas karaktir bor framhallas
foljande. Frigorna avser allt frin grinsvirden for joniserad och
icke-joniserad strilning och allminhetens oro infér strilningens
paverkan pd folkhilsan till om en mast kan anses vara férfulande
av ett landskap. Betriffande flera av frdgorna har ansvaret att vara
sektors- och tillsynsmyndighet tilldelats samma myndighet.
Inom varje myndighet finns alltsd betydande kompetens som gor
det mojligt att se problemstillningar och genomfdra utvecklings-
projekt, informera allmianheten, handligga irendet samt utdva en
effektiv och rittssiker tillsyn.

PTS har i den rapport om miljéledningssystem som vi hinfort
oss till i detta avsnitt framfért att myndigheten f6r nirvarande
inte har tillricklig kompetens inom det vidstrickta omrdde som
miljofrdgorna  berdr, sirskilt nationell och internationell
forskning kring EMC. Det ir dirmed klart att det knappast kan
sigas vara forsvarbart ur effektivitets- eller kostnadssynpunkt att
féra over ndgon av de andra berérda myndigheternas arbets-
uppgifter till PTS. Jimfért med vad som i det tidigare avsnittet

197



Myndighetsansvaret i framtiden SOU 2002:109

sagts om tillsynen 6ver bl.a. integritetsfrigor ir det alltsd hir mer
uppenbart att en férindring av tillsynsuppgifterna skulle
innebira ett ineffektivt sitt att ta tillvara kompetens och rutiner
som utvecklats inom de olika myndigheterna. Att 6verfora
sektors- eller tillsynsuppgifter till PTS skulle knappast heller
med hinsyn till vira stillningstaganden om myndighetens
framtida organisation vara varken limpligt eller gorligt. Dirtill
kommer att det redan idag finns vil utarbetade samarbetsformer
och detaljerad lagstiftning som loser de eventuella grins-
dragningsfrigor som kan uppkomma mellan de olika tillsyns-
omridena (betriffande samarbetsformer se avsnitt 6.3). Ett
ikrafttridande av EkomL kommer enligt vir mening inte att
indra denna ordning.

PTS miljdansvar bor alltsi enligt vir mening omfattas av
myndighetens sektorsansvar inom omrddet f6r elektronisk
kommunikation i enlighet med vad som foljer av detta ansvar
och av myndighetens tillsynsansvar enligt 8kap. 1§ i
lagforslaget.

6.1.2 Radio- och TV-lagen

Vart forslag: Vi foresldr ingen forindring av RTVV:s ansvar for
de overforingsrelaterade bestimmelserna i radio- och TV-lagen,
bl.a. betriffande vidaresindningsplikt.

Som utredningen tidigare har konstaterat 1 virt delbetinkande
utgér RTVL huvudsakligen en innehdllsreglering av den
elektroniska kommunikationen. Enligt 1kap. 1§ RTVL inne-
hiller radio- och TV-lagen féreskrifter om sindningar av ljud-
radio- och TV-program som ir riktade till allminheten och
avsedda att tas emot med tekniska hjilpmedel. En sindning anses
enligt andra stycket samma lagrum riktad till allminheten endast
om den samtidigt och utan sirskild begiran ir tillginglig f6r vem
som helst som vill ta emot den. Lagen innehiller timligen omfat-
tande jurisdiktionsregler.
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Av intresse 1 sammanhanget ir att RTVL dven innehiller regle-
ring av overféringen av elektronisk kommunikation. Sidan regle-
ring dterfinns frimst i 8 kap. om vidaresindningsplikt. Bestim-
melserna om vidaresindningsskyldighet 1 kabelnit garanterar till-
gdngen till ett grundliggande TV-utbud dven fér kabel-TV-an-
slutna hushall.

Utredningen konstaterade 1 sitt tidigare delbetinkande att det
nya EG-regelverket for elektronisk kommunikation tilliter
medlemsstaterna  att  inféra en vidaresindningsskyldighet
betriffande vissa radio- och TV-program och tjinster for att
tillgodose allmidnna intressen och att detta innebir att de
nuvarande reglerna i RTVL kan behillas. Vidare konstaterade
utredningen att det ir uppenbart att konvergensutvecklingen och
digitaliseringen av TV-sindningarna i marknitet aktualiserar en
rad frigestillningar som r6r vidaresindningsskyldigheten.
Utredningen féreslog dirfor att vidaresindningsskyldigheten
boér utredas vidare 1 annat sammanhang dir ansvarsfrigor,
omfattning av skyldigheten m.m. analyseras.

Att foregd en sidan Sversyn och 1 detta sammanhang infora
forindringar av ansvaret for vidaresindningsfrigorna ir inte
limpligt enligt vir mening. Utredningen foreslir dirfor att
RTVV {6r nirvarande skall kvarstd som ansvarig myndighet.
Ater vill vi dock betona det onskvirda i att samla
overforingsrelaterade frigor angdende elektronisk kommunika-
tion under ett myndighetstak.

6.1.3 Lagen om standarder for sdndning av radio- och TV-
signaler (RTSL)

Vart forslag: Vi foreslar att RTVV fir det fullstindiga ansvaret
for de uppgifter som féljer av lagen om standarder for sindning
av radio- och TV-signaler. Detta innebir att KOV frikopplas
fran sitt tillsynsansvar enligt den namnindrade lagen.
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Vi foreslir 1 virt delbetinkande att bestimmelserna 1 den
nuvarande lagen (1998:31) om standarder foér sindning av TV-
signaler, TSL, med hinsyn till att de avser en si specifik
foreteelse som just TV-standarder, alltjimt skall regleras i en
sirskild ordning utanfér EkomL. Med standard avses de tekniska
specifikationer som sldr fast hur informationsbirande elektro-
niska signaler, bide 1 sindarled och i de enskilda mottagarna,
skall utformas.

Viért forslag innehdller endast smirre dndringar av TSL till
foljd av det nya EG-regelverket. Bland dessa kan nimnas namn-
indringen till lagen (1998:31) om standarder fér sindning av
radio- och TV-signaler, RTSL, samt utvidgningen av tillimp-
ningsomradet till att dven gilla standarder f6r sindning av radio-
signaler. I praktiken torde utvidgningen av tillimpningsomradet
for nirvarande f3 relativt liten betydelse. Grunden for detta
antagande ir att standardiseringsarbetet p& radioomridet ir
mindre utvecklat. Detta forhillande torde dock komma att for-
indras inom en inte alltfér avligsen framtid, speciellt med
utvecklingen av digital radio.

RTSL innehdller, liksom TSL gor idag, bestimmelser som
giller infrastrukturen. En sidan bestimmelse ir 3 § som giller
anvindning av vissa standarder vid utsindning av program till
allminheten. En annan ir 6 § som mojliggér fér en ansvarig
myndighet att efter bemyndigande av regeringen meddela de
foreskrifter med avseende pd den tekniska funktionsférmigan
som behovs for att digitala ljudradio- och TV-tjinster som
anvinder system for villkorad tillgdng skall kunna éverforas i nit
for elektronisk kommunikation. Lagen innehdller emellertid
ocksd bestimmelser som handlar om frigor som inte direkt kan
hinforas till infrastrukturen, t.ex. 4 § om grinssnitt f6r TV-mot-
tagare och 5 § om konsumentutrustning. Vidare innehiller lagen
konkurrensfrimjande regler om system for villkorad tillgéng till
digitala TV-tjinster i 7 och 8 §§.

Vid bedémningen av vilken myndighet som skall ansvara for
tillimpningen av RTSL méste beaktas att regleringen av TV-stan-
darder och system for villkorad tillgdng har sin bakgrund i en
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ambition att frimja utvecklingen av digital-TV och vissa avance-
rade TV-tjinster (HDTV och bredbildsformat)." De frigor som
regleras av RTSL ror dirfor inte enbart frigor av teknisk natur
kring infrastrukturen. Lika mycket handlar frigorna om att virna
konsumentintressen och att frimja konkurrens. Av denna

anledning har det nuvarande tillsynsansvaret delats upp mellan
RTVV och KOV.

6.1.3.1 Narmare om det nuvarande myndighetsansvaret for
och uppgifterna enligt TSL

Enligt 3 § férordningen (1998:32) om standarder f6r sindning av
TV-signaler, TSF, skall KOV utéva tillsyn éver efterlevnaden av
5§ forsta stycket och 10§ TSL samt av de foreskrifter som
meddelats med stdd av 4§ och 5§ andra stycket den lagen.
Enligt dessa bestimmelser skall boxar fér digital-TV som erbjuds
pd marknaden dven klara att dterge okodade signaler och skall
programfdretag som marknadsfér en digital betal-TV-tjinst i
prislista ange om tilliggsutrustningen ingdr 1 priset eller inte.
Vidare foljer det av 3 § TSF att RTVV skall utéva tillsyn éver
efterlevnaden av ovriga foreskrifter 1 TSL och de &vriga fore-
skrifter som meddelats med stéd av denna.

Konsumentverkets nuvarande arbete enligt TSL

Enligt uppgift frin KOV har myndigheten hittills inte utfért
nigot arbete inom TV-standardomridet. KOV har udigare 1
remissvar i anledning av Ds 1997:21 om genomférandedirektiv
tor TV-standarder och virt delbetinkande, framfort att det kan
ifrdgasittas om det ir att anse som dndamédlsenligt att tvd
myndigheter utévar tillsyn inom omridet. Enligt KOV bor det 1

' Se bl.a. Europaparlamentets och ridets direktiv 95/47/EG av den 24 oktober 1995 om
tillimpning av standarder for sindning av televisionssignaler, EGT L 281, 23.11.95, 5. 51 —
54 (nedan benimnt TV-standarddirektivet).
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stillet overvigas om inte tillsynen bér samlas hos den
foreskrivande myndigheten, dvs. RTVV. P3 detta omride ir det
enligt KOV:s mening RTVV som har den bista sakliga
kompetensen och de stdrsta resurserna for att uppnd ett bra
resultat 1 tillsynsarbetet. KOV saknar diremot sdvil de resurser
som den adekvata tekniska kompetens som krivs fér att kunna
utova tillsynen.

Radio- och TV-verkets nuvarande arbete enligt TSL

Av den information som kommit utredningen till del framgar att
RTVV aktivt arbetar med frigor rérande TV-standarder, bl.a.
genom att utfirda féreskrifter. Dessutom har RTVV arbetat med
att bygga upp kompetens och branschkinnedom inom omridet,
sedan verket erholl tillsynsansvaret 6éver delar av TSL. T detta
arbete har resurser lagts pd att f6lja det internationella standardi-
seringsarbetet inom de europeiska standardiseringsorganen ETSI
(Europeiska institutet fér telestandarder) och CENELEC
(Europeiska kommittén for standardisering inom elomridet)
samt inom DVB (Digital Video Broadcasting), dir RTVV blev
medlem 4r 2001.

Inom DVB arbetar man frimst med att ta fram standarder for
satellit-, mark- och kabelsind digital TV. Det arbete som utférs
inkluderar utarbetande av standarder for savil den elektroniska
kommunikationen, dvs. radio- och TV-signalerna, som den pro-
gramvara, dvs. mjukvara, som finns 1 digital-TV-boxarna. RTVV
ir dven representerat i DVB:s styrgrupp sedan generalférsam-
lingsmotet ar 2001.

Sedan r 2001 deltar en representant frin RTVV i en arbets-
grupp inom EU:s politikomride Informationssamhillet, kallad
Digital Broadcasting Experts Group (DBEG). Gruppens uppgift
ir bl.a. att utvirdera och dela med sig av sina erfarenheter av
arbetet med TV-standarddirektivet.

Utover det anforda arbetet utfér RTVV informationsinsatser
kring digital-TV och TV-standarder. Bl.a. hills regelbundna kon-
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takter med berdrda operatérer och programbolag. En informa-
tionsskrift 1 dmnet, "En guide till TV-standarder”, ir under ut-
arbetande. Skriften vinder sig i forsta hand ull operatérer och
programbolag. RTVV hiller dven pd med utgivningen av tredje
upplagan av ”En Guide till Digital-TV”. Aktiv information
direkt till allminheten planeras ocks? att tas fram, i forsta hand
betriffande vilka 6verviganden som ir viktiga vid val av konsu-
mentutrustning,.

6.1.3.2 En framtida myndighetsordning for RTSL

Utredningen har 1 det tidigare delbetinkandet inte uttryckligen
tagit stillning till vilken myndighet som skall hantera frigor
kring radio- och TV-standarder, utom sdvitt avser
tillimpningsprogram (API). I den frigan uttalar vi att RTVV bor
fa uppdraget att folja utvecklingen av och att uppmuntra en fri-
villig branschanpassning till anvindning av 6ppna tillimpnings-
program (API).

Det kan argumenteras att utredningens tidigare slutsats om att
RTSL éven 1 fortsittningen skall finnas kvar som ett eget regel-
verk medfér att det ir naturligt att dven den nuvarande myndig-
hetsorganisationen pd TV-standardomridet behills. Detta skulle
innebira att RTVV har det dvergripande ansvaret {or regelverket
och att KOV har ansvaret fér bl.a. konsumentutrustning enligt
58.

KOV har 1 sitt remissvar till virt delbetinkande anfort att
verkets tillsynsomride enligt den foreslagna RTSL minskar i
forhdllande till vad som nu giller enligt TSL eftersom RTSL inte
lingre kommer att reglera frigan om prislista 1 10 § TSL. Vidare
ifrdgasitter KOV om det pd detta omrdde ir indaméilsenligt att
tvd myndigheter, RTVV och KOV, delar pd tillsynen. Enligt
verkets mening bér det évervigas om inte tillsynen bor samlas
hos den féreskrivande myndigheten. P4 detta omridet ir det,
enligt KOV, ocksd RTVV som har den bista sakliga kom-
petensen och resurser for att kunna uppnd ett bra resultat i
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tillsynsarbetet. Det finns alltsd skil att underséka om inte den
nuvarande ordningen bor 6verges fér en ny. De frigor som
nirmast blir aktuella att diskutera dr forst frigan om det ir
indamalsenligt att dela upp ansvaret {6r den relativt specifika och
begrinsade lagstiftning som RTSL utgor pd flera myndigheter.
Hir bortses frdn KKV:s generella ansvar for konkurrensrittsliga
frigor. Vad som avses dr ansvaret f6r de uppgifter som foljer av
just RTSL. Nir denna friga besvarats har utredningen att ta
stillning till vilken eller vilka myndigheter som skall utféra
uppgifter pd RTSL:s omride och di ocksi nirmare ange vilka
dessa uppgifter ir.

Skall en eller flera myndigheter ha ansvar pa RTSL:s omrade?

Vad som bér tjina som utgdngspunkt fér en framtida uppdelning
av myndighetsansvaret inom omridet for elektronisk kommuni-
kation idr, som ovan nimnts, att forsoka att separera dverfoérings-
respektive innehdllsreglering pd skilda myndigheter. Detta talar
med viss styrka for att ansvaret bor férdelas pd de myndigheter
som idag har hand om respektive regleringsféremal.

RTSL innehéller olika typer av regler som har det gemensamt
att de ror standarder for sindning av radio- och TV-signaler
m.m. Som ovan konstaterats utgor standarder tekniska
specifikationer som sldr fast hur informationsbirande elektro-
niska signaler, bide i sindarled och 1 de enskilda mottagarna,
skall utformas. Reglerna i RTSL triffar alltsd sdvil overforing
som mottagarutrustning. Vid sidan av de tekniskt inriktade
bestimmelser som utgoér grunden for RTVV:s foreskrifter inne-
hiller RTSL som nidmnts vissa konkurrensbestimmelser riktade
mot operatdrer och innehavare av immaterialritter.

Regleringen 1 RTSL kan inte anses ha nigon
innehillsreglerande effekt, 1 vart fall inte i direkt hinseende.
Mingfalden av regeltyper ir inte heller ett avgérande skil mot att
samla myndighetsansvaret hos ett organ. Tvirtom medfoér det
forhdllandet att RTSL ror en sd specifik foreteelse som radio-
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och TV-standarder att det finns betydande effektivitetsvinster
att gora pd att l3ta endast en myndighet ha direkt ansvar for
lagens efterlevnad och genomslagskraft. En sddan ordning skulle
sikerstilla en hoég grad av sakkompetens pd standardomradet och
dirmed en effektiv tillsyn m.m. 6ver de aktuella frigorna.
Utredningen foresldr dirfér att endast en myndighet hidanefter
skall ha féreskrivet ansvar for tillimpningen av RTSL.

Vilken myndighet skall ha ansvar pa RTSL:s omrade?

Vid den slutsats som utredningen kommit till 1 frdga om valet
mellan samlat ansvar och en uppdelning av ansvar fér RTSL har
utredningen att ta stillning till vilken myndighet som skall
utféra de uppgifter som foéljer av RTSL. De myndigheter som
kan bli aktuella utgérs av de tvd som for nirvarande utfér
uppgifter enligt TSL, dvs. RTVV och KOV, samt den myndighet
som kommer att ha ansvaret for overforingslagstiftningen i
EkomlL, dvs. PTS.

Betydelsefulla omstindigheter vid avgérandet av ansvarsfor-
delningen inom RTSL:s tillimpningsomrdde ir sakkompetens
och resurser.

Det kan konstateras att KOV med sin s.k. breddverksamhet
saknar djupare insikter pd det aktuella omrddet och torde i rela-
tivt stor utstrickning vara beroende av en god samverkan med
just RTVV for att kunna utfora sitt tillsynsuppdrag. Som KOV
anfér 1 det ovan nimnda remissvaret har RTVV hogre sakkom-
petens pd omridet. Dessutom tillkommer att KOV har begrinsa-
de resurser dven 1 ovrigt att pd ett tillfredsstillande sitt kunna
fullfslja ett fullstindigt ansvarsuppdrag. Speciellt giller detta den
konkurrensfrimjande reglering som RTSL innehdller och som
ibland kan komma att std 1 motsats till KOV:s huvudsakliga
konsumentskyddande verksamhet. Det torde dirfér vara ute-
slutet att dverldta till KOV att utodva det fullstindiga ansvaret for
RTSL. Vid detta férhillande har utredningen att ta stillning till
om ansvaret fér RTSL skall liggas pd RTVV eller pd PTS.
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Ater bér det poingteras det efterstrivansvirda i att over-
foringsrelaterad reglering skiljs frin innehllsreglering och sam-
las under en myndighet. Regleringen 1 RTSL ror som sagt
huvudsakligen tekniska specifikationer f6r éverforing av elektro-
niska signaler och fér mottagarutrustning. Det férefaller dirfor
mest naturligt att ansvaret fér RTSL bor falla under den myndig-
het som har sektorsansvaret pd overféringsomridet. En sidan
l6sning skulle innebira att PTS overtar ansvaret frin RTVV vad
giller RTSL.

Arbetet med frigor om TV-standarder forutsitter kompetens
inom flera omrdden, sdvil teknik som juridik, och berér forhdl-
landen mellan operatérer, programbolag och konsumenter. En
god kinnedom om vilka aktérer som finns pd digital-TV-
marknaden och vilka roller de har ir i princip nédvindig for f6r-
stdelsen av frigorna.

Ur kompetenshinseende och ur resurshinseende torde en
ordning med PTS som ansvarig myndighet vara en vil fram-
komlig vig. PTS besitter kanske for nirvarande inte den speci-
fika radio- och TV-standardkunskap som RTVV besitter, men
har mycket kunnig personal att tillgd. Det skulle dirfor vara fullt
mojligt att PTS timligen omgdende kan inhimta nodvindig
kunskap pd omridet.

Mot en overflyttning av ansvaret f6r RTSL frdn RTVV till
PTS talar bla. det férhdllandet att ndgot fullstindigt samman-
forande av 6verforingsrelaterad reglering till PTS inte kan 3stad-
kommas nu. Detta foljer av vad som anférts ovan om
nodvindigheten av att avvakta en éversyn av vidaresindnings-
plikten enligt RTVL innan en ny fullstindig ordning for
myndighetsansvaret kan sl3s fast. Den principiella vinst som for
nirvarande kan goras genom att flytta ansvaret f6r RTSL till
overforingsmyndigheten PTS blir med detta timligen uttunnad.
For att ind3 genomféra en si pass stor forindring av en
fungerande ordning som en overflyttning av ansvaret torde
innebira miste enligt utredningens mening starka skil tala for
detta.
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En annan omstindighet som talar mot en 6verflyttning dr att
den sakkompetens som finns hos RTVV pd det aktuella omradet
endast med vissa svirigheter torde kunna &verféras till PTS
genom en 6verflyttning av personal eller genom sirskild samver-
kan. Anledningen till detta dr att ingen pd RTVV arbetar pd
heltid med TV-standardfrigor idag. Ansvaret for dessa frigor ir
uppdelat pd ett par anstillda. Med andra ord torde sakkompetens
komma att férloras 1 vart fall under en 6vergingsperiod. Detta
skulle vara olyckligt med hinsyn till risken for att de pigdende
viktiga standardiseringsarbetena d& skulle stanna av.

Genom sitt arbete pd medieomrddet har RTVV en god &ver-
blick éver marknadsaktérerna och deras avtalsrelationer samt en
sirskild inblick betriffande bl.a. igande- och branschstrukturer,
teknik samt ekonomi inom mediebranschen. Som ett ytterligare
led i detta arbete har verket arbetat upp ett brett kontaktnit
inom omrddet, vilket skulle férsvinna vid en omstrukturering.
Det kan dven beaktas att det ur aktdrernas perspektiv torde vara
enklare att vinda sig till en och samma myndighet nir det giller
en viss typ av frigor.

Sammantaget kan utredningen konstatera att nigra egentliga
effektivitetsvinster inte torde kunna goras genom en Over-
flyttning av ansvaret f6r RTSL pd PTS. Det allom éverskuggande
skilet att indd genomfora en sddan ordning dr att det av princi-
piella skil bor finnas en myndighet som ansvarar for 6verférings-
relaterad reglering skild frdn innehillsreglering. Detta skil skall
vigas mot de nackdelar en 6verflyttning kan medféra och det
faktum att den principiella uppdelningen inte blir fullstindigt
genomford dven om RTSL &verfors till dverféringsmyndigheten.
Vid en sddan sammanvigning, anser utredningen att 6vervigande
skil talar for att 1 dagsliget inte genomféra en férindring 1
myndighetsstrukturen pd det aktuella radio- och TV-
standardomridet.

207



Myndighetsansvaret i framtiden SOU 2002:109

6.1.4  Bor Post- och telestyrelsen byta namn?

Vart forslag: Vi foreslr att PTS skall byta namn till Verket for
elektronisk kommunikation och post.

Att anfértro sdvil sektorsansvaret som ansvaret att kontrollera
efterlevnaden av lagen i olika avseenden innebir att PTS kommer
att vara sektorsmyndighet inom ett omride som rér mer in post-
och telefrigor. Myndighetens nuvarande namn &terspeglar
dirmed inte de ansvarsomriden som ingdr 1 verksamheten. Detta
vicker frigan om myndigheten i klargérande syfte bor byta
namn. Ett alternativ ir att knyta myndighetens namn direkt till
det omrdde som den har ansvaret for. Forslagsvis bor PTS enligt
vir mening dirfér byta namn till Verket for elektronisk
kommunikation och post (Vekom).

I sammanhanget finns skil att uppmirksamma frigor om det
finns sidant samband mellan post och telefrigor att det ir
motiverat att samla frigorna under en myndighet. Vi ifrdgasitter
om en sidan ordning bor gilla dven fortsittningsvis, men har
inte haft tid att nirmare 6verviga frigan.

6.2 Samverkansformer mellan olika myndigheter

Vart forslag: I egenskap av sektorsmyndighet och enligt
férordningen med instruktion f6r Post- och telestyrelsen 3vilar
det myndigheten att initiera olika samarbetsférfarandena och de
samrdd som det kan finnas behov av mellan myndigheterna. PTS
skall dessutom enligt instruktionen ta initiativ till ett 16pande
informationsutbyte med berérda myndigheter 1 konkurrens-,
konsument- och glesbygdsfrigor. Redan nu finns vil utarbetade
samarbetsformer vad giller vissa milj6-, konkurrens- och
konsumentfrigor. Vekom och 6évriga myndigheter som berérs av
EkomL, sdsom DI, bor enligt virt forslag utveckla liknande
informella samarbetsformer.
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Vi foresldr vidare att det av Vekoms instruktion uttryckligen
skall ~ framgd att myndigheten vid utférandet av
marknadsanalyserna enligt 7 kap. 14 — 168§ EkomL skall
samrdda och inhimta yttrande frdn KKV och att Vekom skall
ansvara for de samrdd som bor ske med RTVV.

Vekom kommer i egenskap av sektorsmyndighet att ha det
overgripande ansvaret for att omrddet for elektronisk
kommunikation skall fungera effektivt. Med sektorsansvaret
foljer att myndigheten fir en samordnande funktion gentemot
andra myndigheter inom omrddet. I 9§ férordningen med
instruktion fér Post- och telestyrelsen sigs att myndigheten
skall vara samlande, stédjande och pddrivande i férhdllande till
ovriga berorda parter. Myndigheten skall bl.a. i konkurrens- och
konsumentfrigor ~ samrdda med KKV, KOV  och
Glesbygdsverket och dessutom ta initiativ till ett I6pande
informationsutbyte mellan myndigheterna. Detta bér gilla dven
fortsittningsvis.

Vad giller de miljofrigor som har beréring med elektromag-
netisk strilning finns redan idag ett samarbetsférfarande i den
informella samridsgrupp som SSI, Socialstyrelsen, Energi-
myndigheten, Elsikerhetsverket, Arbetsmiljoverket, Boverket
och PTS bildat. PTS roll hir ir att ha det 6vergripande ansvaret
for frigorna. I detta ansvar ingdr, vilket ocksd framgir av PTS
instruktion, att myndigheten skall initiera samarbete och samrid
kring miljé- och hilsoaspekter. Det samarbete som pdgir
fungerar tillfredsstillande. Det finns dirfér inte skl att nirmare
formalisera detta i stérre omfattning dn vad som ir fallet idag.

Ocksd mellan PTS och KOV finns ett pigdende
samverkansarbete. Detta bestdr bl.a. i att representanter frdn de
bida myndigheterna triffas vid minst fyra tillfillen varje ar for
att  diskutera telefrdgor. Vid dessa tillfillen samrider
myndigheterna bl.a. om aktuella konsumentproblem som
uppkommit eller kan uppkomma. Vidare utnyttjas samrdds-
tillfillena f6r att vidarebefordra information och eventuella
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irenden som inkommit till fel myndighet. Liksom betriffande
miljofrigorna ir PTS den myndighet som har ansvaret for att
samverkan kommer till stind. Ett liknande samverkansarbete
pagdr ocksd mellan PTS och KKV.

De nirmare formerna for eller omfattningen av samverkan
mellan PTS, KKV och KOV ir inte fastlagt i nigon instruktion
eller foreskrift. Frin PTS sida har det framforts att det inte heller
finns ndgot behov av att nirmare konkretisera eller formalisera
samarbetet mellan myndigheterna, eftersom det fungerar
tillfredsstillande 1 dess nuvarande form. Vi instimmer i denna
bedémning. Det finns enligt vir mening dirfér inte heller hir
anledning att limna ndgot f6rslag till reglering 1 denna friga.

Det finns inga uppgifter om ndgot liknande samarbete mellan
PTS och andra berérda myndigheter sisom DI. Enligt vir
mening kan det 1 och med att EkomL bérjar gilla finnas behov av
samarbetsférfaranden. Foérfarandena kan férslagsvis utformas
med forebild 1 det som redan pigir inom 6vriga omrdden. En
gemensam nidmnare ir 1 det sammanhanget att PTS enligt
instruktionen fér myndighetens verksamhet skall ha det
dvergripande ansvaret for att de samarbeten och de samrdd som
krivs kommer till stind. S& bor vara fallet dven i nu berérda fall.
Vi anser diremot inte att det finns skil att nirmare formalisera
samarbetsformerna mellan myndigheterna. Hur samarbetet
nirmare skall gi tll bor istillet bestimmas av berérda
myndigheter gemensamt.

Av vad som tidigare sagts i detta avsnitt kommer det att finnas
ett behov av samrdd, samarbete och informationsutbyte mellan
Vekom och KKV nir det giller frigor om marknadsanalyserna.
Visserligen framgdr det av instruktionens 9 § redan nu att PTS i
konkurrensfrigor skall samrdda med KKV och ta initiativ till ett
l6pande informationsutbyte mellan myndigheterna. Vekoms
uppgift att utféra marknadsanalyserna innebir emellertid att det
1 framtiden kommer att finnas ett stérre behov av samrdd mellan
myndigheterna 4n idag. For att sikerstilla att samridet sker 1 den
omfattning som krivs bor det foras in sirskile 1 Vekoms
instruktion att det skall férekomma samridsférfaranden och
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informationsutbyte mellan Vekom och KKV i de hir aktuella
frigorna. Diremot avvisar vi tanken pd att Vekom 1 ndgot
hinseende skulle vara bunden av de synpunkter som KKV
limnar. Vekom bér som ensamt beslutande myndighet vara fri
att gora den bedomning som myndigheten i varje enskilt fall
finner vara riktig. En annan sak ir att KKV:s synpunkter kan
komma att viga in vid en Overprévning av Vekoms beslut,
oberoende av om de stéder eller motsiger Vekoms bedémning.

For att ytterligare tydliggora vikten av att det skall
forekomma samrdd mellan Vekom och KKV i1 samband med
marknadsanalyserna skulle man kunna éverviga att ocksd fora in
1 KKV:s instruktion att verket skall bistd Vekom 1 arbetet. Att
féora in en bestimmelse om samrdd i1 bida myndigheternas
instruktioner skulle emellertid kunna uppfattas som om ocksd
KKV ir direkt delaktigt 1 de beslut som fattas inom ramen fér
marknadsanalyserna. Eftersom detta inte ir fallet bor det bara
foras in en bestimmelse om samridsférfarandet 1 Vekoms
instruktion. Diremot bér det 1 bdda myndigheternas instruktion
foras in att KKV skall yttra sig i samband med att Vekom utfor
marknadsanalyserna.

Ocksd Vekoms samarbete med RTVV bor regleras 1 Vekoms

instruktion.
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/ Hur paverkas myndigheterna av
de forandrade arbetsuppgifterna
m.m.?

I detta kapitel gor vi en bedémning av hur de av oss foreslagna
indringarna av det politiska médlet och det regelverk som skall
gilla pd omridet kommer att pdverka myndigheternas resurs-
behov, sdvil finansiella som personella sidana, samt myndig-
heternas kompetens inom sitt verksamhetsomrdde. Vi kommer
dven att se nigot pd hur myndigheternas verksamheter skall
finansieras.

7.1 Hur kommer det nya regleringspaketet att
paverka myndigheternas resursbehov?

De férindringar som det foreslagna politiska méilet och regel-
verket medfér f6r myndigheternas resursbehov kan endast grovt
uppskattas. Behovet pdverkas av en mingd faktorer. Det ir ocksd
troligt att resursbehovet kommer att vara storre initialt med
hinsyn bl.a. till 6vergdngen frin generella skyldigheter till skyl-
digheter 1 enskilda fall och till kompetensuppbyggnad.

Vidare dr det i dagsliget svirt att gora realistiska resursupp-
skattningar d& resursbehovet 1 hog utstrickning kommer att pi-
verkas av operatorernas agerande, t.ex. 1 vilken utstrickning de
kommer att pdkalla ingripanden frin myndigheten och 6verklaga
myndighetens beslut i enskilda fall.

Utredningen har ovan foérsokt gora en resonerande uppskatt-
ning av om de nya eller forindrade arbetsuppgifterna kommer
att medfora forindringar och, om s& befunnits vara fallet, 1 vilken
utstrickning (se kapitel 4).
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De tvi i1 huvudsak berérda myndigheterna utgdrs av Verket
for elektronisk kommunikation och post (Vekom) samt radio-

och TV-verket (RTVV).

Verkets for elektronisk kommunikation och post resursbehov

Den i lagen om elektronisk kommunikation, EkomL, féreskrivna
anmalningsplikten utékas till att dven omfatta Internetoperatdrer
m.fl. som inte tidigare varit féremal f6r ndgon sddan plikt.

Anmilningarna hanteras for nirvarande inom Post- och tele-
styrelsen (PTS) av en person pd deltid. Om féreskriften om
undantag frén tillstdndsplikt utformas pd ett sidant sitt att den
kommer att omfatta ett stort antal foretag kommer anmilnings-
verksamheten endast att 6ka 1 begrinsad omfattning — uppskatt-
ningsvis ndgra manmdinader. Om diremot endast ett mindre
antal féretag undantas frin anmilningsplikten kommer resurs-
behovet att 6ka hogst visentligt. Den totala 6kningen kan da
uppskattas till en eller ett par drsarbetskrafter.

Betriffande tillstdndsverksamheten kommer de nya reglerna
troligen endast att f§ marginell inverkan pa resursbehovet. Tele-
tillstdnden, som utmonstras ur lagstiftningen, har endast medde-
lats fo6r mobila teletjinster under senare dr. Merparten av detta
arbete kommer i fortsittningen att utféras i samband med radio-
tillstdnden.

Savitt giller tillstdnden att {3 anvinda adresser ur en faststilld
adressplan torde verksamheten i huvudsak fortsatt att gilla
tillstdndsgivning fér vad som idag benimns som nummer.
Nigon férindring till foljd av att EkomL anvinder begreppet
adresser kommer for nirvarande inte att ske dd nigon adressplan
for t.ex. domidnnamn inte finns. Inte heller de indrade hand-
liggningstiderna kommer att leda till ndgon nimnvird paverkan
pd resursbehovet. Visserligen tillkommer det visst arbete 1 sam-
band med en begiran om éverforing av nummer. Sddana drenden
hanteras i dagsliget genom att nummer dterkallas och att beslut
fattas om ny tilldelning av nummer. Det nya férfarandet kom-
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mer bli enklare, men fir, sivitt vi kan bedéma, endast en liten
paverkan pd det totala resursbehovet.

Inte heller vad giller frekvenstillstdnden eller tillstdnden att
anvinda radiosindare kommer de indrade handliggningstiderna
att f ndgon stdrre piverkan pd resursbehovet. En éversyn av
gillande rutiner bor dock genomféoras.

Vad som diremot kommer att kriva mer arbete ir EkomL:s
regler om handliggningen av irenden om dterkallelse av tillstind
och indring av tillstdndsvillkor. Denna férvintade arbetsékning
kan uppskattas till en eller ett par &rsarbetskrafter.

Den dvriga prévningsverksamheten innefattar beslut om sir-
skilda skyldigheter och samhillsomfattande tjinster. Dessa
arbetsuppgifter ir 1 princip nya.

Beslut om sirskilda skyldigheter skall féregds av marknads-
analys, analys av konkurrensen pid respektive marknad samt
beslut om ett foretag har ett betydande inflytande pd en bestimd
marknad. Visserligen genomfor PTS i dagsliget en del marknads-
analyser, men omfattningen av arbetet kommer i och med den
nya lagen att 6ka hogst visentligt. I dagsliget motsvarar arbetet
med marknadsanalys ca en och en halv &rsarbetskraft. Besluten
om att ett foretag har ett betydande inflytande pd en viss mark-
nad har hitintills krivt mindre in en halv &rsarbetskraft. Den
beriknade dkningen av resursbehovet for de tre forsta stegen i
kedjan (avgrinsning av relevanta marknader, analys av konkur-
rensen samt faststillande av SMP) uppgir till ett par drsarbets-
krafter. Till detta definitions- och analysarbete kommer arbetet
med sjilva besluten om sirskilda skyldigheter. Omfattningen av
detta arbete ir svir att bedéma innan erfarenheter dirav kunnat
utvinnas. S8 kan 1 princip ske forst nir de tre férsta ovan beskriv-
na stegen ir genomforda. Uppskattningsvis kommer det dock att
krivas ndgon ytterligare drsarbetskraft, &tminstone inledningsvis.

I de fall d& samridsforfarande krivs kommer detta att innebira
visst extra arbete. Omfattningen beriknas dock endast uppg till
nigon eller nigra manméinader. Vidare forutsitts att kostnader
for 6versittningar inte behdver biras av myndigheten. Hur detta
skall ske dr dock dnnu inte faststillt.
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Vad sedan giller de samhillsomfattande tjinsterna kommer
beslut dirom att kriva omfattande utredningar. Resursbehovet
kan inledningsvis beriknas uppgd till ett par arsarbetskrafter.
Dirtill kommer sannolikt behov av konsultstdd f6r vissa utred-
ningar. Det fortlépande arbetet avseende samhillsomfattande
tjinster kommer att vara mindre resurskrivande.

Tillsynsverksamheten kommer alltjimt att vara omfattande.
Den tillsyn som idag sker 6ver vissa bestimmelser, t.ex. sam-
trafik, nitkapacitet, férval och nummerportabilitet, kommer
sannolikt att fi ungefirligen samma omfattning vid tillsynsutév-
ningen enligt EkomL. Vad giller andra omriden, t.ex. tilltrides-
frigor samt vissa konsument- och integritetsfrigor, kommer
behovet av tillsyn sannolikt att 6ka 1 och med att EkomL
innehiller fler bestimmelser in telelagen. Det 6kade resursbeho-
vet kan uppskattas till ndgra &rsarbetskrafter.

Den av utredningen foreslagna tvistlosningsverksamheten inne-
bir som ett forsta led att medlingsfunktionen flyttats frin PTS
verksamhet. Eftersom Vekom inte skall hantera medlingar bort-
faller en till en och en halv &rsarbetskraft i jimforelse med
dagens forhdllande.

Inférs den av oss foreslagna sirskilda nimnden mdste en
bedémning goras av hur stor del av tvisterna som kommer att
hanteras av nimnden respektive hur stor del som skall hanteras
av myndigheten. En preliminir bedémning kan vara att ungefir
hilften av drendena kommer att hanteras av nimnden och hilften
av Vekom. Den totala volymen kommer sannolikt att 6ka
beroende pd att fler typer av drenden omfattas av tvistldsnings-
omrddet. Resursbehovet hos Vekom kan dirfér beriknas 6ka
med en eller ett par drsarbetskrafter.

En inte obetydlig del av Vekoms uppgifter kommer att vara att
som part féra myndighetens talan i samband med dverklaganden
av myndighetens beslut. I och med att minga skyldigheter i fort-
sittningen kommer att baseras pd beslut kommer mingden 6ver-
klaganden sannolikt att 6ka hogst visentligt. Vekom madste dir-
for overviga om fordelningen mellan interna och externa resur-
ser bor indras. Om huvudsakligen egna resurser anvinds kan det
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okade resursbehovet uppskattas till ndgra drsarbetskrafter. Om
externa resurser anvinds i hogre utstrickning kan det 6kade
resursbehovet uppskattas till en eller ett par drsarbetskrafter.
Samtidigt skulle dock kostnaderna i form av advokatarvoden
m.m. komma att 6ka.

Sammanfattningsvis kan sigas att det 1 dagsliget rider en
mycket stor osikerhet vad giller Vekoms framtida resursbehov.
Fler beslut och fler 6verklaganden kommer dock med storsta
sannolikhet att medféra att resurserna behéver 6kas. En mycket
grov uppskattning visar pd ett okat behov motsvarande 10 - 15
rsarbetskrafter. Till detta kommer, sirskilt inledningsvis, ett
okat konsultbehov, t.ex. vad giller vissa mer omfattande utred-
ningar.

Radio- och TV-verkets resursbehov

For RTVV:s del innebir det nya regelverket forst och frimst en
utvidgad verksamhet vad giller standarder for séndning av radio-
och TV-signaler. Genom indringar i lagen (1998:31) om standar-
der for sindning av TV-signaler, TSL, kommer standardomridet
att utvidgas till att dven omfatta vissa radiosindningar, 1 vart fall
vad giller system for villkorad tillgdng till sddana.

Den av utredningen féreslagna utvidgningen av TSL:s tillimp-
ningsomride torde inte medféra ndgot dkat resursbehov. Detta
beror pd att det, sdvitt dr kint for utredningen, inte finns nigra
etablerade system for villkorad tillgdng (CA) for radiosind-
ningar i dagsliget och pd att betalradio ir ett innu relativt okint
begrepp. De mottagare som finns pd marknaden ir gjorda for
s.k. "free-to-air"-mottagning. Det sagda innebir alltsd att arbetet
med standarder for digital radio inte kommer att vara alltfor
betungande.

Vidare kommer RTVV:s tillsynsverksamhet éver den nya lagen
(1998:31) om standarder for sindning av radio- och TV-signaler,
RTSL, att utvidgas till att dven omfatta konsumentutrustning
som kan avkoda digitala TV-signaler och som skall saluforas eller
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hyras ut av niringsidkare. Sddan utrustning skall kunna 3terge de
digitala TV-signalerna dven om de har sints okodade. Denna
tillsynsverksamhet torde behoéva byggas upp frén grunden och
initialt féranleda vissa merkostnader. Den l6pande tillsynsverk-
samheten direfter kan férvintas bli ndgot mindre resurskrivan-
de. Aven informationsinsatser direkt riktade till konsumenterna i
bl.a. denna friga kommer att behévas. S&dana informations-
insatser ir ofta férenade med relativt stora kostnader.

Utredningen har ocksd foreslagit att RTVV tilldelas en ny
uppgift 1 form av att uppmuntra anvandningen av DVB-MHP. P4
kort sikt kommer ett relativt stort arbete for verket att ligga pd
att uppmuntra MHP. Denna uppgift kan komma att medféra
visst 6kat resursbehov.

Aven myndighetens arbete med att se dver sina meddelade
foreskrifter 1 anledning av de i det nya regelverket foreslagna
indringarna kommer initialt att kriva en inte obetydlig arbets-
insats for ett litet verk som RTVV.

I likhet med vad vi anfért ovan under Vekoms resursbehov ir
det svirt att nirmare uppskatta RTVV:s personal- och resurs-
behov. Under 4r 2001 gick ca 1,2 miljoner kr av verkets totala
resurser till arbetet med TV-standarder. Framover skall RTVV
dven uppmuntra anvindningen av DVB-MHDP, se 6ver verkets fore-
skrifter (RTVES) bide i anledning av nyheterna 1 RTSL/RTSF och
nya antagna standarder inom ETSI/CENELEC samt 1 ¢vrigt f6lja
Europeiska gemenskapernas kommissions arbete med bl.a. list of
standards. Vi uppskattar dirfér att RTVV fir ett okat
resursbehov motsvarande en och en halv heltidstjinst for att
fullgora de nya och de 6verforda arbetsuppgifterna.

Konkurrensverkets resursbehov

Konkurrensverket (KKV) kommer inom ramen fér EkomL att
fa en roll som bestdr i att med hinsyn till vid var tid gillande
rittspraxis sikerstilla en korrekt och konsistent tillimpning av
de konkurrensrittsliga principer som skall ligga till grund for
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Vekoms bedémningar betriffande marknadsanalyser. Ett sddant
sikerstillande kommer att kriva ett aktivt deltagande frin
verkets sida. KKV miste sitta sig in 1 det underlag Vekom him-
tar in frdn berdrda foretag och skaffa sig en sjilvstindig uppfatt-
ning om sdvdl marknadsavgrinsningar som faststillande av
foretag med betydande inflytande pd marknaden. Denna form av
dterkommande, fristdende och omfattande marknadsanalyser
inom en viss sektor utfors inte av KKV idag. For att utfora
denna tillkommande uppgift miste KKV avsitta kvalificerade
resurser for ekonomisk och juridisk analys. Om KKV skall
kunna fullgéra sina féreslagna uppgifter inom ramen fér EkomL
utan att detta medfér minskat utrymme for verket att aktivt
spara och ingripa mot karteller och andra brott mot konkurrens-
lagen (1999:20), méste verket ges en resursférstirkning. KKV
beddmer i nuliget att det totala tillkommande resursbehovet for
uppgifterna inom ramen fér EkomL uppgdr till ca 1,2 miljoner
kronor. Detta belopp skall ticka ett drygt mandr kvalificerat
ekonomiskt och juridiskt analysarbete samt administration och
omkostnader.

7.2 Finansiering

En av de vanligaste formerna av finansiering av den statliga till-
stdnds- respektive tillsynsverksamheten ir att ta ut avgifter frin
tillsynsobjekten respektive tillstdndshavarna. Vanligt ir ocks3 att
nu nimnda verksamheter finansieras genom forvaltningsanslag
ur de uttagna avgifterna.

Regeringsformen medger endast riksdagen att besluta om
sddana avgifter. Riksdagen kan dock delegera ritten att fore-
skriva om avgifter till regeringen, som i sin tur kan delegera
denna ritt vidare till en myndighet.
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Finansiering av Vekoms verksamhet

I virt tidigare delbetinkande har vi behandlat finansieringen av
den verksamhet som féljer av EkomL. Vi hinvisar dirfor till vad
vi anfoért dir 1 frdga om finansieringen av den verksamhet som
Vekom kommer att bedriva enligt lagen.

Vi vill 1 detta sammanhang dock kort nimna att Vekom, lik-
som PTS, kommer att finansieras dels genom avgifter, dels
genom anslag.

Av 7 kap. 22 § EkomL foljer att regeringen eller den myn-
dighet som regeringen bestimmer fir foreskriva om skyldighet
att betala avgift f6r myndighetens verksamhet enligt denna lag
for den som bedriver verksamhet som ir anmild enligt 2 kap.
1§, fér den som anmiler sddan verksamhet, for den som ansoker
om tillstdnd att anvinda radiosindare respektive adress ur en
faststilld adressplan eller innehar sidant tillstdnd samt fér den
som ansoker om medgivande att 6verlta tillstdnd att anvinda
radiosindare eller adress.

Den avgiftsfinansierade verksamheten motsvarar de delar av
PTS verksamhet som var avgiftsfinansierad. Detta giller t.ex.
verksamhetsgrenarna IT-tillginglighet, tele, post och radio. Som
vi tidigare konstaterat kan de avgifter som skall betalas indelas i
ansokningsavgifter och &rsavgifter. Ansékningsavgifterna erliggs
som en engdngsavgift medan &rsavgifter erliggs varje ir sd linge
verksamheten bedrivs. I foérsta hand skall avgifterna finansiera
myndighetens verksamhet med tillstindsgivning, tillsynsverk-
samhet och féreskrivande verksamhet. Med hinsyn till att de av-
giftsskyldiga operatérerna kommer att vara av skiftande storlek
bér den nirmare fordelningen av kostnaderna for tillsyns-
verksamheten goras i forsta hand utifrin omsittning, Aven andra
fordelningsgrunder kan komma i friga. Ett sddant forfaringssitt
ir att styra avgiftsuttaget utifrin den tillsynsinsats respektive
verksamhet erfarenhetsmissigt kriver.

Vekoms verksamhet kommer dven att finansieras via forvalt-
ningsanslag. Detta giller finansiering av férvaltningskostnader
for vissa uppgifter sdsom upphandling av samhillsomfattande
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tjinster. Aven totalférsvarsitgirder avseende telekommunikatio-
ner m.m. och postbefordran finansieras pd samma sitt. Vekom
kommer vidare att disponera anslag fér upphandling av dtgirder
for att skydda telekommunikationerna mot hot 1 krigstid, infor-
mationsoperationer och allvarliga hot och pifrestningar i freds-
tid.

Forvaltningskostnaderna f6r PTS under innevarande &r berik-
nas uppgd till ca 226 miljoner kr. Kostnaderna fé6r upphandling
av samhillsdtagande, totalférsvar och telegramtjinster beriknas
under samma period bli ca 355 miljoner kr. PTS totalkostnader
for &r 2002 beriknas alltsd uppga till ca 581 miljoner kr.

PTS anslag for forvaltning uppgir till ca 21 miljoner kr 1 4r.
Till detta kommer intikter av avgifter och andra ersittningar
samt rinteintikter till ett belopp om ca 205 miljoner kr. Kost-
naderna fér upphandling av samhillsitagande, totalférsvar och
telegramtjinster finansieras genom anslag.

Det forvintade okade resursbehov som vi bedémer upp-
kommer f6r Vekoms del genom det féreslagna regelverket och
den foreslagna myndighetsstrukturen, bér 1 allt visentligt kunna
hanteras inom den nuvarande budgetramen fér PTS.

Finansieringen av RTVV:s verksamhet

For RTVV:s vidkommande finansieras verkets verksamhet, som
ovan nimnts, utifrin ett ramanslag inom politikomrddet Medie-
politik. Ramanslaget uppgar f6r innevarande ar till ca 11 miljoner
kr. Fér kommande &r 2003 kommer anslaget att vara ungefir lika
stort. Frin och med den 1 januari 2003 kommer RTVV iven att
ha en avgiftsfinansierad verksamhet avseende utfirdande av ut-
givningsbevis.

Liksom PTS beslutar RTVV om avgifter. Dessa roér konces-
sion pd ljudradio- och televisionsomrddet. De statliga inkomster
som foljer av uttaget av lokalradioavgifter har beriknats till
knappt 119 miljoner kr per &r. Den koncessionsavgift som
RTVV tar ut inbringar &rligen ca 400 miljoner kronor. Det bér
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anmirkas att RTVV inte disponerar koncessionsavgifterna pd
televisionens omrade.

Vi finner inte skil att gora annan bedémning dn att RTVV:s
framtida verksamhet dven fortsatt skall finansieras genom ram-
anslag och, till del, genom avgifter. De forindringar i1 resurshin-
seende som foéranleds av vira forslag torde féranleda en héjning
av anslagets storlek.

7.3 Kompetens

EkomL:s vida tillimpningsomride och den snabba tekniska
utvecklingen pd omridet kommer sannolikt att medféra speciella
tillimpningsproblem. Omridet f6r elektronisk kommunikation
ir ett omrdde 1 stindig och mycket snabb férindring. Myndig-
hetsverksamheten kriver att personalen har goda juridiska kun-
skaper om det aktuella sakomridet. Utdver sakkompetens kriver
verksamheten ocksi goda insikter i teknik av olika slag. Aven
insikter 1 t.ex. informationssikerhet krivs.

De marknadsdefinitioner och analyser som myndigheten skall
utfora kriver, utéver ovannimnda tekniska kunskap, goda kun-
skaper inom omridet f6r ekonomi. Det kan bli friga om att
sikerstilla kompetensbehovet bide genom anstillning av perso-
nal och genom att anlita externa experter.

Aven regelverkets utformning som en ramlagstiftning stiller
stora krav pd den tillimpande myndigheten. For att kunna gora
de svira bedomningar som féljer av reglerna om t.ex. sirskilda
skyldigheter krivs att den ansvariga myndighetens anstillda har
mycket goda insikter pd bla. det tekniska och ekonomiska
omridet.

De férindringar 1 arbetsuppgifterna som redovisats ovan,
speciellt vad avser marknadsanalyser m.m., ir av sidant slag att
de miste anses som mer krivande och kvalificerade in de mot-
svarande analysuppgifter som 1 huvudsak PTS har bedrivit fram
till dags dato. Nyanstillningsbehovet inom PTS kan totalt sett
uppskattas till mellan 10 och 15 mandr. Av dessa ir 6vervigande
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delen féranledda av de nya uppgifterna betriffande marknads-
analys och bedémningar av foretags betydande inflytande pd en
bestimd marknad.

En utdkad anmailningverksamhet och en 1 vart fall inlednings-
vis omfattande provningsverksamhet kommer att stilla andra
och storre krav pd personalen och organisationen idn den verk-
samhet som nu bedrivs.
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