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SAMMANFATTNING

Denna utredning 4r genomford pa
uppdrag av Sprikforetagen, Almegas
branschorganisation fér privata tolkfor-
medlare. Huvudfragestillningen ir hur vi
kan skapa en férmedling som tillfreds-
stiller kundens 6nskemal.

P4 senare 4r har efterfrigan pa tolktjinster
okat markant, vilket fatce myndigheter att
ropa hégt efter tolkar. En viktig drivkraft
i denna utveckling ir de stora flykting-
strommarna med sin senaste topp under
2015-2017 med f6ljd att efterfrigan pa
tolkar natt toppnoteringar, sirskilt inom
sprik som arabiska, dari, tigrinja och
somaliska. Samtidigt innebir regeringens
73-punktsprogram, som innefattar ritten
till familjedterférening, att det méjligen
kommer en ny topp under 2020. Utma-
ningen inom tolkbranschen ir att vi inte
vet vad som kommer hinda.

Flertalet utredningar har genomforts for
att reda ut problematiken med Sveriges
tolkfSrsorjning, men det har inte resulte-
rat i nigra storre forindringar. Under de
senaste dren har vi sett utredningar frin
Myndigheten f6r Yrkeshogskolan Forslag
pa fler utbildningsvigar for att bli kontake-
tolk” (2016), Kammarkollegiets " Tolkan-
vindningen i staten” (2017), och nu senast
Tolkutredningen (SOU 2018:83) ”Att
forsta och bli forstddd” som publicerades i
december 2018.

De privata tolkférmedlingarna har arbetat
for att driva den tekniska utvecklingen
och effektivisera samt digitalisera sdvil
tolkning som férmedling. Samtidigt
4terstdr problem hos staten och offent-
liga myndigheter gillande ramverk for
upphandling och avrop av tolkgjinster
som idag pressar ner pris och kvalitet
—ndgot som i slutindan drabbar bide
tolkarnas arbetssituation och individerna
i tolkningen.

Tidigare utredningar har i hogsta vilvilja
fokuserat pa det som beskrivits som

ett kompetensproblem inom tolkfor-
medlingsverksamheten. Vi har i denna
utredning tagit ett annat grepp — genom
att jimfora kundens efterfrigan och
tolkerbjudandets kvalitet, och séka hogsta
tinkbara matchning diremellan, s3 har vi
hittat en annan vig framét som vi menar
bittre beskriver bide problematiken och
16sningarna.

Huvudf6rslagen i utredningen ér foljande:

*  Fortsite tillata privat tolkformedling
som ir effektiv, driver kvalitet och
verkar for kompetensutveckling.

*  Stoppa de statliga anstillningarna av
tolkar da det strider mot tolkarnas
praxis god tolksed. Anstillning bor
ske via tolkférmedlingar och fortsatt
frilansarbete.
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Infor kompletterande kortare tolk-

utbildningar f6r att kortsiktigt mota
okade behov.

Skapa fler méjligheter dill testning
och verifiering av kompetens genom
inférande av certifiering.

Overlimna ansvaret for tillsyn och
auktorisation fran Kammarkollegiet
till Institutionen for Sprik och Folk-
minnen.

Lat Linsstyrelserna fortsatt hantera
granskningen av tolkférmedlingarna.
Bygg upp en ny sjilvregleringsverk-
samhet f6r branschen som komplet-
terar tillsynsmyndigheten och dir
branschen sjilv 4r delaktig i att siker-
stilla tolkning av hog kvalitet.

Stifta en lag som forbjuder barn-
anhérigtolkning. Sikerstill processer
for uppfoljning och sanktioner vid
lagbrott.




1. FORMEDLING OCH ANSTALLNING

1.1 Grundlaggande problematik

Det finns idag mellan 4000-5000 aktiva
tolkar i Sverige. Dessa tolkar bildar
langtifrin ndgon homogen yrkesgrupp.
Varje sprik har sin unika efterfragan,
vilket innebir att det finns lika manga
yrkesgrupper inom tolkverksamheten
som det finns tolksprék, alltsd drygt 200
stycken. Aven om det generellt finns en
stor efterfrigan pa tolkar si skiljer sig
forutsittningarna pd arbetsmarknaden
avsevirt beroende pa tolksprakets bredd,
tolkens bostadsort, typ av tolkuppdrag,

med mera.

Efterfrigan av tolktjinster varierar dess-
utom mycket dver tid. Vissa mindre sprik
har en mycket varierad efterfrigan med
hastiga upp- och nedgingar. D4 majoriteten
av tolkuppdragen sker inom offentlig
sektor hos olika myndigheter paverkas
behovet till stor del av samhillets forind-
rade behov. Ett tydligt och aktuellt exem-
pel ir den okade efterfragan som fljde
flyktingmottagandet frin 2015 och framit.
Idag, drygt fyra ar senare, har efterfrigan
gétt ner kraftigt. Samtidigt varierar efter-
frigan med myndigheternas dagliga behov.
Efterfrigan av tolkar ir som stdrst mellan
klockan 9-11 och 13-15 pd dagen, vilket ir
den tid d2 ménga myndigheter forligger

moten med exempelvis asylsokande eller
arbetssokande.!

For tolkarna innebir det att uppdrags-
forfrigningarna strdmmar in under dessa
tider och att de ménga ginger tvingas
tacka nej. Andra tider pa dagen star de
istillet utan uppdrag och har svart att
kunna anvinda sin tid p ett effektivt

sitt. Resultatet blir att manga far svart att
forsorja sig pd enbart tolkuppdrag. Endast
20 procent av tolkarna klarar det.* Resten
har andra arbeten vid sidan av.

Hur ska vi d4 férmedla uppdrag till tolkar
pa ett bra och effektivt sitt med fortsatt
god kvalitet?

1.2 Tolkformedlingar

Majoriteten av alla tolkar arbetar pa
frilansbasis och fir sina uppdrag genom
olika tolkformedlingar. Dessa tolkférmed-
lingar fungerar som en mellanhand mellan
tolkar och upphandlande myndigheter och
underlittar arbetet med att snabbt matcha

tolk och uppdrag,.

Den fluktuerande och svérforutsigbara
efterfrigan innebir att formedlingarna
stills infor en mycket komplicerad process
i sitt arbete med att optimera tolkarnas
scheman.

1. SOU 2018:83, s. 240

2. Sprakfdretagen, Almega, utredningens diskussion med medlemmar i organisationen, 2019-02-11

6 Tolkutredningen 2019




Di formedlingarna arbetar nira bade
tolkar och bestillande myndigheter har de
en god inblick i hur marknaden f6rindras
och vilka tolkresurser som vid varje givet
tillflle finns tillgingliga for act méta mark-
nadens behov. Samtidigt har férmedling-
arna insikt i andra personliga egenskaper
hos tolkarna som paverkar kvaliteten pd
tolkningen, utdver de rent tekniska sprak-
och tolkkunskaperna.

I dagsliget dr privata och offentliga tolk-
formedlingar ansvariga for fsrmedling av
tolktjanster till offentlig sektor. Fram till
1990 bedrevs tolkférmedling i offentlig
regi. Direfter pdborjades en avreglering av
tolkformedlingen dir offentliga verksam-
heter i stor utstrickning képtes upp och
privatiserades.’ En del offentliga fsrmed-
lingar finns kvar idag, dir Tolkformedling
Vist dr den storsta.

Genom att jimfora privat och offentlig
formedlingsverksamhet framtrider det
stora skillnader i kostnader och effektivitet
som starke talar emot planer pa att forstat-
liga verksamheten. Jimfor vi exempelvis
privat tolkférmedling med Sveriges storsta
offentliga formedling, Tolkférmedling
Vist, sd levererar de privata aktorerna
tolkginster till en betydligt ldgre kostnad.
Samtidigt erbjuder privata férmedlingar
distanstolkning i hogre utstrickning,
exempelvis via olika call center, vilket gor
tjansterna bide mer tids- och kostnads
effektiva. En 6kning av de privata tjénsternas
andel skulle skapa en mer kostnadseftektiv
och efterfragestyrd verksamhet.

1.3 Statlig formedling

Ett alternativt forslag pd tolkformedling
framférdes i Tolkutredningen (SOU
2018:83). Dir foreslds att tolktjinster

Tabell 1.2 Kostnader och avvikelser for privat och effentlig tolkformedling

Exempel fran privat formedling och Tolkformedling Vast, 20174

Nyckeltal Offentlig Privat Var%
Interna kostnader/levererat uppdrag 15 kr 89 kr -23%
Genomsnittlig debitering/uppdrag 556 kr 430 kr -23%
Andel avvikelser 12% 12% 00%

3. S0U 2018:83. Att farstd och bli frstddd: Ett reformerat regelverk fdr tolkar i talade sprdk. Betdnkande frén Tolkutredningen

(U 2017:09), 5.198

4, Sprakfdretagen Almega, inrapporterade uppgifter, samt Tolkfrmedling Vdst (2018). /irsredovisning 2017.

5. S0U 2018:83, 5.31




inom offentlig sektor enbart formedlas
genom en statlig tolkportal. Detta istillet
for som idag dir frilansande tolkar finns
listade hos respektive tolkformedling.
Tanken ir att alla behériga tolkar registre-
ras direkt i ett statligt register med angivet
tolksprik och kompetensnivd. D3 forbitt-
ras overblicken av tillgingliga tolkar som
passar for ett specifike uppdrag. Genom
digital teknik kan man sedan mer eller
mindre per automatik matcha tolkar med

uppdrag.’

En av fallgroparna med detta forslag ir att
det inte kommer 4t problemet med tolk-
uppdragens spridning, vilket ir en av de
frimsta orsakerna till tolkarnas ldga syssel-
sittning och myndigheternas svarigheter
att fullt tillgodose behovet under tider
med hog belastning.

Tolkférmedlingarnas arbete dr en mycket
mer omfattande process 4n bara matchning
av behov och resurs. Tolkférmedlingarna
har ett stort ansvar for att sikerstilla ritt
kompetens och god kvalitet i alla tolk-
uppdrag. Det innebir ett stort arbete bade
proaktivt och reaktivt med fortbildning,
testning och kvalitetssikring av tolkarna.
Brister i tolkningen kan leda till stora viten
som landar p4 formedlingarna. Dessa si
kallade avvikelser i tolkningen, exempelvis
om en tolk ir sen eller agerar oetiske, 4r
ddrmed nodvindiga att kontinuerligt f6lja
upp for att kvalitetssikra verksamheten och

dirmed undvika sanktioner.

I Tolkutredningens (SOU 2018:83)

forslag om en statlig tolkportal ingar

dven samordning av statens upphand-
lingar, avrop och tolkbestillningar, dir

en myndighet, Statens servicecenter, tar
over ansvaret frin ovriga myndigheter.
Avropen gors idag av manga spridda
myndigheter och det finns ett stort behov
av effektiviseringar. Tolktjinster inom
offentlig sektor upphandlas utifran tre
olika ramavtal f6r tolktjinster. Statens
Inkdpscentral vid Kammarkollegiet har
overgripande ansvar f6r ramavtal inom
statliga myndigheter. Arbetsf6rmed-
lingen och Migrationsverket gor mycket
stora bestillningar av tolktjinster och har
ddrfor valt att utga frin egna ramavtal.
Med egna avtal far de bittre kontroll och
kan sitta egna krav som passar myndighe-
tens behov. Samtidigt har de nira kontakt
med tolkférmedlingarna vilket gor att de
kan folja upp och snabbt dtgirda problem
som uppstar, och formedlingarna kan
lyssna in hur myndigheternas behov
forandras.

Statens servicecenter saknar viktig kompe-
tens som finns hos stora bestillare som
arbetar nira tolkfrigor, exempelvis avse-
ende kravstillning i avtalen. Ett inforande
av en statlig tolkportal, som foresls av
Tolkutredningen (SOU 2018:83), skulle
didrmed innebira att man forlorar viktig
kompetens hos bide tolkférmedlingar
och upphandlande myndigheter, som
med férslaget i princip utesluts helt frin
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processen. Samtidigt underskattar denna
tolkutredning (SOU 2018:83) grovt
storleken pa den administration som ska
forflyttas frin alla bestillande myndigheter
och tolkformedlingar in i tolkportalen (se

bilaga 1).

Ett bittre alternativ 4r att ge ansvaret

for upphandling av statliga myndighe-
ters tolktjanster till ett minde antal stora
tolkbestillare som arbetar nira tolkfragor,
exempelvis Migrationsverket, Arbetstor-
medlingen och Domstolsverket. En svarig-
het idag idr att myndigheter med mindre
tolkbehov saknar viktig kompetens inom
upphandlingar och kravstillning vilket
riskerar att skapa simre matchning mellan
formedlad tolk och behovet i uppdraget.
Med nigra fa upphandlare kan 6vriga
myndigheter fortfarande sluta egna avtal
med upphandlade leverantorer, men far
hjilp act sikerstilla ricc kompetens och
god kvalitet genom den erfarenhet av
tolktjanster som finns hos stora bestillande
myndigheter. P4 sd sitt kan man oka
samordningen mellan myndigheterna,
samtidigt som man bibehaller méjligheten
till anpassningar av avtal efter eget behov.

1.4 Anstélining av tolkar

En stor del av problematiken berdr just
tillgang till tolkar. Det dr svdrare att
optimera tiden fér en frilansande tolk in
en anstilld tolk som alltid finns pd plats.

I dagsliget ar det ett fatal tolkar som

4r anstillda. Négra finns hos offentliga
myndigheter och tolkférmedlingarna

har egen tolkresurs inom vissa vanligt
forekommande sprik, samt for tolkning i
call centers. De tolkar som har anstillning
har generellt en bittre social trygghet,
som forsikringar och pension, men 4ven
bittre arbetsvillkor dir de har méjlighet
att planera mer ldngsiktigt.

1.4.1 Statlig anstallning

Tolkutredningen (SOU 2018:83) foreslir
utdkad statlig anstillning av tolkar. De
tolkar man helst vill anstilla ir tolkar med
de hogsta kompetenserna, det vill siga
auktoriserade tolkar (AT) och auktorise-
rade sjukvardstolkar (ST) och auktorise-
rade rittstolkar (RT). En tolk i ett hoge
efterfrigat sprik med kompetensen AT
eller hogre kommer utan problem upp i
en manadsinkomst pa 60-80 0oo kronor.®
Jimfor man detta med dagens offentligt
anstillda tolkar, exempelvis vid Vistman-
land Tolkservice, ligger 16nerna f6r tolkar
mellan 25-30 0oo kronor i mdnaden.”
Incitamenten torde vara laga for statliga
arbetsgivare att oka anstillningsgraden
med en dramatiskt f6rhojd l6nekostnad
som foljd.

Ett annat problem med anstillning av
tolkar 4r just variationen i efterfrigan.
Det ir inte kostnadseffektivt att anstilla

6. SOU 2018:83, s. 233
7. Ibid., s. 234




en tolk som bara arbetar ndgra fi timmar
per dag, och inte alls vissa dagar. Det

dr moijligt att tolkar i mindre frekvent
talade sprik skulle vara intresserade av

en anstillning till en ligre manadslon,
men dessa tolkar skulle 4 andra sidan vara
svira att beligga med uppdrag i tillricklig
utstrickning for att det skulle vara ekono-
miskt forsvarbart.

Anstillning inom offentlig sektor fér med
sig ytterligare problem. Genom anstill-
ning skapas ett starkare band mellan
tolken och verksamheten, vilket kan inne-
bira att tolken inte lingre dr neutral i sin
tolkning. Dirfor stiller sig manga tolkar
kritiska till statlig anstillning d& det finns
risk f6r en jdvssituation. Inom tolkning
finns en etisk praxis som ska efterfoljas

i alla tolkningsuppdrag, si kallad ”god
tolksed”.

Tolkutredningen (SOU 2018:83) som
foreslér statlig anstillning av tolkar drar
slutsatsen att god tolksed inte 4r ett
problem di en tolk stills infor liknande
lojalitetsforhéllanden som en offentlig
tjansteman som klarar av att forhélla sig
objektivt dill sina uppdrag. Den utred-
ningen menar att det finns andra frhal-
landen som utgdr ett storre problem,
som grupptillhérighet eller geografiske
ursprung.®

Mainga tolkar anser dock sjilva att det
finns en stor risk att statlig anstillning
strider mot principen i god tolksed. De
menar att det dr svirt satt forhélla sig
neutral till ett uppdrag dir arbetsgivaren
4ir bade bestillare och utforare. I det avse-
endet viger de etiska ramverken tyngre
for dem 4n den stabilitet och ersittning
som en anstillning eventuellt skulle gene-
rera. Tolkarna sjilva vikear allts etikfragan
hégre 4n regeringens utredare gor. Ett
nagot mirkligt forhallande.

1.4.2 Anstallning hos privat formedling

Ett mojligt alternativ ir att istillet anstillas
direkt av tolkformedlingarna. Flera tolk-
formedlingar utokar sin distanstolknings-
verksamhet vilket innebir att de utdkar
sin fasta arbetsstyrka. Forutom att det
skapar en mer neutral tolkning i linje med
god tolksed innebir det dven minskad
restid och spilltid som gor att tolken kan
arbeta mer effektivt.

Samtidigt framfors kritik mot distans-
tolkning i Tolkutredningen frin 2018
som menar att ~distanstolkning ger
simre forutsittningar for tolken”.? Det
finns siklart tolkar som inte trivs med att
tolka pa distans, medan andra foredrar
det. Men tolkens férutsittningar avgors

i upphandlingar och enligt sirskild tolk-

taxa, oavsett form for tolkningen.

8. Ibid., s. 220
9. Ibid., 5. 203
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1.5 Forslag

Dirfor foresldr denna utredning, Tolkut-
redningen 2019, en fortsatt satsning pa
privat tolkformedling. Statlig tolkformed-
ling med egna anstillda har redan testats
skarpt i slutet pa 9o-talet i divarande
Statens Invandrarverks regi, och dvergavs
mycket snart da den ansigs som sévil
orimligt kostnadsdrivande som tolketiskt
betinklig. En 6kning av de privata inslagen
skulle bidra till att verksamheten effek-
tiviserades med bibehillen, eller snarare
stirkt kompetensniva. En sidan dtgird
skulle samtidigt skapa stérre forutsice-
ningar for att bittre sprida ut tolkupp-
dragen och f6r act underlitta med mer
langsiktig planering. Men detta méste
ske i ett samarbete mellan formedlare
och kund. Dirmed efterlyser vi en bittre
dialog med bestillande myndighet och
formedling for att utforma avtalsvillkor
som fungerar bést i praktiken.

1



2. UTBILDNING

2.1 Grundlaggnde problematik eller auktorisation.”® Av tolkar med formell
utbildning ir en stor andel behériga inom
For de tolkar som vill arbeta inom sprak dir det finns ett begrinsat behov,
offentlig sektor finns det flera méjliga som engelska, finska, ryska och spanska.
utbildningsvigar. Trots utbildningsméj- De som viljer att lisa lingre kvalificerade
ligheterna ir det f3 tolkar som vidare- utbildningar dill tolk viljer sillan tolksprik
utbildar sig, annat 4n via de kurser som som moter marknadens behov, nigot

erbjuds av Arbetsformedlingen och tolk-  Arbetsformedlingen tidigare pipekat™.
formedlingarna. Av alla verksamma tolkar ~ Samtidigt har denna grupp tolkar ofta
ir det endast ca 20 procent som har en ambitionen att tolka i EU eller inom andra

formell behorighet frin grundutbildning mer prestigefyllda och vilbetalda uppdrag,.

Tabell 2.1 Utbildningsvagar for arbete som kontakttolk™

Anordnare Utbildningsform Langd
Universitet eller hagskola Minst kandidatutbildning 3 ar och uppat
Folkbildningen Grundutbildning kontakttolk 1-2 &r
Yrkeshagskolan Distansutbildning kontakttolk 15-2 ar
Arbetsformedlingen Arbetsmarknadsutbildning 1dag och uppét
Tolkformedlingar Grundkurser 1dag och uppét

I de sprik dir behovet 4r storst idag, som  procent av alla aktiva tolkar.” Denna

exempelvis arabiska, dari eller tigrinja grupp bestar till stor del av férsta genera-
dr andelen med formell behérighet som tionens invandrare som ir skickliga och
allra ligst och uppgar till endast 5-10 kompetenta inom sitt sprik men saknar

10. Sprdkfdretagen, Almega, utredningens diskussion med medlemmar i organisationen, 2019-02-11
1. MYH(2016). Férslag pa fler utbildningsvdgar for att bli kontakttolk. Slutrapport, s.15

12. Kontakttolk anvdnds ofta fér att bendmna de som tolkar inom offentlig sektor, till skillnad frdn exempelvis konferenstolk
som tolkar vid mdten och konferenser. Tolkningen sker muntligt mellan den/de enskilda och personer vid offentliga instan-
ser. Kontakttolkning inkluderar bdde tolkning pd plats och pd distans.

13. Sprakfdretagen, Aimega, utredningens diskussion med medlemmar i organisationen, 2019-02-11
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forutsiteningar for att skaffa formell
behorighet. Det kan handla om bristande
formaga, utbildningsbakgrund eller
ekonomiska forutsittningar som hindrar
tolkarna fran atc kunna fullfslja en tolk-

utbildning.

Avsaknad av formell behérighet bor
diremot inte forvixlas med avsaknad av
kompetens. Kompetens inom tolkning
innebir saklart en viss spraklig forméiga
och grundliggande tolkkunskaper, men
erfarenhet dr en minst lika viktig del.
Framforallt handlar det om att tolken
behéver ha ritt kompetens for det upp-
drag som utférs, och inte nddvindigtvis
hégsta mojliga kompetens.

Istallet for att, som tidigare utredningar,
fokusera pa hur vi kan maximera utbild-
ningsnivéan hos tolkar vill vi stilla fragan:
Hur ska vi utforma utbildningsvigar

for tolkar som skapar tolkning med den
kvalitet och kompetens som efterfrigas —

pa bide kort och lang sike?

2.2 Striktare krav pa utbildning

Det 4r viktigt att sikerstilla ate tillrickligt
ménga tolkar utbildar sig for att kunna
mota samhillets behov av tolkgjdnster.

Utmaningen med ett for strikt utbild-
ningsfokus dr dock att det bara séker
sikerstilla tolkresurser pd ling sikt.

Tolkbehovet kommer dock alltid att
uppkomma i stunden och variera kraftigt
over tid. Den linga siktens vilsignelse blir
den korta siktens fiende.

I dagsliget stir universitet och folkbild-
ning for den langsiktiga tolkforsorj-
ningen, medan tolkférmedlingar snabbt
kan rekrytera och utbilda nya tolkar

vid hastiga 6kningar av behov under en
kortare period. Férmedlingarnas utbild-
ningar sker utan formellt mandat, men ér helt
avgdrande for att kunna méta branschens
huvudsakliga kortsiktiga behov.

Tolkutredningen (SOU 2018:83) foreslir
ddremot inférandet av striktare krav pa
utbildning och auktorisation vid bestill-
ning av tolkningstjinster. Forslaget 4r att
det frin 2024 inte lingre ska vara mojligt
att arbeta som tolk inom offentlig sektor
utan formell utbildning. Endast utbild-
ningar under statlig insyn ska godtas, och
utbildningar hos Arbetsf6rmedlingen eller
tolkformedlingarna ska inte lingre anses
utgora en godtagbar grund for tolkning.™
Tanken ir att krav pd utbildning och/eller
auktorisation for att kunna arbeta som tolk
skapar incitament till vidareutbildning.”

Striktare krav p4 utbildning skulle forstds
héja kompetensen hos dem som genom-
gatt den. Men kraven gér inte ihop med
den marknad som finns och kommer att
finnas.

14. SOU 2018:83, s. 367
15. Ibid., s. 444
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Som det gar att utlisa i Figur 2.2 kan tolk-
behovet variera mycket under kort tid.
Jamfor vi efterfrigan med tolkutbildning-
arnas lingd 4r det i princip omajligt att
hinna utbilda cillrickligt manga tolkar nir
efterfrigan hastigt 6kar. Dessutom finns
risken att manga tolkar genomgar langa
utbildningar for att sedan std utan jobb
vid examen da efterfrigan minskat.

Rakt uttrycke: De utbildade tolkarna
kommer inte att efterfrigas samtidigt
som de efterfrigade tolkarna beliggs med
yrkesférbud. Det skulle vara en mycket
olycklig utveckling, for att uttrycka det milt.

Figur 2.2 Antal formedlade tolkuppdrag inom privat sektor

Inrapporterade uppdrag per kvartal och ar, 2015-2018
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16. Sprakféretagen, Almega, inrapporterade uppgifter 2018.
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Bortsett fran problem att méta kortsiktiga
behov kan striktare krav pd hogre utbild-
ning dven sld hirt mot den langsiktiga
tolkf6rsorjningen. Tolkar inom sprak

med hog efterfragan saknar manga ganger
ekonomiska eller utbildningsmaissiga
forutsittningar for att kunna genomféra
en lingre utbildning inom universitet eller
folkbildning. Tolkar inom mer udda sprik
med fi uppdrag kan oméjligt forsorja sig
pa tolkningen, och saknar dirfor incitament
att genomgi en ling utbildning. Att stilla
krav pa hogre utbildning kan dirmed fa
effekten att firre tolkar kan komma i arbete
och att de utbildade och auktoriserade
tolkarna inte ricker till for uppdragen.

Det ir samtidigt inte dnskvirt att sinka
kraven p3 de utbildningar som bedrivs
under statlig insyn. Ddremot ir det ett
hinder att begrinsa utbildningsvigar nir
det finns, och kommer fortsitta finnas, ett
utbrett behov av tolktjinster.

2.3 Mojlighet till kortare utbildning

I en utredning av Myndigheten for
Yrkeshogskolan (MYH) om utbildnings-
vigar till tolk (2016) foreslogs inforande
av en kortare modulbaserad utbildning
for yrkesverksamma tolkar som behéver
kompletteras med vissa kurser for att
uppni hdgre kompetens och kvalitet i sin
tolkning. Férslaget innebir ett uppligg
med en kortare orienteringskurs pa maxi-

malt tvd veckor for att kartligga kompetens.
Utbildningen f6ljs sedan av ett urval av
kurser utifrdn tolkens behov, fran nagra
veckors utbildning upp till maximalt 20
veckor.”

Denna typ av uppligg ir tinke att vara
bittre anpassad efter individens behov

av vidareutbildning och ha som mal

att snabbt kunna utbilda nya tolkar vid
okad efterfragan, som uppvisar tillricklig
kompetens. Tanken ir att utbildningen
ska resultera i en verifiering av kompetens
enligt olika kvalifikationsnivier motsva-
rande grundutbildad tolk och den ligre
nivan samhillstolk (se mer utforlig
beskrivning av kvalifikationsnivaer i
kapitel 4). En kortare utbildning ir tinkt
att erbjudas parallellt med tolkutbildning-
arna hos universitet och folkbildning, och
utgora alternativa utbildningsvigar som
bittre motsvarar kundernas behov.

En kritik som framf6rts bland annat

i Tolkutredningen frin 2018 ir att en
godtagbar kortare utbildning minskar
incitamenten for att ldsa en lingre utbild-
ning.”® A andra sidan maste vi forstd att
den fluktuerande efterfrigan innebir

act vi méste hitta [6sningar for att méta

behov pa béide lang och kort sikt.

17. MYH (2016), 5.13
18. SOU 2018:83, s. 366




2.4 Forslag

Utifran hur marknaden ser ut kan kombi-
nationen av en lingre och kortare utbild-
ning inom tolkyrket vara passande. Det
gor att vi kan sikerstilla behovet av tolk
pa lang sikt genom lingre utbildningar,
men detta utan att begrinsa méjligheten
att snabbt kunna utbilda tolkar for att
mota kortsiktiga férindringar pi mark-
naden.
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3. VERIFIERING AV KOMPETENS

3.1Grundlaggande problematik

Hur kan vi pa bista sitt verifiera tolkar-
nas kompetens for att skapa bista mojliga
matchning mellan kundens efterfragan
och tolkningens kvalitet?

Med dagens system kan tolkar f4 sin
kompetens testad och verifierad genom
slutford utbildning under statlig insyn
(det vill siga genom universitet och
folkbildning) eller aukrtorisation hos
Kammarkollegiet. Auktorisation och
utbildning under statlig insyn ger mojlig-
heten att registreras i Kammarkollegiets
tolkregister.

Att verifiera sin kompetens genom exem-
pelvis auktorisation ger rite till hogre
ersittning och borde dirmed vara nagot
alla tolkar efterstrivar. Trots detta har
storre delen av alla verksamma tolkar inte
fate sin kompetens verifierad och benimns
som ~ovrig tolk” med ligsta taxan for

tolkuppdrag.

Kammarkollegiets utredning om tolkan-
vindning i staten (2017) pekar pé att
Arbetsférmedlingen och Migrationsverket,
som stér for ca 70 procent av tolkbestill-
ningarna inom offentlig sektor, har interna
riktlinjer som fastslar att ”6vrig tolk” ska

anvindas framfor "auktoriserad tolk” i de
flesta drenden.” En anledning till detta 4r
ramavtalens uppligg. Vid upphandling
av ramavtal finns en sirskild avropsord-
ning som innebir att bestillaren méste
ga igenom listan av leverantorer; om den
forsta leverantéren inte kan erbjuda en
tolk med den kompetensen som efter-
fragas i bestillningen gar bestillaren
vidare till nista leverantor, och si vidare.
Detta kan leda till en mer tidskrivande
process for myndigheten. Parallellt

med att bestéllningar oftast sker under
peak-tider finns det en risk att en tolk
inte kan formedlas i tid. Det har medfort
att bestillande myndigheter tenderar att
sinka sina krav pa tolkarens kompetens
for att sikerstilla att de tillgodoser sitt
tolkbehov i tid.>

Hos exempelvis Arbetsformedlingen giller
att dven om tolkférmedlingar skickar en
auktoriserad tolk fir denne enbart ersitt-
ning motsvarande den kompetensniva
som anges vid bestillning.” Minga menar
att detta minskar incitamenten for tolkar
att utbilda sig och auktoriseras da det ar
mojligt, och till och med fordelakrigt, ate
arbeta utan verifierad kompetens.

19. Kammarkollegiet (2017). Tolkanvdndningen i staten, s. 35
20. Ibid., s. 37
21. Ibid., 5. 8
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3.2 Auktorisation

Ert st att 6ka incitamenten ir att stilla
krav pd auktorisation for tolkar som
arbetar inom offentliga uppdrag. Tolkut-
redningen (SOU 2018:83) foreslar detta,
med mélsittningen att tolkar som arbetar
inom offentlig sektor ska vara utbildade
eller aukroriserade till 2024. Outbildade
tolkar ska inte anvindas annat in i
undantagsfall.

For den verksamma tolken kan det

vara ett stort kliv att g fran ovrig tolk

till aukrtoriserad tolk. Tolkar med lang
erfarenhet kan ha mycket god kompe-
tens men svirt att klara av auktorisa-
tionsproven. De som har genomfért en
tolkutbildning ir de som klarar av aukto-
risationsproven da utbildningens innehll
ofta ligger nira de krav som sedan provas
vid auktorisationen.

Manga tolkar dnskar verifiera sin kompe-
tens men lyckas inte. I dagsldget dr det
oftast majligt att genomfora auktorisa-
tionsproven vid hdgst tv4 tillfillen per 4r,
vilket begrinsar méjligheten att kunna
auktoriseras som tolk. Samtidigt saknas
det i manga fall behoriga sprakbedomare
vilket saktar ner processen ytterligare.

En friga som ir viktig att stélla 4r huru-
vida en 6kning av auktoriserade tolkar
underlittar matchning av behov och

kompetens? Kompetensen hos aukto-
riserade tolkar dr nodvindig f6r manga
uppdrag, men langtifrin alla.

3.3 Validering

Det finns en annan méjlighet f6r tolkar
att verifiera sin kompetens idag. De
folkhgskolor och studieférbund som
erbjuder tolkutbildning har dven mojlig-
het att validera tolkkompetens motsva-
rande genomférd grundutbildning. Det
innebir att tolkar med yrkeserfarenhet som
saknar formell utbildning har majlighet
att validera sin kompetens utan att behdva
genomga grundutbildningen. Validering
sker genom att tolkens kunskaper testas
mot utbildningens kunskapskrav vid
examen, och kan dirmed ge validering
motsvarande utbildningens examensbevis.

Det ir ddremot fi skolor som erbjuder
validering idag och processen for detta dr
lang och kostar savil tolken som anord-
narna mycket i bade tid och pengar.”
Samtidigt 4r manga tolkar inte medvetna
om att denna méjlighet finns, och dirfor
ir det mycket fa tolkar som valideras i
dagsliget.™

3.4 Certifiering

Myndigheten f6r yrkeshégskolans (MYH)
utredning om utbildningsvigar till tolk
(2016) foreslar att det ska vara méjligt for

22. S0U 2018:83, s. 367
23. MYH(2016), s. 16
24. S0U 2018:83, s. 357
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alla tolkar, oavsett tidigare utbildning eller
erfarenhet, att certifieras enligt sirskilda
kunskapsnivder. Man menar att detta ir
ett site ace kunna verifiera kompetens frin
tolkférmedlingarnas och Arbetsférmed-
lingens egna utbildningar och snabbt fi ut
tolkar i arbete.”

Certifiering ska ske enligt férordningen
(2015:545) om referensram for kvalifika-
tioner for livslingt lirande. Ramverket
underlittar jimférelser mellan kompeten-
ser och firdigheter genom sirskilda kvali-
fikationsnivier, som anges enligt Sveriges
referensram for kvalifikationer (SeOF).
Myndigheten f6r yrkeshdgskolans utred-
ning (2016) foreslar en certifiering av
tolkar enligt foljande:

e SeQF nivé 3 Samhillstolk

e SeQF niva 4 Tolk med godkind
utbildning MYH/folkbildningen

*  SeQF niva 5 Tolk med yrkeshogskole-

€xamen

e SeQF niva 6—7 Tolk med hogskole-

examen?®

Nuvarande kvalifikationsnivier for
aukroriserade och specialiserade tolkar 4r
inte klassade enligt SeQF men bér enligt
MYH placeras mellan niva 5 och 6.7
Dirmed klassificeras alla tolkar enligt en
och samma standard, vilket underlittar

for bade bestillare och formedlare.

Tolkutredningen frin 2018 menar tvirtom
att MYHs forslag pé certifiering inte bor
implementeras. Utredaren menar att det
inte finns “behov av ytterligare sidana
kvalitetsmarkéorer” och att det “riskerar att
skapa tilltagande oklarhet kring erfor-
derliga kompetenser och kvalifikationer

i yrket”.* Utredningen syftar framforallt
p bestillare som kan komma att ha svéirt
att skilja pa tolkar med de olika klassifi-
ceringarna av kompetenser och didrmed

f4 svirare att matcha ritt person till rict

uppdrag.

Centralt for att uppna bista mojliga
matchning av kompetens och uppdrag
ir tydliga, gemensamma kompetensbe-
nimningar. I dagsldget anvinder olika
myndigheter olika benimningar i sina
upphandlingar som férvirrar och forsvarar
tolkférmedlingen. Med ett gemensamt
sprik kan bestillare sikerstilla att de

far en tolk med ritt kompetensniva och
formedlingarna kan bittre matcha tolkar
som lever upp till uppdragens krav.

I dagsliget r det framforallt de olika tolk-
formedlingarna som har insike i utbudet
av tolkar, men det finns ytterligare behov
av att gemensamt kartligga kompetensen
hos de ”6vriga tolkar” som ir verksamma.
Hir kan certifiering vara ett anvindbart
verktyg for att kartligga kompetensen hos

25. MYH (2016), 5. 15

26. MYH(2016), . 21

27. Ibid., s. 21.

28. S0U 2018:83, s. 360




tolkar i Sverige och utoka forstielsen for
hur vil rustade vi ir for framtida tolkbehov.

3.5 Forslag

For att snabbt kunna tillgodose plétsliga
tolkbehov 4r det rimligt att det finns
kortare vigar till verifiering, dir kompe-
tens kan sikerstillas utifrin uppvisade
reella kunskaper dven om tolken saknar
lang utbildning. Samtidigt 4r det viktigt
med fortsatt hdgre utbildning och aukto-
risation for att langsikrigt sikerstilla
tolkresurser for mer avancerade uppdrag
dir det stélls hoga krav pa kompetens och
kvalitet.

Dirmed finns det ett behov av att, utdver
aukrorisation, dven verifiera tolkarnas
kompetens genom certifiering, och pd

s sitt bittre kunna matcha uppdragens
kompetenskrav med den tolk som
formedlas for uppdraget.
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4. TILLSYN

4.1 Grundlaggande problematik

Tillgang till tolk dr en demokratisk rittig-
het som regleras i bland annat forvalt-
ningslagen.” Dir framgér exempelvis att
myndigheter ska anvinda tolk om det ir
nddvindigt for att den enskilde ska kunna
ta tillvara sin ritt. Lagen styrker didrmed
vikten av allas lika ritt till korreke tolkning
for act ha samma férutsitening att ta del
av information.

Tolkuppdraget styrs dven av sirskilda
etiska ramverk som ligger ett stort ansvar
pa tolken for att uppdraget utfors korreke.
Det mest centrala ir begreppet "god
tolksed” som finns férfattat av Kammar-
kollegiet.*® God tolksed berér fragor kring
tolkens roll i samtalet och ansvar for att
inte tolka samtal dir det finns risk for jiv.

Samtidigt innefattar tolkverksamhet alltid
svarigheter i kvalitetsbedémningen av
enskilda uppdrag. Idag ir tolkférmedling-
arna ansvariga for att fsrmedlade tolkar
har tillricklig utbildning och kompetens
for att kunna utféra uppdraget med god
kvalitet. Kvalitetsarbetet hos férmedlingarna
sker dock i varierande grad, frin mycket
omfattande till obefintligt. Det stiller
héga krav pa att kunden ir insatt i tolk-
arbetet for att kunna avgéra om det som

oversitts dr korrekt. Det dr darfor viktigt
med tillsyn 6ver verksamma tolkar for
att sikerstilla att god tolksed f6ljs och att
tolkningen har god kvalitet.

Idag sker tillsynsarbetet av aukroriserade
tolkar vid prévning om forlingning av
aukrorisation, eller till f6ljd av anmal-
ningar till Kammarkollegiet om avvi-
kelser. Auktoriserad tolk omfattas av
yrkesskydd, vilket innebir att den som
falske utger sig for att vara auktoriserad
tolk riskerar boter. Samtidigt ér riktlin-
jerna for tillsyn och uppféljning av tolkar
som missbrukar detta otydliga, och det ir
mycket sillan ndgon blir filld. Det sker
ddremot ingen tillsyn av icke-auktoriserade
tolkar, med eller utan utbildning, da

de inte omfattas av Kammarkollegiets
uppdrag och tillsynsomrade.

Tillsyn éver auktoriserade tolkar ir
nddvindig for att bibehalla legitimitet. Ect
forslag som framforts i Tolkutredningen
(SOU 2018:83) ir att utdka tillsynen for
att dven omfatta tolkar med dokumenterad
formell utbildning.*

Utdkad tillsyn dr nodvindig for att siker-
stilla god kvalitet och ritt kompetens hos
de auktoriserade och utbildade tolkarna

som avropas, oftast for en hdgre ersittning.

29. 8 § farvaltningslagen (1980:223)
30. Kammarkollegiets tolkforeskrift (KAMFS 2016:4)
31. S0U 2018:83, s. 449
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4.2 Kammarkollegiet

Kammarkollegiet har en rad olika uppdrag
inom statsforvaltningen som faller under
finansdepartementets verkningsomrade,
exempelvis kapitalfrvaltning, inkép och
forsikring. I Kammarkollegiets uppdrag
ingr testning och auktorisation samt tillsyn
av aukroriserade tolkar som finns registrerade
i det nationella tolkregistret. Inom Kammar-
kollegiet finns dven Statens inkdpscentral
som hanterar upphandlingar kring ramavtal
for statens bestillning av tolkar.»

Om man ser till Kammarkollegiets évriga
uppdrag, samt att myndigheten ir placerad
under finansdepartementet, dr det
anmirkningsvirt att myndigheten har ett
sdant ansvar som star mycket lingt ifrin
de finansiella och juridiska frigor som
ingar i de huvudsakliga ansvarsomréadena.
Tolkutredningens (SOU 2018:83) forslag
pa ett utdkat ansvar for Kammarkollegiet
inom tolkningsomradet kommer dirfor
som en dverraskning.

Sjilvklart har Kammarkollegiet samlat pa
sig nyttiga erfarenheter under dren som
auktorisations- och tillsynsmyndighet
for tolkar. Samtidigt dr aukrorisation

och tillsyn en sa pass viktig del i tolkar-
nas kompetens att det 4r mer rimligt att
uppdraget ges till en myndighet med stor
insikt i den kompetens som testas hos
tolkarna under prévning.

I och med Kammarkollegiets samtidiga
uppdrag som bide upphandlare av tolk-
tjanster och myndighet for auktorisation
och tillsyn av tolkar finns det risk for

en jdvssituation, dir Kammarkollegiet
mojligen kan ge sig sjilva ett 6vertag

vid upphandling med tolkformedlingar
genom att kunna paverka méjligheterna
till auktorisation. Kombinerat med
Kammarkollegiets svaga koppling till
tolkfrigor 4r det mer passande att en
annan myndighet tar 6ver detta uppdrag.

En auktoriserande myndighet som ir
mer nirliggande yrket i friga, alterna-
tivt utbildningen, har storre mojlighet

att kunna se utvecklingen av nya behov
och hur auktorisation och tillsyn bast
kan anpassas efter detta. Ett forslag ar

att uppdraget limnas 6ver till Institu-
tionen for Sprik och Folkminnen, en
myndighet som arbetar direkt med fragor
kring sprak och dialekter. Myndighetens
sprakvirdsenhet, Sprikradet, arbetar med
radgivning och forskning inom sprik; i
dagsliget med fokus pa frimst svenska,
finska, jiddisch, meinkieli, romska och
svenskt teckensprak, men dven andra
sprak. Sprakradet arbetar dven med att
frimja klarsprak for att tillgingliggora
information som delges inom offent-

lig sektor, organisationer och foretag.
Dirmed kan Institutionen fér Sprak och
Folkminnen utvidgas till act bli en samlad
myndighet for fragor kring sprik-, tolk-

32. https://www.kammarkollegiet.se/om-kammarkollegiet
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och éversittarfrigor och arbeta for allas
rite till likvirdig tillging dill myndighets-
information.

4.3 Granskning av tolkformedlingar

I dagsliget finns ingen myndighet som
granskar tolkformedlingarnas verksam-
het. I upphandlingarna om ramavtal kan
bestillare ange sirskilda kvalitetskrav frin
formedingen i termer av administration,
kompetens, avvikelserapportering etc.
Diremot innebir ramavtalen endast gene-
rella riktlinjer f6r uppdraget, och inklude-
rar inget avtal direkt med tolk.

Det ir forst vid tolkuppdragens genomfor-
ande som bestillaren fullt ut kan uppricka
lag kvalitet i tolkning eller andra brister

i administration och samordning frin
tolkformedlingen. Samtidigt har bestillare
ménga ganger daliga processer for uppfolj-
ning och avvikelsehantering nir det giller
tolkuppdragen. Aven om en formedlad
tolk inte uppfyller kvalitetskraven ir det
sillan ndgot som f6ljs upp gentemot leve-
rantdren. En anledning kan vara att brister
i kompetens och kvalitet kan aterspegla
bestillarnas brister i avropen och indireke
bli en kritik gentemot dem sjilva. P det
hiir sittet forbises brister hos leverantorer
som innebir att oserivsa aktorer kan agera
fritt utan négra storre risker fér sanktioner.

Kombinerat med en 6kad efterfrigan

under de senaste dren har det inneburit att
fler oseridsa aktorer tagit sig in pa mark-
naden och erbjuder tjdnster frin tolkar
som varken genomgatt utbildning eller
har tidigare erfarenhet fran tolkning. Det
finns siledes ett behov av att granska och
bedéma tolkférmedlingarna for att siker-
stilla god tolkférmedling med kompe-
tenta tolkar.

Tidigare utredningar har lyft forslag pa
dtgirder for granskning av tolkformed-
lingar. Nu senast i Tolkutredningen fran
2018 fdreslas Linsstyrelsen fa i uppdrag
att granska tolkformedlingarnas verksam-
heter och skapa ett register 6ver tolkfor-
medlingar med godkind verksamhet.”
Bedomningen ska ske utifrin bland annat
tolkférmedlingens levererade kvalitet i
tolkuppdragen och férmedlingens kost-
nadseffektivitet.* D4 det r frimst inom
offentlig myndighet som tolkuppdrag
utfors dr det rimligt med ett offentligt
organ for granskning.

Parallellt med en granskande myndighet
ser vi ytterligare behov av att skapa en
egen sjilvregleringsverksamhet fér bran-
schen, motsvarande mediernas pressom-
budsman. Syftet med en sadan skulle
inte vara att ersitta offentlig tillsyn utan
att komplettera tillsynen och snabbare
komma tillritta med eventuella bristfill-
igheter. Det finns ett virde i att tolk-
formedlingarna sjilva tar ansvar for att

33. S0U 2018:83, 5. 449
3h. Ibid., 5.440
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kompetenta tolkar férmedlas och tillsam-
mans arbetar for att hilla oseritsa aktorer
utanfdr arenan.

4.4 Barn-anhdrigtolkning

Problematiken kring barn-anhérigtolkning
har lyfts vid upprepade tillfillen under de
senaste dren, och 4r ngot dven Tolkut-
redningen (SOU 2018:83) adresserar.
Det finns stora etiska problem med barn-
anhérigtolkning som gir emot principerna
om god tolksed.

Tolkutredningen (SOU 2018:83) foreslar
inforande av en lag som forbjuder barn-
tolkning inom offentliga verksamheter,
utom i vissa undantagsfall. Det stirker
forvaltningslagen som framhéller act
professionell tolk skz anlitas om myndighet
bedémer att det finns behov.

En sidan lagindring dr bide nodvindig
och efterfragad. Diremot finns det behov
av att ytterligare utveckla hur denna lag
bor efterfoljas, dé det finns en risk att
barn-anhérigtolkning fortgar exempelvis

i samtal med skola eller sjukvard. Dir
behéver bestillarens ansvar for anlitande

av professionell tolk bli tydligare.

4.5 Forslag

*  Ansvaret for tillsyn och auktorisation
limnas over frin Kammarkollegiet
till Institutionen for Sprik och Folk-
minnen.

Uppdraget att granska tolkformed-
lingarna och deras verksamhet ges till
Linsstyrelserna.

Sjilvreglering infors genom att tolk-
formedlingarna bygger upp en egen
regleringsverksamhet for branschen
som kompletterar tillsynsmyndig-
heten, och dir branschen sjilv ir
delaktig i att sikerstilla tolkning av
hég kvalitet.

Férbud mot barn-anhérigtolkning
infors i lag. Det forutsitter att en
strategi tas fram for uppféljning och
sanktioner vid lagbrott.

3b. Ibid., s. 457
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5. AVSLUTANDE KOMMENTARER

Som denna tolkutredning konstaterar
finns det flera méjliga vigar for att
forbattra matchningen mellan behovet

pa marknaden och kompetensen hos
tillgingliga tolkar. Problemen med
samhillets tolkforsorjning idag inkluderar
framf6rallt formerna for anstillning och
formedling, upphandling av ramavtal
och bestillarkrav, utbildning, verifiering
och tillsyn av tolkar samt granskning av
formedlingsverksamheterna. Centralt 4r
de skiftande behoven pé bade kort- och

lang sikt som skapar stora utmaningar for

savil tolkar som férmedlare och bestillare.

Det finns och kommer fortsitta finnas
tolkar pa “elitnivd”. De som gar linga
utbildningar och siktar pd EU och dess
prestigefyllda, vilbetalda tolkuppdrag.
Men det ir och forblir en utopi att hela
branschen kommer se ut pa det sittet — si
ser inte efterfrigan ut.

Lésningen maste istillet inkludera atgdrder
som parallellt kan méta kortsiktiga
forindringar av behov och sikerstilla
langsiktig tillgang till kompetenta tolkar
inom de mest efterfrigade spraken.
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Bilaga 1: Aktérer inkluderade i Tolkutredningens (SOU 2018:83) forslag pa statlig tolkportal

STATLIG TOLKPORTAL

Upphandlare
statliga ramavtal

Statens
inkdpscentral

Migrationsverket

Arbetsformedlingen
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Tolkanvandare
och bestallare

Statliga
forvaltnings-
myndigheter

Sveriges
domstolar och
domstolsverket

Formedlingar

Privat
tolkformedling

Offentlig
tolkformedling

Tolkar

Anstéllda tolkar

Frilansande tolkar




Bilaga 2: 2018 ars Tolkutredning vs. 2019 ars Tolkutredning

Endast auktorisation och validerad uthildning godkanns
for att fa tolka i offentliga uppdrag. "Staten for register
over auktoriserade och utbildade tolkar. Det utgor bas
for framtida tolktjénster inom offentlig sektor” (s.26)

Fler mojligheter till testning ach verifiering av kompe-
tens genom inforande av certifiering.

Begransning av utbildningsvagar for tolk till enstaka
utbildningar vid universitet/hdgskola/folkbildning, med
fortsatt hdga antagnings- och examinationskrav. Andra
utbildningar, som tolkformedlingars internutbildning,
kan ej valideras som giltig kompetens for tolk. “Staten
finansierar farre utbildningsvagar till tolk, men dkar den
samlade kapaciteten. Volym och inriktning samordnas

i forhallande till statens auktorisation av tolkar, med
grundkrav pa utbildning och praktik”(s.25)

Kompletterande kortare utbildningar for att kortsiktigt
mota Okade behov.

Kammarkallegiet ges utdkad tillsyn dver registrerade

tolkar - bade auktoriserade och utbildade. “Regelverk,
kvalitetssakring och tillsyn utvecklas gentemot tolkar
och férmedlingsorgan”(s.26)

Ansvar for tillsyn och auktorisation lamnas over till
Institutionen for Sprak och Folkminnen.

Staten bygger upp egen tolkresurs. Gor alla registrerade
tolkar tillgangliga i gemensam statlig tolkportal/ bestal-
larsystem. “Staten och offentlig sektor bygger vid behov
upp egna tolkresurser eller avtalar om garanterade
tjanster.”(s.26)

Ingen statlig anstallning av tolkar da det strider mat
tolkarnas praxis god tolksed. Anstallning via tolkfor-
medlingar och fortsatt frilansarbete.

Stegvis utfasning av privat tolkformedling och andra
vinstdrivande/ongdiga mellanhdnder. “Kvalitetssékrade
och registrerade tolkar erbjuds uppdrag i staten genom
statens bestallarsamordning. Myndighetskrav mots av
kvalitet i levererade tjanster”(s. 26)

Fortsatt privat formedling som ar effektiv, driver kvalitet
och verkar for kompetensutveckling.

Granskning av tolkférmedlingarna via Lansstyrelsen.
“Regelverk, kvalitetssakring och tillsyn utvecklas gente-
mot tolkar och férmedlingsorgan” (s.26)

Granskning av tolkformedlingarna via Lansstyrelsen.

Inférande av lag som forbjuder barn-anhérigtolkning.
“En ny tolklag infors, barntolkning forbjuds och ersatts
med professionella tolkar” (s. 26)

Inférande av lag som forbjuder barn-anhérigtolkning.
Samt process for uppféljning och sanktioner vid lagbrott.

Inga initiativ for branschen att sjalvreglera och sjalva
arbeta kvalitetshojande

Uppbyggandet av ny sjalvregleringsverksamhet for
branschen som kompletterar tillsynsmyndigheten ach
dar branschen sjalv ar delaktig i att sakerstalla tolkning
av hog kvalitet.
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