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Regionstaben 2019-06-07 Ert dnr U2018/04684/UF
Virt arendenr 2019/00401

Till utbildningsdepartementet

Svar pa remiss lite — att férsta och bli férstadd — ett reformerat regelverk for tolkar i talade sprak

(SOU 2018:83)

Regionstyrelsen har vid sitt sammantride den 5 juni 2019 behandlat svar pa remiss
att forsta och bli forstadd — ett reformerat regelverk for tolkar i talade sprak (SOU 2018:83).

Regionstyrelsen beslutar

1. Att godkinna nedanstiende forslag som Region Blekinges svar pa remiss ”Att forsta och
bli férstadd (SOU 2018:83 ”” samt Gversanda svaret till Utbildningsdepartementet

Region Blekinge

Pa Regionstyrelsens vignar:

Alexander Wendt Peter Lilja
Regionstyrelsens ordférande Regiondirektor
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Avdelning for planering, analys 2019-05-07 Arendenummer 2019/00401
och uppfoljning
Gunilla Skoog Dokumentnummer 2019/00401-4
Till
Regionstyrelsen

Svar pa remiss - Att forsta och bli forstadd - ett
reformerat regelverk for tolkar i talade sprak. (SOU
2018:83)

Forslag till beslut

Regionstyrelsen foreslas besluta

Att godkinna nedanstiende férslag som Region Blekinges svar pa remiss ”Att forsta
och bli férstadd (SOU 2018:83 ” samt 6versianda svaret till Utbildnings-
departementet

Sammanfattning

Tolkutredningens dvergripande uppgift har omfattat en bred 6versyn av samhallets behov av och
tillgdng till tolkar i talade sprak samt den offentliga sektorns anvindning av sadana tolkar.
Malsittningen har varit att finna ett flexibelt, rittssikert och effektivt system som fungerar aven i
framtiden.

Region Blekinges bedomning ér att tolkutredningen gjort en grundlig analys av tolksituationen i
landet och foreslagit adekvata atgirder som svarar upp mot direktiven. Regionen stiller sig i
huvudsak bakom tolkutredningens forslag.

Avseende utredningens forslag att reglera att statliga myndigheter men inte regioner och
kommuner ar skyldiga att anvinda auktoriserade tolkar anser Region Blekinge att det ur ett
patientsikerhetsperspektiv/brukarperspektiv inte dr rimligt att ha ligre krav pad tolktjanster i
regioner och kommuner an 1 statens verksamhet. Regioner och kommuner star enligt utredning
for tva tredjedelar av de offentligt finansierade tolkkostnaderna. Utredningen pekar pa
kommuner och regioners behov av att samordna och effektivisera bade mellan huvudmin och i
den interna verksamheten men med hénsyn till att kommuner och regioner ir de storsta
anvindarna av tolktjinster kan man inte bortse frin de ekonomiska konsekvenserna for
huvudminnen. Ett mer tilltalande forslag fran utredning hade varit att anvinda samma regelverk
tor myndigheter, regioner och kommuner och att finansieringsprincipen dirmed tillimpats.
Region Blekinges uppfattning ar ocksa att teknik och tjansteutveckling bor ske samordnat pa
nationell niva f6r hela den offentliga sektorn. For att undvika parallella 16sningar och
dubbelarbete b6r kommuner och regioner dirfor relativt snabbt fa mojlighet att anvanda statens
tolkportal.
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Bakgrund

Tolkutredningens 6vergripande uppgift har omfattat en bred 6versyn av samhillets behov av och
tillgang till tolkar i talade sprak samt den offentliga sektorns anvindning av sadana tolkar.
Malsittningen har varit att finna ett flexibelt, rittssikert och effektivt system som fungerar dven i
framtiden.

Utredningen direktiv och arbetssatt
Direktiven till tolkutrednigen omfattar ett antal fokusomraden, dar olika aspekter och
tragestillningar lyfts fram sisom
e kartliggning av landets tolkresurser inom olika kvalifikationsnivaer och tolkarnas
kompetens i relation till olika uppdrag,

e struktur f6r olika utbildningsformer och utbildningsvigar som kan svara mot de krav
samhallet stiller,

e analys av auktorisationssystemet och former f6r kompetensbedémning,
e Dbchovet av tillsyn 1 anslutning till tolktjanster,
e omraden och former f6r effektiv myndighetssamverkan, samt

e behovet av kunskap och étgirder da det giller barn som tolkar.

Ett antal mer specifika frigestillningar/utredningsuppgifter har ocksa lyfts fram bland annat:
definitionsfragor, felanmilningar 1 anslutning till uppdrag, behov av uppféljning, utvirdering och
statistik samt en rad fragor kopplade till utbildningen av tolkar.

Tolkutredningen har under sitt arbete samverkat med myndigheter och andra aktérer med
ansvarsuppgifter eller verksamheter knutna till utbildning, auktorisation och tillsyn av tolkar samt
med tolk- och tolkformedlingstjianster. Yrkesverksamma tolkar har ocksa bidragit med
erfarenheter och forslag forbattringsatgirder.

Nulage

Kartliggning av tolkomridet visar att merparten av landets yrkesverksamma tolkar saknar
utbildning och auktorisation. Tolkutbildning bedrivs med statlig finansiering inom flera olika
utbildningsformer och det vicker funderingar pa behovet av nationella mal f6r kvalifikationer pa
olika nivaer inom tolkomradet.

Tolkbrist 1 de vanligaste spraken, bristfalliga kunskaper hos manga aktiva tolkar. Konkurrens
mellan statliga myndigheter och regioner/kommuner om tolkar.

Kammarkollegiet dr ansvarig myndighet f6r auktorisation av tolkar. Fa tolkar klarar
auktorisationsprovet - ca atta procent ar 2017. Antalet auktoriserade tolkar dr ganska fa och 50
procent av de auktoriserade tolkarna dr 55 ar eller dldre, 20 procent ar 65 ar eller dldre. Det
saknas ocksa uppgifter om antal tolkar som ar aktiva.

Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) besktiver i ”Tolk en friga om brukar/patient och
rattssikerhet (2016-05-10)”.

e Hilso- och sjukvirdens och tandvardens tolkuppdrag viljs bort av tolkarna. Bristen pa
tolkar skapar en konkurrenssituation om tolkresurserna mellan vardgivare och andra
tolkanvindare inom offentlig sektor.

e De flesta landsting och regioner, 16 av 21, erbjuder ligre arvodesnivéaer och simre villkor
jamfort med tolkanvindare hos statliga myndigheter, vilket leder till att manga tolkar
viljer bort hilso- och sjukvardens och tandvardens uppdrag.
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e Bristen pa kvalificerade tolkar f6r hilso- och sjukvard och tandvard kan leda till allvarliga
konsekvenser for saval patientsikerheten och patienters integritet som hiélso- och
sjukvardsverksamheternas effektivitet och arbetsbelastning, visar Socialstyrelsens
kartliggning. Akutvard och akut tandvard drabbas i storst utstrickning av tolkbristen.
Tolkbristen verkar ocksa paverka hilso- och sjukvirden och tandvirden 1 glesbygd i
hégre grad dn i titort

Tolkutredningens forslag

e Staten finansierar farre utbildningsvagar till tolk men 6kar den samlade kapaciteten.
Volym och inriktning samordnas 1 forhallande till statens auktorisation av tolkar, med
grundkrav pa utbildning och praktik.

Forslaget innebir fler utbildningsplatser, 1500 nya platser foreslds under en femarsperiod
framforallt pa hogskolan. Arbetsmarknadsutbildningen till tolk avvecklas da den inte ger
tillfredstillande resultat. En tydligare och mer omfattande utbildning med tydliga kunskapskrav
torlagd till hégskola och folkbildning foreslas bli utbildningsansvariga. Pa sikt dr en reglerad
hogskoleutbildning till tolk att foredra, en utbildning som med tydligare koppling till
Kammarkollegiets auktorisationsprov och till myndighetskrav och teknikutveckling.

e Staten fOr register 6ver auktoriserade och utbildade tolkar. Det utgor bas for framtida

tolktjanster inom offentlig sektor.

Kammarkollegiet far i uppdrag att féra register 6ver bade auktoriserade och godkinda tolkar.
Staten och offentlig sektor ska i huvudsak anvinda tjanster av auktoriserade eller godkinda
tolkat.
e En ny tolklag inférs som férbjuder att barn tolkar at sina anhoriga. Regelverk,
kvalitetssakring och tillsyn utvecklas gentemot tolkar och tolkférmedlingsorgan

Lagen foreslar att Kammarkollegiet far ett 6kat uppdrag att ocksa registrera godkinda tolkar samt
utova tillsyn 6ver samtliga registrerade tolkar. Linsstyrelsen far i uppdrag att bade registrera och
utova operativ tillsyn av tolkférmedlingar godkinda for att leverera tjanster till offentlig sektor.
Tolkning av barn férbjuds i lagen och liksom att anvindning av anhériga som tolkar 1 varden ska
undvikas till férman f6r professionella tolktjanster.
e Offentlig sektor ska planera langsiktigt, samverka, koordinera och anvinda befintliga
tolkresurser mer flexibelt och effektivt. En 6kande andel av resurserna ska anvindas fér

att finansiera kirnverksamheten i tolkningen, dvs. tolktjinster

Det finns idag brister inom offentlig sektor bade avseende att bestilla och nyttja tolkar Offentlig
sektor behover utveckla sin kompetens for att vid bestallning kunna stilla krav som leder till en
rittssaker och patientsiker tolkning samt ocksa 0ka sin kunskap om under vilka férutsattningar
tolkarna arbetar. Barnperspektivet vid tolkning f6r barn behover uppmarksammas i betydligt
hogre grad.

e Kuvalitetssikrade och registrerade tolkar erbjuds uppdrag i staten genom statens

bestallarsamordning. Myndighetskrav mots av kvalitet i levererade tjanster.

Fran 2024 ska det inte vara moijligt att arbeta som tolk inom statlig verksamhet om man saknar
bade utbildning och auktorisation.
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Kompetensniva for tolkar inom statliga myndigheter regleras utifran; auktoriserade tolkar,
utbildade tolkar (godkint resultat pa den sammanhallna tolkutbildningen) och 6vrig tolk.

e Staten och offentlig sektor bygger vid behov upp egna tolkresurser eller avtalar om
garanterade tjanster. Den offentliga kostnadsékningen halls tillbaka men kvalitet och

sambhillsnytta 6kar.

Staten foreslar uppritta en tolkportal for att hantera statens samtliga behov av tolkar och
uppfoljning av bestillda tjanster
Utredningen foreslar ett antal atgarder for battre samverkan mellan statliga myndigheter.
Utredningen anser ocksé att kommuner och regioner behover bli bittre pa att samordna och
effektivisera sina behov av tolktjanster bade externt och internt samt utveckla kompetens inom
detta omrade hos anvindarna och 1 organisationen. Denna samverkan kan inte regleras av staten
utan behover ske utifran sektorns egna ambitioner om kvalitet och effektivitet.
Terminologiskt arbete, teknik och tjansteutveckling dr redskap som kan hjilpa till att effektivisera
och hoja kvaliteten i tolktjainsterna.
e Tolkyrket virderas och professionaliseras vilket pa sikt dven leder till mer traditionella
partsforhallanden, forbittrad arbetsmiljo, hogre sysselsittningsgrad och stabilare situation

pa arbetsmarknaden for tolkar.

Beredning

Arendet ir berett i samrad med hilso- och sjukvardsférvaltningens arbetsgrupp for upphandling

av tolktjdnster.

Bedomning

Region Blekinges bedémning ar att tolkutredningen gjort en grundlig analys av tolksituationen 1
landet och foreslagit adekvata dtgirder som svarar upp mot direktiven. Regionen stiller sig i
huvudsak bakom tolkutredningens forslag.

I dokumentet Tolk en friga om brukat/patient och rittssikerhet:” (SKL 2016-05-10) stir
“Tillgang till en kompetent tolk dr en demokratisk rittighet och en forutsittning for allas ratt till
lika tillgdnglig och rattssiker samhillsservice, omsorg, tandvard samt hilso- och sjukvard.”

I skrivelsen anges ocksa ett antal gemensamma krav frain kommuner och regioner som ocksa
ligger till grund for Region Blekinges stillningstagande. Utredningen svarar till viss del upp mot
de stallda kraven.

e Tolk blir en skyddad titel.

e Regeringen sikerstiller att antalet utbildningsplatser f6r spraktolkar motsvarar behovet.
Utbildning ska sikra kvaliteten 1 tolktjansterna och motsvara de kvalifikationer som kravs
tor att klara de uppdrag som férekommer inom kommuner, landsting och regioner.
Auktorisationerna far en tydlig koppling till utbildningen.

e Tekniska 16sningar kommer till stind for att 6ka tillgangen till de kvalificerade tolkar som
finns. Vissa tolkningar kan genomféras med bibehallen kvalitet via video- eller
telefontolkning. Det frigor tid for tolkarna som annars maste forflytta sig mellan

uppdragen.

Avseende utredningens forslag att reglera att statens myndigheter men inte regioner och
kommuner ar skyldiga att anvinda auktoriserade tolkar anser Region Blekinge att det ur ett
patientsikerhetsperspektiv/brukarperspektiv inte dr rimligt att ha ldgre krav pa tolktjanster i
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regioner och kommuner 4n 1 statens verksamhet. Forslaget kan ocksa leda till allvarliga
konsekvenser ocksa for patienters integritet och for hilso- och sjukvardsverksamheternas
effektivitet och arbetsbelastning.

Regioner och kommuner star enligt utredning f6r huvuddelen - tva tredjedelar eller drygt en
miljard kronor - av de offentligt finansierade tolkkostnaderna. Utredningen pekar pa kommuner
och regioners behov av att samordna och effektivisera bade mellan huvudmin och i den interna
verksamheten men med hinsyn till att kommuner och regioner ar de storsta anvindarna av
tolktjanster kan man inte bortse fran de ekonomiska konsekvenserna f6r huvudminnen. Ett mer
tilltalande forslag fran utredning hade varit att anvinda samma regelverk f6r myndigheter,
regioner och kommuner och att finansieringsprincipen dirmed tillimpats.

Region Blekinges uppfattning ir ocksa att teknik och tjansteutveckling bor ske samordnat pa
nationell niva f6r hela den offentliga sektorn. For att undvika parallella 16sningar och
dubbelarbete bér kommuner och regioner relativt snabbt ocksa fa mojlighet att anvinda statens
tolkportal.

Karlskrona enligt ovan

Peter Lilja
Regiondirektor
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