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Utbildningsdepartementet

Goteborgs Stads yttrande over remissen Att
forsta och bli forstadd — ett reformerat regelverk
for tolkar i talade sprak

Goteborgs Stad tillstyrker remissen med hiansyn taget till nedanstaende
synpunkter.

Problemenen inom spriktolkomradet dr grundligt redogjorda for i
utredningen. Behoven av tolktjanster bedoms varaktiga. Utredningens
forslag om satsningar pa fler utbildningsplatser och validering &r
nodvindiga for kvaliteten pa den framtida tolkforsérjningen. Forslagen om
professionalisering av tolktjansterna och insatser for att hoja kompetens i
och tillgdng pa tolktjanster, auktorisation och tillsyn dr relevanta och
nodvindiga. Forslaget om en statlig tolkportal med registrerade och
auktoriserade tolkar bedoms vara positivt. En statlig tolkportal for alla
tolkanvédndare skulle kunna bidra till att kvalitetssdkra och sdkra tillgdngen
till distanstolk. Stadsledningskontoret vilkomnar sérskilt en reglering av
anvindandet av barn som tolkar likvdl som stérkt barnperspektiv i
utbildningssammanhang.

Det ar viktigt att stilla krav pa réatt kompetens vid bestillning av tolk.
Forutom sprakliga kompetenser stiller kommunens verksamheter krav pa en
bred variation av kvalifikationer i tolkningen. Det stélls olika krav pa
kompetens nir det giller att tolka i ett &rende som ror funktionsnedséttning
an exempelvis drenden rérande forsorjningsstdd, barn som far illa eller
migrationsmottagande. Det finns skillnader nir det géller att tolka for vuxna
och att tolka for barn. Tolkanvéndaren maste kunna lita pa att tolken
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exempelvis kan forstd den som ska tolkas, behérskar relevanta begrepp, har
forstaelse for lagstiftning inom omradet och inte har virderingar som
paverkar den enskildes réttssdkerhet. Exempel pd kvalifikationer kan vara
kompetens om sexuell och reproduktiv hélsa och rittigheter (SRHR) dér det
ar viktigt att tolken har kunskap om anatomiska begrepp och kan hantera en
integritetskdnslig och intim situation.

Tolkssituationen kan innebéra risker for vissa malgrupper sdsom hbtq-
personer samt barn, unga och vuxna som utsitts eller riskerar utsittas for
hedersrelaterat vald och fortryck. Stadsledningskontoret bedomer att stor
vikt méste laggas vid att sdkerstdlla trygga och kvalificerade tolktjénster
utifran dessa perspektiv. Behoven maste beaktas i utbildning, validering,
auktorisering och registrering av tolkar. En aktiv och skyndsam utveckling
av alternativ for anonymitetsgaranterad distanstolkning bor dvervigas.

Det finns idag utvecklingsbehov vad géller digitalisering och teknik inom
tolkomradet vilket bor prioriteras. Flera av forslagen tar sikte pa
forbattringar for statliga myndigheters behov av tolktjénster samtidigt som
kommuner och landsting stér for tva tredjedelar av de offentligt finansierade
tolktjénsterna i landet. Det finns behov av register och bestéllarresurser for
kvalitetssékrade kvalificerade tolktjinster i all offentlig verksamhet.
Kommuner och landsting uppmanas att i 6kad utstrackning samverka for att
klara sin forsorjning av tolkar. Samordning av bestillningar gors ofta i den
lokala verksamheten men det saknas verktyg for en bredare samordning. For
att mojliggora ett effektivt och samordnat utnyttjande av tolktjanster i
kommuner och landsting anser stadsledningskontoret att staten bor bidra till
att utveckla ett webb-verktyg for samordnad bestillning. Ett sddant verktyg
ska kunna anvéndas av alla offentliga formedlingsorgan for tolktjanster i
landet och bidra till hogre kvalitet i tolktjdnsterna.

Med ett 6kat mottagande av kvotflyktingar som talar ovanliga sprék dér det
saknas tolk i Sverige, blir det allt viktigare med en teknisk utveckling som
mojliggor reld-tolkning, det vill séga tolkning via ett annat sprékligt
mellanled. Det stéller ocksé krav pd en utveckling av kvalitetssdkrad
tolkning och dversittning som inte krdver ménniskor bakom tolkandet,
exempelvis appar och andra it-16sningar. En séddan teknisk utveckling skulle
ocksa gynna individer som inte har tillit till tolkar pa det egna spréket pa
grund av ridsla for forfoljelse eller att deras anonymitet ska r6jas. Det kan
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framfor allt vara lampligt vid samtal med individer utsatta for
hedersrelaterat vald och fortryck eller med flyktingar som pd grund av
religis eller politisk tillhorighet riskerar att utséttas for forfoljelse dven i
Sverige.

Goteborg den 8 maj 2019
GOTEBORGS KOMMUNSTYRELSE

Axel Josefson
Mathias Skold
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