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Arbetsmarknadsforvaltningen
Ragnar Mattsson
Strategisk utvecklare

Arbetsmarknadsnamnden

Sammantradesdatum 24 april 2019

Remittering av betankandet Att forsta och bli forstadd - ett
reformerat regelverk for tolkar i talande sprak. SOU 2018:83, Dnr
00056/2019

Sammanfattning

Regeringen beslutade den 19 oktober att tillkalla en sarskild utredare for att géra en dversyn
av samhallets behov av och tillgang till tolkar. I december 2018 6verlamnade utredningen sitt
betdnkande Att forsta och bli forstadd - ett reformerat regelverk for tolkar i talade sprak
(2018:83). Arbetsmarknadsforvaltningen vill i detta remissvar lyfta fram ett antal forslag och
rekommendationer.

Utredningen slar fast att barntolkning inte far forekomma da det ar negativt ur flera perspektiv
och arbetsmarknadsfdrvaltningen stodjer denna bedémning. Utredningen rekommenderar
dessutom en tillsynsmyndighet for tolkformedlingen samt foresprakar en professionalisering
av tolkyrket. Arbetsmarknadsférvaltningen bedémer att en tillsynsmyndighet for samtliga
tolkar kan 6ka kvalitet och legitimitet inom den egna verksamheten saval som inom branschen
i stort.

Vidare foreslar utredningen en rikstaxa for tolkuppdrag samt en éversyn av tolkanviandandet i
olika verksamheter. Arbetsmarknadsforvaltningen bedomer att en rikstaxa kan underlatta att
knyta till sig kompetens i den egna verksamheten och kopplat till en 6versyn av anviandandet
ser vi att finns en effektiviseringspotential som i delar kan méta de 6kade kostnader som en
eventuell rikstaxa innebar. Slutligen sa rekommenderar utredningen att det bor tillféras mer
medel for utbildningsanordnare som vill bedriva utbildning pa hogre niva.

Arbetsmarknadsforvaltningen ser ett intresse i att fé6lja kommande utbildningssatsningar for
att skapa forutsattningar till att mota framtida kompetensbehov.

Beredning

Regeringen beslutade den 19 oktober 2018 att tillkalla en sarskild utredare for att géra en
oversyn av samhallets behov av och tillgang till tolkar. Uppdraget omfattade ocksa att lamna
forslag pa ett flexibelt, rattssakert och effektivt system for att samhallets nuvarande och
framtida behov av tolktjanster i talade sprak skulle tillgodoses.

I december 2018 6verlamnade utredningen sitt betankande Att forsta och bli forstadd - ett
reformerat regelverk for tolkar i talade sprak (2018:83). I februari 2019 skickades en
remittering av betdnkandet till Helsingborgs stad som remissinstans. I remissen ligger att
regeringen vill ha synpunkter pa forslagen eller materialet i betinkandet. Regeringen 6nskar
sdrskilt remissinstansernas beddmning av om kostnadseffektiviteten i tolktjansterna kommer
att paverkas och vilka kostnader forslagen kommer att medfora.
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Arbetsmarknadsndmnden har gett arbetsmarknadsfoérvaltningen i uppdrag att handlagga
drendet genom att bedéma samt inkomma med synpunkter pa betinkandet tillsammans med
berdrda medarbetare inom tolkférmedlingen. I drendet presenteras forslag pa synpunkter att
lamna som yttrande i remissvar till betankandet.

| arendet finns féljande handlingar

e  Betdnkandet "att forsta och bli forstadd - ett reformerat regelverk for tolkar i talade
sprak. SOU 2018:83
Forslag till yttrande.
Tjansteskrivelse

Forslag till beslut
Arbetsmarknadsforvaltningens forslag till arbetsmarknadsndmnden ar

att till utbildningsdepartementet lamna yttrande i enlighet med upprattat forslag

Beskrivning av drendet

Inom Arbetsmarknadsférvaltningen finns sedan flera ar en val etablerad tolkférmedling.
Tolkférmedlingen servar stadens forvaltningars behov genom férmedling av tolkuppdrag men
anlitas aven av saval andra kommuner som privata verksamheter. Tolkféormedlingen arbetar
utifran gillande rutiner med rekrytering och kompetenshdojning av tolkar. Verksamheten ar
certifierad enligt ett branschanpassat certifieringssystem FR2000 samt ingar i
Tolkserviceradet som ar branschorganisation dar ett tjugotal offentliga och privata
tolkformedlingar ar medlemmar. I Tolkserviceradet arbetar man bland annat med att ta fram
rekommendationer och test vid nyrekrytering av tolkar samt att man dr en sammanhallande
kontakt med myndigheter gillande tolkmarknaden och branschen i allmanhet.
Arbetsmarknadsforvaltningens tolkformedling ser ett varde i att vara med och uppratthalla en
gemensam kvalitetsniva samt att utbyta erfarenheter, kunskap och utmaningar som utvecklar
branschen. Med utgangspunkt i detta och som remissvar till utredningen (SOU 2018:83) vill
Arbetsmarknadsfoérvaltningen lyfta fram ett antal forslag och rekommendationer vilka féljer
nedan.

Utredningen slar fast att barntolkning inte far forekomma. Detta sker idag i alltfor stor
omfattning och ar negativt ur flera perspektiv. Barn riskerar att fa ta del av foraldrars
berattelser om trauman och starka upplevelser samt att barn riskerar att fa tolka i egna
intressen exempelvis inom skolsammanhang och foraldraméten. Barn bor inte dgna sig at att
tolka at sina fordldrar annat dn vid akut fara. Arbetsmarknadsforvaltningen stédjer denna
beddmning.

Utredningen rekommenderar en tillsynsmyndighet fér tolkf6rmedlingar med forslag att
arbetet leds genom Lansstyrelsen. Idag finns ingen tillsynsmyndighet vilket innebéar att endast
auktoriserade tolkar har skyddade titlar och faller under tillsyn av Kammarkollegiet.
Utredningen foresprakar dven en professionalisering av tolkyrket, exempelvis genom
kunskapsprov eller validering. Majoriteten de tolkar som anlitas vid Helsingborgs
tolkféormedling ar inte auktoriserade och en tillsynsmyndighet fér samtliga tolkar kan 6ka
kvalitet och legitimitet inom den egna verksamheten saval som inom branschen i stort. Nar det
galler kunskapstest sa finns redan denna rutin vid rekrytering till tolkformedlingen.

Utredningen foreslar dven en rikstaxa for tolkuppdrag. Idag har olika myndigheter och aktorer
olika taxor vilket innebér att det kan uppsta orattvis konkurrens mellan verksamheterna.
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Helsingborgs tolkférmedling har som kommunal aktor generellt sett ldgre taxor. Med en
rikstaxa kan stadens tolkférmedling knyta till sig battre kompetens och darmed 6kad kvalitet.
Med 6kad kvalitet bedéms dven tolkanviandandet kunna paverkas och mojliggora vissa
besparingar till f6ljd av 6kade kostnader som rikstaxan innebér. Utredningen rekommenderar
ocksa en oversyn av tolkanvandandet vilket arbetsmarknadsforvaltningen ser positivt pa da vi
beddmer att det finns effektiviseringspotential inom den egna verksamheten.

Géllande utbildningsforutsattningar sa finns det idag endast ett larosate i Sverige som har
tolkutbildning pa hogskole- och universitetsniva, detta ar lokaliserat i Stockholm. Utredningen
rekommenderar att det bor tillféras mer medel for utbildningsanordnare som vill bedriva
utbildning pa hogre niva. Samtidigt har man pa prov under tva ar beviljat en
yrkeshogskoleutbildning som bedrivs pa fyra orter i Sverige. Utifran
utbildningsforutsattningarna for tolkuppdraget sa ser arbetsmarknadsforvaltningen ett
fortsatt intresse i att folja Yrkeshogskolans provutbildning som ett satt att mota framtida
kompetensbehov.

Gallande uppdragsformerna som tolk i anstallning respektive frilans sa arbetar den absoluta
majoriteten av verksamma tolkar pa frilansuppdrag. Arbetsmarknadsférvaltningen bedémer
att det finns fordelar med bada uppdragsformerna dar ingen tydligt 6vervager den andra.
Forslag ar darfor att inte ta stallning med nagot yttrande i denna fraga.

Maria Norrby Johanna Eriksson
Arbetsmarknadsdirektor Utvecklingschef

Beslutet ska skickas till
Utbildningsdepartementet
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