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Att forsta och bli forstadd - ett reformerat regelverk for
tolkar i talade sprak (SOU 2018:83)

(Dnr U2018/04684/UF)

Sammanfattning

Kammarkollegiet ser mycket positivt pa Tolkutredningens forslag bade vad géller de
atgarder som syftar till att hoja enskilda tolkars kompetens och den reglering som
leder till en kvalitetshojning och enhetlig anvéindning av tolktjanster inom den
offentliga sektorn. Vi vilkomnar 4ven den foreslagna regleringen éver
tolkmarknaden genom en mer omfattande tillsyn av bade tolkar och férmedlingar.
Férslagen kommer enligt Kammarkollegiets mening att bidra till en mer
kostnadseffektiv och rattssdker myndighetsutévning som sker genom tolkmedierade
samtal.

Kammarkollegiet tillstyrker 1 princip samtliga av Tolkutredningens férslag och
onskar gora foljande kommentarer.

1 Forfattningsforslag

1.1 Férslag till tolklag

Tolkutredningens uppdrag omfattar enbart tolkar i talade sprak. Kammarkollegiet
ar dock av uppfattningen att lagen dven bor omfatta tolkar i1 teckensprak och
utbildade teckenspraks-, dovblind- eller skrivtolkar. Det &4r inte &ndamalsenligt att
ha en sérreglering for dessa tolkar.

1 kap.4 § tolklagen, Inledande bestammelser - Uttryck i lagen

Tolk med godkéand utbildning - bendmningen

Tolkkategorier har i dag vedertagna forkortningar som finns pa rekvisitioner och i
olika bokningssystem som anvinds vid avrop och bestédllning av tolktjdnster: t.ex.
star AT for auktoriserade tolkar. Begreppet utbildad tolk anvinds redan 1
Domstolsverkets foreskrifter om tolktaxa samt hos Kammarkollegiet i foreskrifterna
over registret 6ver utbildade tolkar och i det statliga ramavtalet. Att dépa
tolkkategorin till tolk med godkdnd utbildning skulle medfora att ytterligare ett
begrepp tillférs till den redan snariga listan 6ver tolkkategorier. En eventuell
forkortning av begreppet tolk med godkdnd utbildning (TGU) skulle ocksé avvika
fran det etablerade monstret.

Vi foreslar att i stéllet for beteckningen tolk med godkdnd utbildning anvinda
beteckningen registrerad utbildad tolk som uttryck i lagen. Begreppet "godkand
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utbildning” ar for allmént héllet. Av den féreslagna bendmningen framgar inte att
utbildningen som beréattigar till registrering inte dr vilken utbildning som helst, utan
en tolkutbildning.

Begreppet tolk med godkdnd tolkutbildning, dvs. med tillagget tolk, kan 1 stallet
anvéandas for att beteckna dem som anséker om registrering enligt 2 kap. 4 § forsta
stycket tolkférordningen och som darmed kan fa bendmningen registrerad utbildad
tolk. Dessa registrerade utbildade tolkar kan i sin tur anséka om auktorisation och
registrering enligt 2 kap. 4 § sista stycket tolkférordningen.

Den foreslagna bendmningen registrerad utbildad tolk bor genomgéaende ersétta
bendmningen tolk med godkdnd utbildning i samtliga forfattningstexter. I sitt
remissvar kommer Kammarkollegiet att anvénda det féorstndmnda uttrycket.

Tolk med godkand utbildning - skyddad yrkestitel?

Av sid 339 i1 utredningen framgar foljande: "Att ett yrke dr reglerat innebdr att det i
svensk lag finns definierat vad som krduvs for att fa arbeta inom yrket, som viss
examen, auktorisation, legitimation eller annat formellt erkdnnande.”

Kammarkollegiet noterar att den nya tolkkategorin registrerad utbildad tolk
forekommer i tolklagen, 1 tolkforordningen och i den féreslagna ordalydelsen i 5 kap.
6 § rattegidngsbalken och 1 50 § férvaltningsprocesslagen.

Resonemanget ovan medfor att fran och med ikrafttradandet kan yrket registrerad
utbildad tolk komma att omfattas av EU-direktivet for erkdnnande av
yrkeskvalifikationer. I sa fall bor det utredas om 3 kap. 9 § tolklagen dven ska
omfatta registrerade utbildade tolkar. Om registrerade utbildade tolkar far sin
yrkestitel skyddad ska personer med motsvarande kvalifikationer fran ett annat EU-
eller EES-land kunna anséka om att inga 1 kollegiets register efter ansékan om
erkinnande av yrkeskvalifikationer. Aven i det fallet blir begreppet tolk med
godkdnd utbildning svartolkat da det blir diskutabelt vad som ridknas som “godkind
utbildning” 1 Sverige och i utlandet.

3 kap. 2-3 §§ tolklagen, Auktorisation, registrering och tillsyn éver tolkar - Register 6ver
tolkar samt Ansdkan om auktorisation och registrering

Lagtexten innehaller motségelsefulla formuleringar avseende bendmningarna
auktoriserad tolk eller registrerad utbildad tolk i forhallande till definitionernai 1
kap. 4 § tolklagen.

Den sistndmnde paragrafen sidger att en tolk, for att vara auktoriserad, ska vara
upptagen 1 tolkregistret. Det innebar att kravet for att kallas for auktoriserad tolk,
auktoriserad tolk med specialistkompetens eller registrerad utbildad tolk ar att tolken
ocksa samtidigt 4r upptagen 1 Kammarkollegiets register. Lagtexten i 2 kap. 2-3 §§
tolklagen bor darfér omformuleras.
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Tolkar som avlagt yrkesexamen med inriktning mot tolkning enligt 2 kap. 3 §
tolkférordningen och tolkar som efter sarskild prévning enligt 2 kap. 4-6 §§
forordningen uppfyller kraven fér auktorisation respektive auktorisation med
specialistkompetens for tolkning inom ett visst verksamhetsomrade ska anséka om
auktorisation och registrering. Dessa tva begrepp bér genomgéende héanga ihop 1
lagen.

Kammarkollegiet bedomer vidare att det 4r inkonsekvent att ha en tolklag som beror
registrering och tillsyn, men inte auktorisation, samtidigt som tolkférordningen avser
auktorisation och registrering men inte tillsyn, trots att auktorisation enligt
tolklagen forutséatter registrering och att samtliga tolkar 1 kollegiets register ocksa
faller under samma tillsyn, jfr med 2 kap. 3-6 §§ tolkférordningen.

3 kap. 6-8 §§ tolklagen, Tillsyn 6ver tolkar

Vad géller tolkars mojligheter att kvarsta 1 tolkregistret, och i forekommande fall
behalla auktorisationen, efter att de varit foremal for tillsyn med anledning av
oskickligt utévande enligt 3 kap. 6 § tolklagen, 6nskar Kammarkollegiet fortydliga
foljande.

Nivan pa kunskapsprovet bor motsvara nivan for tolkens registrerade kompetens.
Vad géller auktoriserade tolkar och tolkar med specialistkompetens kan
kunskapsprovet ligga pa samma miniminiva som den ordinarie prévningen enligt
tolkfoérordningens bestimmelser. Detta regleras 1 dag 1 kollegiets tolkforeskrifter for
prévning av ansékan om férnyelse 1 det fall kompletterande kunskapsprov kan
behova goras.

Utbildade tolkar har dock olika kunskaper och fardigheter beroende pa om de ar
utbildade (alternativt validerade mot larandemalen) inom hégskola, yrkeshogskola
eller folkhégskola och studieférbund. Kunskapsprovet for tolkar med godkidnd
utbildning maste darfor utga fran de lirandemaélen som respektive utbildning har
eller fran ett sarskilt kunskapsprov for utbildade tolkar med en niva som motsvarar
de gemensamma minimikraven inom utbildningarna.

Auktoriserade och utbildade tolkar bor inte provas utifrdn samma kunskapsprov.

Detsamma bor gilla vid provning av en ansokan om férnyelse av auktorisation och
registrering som foreslas i 2 kap. 9 § andra stycket 1 tolkférordningen.

Vad géller 3 kap. 7-8 §§ tolklagen bor det framga att for dem som har auktorisation
ska en sadan avregistrering medféra att &ven auktorisationen upphéavs, jfr 1 kap. 4 §
tolklagen dar det framgar att bendmningen auktoriserad tolk innebar att tolken
ocksa ar registrerad hos Kammarkollegiet. I praktiken kommer det att innebéra att
en tidigare auktoriserad tolk kommer bade att bli av med sin auktorisation och sin
registrering, bade som auktoriserad tolk och som registrerad utbildad tolk. En mojlig
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formulering skulle kunna vara "Kammarkollegiet ska avfora en tolk fran
tolkregistret och i forekommande fall Guen upphdva auktorisationen ...”

Vidare anser Kammarkollegiet att uttrycket ordtt och klart olimplig har en oklar
innebord. Att en tolk ska vara klart olamplig kan bli svartillampat och skapa
gransdragningsproblem. Kammarkollegiet anser att ordet klart bor tas bort fran
lagtexten.

Utgangspunkten for avregistrering och upphédvande av auktorisationen bor vara
huruvida tolken fortsatt uppfyller kraven for auktorisation och/eller registrering
enligt 2 kap. 5 § tolkférordningen, i vilken anges att en tolk bl.a. ska vara lamplig och
redbar.

I sammanhanget 6nskar Kammarkollegiet betona vikten av att vidare definiera
inneborden av redbarhets- och lamplighetskravet gidllande yrket tolk.

Vi foreslar att en ytterligare tillsynssanktion, erinran, inférs fér de mindre allvarliga
fallen. Regelverket skulle ocksa 6verensstamma med det som géller for tillsyn 6ver
andra reglerade yrken, t.ex. advokater och revisorer.

Overgangsbestammelser

Vi saknar 6vergangsbestammelser for de registrerade utbildade tolkar som
registrerats fore lagens ikrafttradande. Aven dessa tolkar kommer med denna lag att
falla under kollegiets tillsyn.

Kammarkollegiets mening ar att tillsynsansvaret ska omfatta samtliga registrerade
utbildade tolkar fran och med det datum tolklagen trader i kraft.

Var utgangspunkt ar att det kan bli aktuellt med att ndrmare reglera villkoren for
att bli registrerad som registrerad utbildad tolk med bl.a. krav pa redbarhet och
lamplighet.

Overgangsbestimmelserna bor utformas sa att bestimmelserna om avregistrering
och tillsyn bor gélla fran ikrafttradandet och omfatta samtliga tolkar i det befintliga
registret. I praktiken innebéir detta att de redan registrerade tolkarna inte genomgéar
nagon retroaktiv redbarhets- och lamplighetsprévning. Daremot kommer de att bli
foremal for tillsynsutredningar om det kommer in en anmélan mot dem. Nya tolkar
som ansoker om registrering och registrerade tolkar som anséker om omregistrering
efter ikrafttrdadandet ska redbarhets- och lamplighetsprovas.

Ett problem som vi identifierat ar att den lamplighetsprévning som gors vid
auktorisation inte kan goras vid registrering av utbildade tolkar, eftersom
provningen forutsitter ett fordjupat personligt samtal om yrkesetik och en
kunskapskontroll. Kammarkollegiet vill darfor patala behovet av att inneborden av
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lamplighetsbedémningen bor konkretiseras sa att den tydliggor att den dven
omfattar andra situationer d4n den specifika tolkningssituationen, t.ex. tolkens
upptriadande och engagemang inom andra omraden eller pa sociala medier.

1.2 Forslag till lag om andring i rattegangsbalken

5 kap. 6 § rattegangsbalken

Bendmning tolk med godkdnd utbildning bor dndras till registrerad utbildad tolk
enligt resonemang under rubriken 1 kap.4 § tolklagen, Inledande bestdmmelser —
Uttryck 1 lagen.

1.3. Forslag till lag om andring i férvaltningsprocesslagen
50 § forvaltningsprocesslagen

Paragrafen bor omformuleras eftersom det inte ar riatten sjdlv som 6versétter
handlingarna: Rdtten far dven [...] ldta oversdtta handlingar.

Benédmning tolk med godkdnd utbildning bor dndras till registrerad utbildad tolk
enligt resonemang under rubriken 1 kap.4 § tolklagen, Inledande bestammelser —
Uttryck i lagen.

1.5 Forslag till tolkférordning

Kammarkollegiet anser att det behovs en 6versyn 6ver paragrafernas placering i
tolklagen respektive tolkforordningen, se 4ven vart resonemang under rubriken 3
kap. 2-3 §§ tolklagen, Auktorisation, registrering och tillsyn 6ver tolkar — Register
over tolkar samt Ans6kan om auktorisation och registrering.

1 kap. 2 § tolkférordningen, Inledande bestdmmelser - Uttryck i férordningen

Eftersom paragrafen hanvisar till tolklagens definition av tolkkategorier bor
bendmningarna auktoriserad tolk, auktoriserad tolk med specialistkompetens och
registrerad utbildad tolk inte anvéindas for att beteckna personer férran dessa har
upptagits 1 tolkregistret, och 1 férekommande fall dven auktoriserats med respektive
kompetens. Se resonemang ovan under rubriken 1 kap.4 § tolklagen, Inledande
bestdmmelser — Uttryck 1 lagen.

2 kap. 4-7 §§ tolkférordningen, Auktorisation och registrering av tolkar - Villkor for
auktorisation och registrering

I forslaget till 2 kap. 4 § andra stycket anges att Radet for tolk- och 6verséattarfragor
ska horas 1 fraga om vilka utbildningar och kvalifikationer som krivs for att vara
med i tolkregistret. I dag 4r det 16 a § 1 forordningen (1985:613) om auktorisation av
tolkar och 6versittare som reglerar kollegiets registerforingsuppdrag avseende
registrerade utbildade tolkar. Har framgar tydligt att de berdrda utbildningarna ska
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vara sadana som faller under statlig tillsyn och att Kammarkollegiet har
foreskriftsratt.

Den foreslagna ordalydelsen 1 2 kap. 4 § andra stycket tolkférordningen skulle
medfora att Kammarkollegiet inte langre sjalvt kan féreskriva vilka utbildningar
som ska omfattas av registret 6ver utbildade tolkar utan att fa ett godkdnnande av
Radet for tolk- och 6versattarfragor, och att det d&ven kan finnas andra utbildningar
och kvalifikationer &4n dem med statliga huvudmén som skulle beréattiga till
registrering. Kammarkollegiet anser att dagens bestammelse &r bade tydlig och
tillracklig for att registreringsuppdraget ska fullgéras. Tolkutredningens forslag 1
denna del avstyrks.

Kollegiet har i sin begéran om férordningsféréandring i juni 2018 framfoért till
regeringen vikten av forkunskapskrav som villkor for ansékan om auktorisation och
lyft fram kravet pa att endast registrerade utbildade tolkar ska kunna vara behoriga
sokande till auktorisation. Kollegiet har ockséd anfort att det i enskilda fall kan finnas
forutsattningar for att klara auktorisationsprovet utan dokumenterad tolkutbildning
och patalat att forkunskapskraven av den anledningen kan behéva kompletteras med
en ventil 1 de fall det finns sirskilda skél att 4nda ta upp ansékan och lata sGkanden
genomga provet. En sddan ventil saknas 1 tolkutredningens forslag.

Kammarkollegiet foreslar darfor ett nytt stycke i 4 § som medger undantag fran
kravet att endast registrerade utbildade tolkar far anséka om auktorisation. En tolk
utan godkénd utbildning bor, om det finns sirskilda skél till det, ans6ka om att fa
sarskilt tillstand for att kunna ansoka om auktorisation. Kammarkollegiet far
darmed mandat att bevilja ett sarskilt tillstand for att en tolk utan godkéand
tolkutbildning ska kunna anséka om att bli auktoriserad efter sirskild prévning
genom kunskapsprov.

I forslaget till 2 kap. 5 § tolkférordningen anges att fér auktorisation av tolk krévs,
utover vad som anges i 3—4 §§, ocksa att s6kanden har fyllt 18 ar, ar kand for
redbarhet, och 1 6vrigt ar lamplig som tolk.

Villkoren i 5 § ska dven gilla tolkar som anséker om registrering som registrerad
utbildad tolk eftersom kraven i paragrafen ar sddana som har baring pa
Kammarkollegiets tillsynsuppdrag. Aven registrerade utbildade tolkar ska omfattas
av kollegiets tillsyn. Avseende lamplighet och redbarhet bor darfér kraven vara
likstallda for alla registrerade tolkkategorier.

I sammanhanget vill Kammarkollegiet papeka att kravet for forvaltarfrihet har
tagits bort som krav for auktorisation, men kvarstar som krav for registrering som
utbildad tolk. Kammarkollegiet anser att det bor tas bort 4ven for de registrerade
utbildade tolkarna, for teckensprakstolkarna och de auktoriserade 6versittarna.

Box 2218, 103 15 Stockholm www.kammarkollegiet.se Telefon 08-700 08 00 Organisationsnummer 202100-0829
Birger Jarlsgatan 16, Stockholm registratur@kammarkollegiet.se Telefax 08-700 09 98



«g» Sid 10 (20)
— 2019-05-15 Dnr 3.1-02090-2019
M KAMMARKOLLEGIET
REMISSVAR

Det som anges i 2 kap. 7 § tolkférordningen bor 4ven omfatta registrerade utbildade
tolkar om de, 1 och med tolklagens bestammelser, ska betraktas som personer inom
ett reglerat yrke, se kommentar under rubriken Tolk med godkind utbildning —
skyddad yrkestitel?

2 kap. 9 § tolkférordningen, Auktorisation och registrering av tolkar - Ansékan om férnyelse
av auktorisation och registrering

Vad géller nivan pa det kunskapsprov som en tolk utan tillrdcklig yrkesverksamhet
kan komma att beh6va genomga enligt foreslagen paragraf, rekommenderar
Kammarkollegiet samma ordning som anges i kommentarerna till 3 kap. 6 §
tolklagen under rubriken 3 kap. 6-8 §§ tolklagen, Tillsyn 6ver tolkar.

2 kap. 10 § tolkférordningen, Auktorisation och registrering av tolkar - Ans6kan om foérnyelse
av auktorisation och registrering

Denna bestdmmelse motsvarar 1 princip 7 a § 1 nuvarande tolkférordning och fyller
enligt Kammarkollegiets mening ingen praktisk funktion. Kammarkollegiet har ett
tolkregister som ar s6kbart och tillgadngligt for allmanheten déar uppgifter om en viss
tolkkompetens enkelt kan inhamtas.

2 kap. 11 § tolkférordningen, Auktorisation och registrering av tolkar - Avgift for ans6kan om
auktorisation och registrering

Kammarkollegiet anser att det bor tydliggoras 1 sista meningen att fornyelsen avser
bade fornyelse av en auktorisation och fornyelse av en registrering som registrerad
utbildad tolk.

1.6 Forslag till andring i férordningen (1985:613) om auktorisation av tolkar och
Oversattare

Kammarkollegiet anser att forfarandet for auktorisation och registrering av tolkar i
teckensprak och av 6versédttare bor falla under samma ordning som det nya
forfarandet for tolkar 1 talade sprak enligt tolkutredningens forslag. De delar i
nuvarande férordning som beror tolkning, inklusive teckensprak, bér darfor
upphévas fran och med den 1 januari 2024, nér tolklagen och tolkférordningen trader
ikraft, i vilka bade teckensprak och talade sprak bor inga.

Kammarkollegiet anser att en ny forordning om auktorisation och registrering av
overséattare bor tas fram. Oversittarforordningen ska d4ven innehélla bestammelser
om tillsyn och avregistrering.

Tolkutredningens forslag att flytta 6ver ansvaret for framtagning och bedémning av
auktorisationsprov i talade sprak fran Kammarkollegiet till Tolk- och
oversattarinstitutet (TOI) motiverades bl.a. med svarigheten att utveckla prov vid en
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mindre férvaltningsmyndighet. Utredningen pekar bl.a. ut den akademiska miljons
starka traditioner kring provverksamhet och examination.

Tolkutredningen hénvisar ocksa till TOI:s expertis inom 6verséttningsvetenskap och
deras organisatoriska placering vid den humanistiska fakulteten, vars
sprakvetenskapliga del forfogar 6ver spraklig kirnkompetens och ett natverk med
forskare och andra kontakter.

Kammarkollegiet instimmer i utredningens bedémning ovan och anser att TOI:s
forutsattningar att battre kunna utveckla och bedéma prov for auktorisation dven
géller for tolkning 1 teckensprak och for 6verséattning — inte bara for tolkning i talade
sprak.

Om att flytta 6ver auktorisation i teckensprak till TOI

TOI bedriver i dag tolkutbildning i teckensprak p& grundniva. Med stéd av
Myndigheten for yrkeshogskolan ges det utbildningar for blivande teckenspraks-,
dovblind- eller skrivtolkar hos ett antal tolkutbildningsanordnare inom
folkbildningen. De ndmnda tolkutbildningarna omfattas redan av Kammarkollegiets
register 6ver utbildade tolkar. De som &r registrerade hos Kammarkollegiet som
utbildade tolkar i teckensprik, dévblindtolkning eller skrivtolkning skulle kunna
omfattas av 2 kap. 4 § tredje stycket 1 den foreslagna tolkférordningen och ddarmed
vara behoriga sckande till auktorisation genom kunskapsprov.

I tolkutredningen framgér att Stockholms universitet nyligen lamnat in en anhéallan
till regeringen om att inrdtta en yrkesexamen som teckenspraks- och dévblindtolk
med anknytande legitimationsfoérfarande. En sddan yrkesutbildning skulle kunna
likstdllas med den av utredningen féreslagna yrkesutbildningen for tolkar 1 talade
sprak som enligt 2 kap. 3 § tolkférordningen ska beréttiga till ans6kan om
auktorisation utan foregaende prov.

Omstéandigheterna ovan, och det faktum att bade syftet och innehallet i
auktorisationsprovet ar detsamma for bada sékandegrupperna, gor att det inte ar
motiverat, varken ekonomiskt eller praktiskt, att ha olika auktorisationsférfaranden
for tolkar i teckensprak och for tolkar i talade sprak. Att behalla auktorisation av
teckensprakstolkar hos Kammarkollegiet samtidigt som proven i talade sprak flyttas
till TOI skulle ocksé innebéra en risk for att likvérdigheten i provinnehéllet och i
bedomningen av tolkar i teckensprak respektive talade sprak inte kommer att kunna
uppréatthallas.

Om att flytta 6ver auktorisation av dverséttare till TOI

TOI tillhandah&ller dven 6verséttarutbildningar. Tolkutredningens argumentation
for TOI:s mer gynnsamma férutsattningar for att utveckla och bedéma
auktorisationsprov géller enligt var bedomning dven for 6versittarproven.
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Merparten av de sprakexperter som medverkar vid auktorisationsproven for tolkar
anlitas ocksa som bedomare for proven for auktorisation som 6versattare. For en
effektiv administration av de gemensamma bedomarresurserna ér det fordelaktigt
att ha en och samma provanordnare.

Kammarkollegiet foreslar darfor att samma ordning tillimpas for ansékan om
auktorisation, registrering och tillsyn for 6versittare och for alla tolkar oavsett vilket
tolksprak ansokan galler. Det innebér att TOI ska fa ett samlat ansvar for
framtagning och bedémning av kunskapsproven, medan Kammarkollegiet kvarstar
som ansvarig myndighet for auktorisation, registrering och tillsyn.

Auktorisation i dovblindtolkning och skrivtolkning

I sammanhanget vill Kammarkollegiet papeka att auktorisation i dag endast ar
mojlig for tolkar i teckensprak. Tolkutredningens forslag att auktorisera dovblind-
och skrivtolkar skulle innebéra en nyordning jamfért med dagens process.

Under 2001 utredde Kammarkollegiet, pa uppdrag av regeringen, formerna for
auktorisation av tolkar i teckensprak. I regeringsuppdraget ingick att 4ven utreda
forutsdttningarna for auktorisation nér det géaller dévblindtolkning och
vuxendovtolkning, i vilken skrivtolkning ingér. I rapporten Utredning om formerna
for auktorisation av teckensprakstolkar och forutsdtiningar for auktorisation ndr det
gdller dovblindtolkning och vuxendovtolkning (Dnr 12—-13697—-2000) som lamnades in
till regering i juni 2001 patalade kollegiet svarigheterna for att testa
dévblindtolkning eller skrivtolkning.

Fragan om auktorisation for dovblind- eller skrivtolkar har inte aktualiserats efter
att Kammarkollegiet ldmnat 6ver sin rapport till regeringen 2001. Om det finns ett
behov av att infora auktorisation for dévblind- eller skrivtolkar dr var bedomning att
saken bor utredas pa nytt. Med hénvisning till TOI:s expertis i fraga om tolkning i
teckensprak, och deras mojligheter till samarbete med personal vid Institutionen for
lingvistik vid Stockholms universitet, dar teckensprak har sin hemvist, foreslar
Kammarkollegiet en ny kartldggning i fragan.

1.7 Foérslag till andring i férordningen (2007:824) med instruktion for
Kammarkollegiet

15 a § Radet for tolk- och dversattarfragor

Eftersom Tolkutredningens uppdrag var begréansat till att behandla fragor som rér
tolkar 1 talade sprak, foreslas 1 utredningen att bestimmelserna i Kammarkollegiets
nuvarande foérordning (1985:613) om auktorisation av tolkar och 6versittare ska
andras till att endast omfatta teckenspraks-, dévblind- eller skrivtolkar samt
Oversattare.

Box 2218, 103 15 Stockholm www.kammarkollegiet.se Telefon 08-700 08 00 Organisationsnummer 202100-0829
Birger Jarlsgatan 16, Stockholm registratur@kammarkollegiet.se Telefax 08-700 09 98



«g» Sid 13 (20)
— 2019-05-15 Dnr 3.1-02090-2019
M KAMMARKOLLEGIET
REMISSVAR

Detta gor att Kammarkollegiet, enligt tolkutredningens forslag, far tva radgivande
organ med samma namn: Radet for tolk- och 6versattarfragor (2 kap. 4 § 1 den
foreslagna tolkforordningen och 15 a § 1 Kammarkollegiets instruktion) som enligt
foreslagen lagtext avser tolkar i talade sprak, och ett rad for tolk- och
oversattarfragor (13 § 1 dndring i féorordningen om auktorisation av tolkar och
oversittare) som géller teckenspraks-, dovblind- eller skrivtolkar samt 6verséittare.

Det ar inte bara malgruppen, utan dven uppgifterna som skiljer sig for de tva
radgivande organen. Radet for tolk- och 6versittarfragor sasom den féreslds i den
nya tolkforordningen och i myndighetsinstruktionen, ska bistd myndighetschefen i
strategiska och 6vergripande fragor inom tolk- och 6versidttaromradet, medan Radet
for tolk- och 6versittarfragor, sdsom det foreslas 1 &ndring i forordningen (1985:613)
om auktorisation av tolkar och Gversittare, ska ge rad och upplysningar néar kollegiet
provar drenden enligt forordningen.

Kammarkollegiet anser att det endast ska finnas ett radgivande organ knutet till
kollegiet med uppdraget att ge rad i fragor avseende bade tolkar i talade sprak och i
teckensprak och overséattare.

1.8 Forslag till andring i forordningen (2012:140) om statsbidrag for viss utbildning
som ror tolkning och teckensprak

2 § punkt 2 férordning om statsbidrag for viss utbildning som ror tolkar

Kammarkollegiet anser att formuleringen 1 2 § punkten 2 bor ses 6ver avseende vad
som menas med “kurser inriktade pa att tolka fér och med barn”.

Om bestammelsen syftar till tolkningssituationer dar tolken tolkar for vuxna, men
med barn nirvarande, féreslar vi en omformulering dar med barn tas bort.

Kapitel 6 Utbildning

Samtliga forslag tillstyrks med foljande kommentarer.

6.8.1 Avseende yrkespraktik

Det behovs ett systematiskt och enhetligt uppliagg for yrkespraktik som utgor ett
obligatoriskt led i en tolkutbildning. Myndigheterna bér samarbeta med
utbildningsanordnarna genom att kontinuerligt upplata praktikplatser till
tolkstudenter. Att tillgodordkna tidigare yrkesverksamhet som "praktik” ar fel vag
att ga. Det behdvs en plan for hur en sadan praktik bor bedrivas och en organisation
med handledare fran bade utbildningarna och myndigheterna. Praktiken ska ocksa
ligga till grund for bedémning, den ska utvarderas och ingd som krav i examens- eller
utbildningsbevis.
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Det ar viktigt att myndigheterna forstar vikten av att upplata praktikplatser for
tolkstudenter som gar nagon av de utbildningar som omfattas av Kammarkollegiets
register. Praktiserande tolkstudenter, 1 kraft av att de klarat ett antagningsprov till
tolkutbildningen och dven godkénts i de kurser som foregar en aktuell praktikperiod,
torde vara mer lampade for att utfora eventuella tolkuppdrag pa myndigheter dn
tolkar som 1 dag tillh6r kategorin 6vrig tolk.

De storre tolkanvindande myndigheterna bor fa som uppdrag att ta emot
tolkstudenter under den obligatoriska praktikperioden. Ett sidant uppdrag skulle
exempelvis kunna regleras 1 regleringsbrev. Myndigheter som skulle kunna komma 1
fraga ar t.ex. Migrationsverket, Arbetsformedlingen, Polisen och domstolar. Aven
andra offentliga aktorer, exempelvis inom sjukvardssektorn och utbildningsvisendet,
b6r kunna omfattas.

Kapitel 7 Kvalitetssakring genom utbildning, validering och
auktorisation

Samtliga forslag tillstyrks med f6ljande kommentarer.

7.8.2 Kompetenskrav for auktorisation

Auktorisationsprov for tolkar som saknar hégskoleutbildning

Det bor fortydligas vad som menas med Kammarkollegiets "ansvar att anskaffa
lampliga auktorisationsprov” och hur samarbetet mellan TOI och Kammarkollegiet
konkret ska utformas. Utveckling och framtagning av provmaterial for skriftliga och
muntliga prov samt beddmning av proven ar endast en del av
auktorisationsprocessen.

For att auktorisationsproven ska kunna genomforas behéver det tydliggéras vem som
ska ha ansvar for att administrera ansékningarna till kunskapsproven. Det bor ockséa
konkretiseras hur och vem som ska hantera de kompletterande kunskapsproven som
auktoriserade tolkar respektive registrerade utbildade tolkar kan komma att
hénvisas till i samband med prévning av en férnyelseansékan eller vid tillsyn.

Godkand utbildning kravs for auktorisation fran 2024

Vad géaller godkand tolkutbildning som villkor fér ansékan om auktorisation, se
tidigare synpunkter angdende undantag fran utbildningskravet som framférts i
kommentaren under rubriken 2 kap. 4-7 §§ tolkférordningen, Auktorisation och
registrering av tolkar — Villkor for auktorisation och registrering.
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7.8.3 Tolklag reglerar auktorisation och registerfragor

Registerfragor

Kammarkollegiet hanvisar till sina tidigare kommentarer under rubriken 3 kap. 2-3
§§ tolklagen, Auktorisation, registrering och tillsyn 6ver tolkar — Register 6ver tolkar
samt Ansékan om auktorisation och registrering, dvs. att definitionen av en
auktoriserad tolk 4r att denna ocksa redan ar registrerad.

Enligt nuvarande férordning om auktorisation av tolkar och 6verséattare fors i dag tva
register hos Kammarkollegiet: ett register 6ver auktoriserade tolkar och
auktoriserade overséattare (12 §) och ett annat register 6ver utbildade tolkar (16 a §).
Enligt den nya ordningen som féreslds i 2 kap. 2 § tolklagen ska det foras ett
tolkregister 6ver auktoriserade tolkar och registrerade utbildade tolkar i talade sprak.
Samtidigt framgar av 12 § i dndring i férordningen (1985:613) om auktorisation av
tolkar och 6verséattare att det &ven ska foras ett register 6ver auktoriserade
teckenspraks-, dovblind- eller skrivtolkar och Gverséttare.

Kammarkollegiet foreslar att registerforingsuppdraget ska definieras om pa sa sitt
att det inte utgar ifran kompetens, dvs. auktorisation respektive utbildning, utan
utifran yrkeskategori, dvs. tolkar respektive 6versittare. Det innebér att det hos
Kammarkollegiet ska finnas ett separat tolkregister, i vilket bade auktoriserade och
registrerade utbildade tolkar ingar, 1 bade talade sprak och teckensprak, och ett
separat oversattarregister med de auktoriserade 6versittarna.

Vilka uppgifter som ska ingéd i tolk- respektive oversattarregister bor regleras i
foreskrift eller 1 forordningen (jfr 4 § 1 férordningen (2014:885) om register 6ver
vigselférrattare inom trossamfund). Vad som ska registreras fér de enskilda tolkarna
och 6versattarna framgar i dag inte av ndgon forfattning.

7.8.4 Rad for tolk- och 6versattarfragor

Kammarkollegiet efterfragar ett fortydligande avseende Radets formella uppgifter
och mandat. Kammarkollegiet anser att Radet inte ska vara delaktigt 1
myndighetsutévning eller 1 beslutsfattande av enskilda drenden avseende
auktorisation, registrering och tillsyn.

Tolkar, tolkférmedlingar och tolkanviandare 4r tre huvudaktorer pa den offentliga
tolkmarknaden. Tolkutredningen foreslar omfattande tillsyn 6ver tva av dessa
aktorer: de enskilda tolkarna och férmedlingarna.

Myndigheternas efterlevnad av de bestimmelser som géller for tolkanvandning
granskas inte systematiskt annat 4n i1 drenden som aktualiseras hos
Justitiekanslern. Med tanke péa sin diversifierade sammansittning skulle Radet for
tolk- och 6verséattarfragor kunna vara ett forum déar dven fragor kopplade till
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myndigheters lagstadgade krav gillande tolkanvéandning kan uppméarksammas och
foljas upp.

Kapitel 8 Tillsyn och samverkansfragor

Forslaget avseende genomférande av pilotprojekt 2020-2021 for enhetlig statlig
tolkportal avstyrks. Detta mot bakgrund av de stora oklarheter som foreligger i
utredningens forslag kring tolkportalen och uppbyggnaden av en statlig tolkresurs
néar det giller omfattning och hur férslagen ska hanteras i forhallande till
Kammarkollegiets nuvarande uppdrag, dvs. vad avser genomford utveckling av en
avropsportal och den statliga inképssamordningen. Detta kommenteras ytterligare
nedan under rubriken Enhetlig statlig tolkportal.

Kammarkollegiet tillstyrker 6vriga férslag med f6ljande kommentarer.

8.7.1 Utveckla strukturer for granskning och tillsyn
Tolkar

Tolkutredningen foéreslar att tillsynen av tolkar utvecklas till en mer omfattande
verksamhet i vilken bland annat egenkontroll omndmns. Kammarkollegiet anser att
det behovs ett fortydligande om vad som menas med egenkontroll avseende just
tolkar.

8.7.3 Tillsyn och egenkontroll av tolkar och formedlingar

Vad géller kompletterande kunskapsprov samt bedomning av lamplighet och
redbarhet vid tillsyn av tolkar héanvisar Kammarkollegiet till kommentarerna under
rubriken 3 kap. 6-8 §§ tolklagen, Tillsyn 6ver tolkar.

8.8 Utredningens bedémningar och forslag avseende styrning och samverkan
Enhetlig statlig tolkportal

Kammarkollegiet fick under 2016 ett regeringsuppdrag fran Justitiedepartementet
att "utveckla en tjanst for att underldtta avrop inom ramavtalsomradet for
tolkférmedlingstjanster”. Kollegiet har darefter upphandlat och utvecklat en sddan
avropstjanst och den kommer att tas 1 drift under maj 2019. Avropstjansten ar
utvecklad for att f6lja avropsprocessen i enlighet med de samordnade statliga
ramavtalen for tolkférmedlingstjanster samt ar integrerad med Kammarkollegiets
tolkregister. Avropstjansten kommer att kunna anvéandas av alla statliga
myndigheter som har ratt att avropa fran ramavtalen. Tjdnsten kommer att bidra till
en forenkling av avropen pa ramavtalen med minskad administration for bade
avropare och tolkférmedlingar och ge mdéjlighet till 6kad efterlevnad av ramavtalets
villkor vad géller kompetensnivaer pa tolkar.
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Avropstjdnsten ska vara 1 drift och vara tillgdnglig under hela ramavtalets
giltighetstid, som langst fram till och med den 31 januari 2023. Tjansten innehéller,
som vi tolkar det, en stor del av den funktionalitet som Tolkutredningen beskriver i
den foreslagna portallésningen och far ddarmed 1 viss utstrickning anses motsvara en
sadan samlad 16sning som efterfragas i férslaget.

Det pilotprojekt som Tolkutredningen foreslar ska utvecklas av Statens servicecenter
under ar 2020-2021, kommer att 16pa parallellt med de statliga ramavtalen for
tolkférmedlingstjinster som, om samtliga férlangningsoptioner utnyttjas, 16per till
och med den 31 januari 2023. Som redan anférts kommer avropstjdnsten att vara i
bruk fran att den tas i drift och direfter under ramavtalens hela l6ptid. Kollegiet
foreslds, som en bland flera myndigheter, fa i uppdrag att bista 1 arbetet med
pilotprojektet. Vad detta bistand skulle besta 1, om det géller upphandlingsrelaterade
fragor, fragor som har med avropstjédnsten eller tolkregistret att gora, framgar inte
av forslaget.

Inf6r varje ramavtalsupphandling genomfor Statens inképscentral en forstudie dar
statliga myndigheters behov och aktuell marknad analyseras mer i detalj. Syftet med
forstudien ar att belysa forutsattningarna for en upphandling inom aktuellt omrade.
Férstudien infor en eventuell ny ramavtalsupphandling av tolkférmedlingstjdnster ar
planerad att paborjas i april 2020. Statens inképscentral har redan avsatt resurser
for detta. For det fall det foreslagna pilotprojektet samt utvecklingen av den statliga
tolkportalen realiseras, kan behovet av nya statliga ramavtal for
tolkformedlingstjdnster minska betydligt eller helt forsvinna. Detta paverkar
huruvida den planerade férstudien alls ska paborjas. For att sikerstalla att
befintliga resurser nyttjas pa basta satt behover Statens inkdpscentral veta mer 1
detalj hur Tolkutredningens forslag i denna del paverkar Kammarkollegiets
verksamhet och redan gjorda investeringar.

Inrattande av statens egen tolkresurs

Med anledning av en langdragen éverprovningsprocess hade de nya ramavtalen for
tolkformedlingstjdnster dnnu inte tratt i kraft vid tiden fér Tolkutredningens
slutrapport. Ramavtalen tridde i kraft den 1 februari 2019.

Omsittningen pa de tidigare ramavtalen som 16pte ut den 31 oktober 2017 var drygt
160 mkr for ar 2017 enligt den statistik som tolkférmedlingarna levererar till
kollegiet. Den verkliga summan &r formodligen ndgot hogre med tanke pa att det
sker en viss grad av direktfakturering fran tolkar till framfor allt domstolar. Denna
direktfakturering har varken kollegiet eller tolkformedlingarna full insyn i. De atta
mest frekventa spraken utgjorde ca 60 procent av den totala volymen av
omsittningen pa ramavtalen under 2017.

Om Tolkutredningens forslag att l1ata Statens servicecenter anstilla kvalificerade
tolkar i de mest frekventa spraken blir verklighet, 4r var bedomning att det skulle
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innebara ett betydande bortfall av volymer fran de statliga ramavtalen. De
aterstdende volymerna som bestar av mindre frekventa och ibland dyra sprak skulle
sannolikt inte vara tillrackligt intressanta for tolkférmedlingarna att lamna anbud
paien samordnad statlig ramavtalsupphandling.

I de fall tolkarna inte anstélls av Statens servicecenter, utan knyts till Statens
servicecenter som enskilda verksamhetsutévare, kommer det dock troligen att finnas
fortsatt behov av upphandlingar inom tolkférmedlingsomradet.

Oavsett om det framtida behovet av upphandlingar av tolktjdnster, 1 enlighet med
forslaget, kommer att begréansas till formedlingstjdnster avseende mindre frekventa
sprak eller om upphandlingarna kommer att omfatta stora volymer tolkar som
lamnar anbud i egenskap av enskilda verksamhetsutévare ar Statens inkdpscentrals
framtida roll i sammanhanget hogst oklar. Av forslaget framgér inte om Statens
servicecenter kommer att 6verta det 6vergripande ansvaret for att forse staten med
tolkresurser och vid behov dven genomféra upphandlingar inom omradet, eller om
Statens inkopscentral dven fortsattningsvis behover genomfora forstudier och utreda
behovet av och eventuellt genomféra statliga ramavtal for tolkar och
tolkférmedlingstjinster.

Aven om det sitt pa vilket framtida upphandlingar av tolkar och tolkférmedlingar pa
basta sédtt bor utformas méaste avgoras av de upphandlande myndigheterna sjalva,
anser Kammarkollegiet att Tolkutredningens férslag att upphandla genom ett
dynamiskt inképssystem (DIS) skulle kunna provas som ett alternativ. Kollegiet
bedomer dock att fragan behéver utredas ytterligare, eftersom det 1 dag inte finns
nagot DIS pa marknaden som medger att en organisation handhar kvalificeringen av
anbudsgivarna medan andra organisationer genomfor avrop av de enskilda
kontrakten.

Som en kommentar till resonemanget om tolkens bibehallna neutralitet vid en
eventuell statlig anstéllning vill Kammarkollegiet framfoéra foljande. Att som
tolkanvandare kunna tillférsdkra sig om tolkens neutralitet dr en forutsiattning for
att tolkmedierade myndighetssamtal genomfors pa ett rattssdkert satt.
Neutralitetsprincipen ir en hérnsten i god tolksed. Vad géller forslaget pa anstillda
tolkar anser Kammarkollegiet att alternativet att ha ett statligt formedlingsorgan,
pa forslagsvis Statens servicecenter, ar att foredra framfor att enskilda myndigheter
anstéller egna tolkar for sina egna tolkbehov.

Kammarkollegiet ser att det sistndmnda alternativet ar problematiskt med hénsyn
till neutralitetsprincipen i god tolksed, eftersom det kan finnas risk fér att den pa
egna myndigheten anstéllda tolken uppfattas av den andra parten som en del av
myndigheten. Men om en tolk formedlas via ett statligt formedlingsorgan, utan en
koppling till den tolkanvidndande myndigheten, ser Kammarkollegiet inte att detta
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strider mot neutralitetsprincipen. Det finns redan i dag tolkférmedlingar i offentlig
regi, t.ex. inom region och kommun.

Kapitel 9 Barn och anhodriga som tolkar

Samtliga forslag tillstyrks med féljande kommentarer.

9.5 Utredningens bedémning och forslag avseende barn- och anhérigtolkning

Férbudet mot att anvinda barn som tolkar bor dven gélla tolkning for déva och
horselskadade.

9.5.1 Bestallarkompetens och tolkning fér barn

Bestallarkompetens och barnperspektiv

Tolkning for barn bor inga som obligatoriskt inslag i1 alla de tolkutbildningar som
omfattas av Kammarkollegiets register och ddrigenom ger ritt till ansékan om
auktorisation.

Kammarkollegiets informationsinsatser bor &ven omfatta framtagning av
utbildnings- och informationsmaterial till de eftergymnasiala utbildningar som riktar
sig till framtida tolkanvandare, t.ex. jurist- polis-, socionomutbildning, samt
utbildningar inom vard och skola m.m.

Kapitel 13 Kostnader och finansiering

13.5.2 Reglering och tillsyn

For informationsuppdraget foreslar utredningen finansiering under en inledande
tvaarsperiod. Kammarkollegiet anser att uppgiften inte ska tidsbegrédnsas utan bor
utgora en del av Kammarkollegiets ordinarie verksamhet.

13.5.3 Auktorisation, validering, kompetens och kvalitet

Kammarkollegiet kan inte ndrmare uppskatta sina kostnader och finanseringsbehov
samt eventuella besparingar och merkostnader som kan komma att uppsta vid en
eventuell verksamhetsovergang, eftersom det beror pa hur ansvarsfordelningen
mellan Kammarkollegiet och TOI kommer att utformas. Det har ocks& betydelse om
auktorisation av tolkar i teckensprak och av 6versattare blir kvar pa
Kammarkollegiet eller om den uppgiften flyttas 6ver till TOI, se kollegiets
kommentarer under rubriken 1.6 Forslag till dndring i férordningen (1985:613) om
auktorisation av tolkar och 6verséttare.
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Avslutande kommentar

Staten lagger ner betydande skattemedel pa att kvalitetssédkra tolkar genom
utbildning och auktorisation. Det &r ett resurssloseri néar dessa tolkar sedan inte
kommer 1 fraga som forstahandsalternativ nér staten avropar tolktjanster. I
forlangningen leder det ocksa till att kvalificerade tolkar lamnar yrket vilket vi ser 1
dag. Pa sikt kostar detta samhéllet mer 4n den mellanskillnad som det kostar att
anlita en okvalificerad tolk med nagot ldgre arvode.

Samtliga forslag som tolkutredningen lagt fram syftar till att 6ka tillgangen till
kvalificerade tolkar. Tolkanvéindare, bestdllare och leverantorer av tolktjanster
kommer att ha enhetliga regler att forhalla sig till. Det stélls inte enbart tydliga krav
pa tolkarna och deras kompetens utan ocksa pa de som bestéiller, formedlar och
anvinder deras tjanster.

Kammarkollegiets asikt ar att det i forsta hand ar en rattighetsfraga att som
tolkanvéandare ha tillgang till kvalificerade tolkar. Det géller bidde den enskilda som
ska kunna ta tillvarata sin ratt och myndigheten som ska ha férutsattningar att
kunna utfora sitt myndighetsuppdrag pa ett rattssikert satt. For detta kravs
auktoriserade och utbildade tolkar.

Detta remissvar har fattats av Gunnar Larsson, generaldirektor. I den slutliga
handliaggningen av drendet har avdelningscheferna Karin Bergh och Anna Clara
Térnvall Wittgren samt enhetscheferna Anette Bergholm och Anna Ekberg deltagit.
Foredragande har varit Ivett G Larsson och Feyza Kocak.

Gunnar Larsson

Generaldirektor
Ivett G Larsson
Expert
Feyza Kocak
Jurist
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