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Sammanfattning
¢ Konkurrensverket anser att forslagen i allt vasentligt bor vara positiva for
tolkbranschens utveckling.

*  Konkurrensverket befarar dock att den nya regleringen kan innebéra en brist
pa tolkar 2024 och forordar darfor att en langre 6vergangsperiod overvags
(avsnitt 7.8.2).

*  Konkurrensverket instimmer i utredningens beddmning att tillsynsavgifter
for tillsynen Over registrerade tolkformedlingar inte bor inforas (avsnitt
8.7.3).

*  Konkurrensverket valkomnar en tydligare reglering och 6kad samordning av
de krav och tekniska forutsattningarna som tillampas vid upphandling av
tolktjanster (avsnitt 8.8).

*  Konkurrensverket avstyrker forslaget om att staten provar inrdttandet av en
egen central tolkresurs (avsnitt 8.8).

Utredningens forslag

Utredningen foreslar bland annat att staten ska finansiera farre utbildningsvagar
for tolkar men att den samlade kapaciteten ska 6ka. Ett register for auktoriserade
och utbildade tolkar ska inforas. En ny tolklag ska inféras och kvalitetssakring och
tillsyn utvecklas.

Konkurrensverket anser att forslagen i allt vasentligt bor vara positiva for tolk-

branschens utveckling. Reglering och tillsyn gagnar de foretag och organisationer

som arbetar inom samhallets ramar och foljer gallande regelverk, eftersom det

innebar ett skydd mot otillborlig konkurrens fran oseriosa foretag. Ett reformerat

regelverk for tolkar bor gynna kvalitetsutveckling, professionalism och konkur-

renskraft.
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Nedan foljer Konkurrensverkets sarskilda synpunkter pa nagra av utredningens
beddmningar och forslag.

7 Kvalitetssdkring genom utbildning, validering och auktorisation
Utredningen foreslar att dagens system for kvalitetssakring utvecklas bland annat
genom att yrkesexamen inom hogskola till tolk ska motsvara vad som kravs for
auktoriserad tolk och genom att utveckla auktorisationsproven som kravs for
tolkar med annan utbildning &@n hogskolans yrkesexamen.

Konkurrensverket anser att det &dr viktigt for bestéllare inom offentlig sektor och i
andra delar av samhadllet att det finns ett anvandbart system for att ange kompe-
tens och kvalitet for yrkesverksamma tolkar. Det dr darfor positivt med ett forslag
som tydliggor de krav som kan stéllas nar tolktjanster upphandlas.

7.8.2 En femarig 6vergangsperiod

Utredningen forslar att auktorisation som tolk efter 2024 alltid skall bygga pa
godkand tolkutbildning. En sddan 6vergéngsperiod bedomer utredningen som
tillrackligt lang for att mota de forandringsbehov som behdvs inom tolkkaren och
for att nya grupper tolkar ska hinna utbildas. Utredningen foreslar vidare att det
efter denna 6vergangsperiod normalt sett inte langre skall vara mgjligt att arbeta
som tolk i staten utan utbildning och auktorisation.

Mot bakgrund av att merparten av landets yrkesverksamma tolkar enligt utred-
ningen i dag saknar utbildning och auktorisation och att rorligheten inom tolk-
yrket dr omfattande befarar Konkurrensverket att den nya regleringen kan inne-
bara en brist pa tolkar 2024. Konkurrensverket forordar darfor att en langre over-
gangsperiod overvags. Det dr naturligtvis av vikt att kontinuerligt folja upp den
nya regleringen, inte minst da antalet utbildade och auktoriserade tolkar.

8.7.3 Avgifter for tillsyn

Konkurrensverket instimmer i utredningens bedomning att tillsynsavgifter for
tillsynen over registrerade tolkformedlingar inte bor inforas. Tillsynsavgifter kan
vara konkurrenspaverkande mellan olika tillsynsobjekt. Alltfor hoga tillsyns-
avgifter genererar administrativa kostnader for foretagen och kan hamma etable-
ringen av nya och mindre foretag inom en marknad.

8.8 En statlig tolkportal

Tolkutredningen foreslar att en enhetlig statlig tolkportal for samordning och
bestillning av statens tolktjanster utvecklas. Enligt utredningen utvecklar ram-
avtalstecknande statliga myndigheter och vissa landsting i dag egna portaler for
att hantera avrop av tolktjanster. Utredningen menar att detta innebar att olika
sarlosningar utvecklas parallellt hos olika myndigheter och offentliga huvudman,
liksom hos de tolkformedlingar som anlitas. En varierad terminologi och begrepps-
anvandning skapar svarigheter vid upphandlingar, avrop och anlitande av tolk.
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Utredningen menar darfor att det behdvs en samlad 16sning f6r anskaffning och
formedling av tolktjanster. Utredningen foreslar att Statens servicecenter ges i
uppdrag att i ett pilotprojekt utveckla de tekniska och tjansteanknutna forutsatt-
ningar som bor galla for en statlig tolkportal. Ytterligare en rad myndigheter som
besitter egna erfarenheter och i vissa fall tekniska 16sningar for tolkformedling
uppdras bista i arbetet. Utredningen skriver att mojligheter att utveckla komplet-
terande statliga ramavtal genom s.k. dynamisk upphandling av tolk- och férmed-
lingstjanster kan provas som ett alternativt satt att arbeta, och att den upphand-
ling av formedlingstjanster som fortsatt kan behdvas bor utformas sa att funge-
rande konkurrens mellan formedlingar kan uppratthéllas &ven under avtals-
perioder.

Konkurrensverket vilkomnar en tydligare reglering och 6kad samordning av de
krav och tekniska forutsattningarna som tillampas vid upphandling av tolk-
tjanster. Mot bakgrund av att majoriteten av de i dag uppskattningsvis cirka

5 000 tolkar som &r verksamma i Sverige enligt utredningen ar uppdragstagare
eller egenforetagare ar det angelaget att olika myndigheter inte i onddan stéller
krav som innebar att varje foretag behover tillimpa olika rutiner och olika system
nar de séljer sina tjanster till olika myndigheter.

Konkurrensverket vill framhalla att det finns nackdelar med stora ramavtals-
upphandlingar som innebar att fOretag riskerar stora delar av sin omsattning om
de inte kommer med i ett ramavtal. For att uppratthalla en langsiktig konkurrens
kan det vara lampligt att olika myndigheter som efterfragar samma eller liknande
tjdnster gor egna ramavtalsupphandlingar, sa att foretag som inte kommer med i
ett ramavtal far fler chanser och inte riskerar att forlora hela sin omséttning under
ramavtalsperioden. Ett alternativ dr att, som utredningen namner, understka
forutsattningarna att inféra dynamiska inkdpssystem.

8.8 En statlig tolkresurs

Utredningen foreslar att staten provar inrdttandet av en egen central tolkresurs
med anstallda eller avtalade tolkar for att mota behovet av tolktjanster inom de
over tid mest efterfragade tolkspraken. En sddan verksamhet skulle enligt utred-
ningen lampligen knytas till Statens servicecenter och kunna utvecklas vid sidan
av myndighetens férmedlingsverksamhet.

Konkurrensverket avstyrker en sddan statlig tolkverksamhet. Marknaden for
tolkar préglas i dag av manga privata foretagare och formedlare som verkar i
konkurrens med varandra. En statlig tolkverksamhet skulle fa betydande kon-
kurrensfordelar i form av t.ex. finansiering och administration som skulle sned-
vrida konkurrenssituationen pa tolkmarknaden.
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Uppfodljning och utvardering avgorande

Som utredningen noterat har Konkurrensverket och Upphandlingsmyndigheten i
rapporten Mellanhinder i offentlig upphandling' betonat vikten av avtalsforvaltning,
uppfoljning och utvardering vid denna typ av underleverantorslosningar.
Rapporten framhaller bland annat att det alltid i efterhand ska kunna konstateras
vilka faktorer som lag till grund for visst beslut om upphandling och att risker for
korruption och osund konkurrens kan minskas genom krav pa transparens och
fortlopande uppfoljning. Da kan god konkurrens bibehallas inom den aktuella
tjanstemarknaden.

Konkurrensverket vill i sammanhanget hdnvisa till rapporten och vikten av
avtalsforvaltning, uppfoljning och utvardering vid denna typ av upphandlingar
med underleverantorslosningar.

Detta yttrande har beslutats av generaldirektoren. Foredragande har varit
konkurrenssakkunnige Marten Térnqvist.

Rikard Jermsten

Marten Tornqvist

1 Upphandlingsmyndigheten och Konkurrensverket (2017). Mellanhénder i offentlig upphandling. Rapport 2017:1.
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