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Yttrande over SOU 2018:83 Att forsta och bli forstadd — ett reformerat
regelverk for tolkar i talade sprak

Sammanfattning

Region Ostergdtland vilkomnar utredningens forslag och tillstyrker forfattningsforslagen som
framfOrs 1 betdnkandet.

Region Ostergétland delar betinkandets problembeskrivning av omradet och ser positivt pa
betdnkandets strategiska mél med forhoppningen att det kommer att leda till en 6kad kapacitet
av auktoriserade tolkar.

Utredningens forslag fir ekonomiska konsekvenser och Region Ostergdtland forordar att
kommuner och regioner ska omfattas av kravet om att i férsta hand anvénda auktoriserad tolk.
Déarmed blir finansieringsprincipen tillimplig och merkostnaden i sin helhet regleras i det
generella statsbidraget.

Region Ostergotland dnskar ett fortydligande av den foreslagna tolkportalens funktion for
regioner och kommuner.

Region Ostergdtland ser positivt pa att barntolkning forbjuds och endast i undantagsfall
tillampas vid risk for allvarlig skada eller dodsfall. Da hélso- och sjukvardens verksamheter 1
praktiken kan stéllas infor sddana situationer &r det viktigt att undantagsfallen fortydligas.
Utifrén betédnkandets forslag ska Kammarkollegiet stodja 1 denna fraga vilket Region
Ostergétland vill betona vikten av att sa sker.

Pé tolkomrédet finns stora forhoppningar vad géller den tekniska utvecklingen. Vi ser idag
hur t.ex. skdrmtolkning 6kar i omfattning och 1 manga sammanhang utgor ett fullgott
alternativ till pa-platstolkning. Vi saknar dock konkreta och finansierade forslag pa hur staten
kan bista i att pdskynda denna utveckling.

Att 1 hogre grad anvénda tolk via skdrm skulle innebéra att kommuner och regioner far battre
tillgang till de kvalificerade tolkarna som i dag anvénder stor del av sin arbetstid till att resa
mellan uppdrag. Den hér typen av l6sningar effektiviserar och forenklar tolkning pa ett sékert
och klimatsmart sétt.

Artificiell intelligens i form av s.k. ”6versdttningsappar” ar dnnu i sin linda men utvecklingen
pa omradet gar mycket snabbt. Anvdndningen av artificiell intelligens kan dessutom
aktualisera en del juridiska fragor och 6verviganden som kriver vidare analys.

Med tanke pa att tolktjanster dven finns till forfogande genom olika webbaserade 16sningar
har tillgéngligheten till sddana tjdnster 6kat utanfor nationsgranserna. Det aktualiserar frdgan
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om hur de foreslagna bestimmelserna forhaller sig till den fria rérligheten av tjénster inom
EU och 1 forhallande till tredje land. Vi efterfragar en beskrivning av forhallandet mellan
forslagen i betdnkandet och EU:s direktiv 2006/123/EG om tjénster pa den inre marknaden
(yanstedirektivet).

Utredningens forslag i punktform
Statlig tolkportal

Region Ostergdtland dnskar ett fortydligande kring pa vilket sitt tolkportalen kan komma
regioner och kommuner till anvindning. I utredningen anges ”Tolkutredningen foreslar att en
enhetlig statlig tolkportal for samordning och bestédllning av statens tolktjénster utvecklas.”
(s.32). Vidare anges “’Statens tolkportal utvecklas som ett centralt verktyg for planering,
formedling, fakturahantering, statistik, uppfoljning, avvikelsehantering och tillsyn av
offentliga tolktjanster.” (s.32) Innebir detta att den statliga tolkportalen inbegriper regioner
och kommuner?

1.1 — 9 Forfattningsforslag

Region Ostergdtland har inga inviindningar pa forfattningsforslagen som framfors i
betinkandet.

3.4.3 Samhillsbehov, avropade tolktjinster

Tolkning inom landstingen
Region Ostergdtland delar utredningens beskrivning av situationen.

Region Ostergétland har identifierat foljande vanliga problem for hilso- och sjukvardens
verksambheter:
- brist pa auktoriserade och utbildade tolkar och i synnerhet hégutbildade tolkar
med sjukvardskompetens,
- problem med tolkar som pressade scheman dar tolkar kan komma férsent eller ga
for tidigt alternativt utebli helt,
- svart att fa kontakttolk, blir da istallet telefontolk.

Utredningen har ocksa identifierat dessa problemomraden som beskrivs ovan.
4.3.2 Upphandling, styrning och samverkan

Region Ostergotland samverkar idag kring upphandling och ser positivt pa ytterligare
utveckling med syfte att hdja kvaliteten och sdnka kostnaderna.

Region Ostergotland ser det dnskvirt att SKL har en funktion att stodja kommuner och
landsting/regioner med nationella ramavtal.
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5.2.4 Arbetsritt och arbetsmiljo

Inom hélso- och sjukvarden kan tolkar hamna i pafrestande situationer med behov av
handledning och med risk for sekundér traumatisering och empatitrétthet for tolken. Region
Ostergdtland betonar arbetsgivarens arbetsmiljdansvar och ser girna att utredningen
fortydligar denna aspekt.

3.5.2 Kravstiillning frin kommuner och Landsting, 4.1 Géllande ritt

Region Ostergétland ser positivt pd att utdka samverkan mellan kommuner och regioner
gillande anviandning av kvalitativt goda tolkar 1 talade sprak.

9.5 Utredningens bedomningar och forslag avseende barn- och anhorigtolkning

Kommentarer kring barn- och anhérigtolkning

Region Ostergotland ser positivt pa att barntolkning forbjuds och endast i undantagsfall
tillimpas vid risk for allvarlig skada eller dodsfall. Detta gar ocksé i linje med Region
Ostergotlands interna riktlinjer for tolkanvindning som anger att ”Barn, sliktingar eller
vanner ska inte anvdndas som tolk”.

Da hilso- och sjukvardens verksamheter i praktiken kan stéllas infor sddana situationer ar det
viktigt att undantagsfallen fortydligas. Utifran betdnkandets forslag far Kammarkollegiet i
uppdrag att rikta stodjande insatser och kunskapsstod for denna friga. Region Ostergdtland
betonar betydelsen av detta stod.

13.3 Kostnader i kommuner och landsting

Region Ostergétland forordar att kommuner och regioner ska omfattas av kravet om att i
forsta hand anvinda auktoriserad tolk och att dirmed finansieringsprincipen blir tillimplig
och att merkostnaden i sin helhet regleras i det generella statsbidraget.

Utredningens forslag innebdr ekonomiska konsekvenser da auktoriserade tolkar har ett hdgre
arvode. Det dr dock 6verordnat med kvalificerade tolkar, ldgsta pris &r inte efterstravansvért
om det gar ut dver kvaliteten.

Utredningen anger som forslag ett tillskott av resurser som bland annat bor styras mot
“Information och utveckling av bestédllarkompetens”. Kopplat till detta ser Region
Ostergotland att staten for en dialog med SKL for de fragor som berdr regioner och
kommuner.

Kaisa Karro
Ordforande regionstyrelsen Krister Bjorkegren
Regiondirektor
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