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Yttrande fran Rattstolkarna med anledning av SOU 2018:83 — Att forsta och
bli forstadd — ett reformerat regelverk for tolkar i talade sprak.

Inledning

Det ar gladjande att SOU 2018:83 ger oss en sa grundlig 6versyn 6ver alla aspekter av tolkanvdandning
i samhallet. Rattstolkarna vill gratulera utredarna for sin val genomférda faktainsamling. Utredningen
ar ett vardefullt dokument for att sprida kunskap om tolkanvandning i Sverige.

Samtidigt star det klart att den information som saknades 2004, da Tolkformedlingsutredningen (SOU
2004:15) presenterades, fortfarande saknas. Fortfarande vet ingen hur manga tolkar som finns i
Sverige. Fortfarande finns det inget helhetsgrepp over vilka sprak som efterfragas i vilken
utstrackning eller éver hur dessa tolkuppdrag tillsatts med avseende pa kompetens. For oss ar det
mycket svart att forsta varfor myndigheterna inte ansett det viktigt att fora en 6vergripande statistik
over detta. Flera statliga utredningar och rapporter har tillsats och avslutats for att komma tillratta
med den upplevda bristen pa kvalificerade tolkar men samtidigt finns det ingen utredning 6ver hur
den bristen verkligen sett ut. Forhoppningsvis kan de férslag som nu laggs fram delvis avhjalpa detta.

Samverkan och statlig tolkportal

| avsnitt 8.8 ger utredningen nagra forslag pa hur styrning och samverkan inom tolktjanstomradet
kan leda fram till en forbattring av situationen dar det bade rader brist pa tolkar samtidigt som tolkar
har brist pa uppdrag. Rattstolkarna haller med om att battre samverkan och samordning &r en del av
I6sningen. For att tolkarna ska fa battre majlighet till férsorjning och fér att myndigheterna ska fa
lattare att fa tag pa en kvalificerad tolk krévs samordning, inte bara inom myndigheter, utan dven
mellan myndigheter. Utredningens forslag pa en enhetlig statlig tolkportal kan bli ett viktigt verktyg.
Just nu finns det redan tva statliga tolkportaler och en till under utveckling. Rattstolkarna ser garna
att alla dessa initiativ samlas under en och samma portal. Forslagsvis kan tolkportalen som ar under
utveckling av Kammarkollegiet anvandas som plattform sa att inte ett fjarde projekt med en statlig
tolkplattform behover paborjas. En enhetlig portal har manga férdelar. Det kommer att bli enklare
att géra och specificera en bestallning av tolk. Den enskilde handlaggaren pa respektive myndighet
kommer inte att behdva ha nagon specialkunskap om vilka kompetensnivaer av tolk som finns pa
vilka sprak eftersom den informationen kan finnas pa portalen. Det kommer att bli [attare att fa
kvalificerad tolk pa plats pa orter dar det inte bor sa manga tolkar eftersom myndigheterna kan

1(9)


http://www.rattstolkarna.se/

RATTSTOLKARNA

Ratt tolk for rattsvasendet ar en rattstolk

samordna. Om polisen kan se att en tolk pa 6nskat sprak ar bokad pa tingsratten pa eftermiddagen
kan de vélja att lagga forhor i samma sprak pa formiddagen. Att portalen utreds och skoéts av Statens
Servicecenter har vi ingenting emot. Det som ar viktigt notera ar att alla samordningsvinster
forsvinner om inte alla myndigheter anvander portalen. Darfor ar det viktigt att portalen bli
anvandarvanlig, andamalsenlig och obligatorisk for myndigheterna att anvanda. For att malet med
statistikinsamling ska uppfyllas dr det ocksa viktigt att alla myndigheter anvander portalen.

Vi tycker ocksa att det &r bra att det undersoks huruvida en statlig tolkresurs med anstéllda eller
statliga tolktjanster ska inrattas. Fordelen med en sadan ordning ar att det leder till 6kad stabilitet.
Det ar en nackdel att varje ny upphandling orsakar flera manader av dndrade rutiner och osédkerhet
hos bade kunder och tolkar. Upphandlingar med noll-anbud fran vissa leverantérer av
tolkformedlingstjanster har ocksa forekommit. Det kan ifragasattas om staten far den service som
staten efterfragar helt utan kostnad eller om kostnaden hamnar pa andra poster. Dessutom &r det
olyckligt om staten star helt utan ramavtal for tolkférmedlingstjanster sa som senast skedde. En
statlig tolkformedling 6kar dessutom transparensen. En tillsdttning av tolk kommer att ga att folja
upp bade pa arendeniva och med allman statistik. Det ar ocksa mycket troligt att det blir mer
kostnadseffektivt for staten. Om en tolk som kommer resande kan anvdndas av tva olika
myndigheter kommer det bara att bli en reskostnad till exempel, istéllet for tva som det ofta blir nu
nar myndigheterna bokar varsin tolk. Det finns ocksa en chans att tolken far mer chans att paverka
sin arbetsmiljo. Om staten tar ett samlat ansvar for formedling sa kan det férhoppningsvis bli sa att
dven staten tar ett samlat ansvar for tolkarnas arbetsmilj6. Férhoppningsvis kan ocksa de korta
ledtiderna mellan bestallning och bekraftelse kunna forbattras genom statlig samordning. Dessa
korta svarstider stéller just nu till stora problem. Det ar dessvarre sa att bestallarna tror att chansen
att fa en tolk med hog kompetens 6kar om bekraftelse kommer sa snart som moijligt efter
bestallningen. | sjalva verket ar det tvartom. Om tolkarnas schema kunde laggas senare skulle det
finnas mycket battre maojligheter till samordning av ovan namnda slag, vilket leder till att
kvalificerade tolkar far fler uppdrag och myndigheterna far fler kvalificerade tolkar.

Nackdelarna om staten tar 6ver ansvaret for tolkformedling till statliga myndigheter kan vara att
valfriheten for tolkar minskar. Om en tolk inte trivs med hur staten arbetar kommer tolken att fa
avsta fran statliga uppdrag snarare dn att som nu kunna ta uppdrag fran andra formedlingar som
kanske levererar till samma kunder. Om inte férmedling av tolkar ar konkurrensutsatt finns det
dessutom en risk pa lang sikt att det &r mojligt for staten att forsamra arvodesvillkor och andra villkor
for tolkarna utan att tolkarna kan géra ndgot annat an att sluta arbeta for staten. Vi ar pa det klara
med att utredningen uttrycker motsatta ambitioner, men det finns inga garantier for att statens
ambitioner ar konstanta pa lang sikt.

Nar det galler anstéllda tolkar vander sig Rattstolkarna emot att tolkar ska anstallas vid enskilda
myndigheter. Det leder till ett problem med tolkens neutralitet. En tolk ska 6versatta allt som sags, sa
som det sdgs och om en handlaggare vid en myndighet har ett intresse av att halla ett specifikt mote
kort och inte tala om saker som inte star pa dagordningen och den enskilde istallet vill beratta hela
sitt livs historia fran borjan sa blir det svart for en tolk som &r anstélld av myndigheten att jamka
dessa bada viljor inom ramen for tolkuppdraget. Tolkens neutralitet &r mycket mer langtgaende an
uppdraget att vara objektiv och saklig som géller for offentliga tjansteman.
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Flersprakigt terminologiarbete

Rattstolkarna tillstyrker att Sprakradet vid Institutet fér sprak och folkminnen far ett uppdrag att ta
ett samlat grepp om det flersprakiga terminologiarbete som redan utférs. Att myndigheterna har ett
stalle att vanda sig till och ett stalle dar all terminologi kan samlas ar mycket vardefullt. Férslagsvis
kan dven de basordlistor som tagits fram av TOl integreras i detta arbete. Flera myndigheter har
dessutom redan tagit fram specifika listor med termer som de tycker att tolkar borde kunna, till
exempel Trafikverket och Migrationsverket. Att fa in alla dessa listor under samma tak inom ett
strukturerat flersprakighetsarbete har potentialen att bygga upp en ovarderlig resurs for framtidens
tolkar och Gversattare.

Utdkat uppdrag for Kammarkollegiet
Rad for tolk- och 6versattarfragor

Det krévs ett forum for erfarenhetsutbyte mellan myndigheter och andra aktorer. Kammarkollegiets
radgivande namnd fungerar bra men det ar 6nskvart om arbetet far storre spridning och gors
tillgangligt for fler. Fler 6ppna moten likt det som holls nar utredningen presenterades den 14
december 2018 skulle ocksa vara 6nskvarda. Rattstolkarna tillstyrker att Kammarkollegiet far i
uppdrag att bilda ett rad for tolk- och éversattarfragor.

Tillsyn o6ver tolkar

Det har varit mycket negativt fér professionaliseringen av yrket att endast auktoriserade tolkar statt
under tillsyn. Rattstolkarna ser mycket positivt pa forslaget att Kammarkollegiet ska utéva aktiv
tillsyn och att tillsynen ska omfatta dven tolkar med godkand utbildning. Tillsynen maste dock vara
rattssaker och forutsagbar. Da tolkar oftast inte ar anstéllda blir Kammarkollegiets eventuella
disciplinatgarder ofta helt avgérande for tolkens mojligheter att utéva sitt yrke. Om
Kammarkollegiets tillsyn ar tankt att omfatta annat an tolkens yrkesmassiga kunskap och féljande av
grundregler sa som neutralitet och tystnadsplikt sa behover foreskrifterna samt konsekvenser av
disciplindtgard utredas ytterligare. Dessutom bor det utredas om en bredare skala med
disciplindtgarder behovs. Det kan till exempel vara lampligt att ldgga till mojligheten att utdela en
erinran.

Samarbete med hogskolan for utarbetande av auktorisationsprov
Rattstolkarna ser positivt pa att Kammarkollegiet ska samarbeta med hogskolan for att utarbeta

auktorisationsproven. Det ar viktigt att proven testar de fardigheter som yrket kraver och vi tror att
Kammarkollegiet i samarbete med hégskolan kan forbattra detta.
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Utbildning

Rattstolkarna vialkomnar forslaget att hogskolans tolkutbildning férlangs, foérdjupas och forlaggs till
ytterligare larosdten. Daremot anser vi inte att det bor inféras en yrkesexamen som tolk. Redan nu
rader begreppsforvirring med olika kvalifikationer. Det racker med att det finns en utbildning och att
den som é&r utbildad kan bli auktoriserad och sedan fa speciell kompetens som antingen rattstolk
eller sjukvardstolk. Av samma skal tillstyrker vi ocksa forslaget att avveckla arbetsmarknads-
utbildningen till tolk fran 2019.

Forslaget att avsatta resurser for 6kad tolkutbildning och validering inom hégskola och folkbildning &r
mycket bra. Om staten i enlighet med utredningens forslag ska anvanda sig av bara auktoriserade
och utbildade tolkar fran 2024 bor mojligheterna att validera sig bli battre. Vi tdnker oss ett
kunskapslyft for tolkar med majlighet till betald validering.

Forsoksverksamheten med utbildning till tolk inom yrkeshégskolan har dnnu inte kommit igang och
det ar svart att veta vad utfallet blir. Generellt sett anser vi att det ar positivt med en mer
omfattande utbildning till tolk jamfort med vad som idag erbjuds inom folkbildningen. Att
utbildningen ocksa innefattar handledarledd praktik ar bra. Dock har vi fatt indikationer pa att
utbildningsanordnarna har haft svart att rekrytera larare och dven att valja ut lampligt
utbildningsmaterial. Naturligtvis maste en utvardering goras innan det kan sdgas med sdkerhet
huruvida forsoket fallit val ut eller inte.

Réattstolkarna vill dock harvid papeka att alla tidigare utredningar har visat att tolkutbildning hittills
har gett mycket sma effekter vad géller fler auktoriserade tolkar. Det ar ytterst viktigt att kvaliteten
pa utbildningen hojs avsevart och att det i enlighet med utredningens forslag laggs okad vikt vid
fortbildning, lararutbildning och mer generell tolkutbildning for mindre frekventa sprak. Samtidigt
ska det bara satsas pengar pa utbildning av tolkar i de sprak dar det behdévs. Under senare ar har en
viss Overetablering av tolkar i exempelvis ryska kunnat skonjas.

Réattstolkarna vill ocksa understryka vikten av 6kade majligheter till fortbildning. Kursutbudet idag ar
alltfor glest. Speciellt saknas det férdjupningskurser for tolkar som redan har specialkompetens. Det
bor finnas fortbildning i simultantolkning. Rattstolkar som kan simultantolka bor prioriteras till
domstolsuppdrag.

Ska det kravas godkind tolkutbildning for att fa géra auktorisationsprovet?

Utredningen foreslar att det fran 2024 inte ska vara mojligt att gora auktorisationsprovet utan
godkand tolkutbildning. Rattstolkarna tycker inte att detta forslag ska genomféras. Det finns manga
satt att tillagna sig de fardigheter och kunskaper som kravs for att klara auktorisationsprovet. Att
stanga dorren for personer som redan har en utbildning och yrkeserfarenhet men som vill byta spar i
sin karridr dr inte ratt vag att ga. Personer med socionomexamen eller samhallsvetarexamen har
mycket goda kunskaper inom for tolkningen relevanta omraden. Fardigheterna i tolkteknik testas
redan av Kammarkollegiet och finns inte dessa sa blir personen inte godkand. For att motverka att
personer som inte kan tolkteknik gar upp i auktorisationsproven kan man tillhandahalla kortare
kurser i tolkteknik och tolketik. En person med underskoterskeutbildning kan bli en utmarkt
sjukvardstolk och en person med paralegalutbildning kan bli en utmarkt rattstolk. Att krava att dessa
personer ska ga en fullstandig tolkutbildning for att fa bevis pa kunskapsnivaer som ar avsevart lagre
dn de kunskaper som de redan har motverkar yrkets professionalisering. Battre da att enbart utbilda
dem i tolkteknik, men ocksa ge dem chansen att fa sina fardigheter prévade av Kammarkollegiet.
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Réttstolkarnas kommentarer till utredningens forfattningsforslag
Forslag till tolklag

1 kap. 3§

Réattstolkarna anser att denna paragraf lagger alltfor stor vikt vid den enskildes
kommunikationsbehov. Vi ar av den bestdamda uppfattningen att kvalificerade tolktjanster ocksa ar
oundgangliga for att samhallets kommunikationsbehov ska fungera, och dnskar att formuleringen
dndras till forslagsvis ”Syftet med denna lag ar att framja tillgang till tolktjanster av sadan kvalitet att
samhallets kommunikation med enskilda som inte beharskar svenska ska fungera pa ett rattssakert
satt, och att den enskilde som inte beharskar svenska ska kunna ta tillvara sin ratt.”

2 kap. 1§

Réattstolkarna vialkomnar forslaget att tolkning inom statliga myndigheter endast ska utféras av
auktoriserad tolk. En viktig anledning till tolkbristen ar enligt Kammarkollegiets rapport
"Tolkanvandningen i staten - Sa skapar bristande kvalitetskrav brist pa auktoriserade tolkar”, dnr 1.1-
04774-2017, att myndigheterna inte i tillrackligt hog grad efterfragar kvalificerade tolkar. Ett
tvingande krav att endast anlita auktoriserade och utbildade tolkar skulle gora att fler tolkar héjde sin
kompetens. Brasklappen “om det ar mojligt” anser vi ar onddig och motverkar sitt syfte. Det &r battre
att kravet alltid galler annat @n i undantagsfall. Vi foreslar darfor att “om det ar moijligt” helt stryks
fran lagtexten. Situationen kan jamféras med andringen i Rattegangsbalken 2013, dar lagen numera
kraver auktoriserad tolk for tolkning vid domstol och polismyndighet “om det ar mojligt” (RB 586).
Skrivningen “om det dar mdjligt” har av myndigheten kunnat anvdandas som ursdkt for att inte vidta
tillrackliga atgarder for att faktiskt forordna en auktoriserad tolk, och man skyller pa tolkbrist.
Foreningen Rattstolkarna vill i stallet peka pa vikten av att i mojligaste man anpassa motet,
forhandlingen, forhoret eller vad det nu kan vara till nar kvalificerad tolk finns tillganglig, precis som
redan nu gors vad géller domare, dklagare, juridiska bitraden, lokal och sa vidare. Detta foreskrivs
ocksa av utredningen. Om de statliga myndigheterna maste gora allt for att hitta en rattstolk i forsta
hand och en auktoriserad tolk i andra hand kommer ocksa incitamentet for verksamma tolkar att
hoja sin kompetens att 6ka. Som utredningen vid upprepade tillfallen konstaterar ar det i dag latt att
arbeta som tolk i dratal utan att nagonsin ha fatt sina kunskaper testade. Det bor har papekas att
brister hos en tolk inte alltid gar Iatt for handlaggaren/tolkanvandaren att upptacka. Det kan
uppfattas som att samtalet har gatt bra, trots att allt inte har tolkats eller att allvarliga feltolkningar
har skett och fel information getts. Detta ar forodande for rattssakerheten och for den enskildes
tilltro till samhallet.

3 kap. §9

Rattstolkarna tillstyrker forslaget att den som obehdérigen utger sig for att vara auktoriserad ska
doémas till boter. Sedan den 1 januari 2018 &r det inte langre tillatet att arvodera en icke auktoriserad
tolk enligt arvodesnivan fér en auktoriserad tolk. Det ar sedan tidigare forbjudet att utge sig for att
vara auktoriserad tolk ndr man inte ar det. Dock hdander det att tolkar 4nda uppger att de ar
auktoriserade trots att de inte ar det. Hittills har detta kunnat fortga, vilket ar forédande for
rattssakerheten och fér samhallets tilltro till systemet med auktorisation av tolkar. Dessutom minskar
incitamentet for yrkesverksamma tolkar att hoja sin kompetens och bli auktoriserade om de dnda
kan bade kalla sig for auktoriserade och uppbéra arvode som en auktoriserad tolk utan att vara det.
Réattstolkarna hoppas att den nya tolklagen ska satta stopp for detta.
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5 kap.

Rattstolkarna vialkomnar forslaget om tillsynsmyndighet for tolkformedlingar. Féreningen har i flera
ar forordat detta och uppskattar utredningens redogorelse for skalen bakom forslaget. Manga
enskilda tolkar upplever sig rattslosa vid eventuell konflikt med férmedling, och att insynen i
formedlingarnas arbete och tillsattning av uppdrag kan ibland upplevas som dalig. Férhoppningsvis
kan detta bli battre om det utovas tillsyn 6éver formedlingarna.

Det ar dock tveksamt om tillsynen ska skotas av lansstyrelserna i varje enskilt Ian. Rattstolkarna vill i
stallet forespraka en enda central tillsynsmyndighet. Pa sa satt kan kunskapen samlas pa ett stélle.
Det skulle ocksa vara mer andamalsenligt eftersom de flesta stora tolkférmedlingar opererar 6ver
hela landet.

Forslag till lag om dndring i Rattegangsbalken

Réattstolkarna vialkomnar ordalydelsen att ratten i forsta hand ska forordna en rattstolk att tjanstgora
som tolk. Detta framfoérdes dven da foreningen var remissinstans infor den forra andringen av samma
lagparagraf 2013.

Den som har fatt bevis om speciell kompetens som rattstolk har utéver kunskapskraven for
auktoriserade tolkar dven klarat ytterligare prov inom juridik, juridisk terminologi, tolkning i
domstolsférhandlingar och numera dven prima vista-tolkning. Det séger sig sjalvt att en tolk med
dessa forkunskaper kan géra ett betydligt battre arbete dn en som inte har sadana. Tolkar med
speciell kompetens som rattstolk ar sarskilt lampade att tolka inom rattsvasendet. Att foreskriva
prioriterad anvandning av just dessa tolkar just inom rattsvasendet ter sig som en sjalvklarhet och
darfor valkomnar foreningen Rattstolkarna forslaget.

Réattstolkarna tillstyrker forslaget att slopa beteckningen allmdn tolk.

Rattstolkarna valkomnar ocksa forslaget att i lag forbjuda anvandningen av barn som tolkar. Barn ar
inte mogna uppgiften att tjanstgdra som tolkar, deras kunskaper om termer och realia ar helt
okanda, ingen vet om de tolkar allt som sags eller inte och de ar dessutom ofta narstaende till nagon
part vilket gér dem javiga. Forbudet ar nédvandigt aven med hansyn till barnets basta. Forbudet ska
galla all samhallstolkning, daven inom kommun och landsting, varfor Rattstolkarna vdalkomnar att
forbudet star bade i Rattegangsbalken, Férvaltningsprocesslagen och Forvaltningslagen.

Forslag till lag om andring i Forvaltningsprocesslagen

Rattstolkarna valkomnar skrivningen att ratten om moijligt ska forordna en rattstolk i forsta hand.
Réattstolkarna valkomnar ocksa forbudet mot att anvanda barn som tolkar.
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Avslutande diskussion

Rattstolkarna ser positivt pa en diskussion om professionalisering av tolkyrket. Det &r en diskussion
som forts lange och pa mycket hég och konstruktiv niva inom akademien. Redan 2004 hade
konferensen Critical Link 4 som holls vid Stockholms Universitet temat Professionalisation of
interpreting in the community. Vi har ocksa kunnat se att yrket och tolkarna i viss utstrackning har
professionaliserats de senaste tio aren, med en langre tolkutbildning samt mojlighet till auktorisation
i fler sprak. Vad som ddremot inte professionaliserats i samma utstrackning ar tolkanvandningen.
Kunskapen om vad tolkning ar, hur man anvander tolk i sitt yrke och vad som kdnnetecknar en
kvalificerad tolk ar skrammande lag inom manga omraden. Det bland annat detta som gor att icke-
kvalificerade tolkar anlitas i sa stor utstrackning. Inte ens lagstiftning pa omradet tycks ha hjalpt.
Flera domstolar och i princip de flesta polismyndigheter kdnner inte till sina skyldigheter enligt RB
kap 5 §6. Vi har annu inte sett om §50 i Forvaltningsprocesslagen fatt genomslag men troligtvis
innebar brasklappen “om majligt” dven har att domstolarna kan hantera tolkbokning pa samma satt
som tidigare. | utredningen kan vi lasa att polismyndigheten angett att de huvudsakligen efterfragar
rattstolk pa plats for sina uppdrag. Rattstolkarna vill understryka att det inte ar var uppfattning.
Enligt vara erfarenheter framfors ytterst sdllan 6nskemal om rattstolk vid bestéllning av tolk fran
polisens sida. Dessutom har polisen 6vergatt till att genomféra manga polisforhér med tolk pa
telefon, dven de som inte ar akuta. Det finns ett pagdende drende hos Justitiekanslern (3938-18-21)
dar det framgar i polismyndighetens svar till JK att det inte ar sa att rattstolk efterfragas.
Réttstolkarna skulle gdrna se en obligatorisk tolkanvandarutbildning infors for alla de yrkeskategorier
som kommer i kontakt med tolkar eller bokar tolkar. Den enskilt storsta atgarden for
professionalisering av yrket ar dock att gora titeln tolk skyddad och férbehallen endast de personer
som genomgatt en godkand utbildning. Det skulle alltsa da finnas tre kategorier; auktoriserad tolk
med specialistkompetens, auktoriserad tolk, samt tolk. Titeln utbildad tolk skulle inte behévas.
Ovriga personer som bistar i kommunikation mellan tv& personer som inte talar samma sprak skulle
da lampligen kallas sprakstodjare eller liknande. Detta skulle tydliggora for alla att tolk &r ett
kvalificerat yrke som kraver betydligt mer av sin utévare an att bara vara tvasprakig.

Ekonomi

En nationell tolktaxa bor inféras som ska tillampas pa alla tolkuppdrag i offentlig sektor som inte
faller under domstolstaxan. Pa sa satt motverkas den inbdrdes konkurrensen om tolkresurser som
sker i den offentliga verksamheten.

Rattstolkarna anser ocksa att kostnaden for tolkning bor belasta myndigheterna centralt eller en
overordnad myndighet — som redan gérs inom domstolsvdsendet. Migrationsverket bor till exempel
ta hand om tolkkostnaderna centralt utan att ldgga dessa pa de enskilda enheternas budget. Det
framjar mojligheterna att folja en kvalitetspolicy snarare an att rakna kronor.

Det ar viktigt att forsta varfor tolk ar ett genomgangsyrke fér sa manga. Att det huvudsakligen beror
pa yrkets ekonomiska osdkerhet och brister i arbetsmiljon ar nagot som tagits upp flertalet
utredningar och rapporter, till exempel redan i Integrationsverkets Tillgdng till tolk — en
samhdllsservice som kom 1999. Det ar val kdnt att allra flesta tolkar inte ar anstdllda utan arbetar pa
uppdragsbasis. Detta innebar att tolkarna bland annat saknar reglerad 16n, betald semester,
tjanstepension, medbestammande, sjuklén och skyddsombud.
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Tolkar har ocksa ofta problem att fa ta del av samhallets skyddsnat. Det ar svart for uppdragstagare
att fa en sjukpenninggrundande inkomst faststalld och det finns fler &n en tolk som helt nekats
sjukpenning med motiveringen att tolken inte har nagon anstallning. Samma problem har drabbat
tolkar som soker fordldrapenning. Trots relativt goda inkomster fran flera olika tolkférmedlingar har
tolkar hamnat pa lagsta niva for fordldrapenning eftersom Forsakringskassans handlaggare inte
kdnner till hur SGI ska beraknas for uppdragstagare. Tolkar far heller inte betald semester eller ens
semesterersattning. Visserligen stipuleras i vissa avtal att semesterersattning ingar i arvodet, men
denna sarredovisas aldrig vilket till exempel leder att tolkar som har skulder till Kronofogden far daven
sin semesterersattning utmatt trots att detta endast far goras i undantagsfall. Franvaron av
tjanstepension ar ocksa anmarkningsvard och leder naturligtvis till att tolkar inte blir kvar i yrket.

Tjanstestalle

Efter en dom i 2013 i Hégsta Forvaltningsdomstolen har Skatteverket i ett stdllningstagande
meddelat att tolkars tjanstestalle skall anses vara pa den plats dar tolkuppdraget utfors. For tolkars
del har detta lett till orimliga konsekvenser rent skattemassigt. Speciellt underligt blir det att
ersattning for utlagg sasom tagbiljetter beskattas trots att dessa kopts in av tolken med redan
beskattade pengar. Det innebar att en tolk som behdéver aka langt for ett kort uppdrag ibland riskerar
att ga back ekonomiskt pa att ta uppdraget. Dessutom leder det till onddiga kostnader for de
myndigheter som anlitar tolk da de behdver betala sociala avgifter dven pa ersattning for utlagg.
Domstolsverket har bett regeringen att stifta en ny lag som faststaller att tjanstestallet for tolkar ar i
bostaden pa samma satt som gjorts for namndeman men detta har hittills inte lett till nagon atgard
fran regeringens sida.

Avbokning av tolk

Ett annat problem géller avbokning av tolkuppdrag. Offentlig verksamhet staller ofta hoga krav pa
snabb tilldelning av tolk till ett uppdrag och kraver inte sallan viten om en tillsatt tolkbokning
avbokas. Det ar fullt forstaeligt att det finns ett 6nskemal fran myndigheterna att kunna vara sakra pa
att fa en tolk till ett bokat mote, men dessvéarre drabbar detta forfarande tolkarna orimligt hart.
Samma myndigheter vill ju ocksa kunna avboka en bokad tolk utan att behdva betala for tolkens tid,
ibland sa kort tid som tva timmar innan uppdraget ska utféras. Det innebar att man anser att tolken
ska vara bunden vid att utfoéra ett specifikt uppdrag men man ar inte beredd att betala tolken om
behovet inte langre finns.

Det nya statliga ramavtalet har 48 timmars avbokningstid dar enbart arbetsdagar raknas in i den
tiden. Rattstolkarna anser att det ar den absolut kortaste tiden som ska anses vara rimlig men anser
ocksa att det enda rimliga ar att avtalet ar lika for bada parter. Vill myndigheten binda tolken vid
uppdraget med langre tidsfrist an sa bor myndigheten ocksa férbinda sig vid samma tidsfrister. Det
b6ér ndmnas att vid tolkuppdrag for privata aktorer ar en vanlig avbokningsfrist 30 dagar och da ar
den naturligtvis 6msesidig. Vid vissa uppdrag dar det ar sarskilt angeldget att tolken forbinder sig att
utfora uppdraget kan tidsfristen vara sa lang som 6 manader for att tolken ska ersattas med 50% av
kontrakterat arvode, da brukar det vara 3 manader for 100%. Vi har inte hort talas om att det nagot
fall inom naringslivet tillampas avbokningsavtal till nackdel fér den enskilde uppdragstagaren av det
slaget som tillampas pa tolkar i offentlig sektor.
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Arbetsmiljo

Det som paverkar tolkarna allra mest ar dock den psykosociala arbetsmiljon. En tolk har mycket liten
majlighet att paverka sin arbetsmilj6. Det finns ingen garanterad uppdragsvolym och det stélls krav
pa att tolken standigt ska vara tillganglig for att svara pa uppdragsfoérfragningar oavsett om tolken &r
pa semester, ar sjuk eller sitter upptagen i ett tolkuppdrag. Om tolken inte omedelbart tackar ja till
ett erbjudande om uppdrag gar forfragan vidare till ndsta tolk. Detta galler dven om uppdraget ar
mycket langt i framtiden. Det kan handla om flera manader. Det innebér att om en tolk ar pa
semester maste tolken dnda hela tiden vara tillgénglig for forfragningar, om tolken vill kunna arbeta
igen efter semestern. Dessutom ar det flera formedlingar, dock inte alla, som skickar ut forfragningar
till fler an en tolk i taget. Det innebar att det blir huggsexa om uppdragen och de gar till den tolk som
svarar forst. Det sager sig sjalvt att detta ar en helt orimlig situation arbetsmiljémassigt, men leder sa
klart ocksa till att tolkar med lagre formell kompetens far uppdrag fore auktoriserade tolkar. Stress av
det slaget gor att tolkning fér manga blir ett kortare inhopp pa vag till ett annat yrke.

Att tolkarna ar I6st knutna till formedlingarna leder till problem for formedlingarna att garantera sina
kunder tillgang till kompetenta tolkar. Branschen fungerar helt enkelt daligt. Detta har konstaterats
innan, till exempel i Statskontorets rapport En tolkningsfraga dar man skriver "tolkférmedlingarna
satter villkoren for och séljer en tjanst som de inte forfogar 6ver medan tolkarna férfogar 6ver en
tjanst som de inte sjélva kan bjuda ut till anvdandarna pa egna villkor (Statskontoret 2012:2 s 29)
Franvaron av garantier fran formedlingarna orsakar ocksa stress hos tolkarna. Arbetsrattsligt sett ar
tolkar helt skyddsldsa. LAS galler inte uppdragstagare och en tolk kan sténgas av fran en férmedling
precis hur som helst utan foregaende varningar eller tidsfrister i form av uppsagningstid. Det ar fa
personer som kan tdnka sig att arbeta pa ovan beskrivna satt under ett helt yrkesliv. Kunniga,
stresstaliga, lagom empatiska, tvasprakiga personer har ofta andra mycket mer attraktiva yrken att
vdlja mellan. Det ar helt enkelt inte attraktivt att arbeta utan anstéallning, medbestdmmande,
tjanstepension och betald semester nar man dessutom oavsett antal ar i yrket tvingas att arbeta
som sms-anstalld. Fran Rattstolkarnas sida uppfattar vi det som om utredningen star bakom oss i
denna slutsats vilket till exempel syns i det féljande:

Det ar saledes verkningslost att forsoka l6sa en upplevd tolkbrist genom att enbart
satsa resurser pa utbildning, effektiv validering och lattillgangliga provtillfdllen for
auktorisation. Intresset kommer att vara vikande och avbrotten fortsatt hoga pa
utbildningar om inte framtida formedlings-, arbets- och I6nevillkor bedéms som
rimliga. (SOU 2018:83 s 542)
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