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Regelradet &r ett sarskilt beslutsorgan inom Utbildningsdepartementet
Tillvéxtverket vars ledaméter utses av regeringen.

Regelradet ansvarar fér sina egna beslut.

Regelradets uppgifter &r att granska och yttra sig

dver kvaliteten pa konsekvensutredningar till

forfattningsforslag som kan fa effekter av

betydelse for foretag.

Yttrande over Att forsta och bli forstadd - ett reformerat
regelverk for tolkar i talande sprak (SOU 2018:33)

Regelradets stallningstagande

Regelradet finner att konsekvensutredningen uppfyller kraven i 6 och 7 §§ férordningen (2007:1244) om
konsekvensutredning vid regelgivning.

Innehallet i forslaget

Remissen innehaller forslag till tolklag och tolkférordning samt andringar i rattegangsbalken,
forvaltningsprocesslagen (1971:291), forvaltningslagen (2017:900), forordningen (1985:613) om
auktorisation av tolkar och Gversattare, forordningen (2007:824) med instruktion till Kammarkollegiet och
forordningen (2012:140) om statsbidrag for viss utbildning som rér tolkning och teckensprak. Vidare
foreslas att forordningen (1984:140) om allmén tolk upphévs och att férordningen (1985:613) om
auktorisation av tolkar och dversattare fran den 1 januari 2020 endast ska gélla i fraga om tolkar i det
svenska teckenspraket och auktoriserade translatorer, och inte tolkning i talade sprak.

Det foreslas bestimmelser om att fran 2024 ska tolkning i statliga verksamheter forutsatta auktorisation
eller godkand tolkutbildning, om kvalificerad tolk finns att tillga. Vidare foreslas bestammelser som ror
tolkutbildning, auktorisation, kompetens och kvalitet samt reglering och tillsyn av tolkformedlingar och
tolkar. Det foreslas ocksa bestammelser som ror styrning av och samverkan kring tolktjanster.

Forslagen som ror tolkutbildning, auktorisation, kompetens och kvalitet innebar bland annat att

- cirka 1 500 nya utbildningsplatser tillfors fram till 2024,

- hogskolans tolkutbildning forlangs, fordjupas och forlaggs till ytterligare larosaten,

- Universitetskanslersdmbetet far i uppdrag att faststélla en sarskild yrkesexamen med inriktning mot
tolkning i talade sprak vilken ska ge den kunskap och formaga som kravs for att kunna arbeta
kvalificerat och sjalvstandigt som auktoriserad tolk,

- arbetsmarknadsutbildningen till tolk bor avvecklas fran 2019,

- ytterligare resurser tillfors for validering inom folkbildningen,

- auktorisationsprov for tolkar med annan utbildning an hogskolans yrkesexamen ska utvecklas.

Forslagen som ror reglering och tillsyn av tolkformedlingar och tolkar innebar bland annat att

- forbudet mot att anvanda barn som tolkar fortydligas,

- avgifter infors vid registrering av tolkar med godkand utbildning,

- lagre avgifter ska tas ut vid fornyelse av auktorisation och registrering som utbildad tolk,

- register dver tolkférmedlingar som godkanns for att arbeta mot offentlig sektor ska uppréttas,

- tolkformedlingar som ansoker om registrering ska betala avgift,

- lansstyrelser ansvarar for tillsyn dver registrerade tolkformedlingar som arbetar mot offentlig sektor,
- Kammarkollegiet ansvarar for tillsyn dver auktoriserade tolkar och tolkar med godkénd utbildning,

- tillsyn av tolkar och tolkformedlingar ska ske med stod av sarskilda tillsynsplaner,
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- tillsyn ska bygga pa system for egenkontroll, kompletterat med systematisk tillsyn,
- tillsynsavgifter ska inte tas ut.

Forslagen som ror styrning och samverkan innebar bland annat att

- en enhetlig statlig tolkportal for samordning och bestalining av statens tolktjanster ska utvecklas,

- Statens servicecenter ska prova forutsattningarna att utveckla en statlig tolkresurs med anstéllda eller
avtalade tolkar for att méta behovet av tolktjanster inom de mest efterfragade tolkspraken,

- Sprakradet ska ansvara for ett samlat strategiskt terminologiarbete.

Forslagen foreslas trada i kraft den 1 januari 2020.
Skalen for Regelradets stéllningstagande

Bakgrund och syfte med forslaget

| konsekvensutredningen anges att tillgangen pa utbildade och auktoriserade tolkar upplevs som
otillracklig i manga av de sprak som samhallet efterfragar. Det finns problem nér galler tillgang till
utbildning och majligheter till auktorisation. Vidare saknas en koppling mellan utbildning och
auktorisation, och det saknas helt méjligheter till utbildning och auktorisation i mindre frekventa sprak.

Privata tolkformedlarnas arbetssatt och Ionsamhetskrav har i kombination med svag bestallarstyrning
visat sig motverka att auktoriserade och valutbildade tolkar stannar kvar i yrket och dagens
privatiserade formedlingsmarknad missgynnar utbildade och auktoriserade tolkar till forman fér sa
kallade dvriga tolkar, dar privata formedlingsbolag prioriterar utifran andra grunder an kvalitet. Bestallare
efterfragar kvalitet men visar sig aven styra utifran pris och samlade kostnader. Det finns brister i
samordningen och nyttjande av tolkars kapacitet, vilket exempelvis innebar att auktoriserade tolkar ar
undersysselsatta, trots att de kan och vill ta fler uppdrag.

Det anges att de tolktjanster som formedlas av privata aktorer till staten och stora delar av offentlig
sektor har bristande kvalitet och i vissa fall tillganglighet. Det saknas transparens kring avrop och hur
tolkar prioriteras till statens olika verksamheter. Férmedling och utférande av tolktjanster har endast i
ringa utstrackning varit foremal for reglering och tillsyn. Tillsyn omfattar endast auktoriserade tolkar och
den har varit helt héandelsestyrd. Samtidigt har en rad kvalitetsbrister uppméarksammats, vilket aven rort
strukturella forhallanden. Da tolkformedlingstjanster och tolktjanster i allt vasentligt ar skattefinansierad,
bor god ordning och kontroll samt &ndamalsenlig styrning utévas aven inom detta valfardsomrade.

Det framgar att det géller for staten att langsiktigt oka tillgangen till auktoriserade tolkar, rattstolkar,
sjukvardstolkar och registrerade utbildade tolkar, samtidigt som kostnadsutvecklingen kan éverblickas
och hanteras. Forslagsstallaren bedémer att en statlig tolkportal for egen formedling och uppf6ljning
inom staten ger stordriftsfordelar for staten och majliggor att tolkars arbetstid kan 6verblickas och
anvandas mer effektivt, och tolktjanster blir kostnadseffektiva i storre utstrackning. Staten kan bidra till
en professionalisering av tolkyrket med goda och forutsagbara arbetsforhallanden och villkor for tolkar
som moter uppstallda kompetenskrav. Kommuner och landsting kan f6lja efter i en liknande utveckling.
En statlig tolkportal bedéms ocksa avsevart minska riskerna for 6verfakturering.

Forslaget att staten fran 2024 huvudsakligen ska anvanda tolkar som ar auktoriserade eller har godkand
tolkutbildning, alternativt validerats, vantas for enskilda innebéra stora fordelar i rattssékerheten och
bidra positivt aven till integration och en demokratisk samhallsutveckling.

Antalet utbildade och auktoriserade tolkar behdver 6ka patagligt for att méta efterfragan inom offentlig
sektor. Genom att starka samhallets drivkrafter mot utbildning, auktorisation och mojligheter till
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sysselsattning for kvalificerade tolkar, vantas det skapas ett betydande intresse for professionalisering
inom tolkkaren och att fler kommer att satsa langsiktigt pa tolkyrket. Det bedéms att ett mal om drygt
5000 utbildade och auktoriserade tolkar om 5 ar ar fullt realistiskt med de bestdmmelser som foreslas.

Det anges att arbetsmarknadsutbildningen till tolk bor avvecklas eftersom den uppvisar daliga resultat.
Regelradet finner redovisningen av bakgrund och syfte godtagbar.

Alternativa lIosningar och effekter av om ingen reglering kommer till stand

Av remissen framgar att alternativa losningar har dvervagts avseende tolkutbildningar, sasom
foretagsutbildningar och det forsok med yrkesutbildningar som pagar 2019-2020 inom yrkeshégskolan.
Om utbildningen inte kopplas narmare auktorisationen bedoms volymen auktoriserade tolkar bli
begransad. Om kvalifikationsnivan inte hdjs, kan det kortsiktigt innebara en lagre kostnadsniva men inte
pa langre sikt da kvalitetsbrister i tolktjanster fordyrar moten, rattsprocesser och vardkontakter. Ett stort
in- och utflode ur tolkyrket gor det svart att bygga upp kvalitativa och langsiktiga tolkresurser.

Det framgar att olika alternativa [dsningar har Gvervagts nar det géller reglering och tillsyn av tolkar och
tolkformedlingar. Det anges att fordelen med forslaget &r att det utnyttjar de erfarenheter som redan
finns inom Kammarkollegiet och lansstyrelserna. Om inte forslagen genomfors kan det forvantas att
brister i kvalitet, verksamhet och ekonomi kommer att kvarsta samt det blir svart att sékra bland annat
vandel. Barntolkning kan ge kortsiktiga besparingar. Men om inte férbudet mot barntolkning fortydligas,
utgor det en negativ belastning for barnen och ratts- och patientsakerheten kommer att fortsatta att
urholkas for berérda familjer.

Nar det galler auktorisation, kompetens och kvalitet anges att ett alternativ ar att lata gallande regler
fortsatta galla. D& kommer exempelvis svarigheterna att auktoriseras, bristen pa utbildningskrav och
oklarhet om hur proven fungerar, aven i fortsattningen skapa osakerhet bland tolkar och de som
overvager tolkutbildning. Utan registrering skapas otydlighet kring bendmningen pa de tolkar som
offentlig sektor avser avropa, vilka de &r och i vilka sprak de tolkar. Det blir ocksa oklart vilka kategorier
tolkar som ska tillampa god tolksed med den tillsyn som kopplas till detta. Det framgar av remissen att
certifiering och legitimering av tolkar &r alternativ som forkastats.

Ett alternativ till att reglera kraven pa offentliga tolktjanster ar att Iata marknaden avgora vilka
kompetenser som ska avropas. Samordning skulle kunna ske genom att utveckla en enda statlig
ramavtalsprocess och inte som nu med flera olika. Det kan medféra att ekonomiska incitament paverkar
och att formedling av tolk inte alltid sker utifran verksamhetskrav utan utifran formedlingars uttalade eller
underliggande affarsmodeller. Det beddms att en statlig portallésning &r en battre metod an att férorda
att prioritering bor ske genom olika formedlingsaktorer pa marknaden, med icke-transparenta interna
prioriteringsrutiner for sin tolkformedling.

Hogre intradeskrav till tolkyrket kan minska utbudet av tolkar. Om kompetenskrav inte regleras enligt
forslaget skulle motsvarande problem med vikande intresse for yrket kunna uppsta for kvalificerade
tolkar som upplever att de missgynnas av formedlingarna pa grund av framst kostnadsmassiga orsaker.
Myndigheternas interna riktlinjer for val av kompetensniva &r séllan tydliga pa denna punkt, men kan
anda ge stod for att mindre kvalificerade tolkar kan anlitas.

Regelradet finner redovisning av alternativa lésningar och effekter av om ingen reglering kommer till
stand godtagbar.
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Forslagets overensstammelse med EU-ratten

Av remissen framgar att forslagen beddms uppfylla kraven i FN:s konvention om barnets rattigheter och
att de ar forenliga med Europaradets ramkonvention om skydd for nationella minoriteter eftersom de ger
mojligheter till tolkutbildning i nationella minoritetssprak. Forslagen bedoms inte fa nagra konsekvenser
avseende FN:s konvention om rattigheter for personer med funktionsnedsattning och den nordiska
konventionen om nordiska medborgares ratt att anvanda sitt eget sprak i annat nordiskt land.

Det framgar att forslagsstallaren har beaktat Sveriges referensram for kvalifikationer (SeQF) som
bygger pa European Qualification Framework (EQF), vilka hjalper till att jamfora kvalifikationer utfardade
i olika lander och av olika utbildningssystem. Det anges att forslagen far vissa positiva konsekvenser
avseende EU:s rekommendation om validering av icke-formellt och informellt [arande eftersom
yrkesverksamma tolkar aven fortsattningsvis ska kunna validera sina kunskaper.

Det framgar att forslagen inte far nagra konsekvenser avseende dataskyddsforordningen och
anknytande reglering avseende tolkregister och Europaparlamentets och radets direktiv 2010/64/EU om
ratt till tolkning och dversattning vid straffrattsliga forfaranden.

Forslagen beddms fa positiva konsekvenser avseende Europaparlamentets och radets direktiv
2013/32/EU om gemensamma forfaranden for att bevilja och aterkalla internationellt skydd (det
omarbetade asylprocedurdirektivet) eftersom det kommer att finnas fler valutbildade och kvalificerade
tolkar att tillga for asylutredningar.

Forslagen beddms ocksa vara forenliga med Europaparlamentets och radets direktiv 2005/36/EG om
erkannande av yrkeskvalifikationer, i lydelsen enligt Europaparlamentets och radets direktiv
2013/55/EU. Auktoriserad tolk ar ett reglerat yrke och omfattas darmed av direktivet. Det anges att
Kammarkollegiet och ytterst regeringen avgor om aven tolkar med godkand utbildning ska anmalas till
EU-kommissionen for att inforas i Sveriges forteckning 6ver reglerade yrken.

Forslagen beddms Gverensstdmma med Europaparlamentets och radets direktiv 2014/24/EU om
offentlig upphandling da de krav som ska stéllas pa foretag som férmedlar tolktjanster och
tolkformedlingstjanster ar rimliga och bedéms inte paverka den fria rorligheten pa EU:s inre marknad.

Regelradet finner redovisningen av forslagets dverensstammelse med EU-ratten godtagbar.

Sarskild hansyn till tidpunkt for ikrafttradande och behov av speciella
informationsinsatser

| konsekvensutredningen anges att forslagen foreslas trada i kraft den 1 januari 2020. Bedémningen &r
att de anpassningar som kravs av berorda aktorer inte ar alltfor omfattande for att méta de nya krav som
stalls samt att sedvanlig myndighetsinformation kan utformas och delges utan storre tidsspillan. Darfor
finns inte sarskilda skl att skjuta pa ikrafttradandet till en senare tidpunkt.

Forslaget att yrkesexamen fran hogskola eller utbildningsbevis fran annan godkand utbildning ska vara
en forutsattning for att inga i tolkregistret och kunna auktoriseras som tolk, féreslas trada i kraft den 1
januari 2024 sa att utbildnings- och valideringsméjligheter hinner stéllas till forfogande. Géllande regler
foreslas att upphdra 31 december 2023. Godkant auktorisationsprov enligt den aldre ordningen ska
betraktas som en typ av validering mot de kunskaps- och fardighetskrav som auktorisationen staller.

Det bedoms att det finns behov av sarskilda informationsinsatser under 2019 och 2020 och att et
sadant informationsuppdrag bér ges till Kammarkollegiet. | konsekvensutredningen uppraknas ett flertal
aktorer som informationsinsatserna sarskilt behover riktas till.
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Det framgar att samrad har agt rum bland annat med centrala, regionala och lokala myndigheter,
forskare, utbildningssamordnare, bransch- och intresseforetradare samt tolkar och foretradare for
civilsamhallet.

Regelradet gor foliande bedémning: Regelradet anser att det hade okat transparensen om inkomna
synpunkter under samraden hade redovisats liksom tydliga motiveringar i de eventuella fall férslagen
avviker fran inkomna synpunkter.

Regelradet finner redovisningen av sarskild hansyn till tidpunkt for ikrafttrddande och behov av speciella
informationsinsatser godtagbar.

Berorda foretag utifran antal, storlek och bransch

| remissen anges att det finns mellan 5000 och 6000 tolkar i Sverige. | konsekvensutredningen anges
att merparten av de verksamma tolkarna arbetar som uppdragstagare, i regel for ett flertal olika
formedlingar, dar de ar listade. Det finns cirka 3000 yrkesverksamma tolkar utan utbildning och
auktorisation. Antalet ar svart att uppskatta, eftersom rérligheten till och fran denna grupp ar stor.
Manga av dessa outbildade tolkar arbetar deltid eller med ett fatal uppdrag. | remissen anges att 2018
uppgick antalet tolkar med auktorisation eller godkand utbildning i Kammarkollegiets register till 1220
stycken, varav 770 ar auktoriserade.

| remissen anges att 2017 hade cirka 4500 foretag en SNI-klassificering inom dversattning och tolkning
och mer an 500 av dessa foretag hade en omsattning pa minst 500 000 kronor. Vidare anges uppgifter
om storre privata tolkformedlingar i Sverige 2017: Sprakservice Sverige AB (omsattning 509 miljoner
kronor (MSEK), 82 anstallda), Semantix Tolkjouren (omsattning 390,6 MSEK, 44 anstallda), Stockholms
tolkformedling AB (omsattning 297,8 MSEK, 134 anstallda), Transvoice Sweden AB (omsattning 14,4
MSEK, 30 anstallda), Jarva tolk- och dversattningsservice AB (omsattning 68 MSEK, 31 anstallda),
Hero Tolk AB (omsattning 31.2 MSEK, 39 anstallda), Tolkresurs Sverige AB (omsattning 56 MSEK, 114
anstallda) och Gavle Tolkjour AB, omsattning 31,3 MSEK, 58 anstallda. Det anges ocksa att
uppskattningsvis ar minst 200 tolkar anstallda vid bland annat privata tolkférmedlingars callcenters, pa
offentliga tolkférmedlingar samt hos nagra myndigheter, kommuner och landsting.

De tre storsta aktorerna Semantix, Sprakservice och Transvoice beddmdes 2015 svara for halften av
den totala marknaden for spraktjanster i Sverige. Semantix &gs av private equity-fonden Segulah och
omsatter enligt egen uppgift cirka 1 miljard kronor framst i Norden. Transvoice Sweden AB ar ett helagt
dotterbolag till Transcom Worldwide med verksamhet i 23 lander. Inom koncernen Transvoice Sweden
AB finns dotterbolagen Stockholms Tolkférmedling AB och Tolk och Spraktjanst i Ostergétiand AB.
Transvoice uppger pa sin webbplats att de vid utgangen av 2016 hade 160 tolkar anstallda.

Vidare anges pa webbplatser att Sprakservice Sverige AB har 6 000 tolkar och dversattare, Semantix
Tolkjouren AB har 8 500 tolkar, Gverséattare och sprakkonsulter och Jarva tolk- och dverséattningsservice
AB har 3 300 anknutna tolkar.

Av remissen framgar att sprakforetagens varde pa marknaden 2017 uppskattades till drygt 3 miljarder
kronor, dar tolkning uppgavs sta for cirka 65 procent.

Regelradet finner att redovisningen av berérda foretag utifran antal, storlek och bransch ar godtagbar.
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Paverkan pa berorda foretags kostnader, tidsatgang och verksamhet

| remissen anges att den svenska tolktjanstmarknaden omsatter 2 miljarder kronor arligen. Det framgar
av konsekvensutredningen att de underlagsuppgifter som olika kostnadsberakningar bygger pa
kostnadsnivan 2018, nér inte annat anges. Kostnaderna for statens tolktjanster har 6kat under senare ar
och bedéms for 2017 motsvara cirka 725 miljoner kronor och att staten beddms arligen avsétta cirka
875 miljoner kronor for tolktjanster och bakomliggande infrastruktur som ror tolkar i talade sprak.

Administrativa kostnader

En minskande volym férmedlingsuppdrag gentemot staten innebar minskad omsattning och
formedlingsintakter, men aven minskade administrativa kostnader. Statens styrning mot 6kad andel
auktoriserade tolkar och tolkar med godkand utbildning skapar en battre ordning och éverblick i
branschen, vilket aven formedlingsbolagen kan ta del av. Kammarkollegiet kommer pa sikt att genom
sitt register kunna spegla den del av branschen som ar relevant for offentlig sektor. Det minskar aven
svarigheterna for formedlingsbolag att soka efter tolkar att knyta till sina interna register. En forbéattrad
samordning inom staten bedoms aven innebara att ramavtalen for formedlingstjanster som kan komma
att behdvas, kommer att kunna tecknas samordnat. Det minskar den administrativa bordan for
potentiella anbudslamnare att delta i en rad sinsemellan okoordinerade statliga upphandlingar.

For de mindre bolagen, framst egenforetagare som arbetar som tolkar, kan forslagen innebara en
pataglig reducering av administrativa kostnader och de problem som féreligger i dag. Planering och
framférhalining, inbordes koordinering av olika uppdrag, geografiskt och tidsméassigt, 6kar
forutsattningarna for en Ionsam verksamhet och positiv arbetsmiljo. En samlad statlig formedlingstjanst
ger forutsattningar att bista de mindre tolkfdretagen med en rad administrativa stodinsatser. Norska
erfarenheter pekar till exempel pa méjligheterna att forenkla pensions- och skatteataganden fér sadana
famansbolag som i ordnade former vill arbeta mot offentlig sektor.

Tillsynen av tolkformedlingar foreslas ske utan att avgifter tas ut, vilket beddms halla ner de
administrativa kostnaderna for foretag och forvaltning.

Regelradet gor foliande bedémning: Till administrativ kostnad raknas kostnader som foljer av krav pa att
uppratta, lagra eller dverfora information. Savitt Regelradet forstar kommer tolkfdrmedlingar och tolkar
att omfattas av en systematisk tillsyn och tolkformedlingar kan ansoka om att bli godkanda for att arbeta
mot offentlig sektor, vilket torde innebara en viss tidsatgang och 6kade kostnader fér berdrda foretag.
Vidare anges att ett samordnat upphandlingsforfarande kan minska den administrativa bordan for
anbudslamnare, vilket torde vara en foljd av en minskad tidsatgang och darmed minskade kostnader for
berérda foretag. Utgangspunkten ar att berdkningar av tidsatgang och tillhdrande kostnader alltid ska
redovisas i en konsekvensutredning och det galler bade 6kade och minskade kostnader. Om detta inte
ar mojligt att gora, behover detta motiveras. Eftersom redovisningen inte innehaller sadan information,
anser Regelradet att redovisningen inte ar tillracklig.

Regelradet finner redovisningen av administrativa kostnader bristfallig.

Andra kostnader och verksamhet

Av konsekvensutredningen framgar att staten efter en dvergangsperiod endast i begransad omfattning
kommer att acceptera sa kallade dvriga tolkar, som saknar utbildning och inte ar kvalitetssékrade. De
offentligdgda férmedlingarna arbetar i samma riktning och samma utveckling bedéms successivt aven
komma att galla inom kommuner och landsting. Det innebér att manga tolkfdrmedlingars arbetssatt och
affarsmodeller behdver férandras. De tolkar som saknar utbildning och auktorisation kommer i framtiden
att fa allt svarare att sysselsatta sig inom yrket. Det innebar 6kade drivkrafter for de tolkar som ar
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verksamma lokalt eller regionalt och vill stanna i yrket att skaffa sig en adekvat utbildning. Kvalificerade
tolkar ges Okade sysselsattningsmajligheter gentemot staten och ovriga delar av offentlig sektor.

Avgiften for registrering av en ny auktorisation &r med dagens taxa 2 300 kronor som foreslas bli
densamma for utbildade tolkar som ans6ker om registrering. Det ar en ny och tillkommande kostnad
men majligheten att upptas i registret har dock positiva effekter for tolkens majligheter att kunna arbeta
mot staten och dvrig offentlig sektor. Det framgar att den foreslagna avgiften pa 700 kronor vid
fornyelse, som ar avdragsgillt mot tolkarnas forvarvsintakter, vantas gagna enskilda tolkar som ofta
bedriver verksamhet i famansbolag. Det bidrar till att de kan vélja att kvarstad som auktoriserade (eller
utbildade tolkar) aven om de pa grund av tolksprak eller alternativa sysslor har lag sysselsattningsgrad
som tolk. De blir darmed fortsatt tillgangliga for uppdrag fran offentliga bestallare.

Ur ett langre perspektiv kan marknaden i privat regi komma att minska, framst till foljd av att statlig och
annan offentlig formedling i egen regi 6kar i omfattning. Férslaget om utveckling av en statlig tolkportal
innebar successivt minskade affarsmojligheter inom staten for privata tolkférmedlingar. Bortfallet av
intakter ar svart att berakna, eftersom det framst sammanhanger med foretagens affarsmodeller, som
inte ar helt kdnda. Inom staten uppskattas formedlingsavgifterna till cirka 12,6 miljoner kronor arligen.
Kostnaden uppskattas utifran de beddmningar som gjorts av Kammarkollegiet och Arbetsformedlingen,
som anger att deras ramavtal tillsammans genererat cirka 7,4 miljoner kronor i formedlingsavgifter
under 2017. Migrationsverket kan inte uppskatta kostnaden for sin formedling. Med ledning av
Migrationsverkets samlade kostnader for formedling och tolktjanster (cirka 41,5 procent av alla de
statliga ramavtalens omslutning 2017) kan de samlade férmedlingskostnaderna anda uppskattas till
cirka 12,6 miljoner kronor, forutsatt att Migrationsverkets ramavtal tecknats pa liknande grunder som
ovriga statliga ramavtal.

Det samlade intaktsbortfallet for tolkfdrmedlingarna skulle alltsa uppga ill cirka 12,6 miljoner kronor om
staten helt skulle ta dver formedling av tolktjanster inom staten, vilket inte bedoms som sannolikt i ett
naraliggande perspektiv. Det skulle heller inte ha stor betydelse for en bransch som uppges omsétta
minst 3 miljarder kronor arligen. De ekonomiska konsekvenserna kan bli vasentligt storre. | praktiken
nyttiggor sig formedlingarna andra intakter, exempelvis andelar av de tolkarvoden som utbetalas av
staten. Det &r ett forhallande som staten forsokt begransa genom att andra ramavtalens utformning. Det
totala intaktsbortfallet som de storre formedlingsforetagen riskerar kan inte enkelt kompenseras med
nya kundgrupper. Det ar sannolikt betydande, men ingenting utredningen med sékerhet kan bedéma.
Formedlingsforetagen har aven andra intaktskallor som kan paverkas. Méjligheterna att erhalla
anstallningsstod fran staten for egna anstallda minskar om formedlingsuppdragen minskar i volym.

Vidare antas att en samlad statlig tolkportal och krav pa 6kad kompetensniva hos tolkarna dkar
effektiviteten och kvaliteten, vilket ger en sammantagen besparing for de statliga myndigheterna pa
minst 5-10 procent av fakturerade tolkkostnader, det vill sdga 35-70 miljoner kronor arligen. Avseende
felfakturering hanvisas till Kammarkollegiet vars uppgifter fran olika myndigheter visar pa 10 procents
overfakturering. Det anges att &ven om omfattningen ar svar att uppskatta, antas att 6verfakturering kan
forekomma med 10 procent av dagens kostnader. Det skulle med en proportionell upprakning pa
arsbasis motsvara drygt 70 miljoner kronor per ar inom staten och inom hela offentlig sektor sa mycket
som narmare 200 miljoner kronor.

Det anges att en utbyggd utbildningskapacitet for tolkar kan pa nagra ars sikt motverka den konkurrens
kring utbildade och auktoriserade tolkar som antas forekomma mellan olika delar av offentlig sektor. For
narvarande innebar marknadskrafterna ocksa att den konkurrenssituation som kan finnas starkt
paverkas av mellanliggande formedlingsled. En statlig samordning ger staten en starkare stallning och
kraft som bestéllare av tolkar &n tidigare, vilket ocksa kan indirekt paverka 6vrig offentlig sektor.
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Det beddms att statens héjda kompetenskrav pa tolkar fran 2024 leder till vissa kostnadshéjningar, vilka
uppskattas motsvara 10-20 procents kostnadsokning, det vill saga cirka 100 miljoner kronor.

Det anges att de tolktjanster som fortsatt kan formedlas med kvalificerat innehall kommer dock &ven i
framtiden att ges vissa méjligheter fran de privata férmedlingarnas sida, till exempel i form av callcenter-
tolkning med utbildade och auktoriserade tolkar. Vidare anges att en tydlig och restriktiv hallning mot
barntolkning gynnar saval formedlingsorgan som tolkar, eftersom det innebar 6kad efterfragan pa
formedlings- och tolktjanster.

Regelradet gér foljande bedémning. Konsekvensutredningen beskriver pa ett utforligt satt de
konsekvenser forslaget kan medféra for berdrda foretag. Trots att redovisningen inte innehaller en
uppskattning av det intaktsbortfall som ror andelar i tolkarvoden och det intéktsbortfall som
vidareutbildning till auktoriserad eller utbildad tolk medfér samt hur manga som vantas lamna tolkyrket,
anser Regelradet att redovisningen ar tillracklig givet forutsattningarna i detta fall.

Regelradet finner redovisningen andra kostnader och verksamhet godtagbar.

Paverkan pa konkurrensforhallandena for berorda foretag

| konsekvensutredningen anges att reglering och tillsyn ar ett skydd mot konkurrens fran oseridsa
foretag och egenkontroll och tillsyn blir moment i ett standigt forbattringsarbete, som gynnar
kvalitetsutveckling, konkurrenskraft och sunda affarer. Forekomsten av tillsyn skapar 6kad trygghet hos
bestallare av tolktjanster och enskilda som behover tolk for att tillvarata sin ratt.

Forslaget om att staten i forsta hand ska anlita auktoriserade och i andra hand registrerade tolkar med
godkand utbildning beddms inte paverka de storre formedlingsbolagens inbordes mdjligheter att
konkurrera pa marknaden eller snedvrida konkurrensforhallanden till nackdel fér sméaféretag eller i
ovrigt forsdmra deras konkurrensforutsattningar. Tvartom kommer det att frdmja konkurrens pa lika
villkor och gynna smaféretag som véljer att satsa pa att formedla kvalificerade tolktjanster. Det beddms
att en skalig 6vergangstid kommer att behdvas for alla tolkformedlingars verksamhet, sa att de sa
kallade dvriga tolkar som saknar utbildning och far sina uppdrag via tolkformedlingarna, ska ha
majlighet att utbilda sig eller validera sina kunskaper innan kompetenskraven trader i kraft.
Egenféretagare som inte kvalificerar sina tjanster, beddms att konkurreras ut pa sikt.

Tolkar som har godkand utbildning behdver med utredningens forslag betala avgifter i samband med
registrering och fornyelse. | detta avseende jamstalls utbildade och auktoriserade tolkar.

Regelradet finner redovisningen av paverkan pa konkurrensforhallandena for berérda foretag
godtagbar.

Regleringens paverkan pa foretagen i andra avseenden

| konsekvensutredningen anges att formedlingarnas interna processer och prioriteringar for anskaffning
av tolkar ar icke-transparenta. Forslagen avseende ett okat samordningsansvar inom staten bedoms
skapa forutsattningar for att matchningen mellan bestéllare och tolkar forbattras och kan utvecklas som
en transparent fordelningsprocess, for saval bestallare som tolkar.

Regelradet finner redovisningen av regleringens paverkan pa foretagen i andra avseenden godtagbar.

Sarskilda hansyn till sma foretag vid reglernas utformning

Av konsekvensutredningen framgar att forslagsstallaren bedémer att sma foretag som kan erbjuda
kvalitetstjanster kommer att efterfragas i storre omfattning an tidigare, och de har goda méjligheter att

Postadress Webbplats E-post 8/9
Box 4044, 102 61 Stockholm www.regelradet.se regelradet@regelradet.se



http://www.regelradet.se/
mailto:regelradet@regelradet.se

2 Yttrande Vart Dnr Ert Dnr
Regel | radet 2019-0-00 RR 2019-61 U2018/04684/UF

Oka sin omsattning. Annars kommer de att behdva genomga utbildnings- eller valideringsinsatser, vilket
forslaget ger goda mojligheter till.

Det beddms att foreslagen inte i namnvard utstrackning paverkar mindre tolkforetag i deras verksamhet.
De &r inte fast bundna till formedlingarna pa annat satt an genom de erbjudanden om uppdrag de
erhaller. For kvalificerade auktoriserade och utbildade tolkar kan en mer direkt relation med staten
upplevas som positiv, forutsdgbar och ge forutsattningar att dka sysselsattningsgraden. Det kan aven
starka villkoren for smaféretagen att konkurrera om uppdrag pa lika villkor med de storre
tolkférmedlingarna.

Regelradet finner redovisningen av sarskilda hansyn till sma féretag vid reglernas utformning godtagbar.

Sammantagen bedomning

Regelradet kan konstatera att konsekvensutredningen haller tillracklig kvalitet utom i ett avseende. Den
brist som finns ar inte av sadan betydelse att de avgdrande for Regelradets beddmning av
konsekvensutredningen som helhet.

Regelradet finner darfor att konsekvensutredningen uppfyller kraven i 6 och 7 §§ férordningen
(2007:1244) om konsekvensutredning vid regelgivning.

Regelradet ser garna att strukturen i 6 och 7 §§ forordningen (2007:1244) om konsekvensutredning vid
regelgivning anvands for att uppratta konsekvensutredningar. Enligt Regelradet ar forslagsstéllarens
konsekvensutredning svar att folja da den inte foljer denna struktur. Detta har dock inte paverkat den
sammantagna bedémningen av konsekvensutredningen.

Stod till regelgivare i konsekvensutredningsarbetet finns i Tillvaxtverkets handledning for
konsekvensutredning.

Regelradet behandlade arendet vid sammantrade den 8 maj 2019.

| beslutet deltog Claes Norberg, ordférande, Yvonne von Friedrichs och Lennart Renbjer.
Arendet foredrogs av Per Gidlund.

Claes Norberg Per Gidlund
Ordf6rande Foredragande
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