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Svenska Roda Korsets yttrande over betankande av
tolkutredningen "Att forsta och bli forstadd — ett reformerat
regelverk for tolkar i talade sprak” (SOU 2018:83)

Svenska Roda Korset har beretts tillfélle att yttra sig over rubricerade skrivelse. Med

anledning av att utredningen &r timligen omfattande och att delar inte har baring for

var verksamhet har Svenska Roda Korset valt att kommentera i de delar som &r

relevanta for vart arbete och dér vi besitter sdrskild erfarenhet och kompetens.

Sammanfattning av Svenska Roda Korsets synpunkter

» Svenska Roda Korset vilkomnar regeringens ambition att reformera

regelverket for tolkar i talade sprak och vilkomnar forslaget till tolklag som

bedoms medfora en dkad kvalitet hos tolkar, vilket i sin tur kan medfora

Okad rattssidkerhet.

» Svenska Roda Korset &r positiva till utredningens forslag till att infora krav

pa auktoriserade och godkénda tolkar.

» Svenska Roda Korset tillstyrker utredningens forslag att reglera forbudet

mot barntolkning i lag.

» Svenska Roda Korset ér positiva till utredningens forslag om 6kad tillsyn

och kontroll av bade tolkar och tolkningsférmedlingar.
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Bakgrund och sammanfattning av utredningens forslag och resonemang

Ett 6kat behov av tolktjdnster har upplevts under de senaste &ren av stat, kommuner,
landsting och andra icke-offentliga aktorer. Samtidigt har omrédet varit tdmligen
oreglerat och flertalet tolkar saknar savél auktorisation som tolkutbildning, vilket
paverkar bade effektiviteten i tolkningen savél som rittssikerheten for enskilda

individer.

Utredningen foreslar bland annat:

e En ny tolklag infors, barntolkning férbjuds och ersitts med professionella
tolkar.

e Regelverk, kvalitetssdkring och tillsyn utvecklas gentemot tolkar och
formedlingsorgan. Volym och inriktning samordnas i forhallande till statens
auktorisation av tolkar, med grundkrav pa utbildning och praktik.

e Staten for register 6ver auktoriserade och utbildade tolkar. Kvalitetssdkrade
och registrerade tolkar erbjuds uppdrag 1 staten genom statens

bestdllarsamordning.

e Staten och offentlig sektor bygger vid behov upp egna tolkresurser eller
avtalar om garanterade tjénster. Den offentliga kostnadsokningen halls

tillbaka men kvalitet och samhéllsnytta okar.

o Tolkyrket véirderas och professionaliseras, vilket pé sikt dven leder till mer
traditionella  partsforhallanden, forbattrad arbetsmiljo, hogre

sysselséttningsgrad och stabilare situation pé arbetsmarknaden for tolkar.

Svenska Roda Korsets utgangspunkter i dessa fragor

Roda Korsets uppdrag ér att forhindra och lindra ménskligt lidande, skydda liv och
hidlsa och att sdkerstélla respekt for varje manniskas viarde. Inom ramen for det
uppdraget arbetar Roda Korset bland annat for att sédkerstdlla respekt for
internationell humanitér rétt, manskliga réttigheter och humanitéra varderingar och
principer. Svenska Roda Korset har 1ang erfarenhet av arbete for och med ménniskor

pa flykt globalt, nationellt och lokalt. Vi finns med fran flyktens borjan i konflikt



och katastrof, lings flyktens vég, till ankomsten i Sverige, asylprocessen och

etableringen i samhéllet.

I Sverige arbetar vi med migrationsrddgivning, agerar ombud i enskilda asyl- och
familjedterforeningsérenden, och efterforskar anhoriga som splittrats genom konflikt,
katastrof eller ldngs flyktens védg. Svenska Rdda Korset driver dven sex
behandlingscenter for krigsskadade och torterade, samt vardférmedling for
papperslosa personer och andra migranter som faller utanfor det offentliga
skyddsnitet. Den Gvervdgande majoriteten av dem som é&r i kontakt med dessa
verksamheter har behov av tolk for att forstd och bli forstadda. Detta gor att
verksamheterna méste ha vélfungerande tolktjanster som kan erbjuda professionella

tolkar och med ett stort urval av sprak.

Svenska Roda Korsets generella synpunkter

Svenska Rdda Korset vilkomnar regeringens ambition att reformera regelverket for
tolkar i talade sprak. Vi har under flera &rs tid noterat forekomsten av brister vid
tolkning. Sérskilt avgorande har detta enligt vér erfarenhet varit under asylprocessen
samt 1 kontakt med varden. I asyl/migrationsmal 4r det manga ganger av storsta vikt
for beddmningen av individens trovirdighet och den skyddsgrundande provningen
att kvaliteten pa tolkningen &r hog. Aven i var behandlingsverksamhet visar véar
erfarenhet att tillgang till kvalificerade tolkar pa rétt sprék &r en forutséttning for att

kunna bedriva behandlingsarbete som lever upp till hidlso- och sjukvardslagen.

Svenska Roda Korset vilkomnar ambitionen att professionalisera yrket genom att
inféra krav pa auktoriserade och godkinda tolkar. Vi ser dven positivt pa de
foreslagna 6kade mojligheterna till kvalitetssdkring, uppfoljning och tillsyn av bade
tolkformedlingar och tolkar. Okad kvalité &kar i sin tur forutsittningarna for

forbattrad réttssdkerhet for enskilda.

Véra behandlingscenter vittnar om hur betydelsefullt det 4r med kontinuitet och

kvalifikation nér det géller val av tolk da patientens fortroende for tolken &r av stor



betydelse i den behandling som pégér. Utdver kvaliteten pa tolkningen ér séledes

dven tolkens personliga lamplighet av betydelse.

Genom var erfarenhet av behandlingsverksamhet vet vi att det &ér svart att f& tag pa
kvalificerade tolkar och tolkar i minoritetssprak. Roda Korset ser dérfor positivt pa
remissens forslag om en tydligare reglering for hilso- och sjukvardsomrédet da det
kan stirka tillgdngen pé kvalificerade tolkar for den malgrupp vi moéter. Vi ser dven
positivt pa att fler landsting arbetar efter Domstolsverkets taxor vilket dven skulle
kunna ha betydelse for tillgdingen péd kvalificerade tolkar vid Roda Korsets

behandlingscenter for krigsskadade och torterade.

I missivet till remissen har vi blivit uppmanade att sirskilt kommentera de eventuella
kostnader forslaget kan medfora. Vi kan inte bidra till att belysa den samhaéllskostnad
forslaget kan komma att fa. Vi vill emellertid sarskilt lyfta de konsekvenser som
tolkning av 1ag kvalitet kan riskera fa och bade de humanitéra savél som samhéilleliga
kostnader detta kan resultera igenom lidngre processer, forsvarade behandlingar och

felaktiga bedomningar med livsavgdrande konsekvenser for den enskilda individen.

Svenska Roda Korsets sdrskilda synpunkter

3. Samhallsfinansierade tolktjanster

I utredningen diskuteras olika typer av distanstolkning vilka kan delas in i
undergrupperna telefontolkning och videotolkning. Distanstolkning innebdr att
tolken tolkar via telefon, video eller bildtelefoni. Utredningen menar att mojligheter
att distanstolka kan oka tillgdngligheten till sidana tolkar som bedéms ldmpliga for
den aktuella uppgiften, men inte har mojlighet att ta sig till motet. Som framgér av
utredningen anvénds forekomsten av distanstolkning bland annat som argument for
minskade kostnader for staten samtidigt som en tolkning av hog kvalité enligt den

kan bibehallas.

Svenska Roda Korset upplever det positivt att det finns mdojligheter till denna typ av
tolkning. Véra behandlingscenter i norra Sverige vittnar om svarigheter att fa tag pa

tolkar pa ritt sprak och stundtals uppstar dven problem da tolk och patient kinner



varandra eftersom de bor pa en mindre ort. Detta kan péverka behandlingsresultatet
dé patienten pé grund av sin relation till tolken kan kidnna sig begrénsad i motet med
vérden. Av den anledningen é&r distanstolkar ibland det alternativ som fungerar bést.
Samtidigt finns det erfarenheter av att distanstolkning brister i kvalitet och 1 manga

fall inte lever upp till de krav pa sekretess som finns inom hélso- och sjukvéarden.

Svenska Roda Korset vill i denna del dven sarskilt understryka vikten av att det i
varje enskilt drende ska goras en individuell bedomning av behovet hos den enskilda
individen av att det medges en platstolk som befinner sig i samma rum som den
sokande sjilv — sérskilt vad avser utredning och provning av asyldrenden.
Asylutredningar omfattar i regel samtal med individer som har flytt undan krig,
konflikter och forfoljelse och som redan mot bakgrund av tidigare trauman befinner
sig 1 en mycket utsatt situation. Till det hor ytterligare omstédndigheter som kan
innebdra en ytterligare utsatthet i form av alder, kon och kulturella aspekter och dessa
omstdndigheter dr mycket viktiga att beakta vid beddmningen av huruvida
distanstolkning &r mdjlig i det enskilda fallet. Omsténdigheter i det enskilda fallet
som talar mot distanstolkning bor alltid ges foretrdde framfor kostnadseffektiva
argument mot att genomféra en utredning dér tolk och sokande medges ritt att

nirvara i samma rum.

Vid distanstolkning bor det dartill s& 1angt som det dr mojligt undvikas att utredande
personal ndrvarar i samma rum som tolken, medan sdkande befinner sig ensam pa
en annan ort. Detta dr av vikt bAde med beaktande av kravet pa opartiskhet mellan
tolk och myndigheter och med anledning av sdkandes utsatthet med lag tilltro till
myndigheter redan pé forhand.

7. Kvalitetssakring genom utbildning, validering och auktorisation

Av statistik fran Migrationsverket framgar att mellan ar 2000 och 2018 tillhor
Afghanistan, Somalia och Eritrea tre av de sex vanligaste medborgarskapen hos

asylsokande.! Statistik frin Kammarkollegiet visar dven pd en tydlig tendens att

Thttps://www.migrationsverket.se/download/18.4a5a58d51602d141cf41003/154720371305
0/Asyls%C3%B6kande%20til1%20Sverige%202000-2018.pdf



https://www.migrationsverket.se/download/18.4a5a58d51602d141cf41003/1547203713050/Asyls%C3%B6kande%20till%20Sverige%202000-2018.pdf
https://www.migrationsverket.se/download/18.4a5a58d51602d141cf41003/1547203713050/Asyls%C3%B6kande%20till%20Sverige%202000-2018.pdf

exempelvis dari, somaliska och tigrinja utmérker sig som frekvent forekommande
tolksprék. Enligt uppgifter fran tolkformedlingar utgér dessa sprék mellan 65 och 84

procent av alla bokningar.>

Det ér beklagligt att tillgdngen av auktoriserade tolkar pa bland andra dari, somaliska
och tigrinja inte har motsvarat eller fortsatt motsvarar efterfrigan da det i
forlangningen har dventyrat rattssdkerheten for ett stort antal individer i provningen
av deras ritt till internationellt skydd i Sverige — ndgot som utredningen belyser i
konsekvensanalysen. Déarfor &r den av Kammarkollegiet tillsatta bedomargruppen
for somaliska och myndighetens tidigare beddmning att exempelvis dari, somaliska
och tigrinja ska lyftas fram som prioriterade sprék vad avser auktorisering av tolkar

vilkommet.>

Utredningen lyfter svarigheterna med att anskaffa ldmpliga sprakbeddmare inom ett
flertal sprak, daribland somaliska, vilket kan innebéra att det inte gér att fordjupa
auktorisationen, till exempel vad géller réttstolkar. Det &r ddrmed négot oklart hur
flertalet av utredningens framlagda forslag ska realiseras om det foreligger en brist i
att erhalla lampliga sprakbedomare inom ett flertal sprdak som krdvs for

auktorisering.

8. Tillsyn och samverkansfragor

Svenska Roda Korset vilkomnar forslaget att tillsynen av tolkar ska regleras och
utvidgas. Vi vill sdrskilt betona att tillsynen méste géras med hinsyn till den
personliga integriteten for individen som tolkningen ér till {6r, det vill sdga utan att
bryta sekretess, undvika att fler individer 4n nddvindigt deltar under samtal av
kénslig natur eller liknande. Eftersom nivan pé tolkningen kan vara lag, ar det av
yttersta vikt att tolkanvéndare reklamerar tolkade samtal och utredningar som inte
har héllit en acceptabel niva. Vi véilkomnar sérskilt att ldnsstyrelserna ska ha ett

sarskilt tillsynsansvar &ver tolkférmedlingarna.

2 Kammarkollegiet, Fler auktoriserade tolkar — viigen dit, Dnr 1.1-02385-2017, April 2017,
s. 19 f.
3 Kammarkollegiet, Fler auktoriserade tolkar — viigen dit, s. 21



Utredningens forslag innebér bland annat en statlig tolkportal och méjligheter till
schemaldggning. Enligt forslaget finns det under det ar som asylsokande i
genomsnitt vantar pa handlaggning av sitt drende goda mojligheter att schemaldgga
tillgdngliga tolkresurser dven i mindre frekvent forekommande sprak dir det finns
farre utbildade och auktoriserade tolkar. Svenska Roda Korset vill i denna del sérskilt
betona att det i migrationsprocessen snabbt och oforutsdgbart kan uppsta behov av
en tolk pa ett speciellt sprak. Den hir situationen uppstar sérskilt i samband med
beslut om frihetsberévande genom forvar men dven vid samtal i samband med
verkstéllighet av utvisningsbeslut som ofta kan ske med kort framforhallning. Detta

ar séledes ndgot som méste tas i beaktande vid inférandet av en statlig tolkportal.

Roda Korset anser att det dr av stor vikt att enskilda sa tidigt som mojligt har
mojlighet att erhalla en tolk, liksom att tolken ska kunna utfora sitt arbete med hog
kvalité. Utredningar behdver genomforas av kompetent personal som dr insatta i att
det stdlls sdrskilda krav pa exempelvis tydlighet vid utredningar eller
informationstillfdallen som dger rum med hjilp av tolk. Genom véra besok till
Migrationsverkets forvar och via vir migrationsradgivning vet vi att det dr av mycket
stor vikt att forvarstagna erhéller tydliga och begripliga beslut och dér kan tolkningen

spela en stor roll.

9. Barn och anhériga som tolkar

Svenska Réda Korset vialkomnar utredningens forslag att forbud mot att anvinda
barn som tolkar regleras genom lag. Vi delar dven utredningens bedomning att det
krévs ett undantag fran detta men vill sérskilt understryka att detta ska anvindas

mycket sparsamt.

Vi ser positivt pa att utredningen sérskilt lyfter behoven av insatser som rér barn och
barnperspektiv i utbildningar, fortbildningar och information for tolkar. Vi vill i detta
sammanhang dven betona vikten av att insatserna utformas specifikt for det aktuella
omradet. Ett exempel ar asylprocessen och de ofta komplexa utredningarna kopplade

till allvarliga trauman och barnspecifik forfoljelse som minderériga kan ha utsatts



for 1 sina hemlédnder. Detta stiller mycket hoga krav pé en vél genomford utredning
i ndrvaro av tolk som &r anpassad efter det enskilda barnets individuella
forutséttningar. Det bor dven paverka beddmningen av ldmpligheten i s& kallade
distanstolkningar (se ovan) nér det berdr barn som kan ha utsatts for svara trauman
och som, utdver sin unga alder, dven utifrén detta perspektiv ér att anse som sérskilt

utsatta.

Roda Korset vill slutligen betona vikten av kompetenshdjande insatser i att arbeta
med tolk for utredande personal sdsom vid myndigheter och domstolar, vilket dven
beaktas av utredningen. Behov finns enligt oss av att bdde hdja kompetensen att tala
genom tolk samt att tillse att battre hdnsyn dven tas till den enskilda tolkens
arbetsmiljo for att tillsékra kvalitén i en utredning och i forlingningen &ven

rattssikerheten 1 det enskilda drendet.

14. Konsekvensbeskrivning

Svenska Rdda Korset delar utredningens analys att en Okad anvéndning av
professionella tolkar kommer att medfora effektivitetsvinster. Vi vill sérskilt
understryka den forbéttrade rittssdkerheten som vi tror att detta kommer leda till
samt individens forbittrade formaga, exempelvis under behandling, att forstad och

tillvarata sina behov och rittigheter.

Enligt var mening gér det inte att dra ndgon generell slutsats att professionell
tolkning medfor tidsvinster och minskade kostnader. Varje samtal ror en enskild
individ dir behov kan finnas av att exempelvis anpassa samtalets utformning, lingd
och antal pauser utefter personens enskilda behov, sdrskilt i samband med
asylutredningar. D& Migrationsverket i enlighet med vedertagen intervjuteknik i
asyldrenden ska efterstrdva att en sokande ges mojlighet att beritta fritt om
anledningen till att personen soker internationellt skydd i Sverige* torde tidsaspekten

vara helt beroende av den enskilda beréttelsens utformning,.

4 se bl.a. European Asylum Support Office (EASO), Practical Guide: Personal interview,
EASO Practical Guides Series, December 2014.



En kompetent och serids tolk av god kvalité kan &dven stilla fler kontrollfrdgor dn
vad en mindre professionell tolk gor nir behov finns av att klarlégga och fortydliga
enskilda delar under en utredning. Aven om en utredning ska genomforas sa effektivt
som mdjligt dr det viktigt att betona att behov av kontrollfrdgor och klargdranden

bor ses som en del av en professionellt genomford tolkning.

SVENSKA RODA KORSET

Martin Arnlov
Generalsekreterare
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