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Yttrande over remiss - Betankandet Att forsta och bli
forstadd - ett reformerat regelverk for tolkar i talande
sprak (SOU 2018:83)

Region Sormland har erbjudits mdjlighet att yttra sig dver rubricerad remiss.

Region Sormland instdmmer i beskrivningen av bakgrunden kring behov av
och tillgang till tolktjénster och dessas kvalitetssékring. Forslagen gagnar
rattssdkerhet och kvalitet. Utredningen har goda intentioner géllande
samordning och uppstyrning av tolkuppdraget. Samordning och styrning
hinger ihop och en grundliaggande statlig styrning underlittar f6r regional
samverkan. Bristande statlig styrning leder till egna tolkningar och
svarigheter att samverka regionalt.

Region Sormland é&r positivt till:

e Bittre grundkrav pa utbildning och praktik, helst i form av
hogskoleutbildning.

e Register 6ver auktoriserade och utbildade tolkar.

e Samordning av utbildning och auktorisation.

o Att tolkyrket varderas och professionaliseras och att tolkarna ska
kunna fOrsorja sig pa sitt yrke.

e Forslagen gillande statlig styrning/tillsyn.

o Att kammarkollegiet informerar och ger stodinsatser for att 6ka
offentlig sektors kunskaper for kravstillning av bestillning av
tolktjénster.

Region Sormland har framst f6ljande farhdgor eller kritiska synpunkter:

e Forbudet mot barn- och anhdrigtolkning. Region Sormland forstér
intentionen med att utredningen foreslar detta, men 1 praktiken
kommer det att medfora stora praktiska problem om det &r forbjudet
att kommunicera med en patient via anhorig.
Patientkommunikationen kommer da att under en vérdtid inskrdnka
sig till ett fatal tillfdllen och ddrmed minska den medicinska
kvaliteten pd bdde vard och omsorg. Regionen anser att forbudet att
anvdnda omyndiga barn som tolk ska vara kvar, men att
anhorigtolkning 1 6vrigt ska kunna accepteras 1 hdlso- och
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sjukvérden i de situationer dér det bidrar till 6kad patientsdkerhet
och god omvardnad.

e Flexibilitet dr viktigt inom utbildningsinsatserna men erfarenheten
idag &r dock att hogskola/universitet behdver lang tid pd sig att stélla
om i utbildningsutbudet.

e Med hogskoleniva pa utbildningen finns viss risk for att hoga
intagningskrav kan leda till ett 1agre soktryck.

e Man bor se pa mojligheterna att utoka antalet utbildningsorter och
skapa geografisk spridning i landet.

e Forslaget géllande forkortningar for tolkar inom hélso- och
sjukvarden sdsom AT och ST kan inte vara aktuella da dessa &r
vedertagna forkortningar inom lékaryrket.

e Uppdragstolkning via smé tolkbyrdar kan tendera att ge arbetssétt
som liknar hyrtjdnstgdring via hyrbolag.

e Det finns svérigheter gillande antalet tolkar, sdrskilt inom vissa sméa
sprakgrupper.

¢ Inom minoritetsspraken kan det uppsta brist pa ldrare p.g.a. liten
rekryteringsbas.

e Regionerna och kommunerna bor erbjuda prissdttning och andra
villkor som anknyter till de nivaer som staten etablerar, annars
forvintas de professionella tolkarna i storre utstrackning vilja att
arbeta mot staten.

e Det finns risk for brist pa tolkar, sirskilt inledningsvis om det tar tid
att starta upp nya utbildningar infér 2024 nér krav pa att vara
auktoriserad infors for arbete som tolk inom staten. Det 4r mycket
sannolikt att utredningens forslag kommer att vara kostnadsdrivande,
likheter finns med andra bristyrken inom offentlig sektor. Det dr av
storsta vikt att det finns Overgangsregler sa att bristen pa
auktoriserade tolkar inte blir ohanterbar.

Nedan f6ljer Region Sormlands fordjupade resonemang kring forslag och
teman 1 utredningen.

Auktorisation och register 6ver auktoriserade tolkar

Region Sormland tillstyrker forslagen att staten tar ett storre ansvar for
auktorisation av tolkar dar grundkrav pé utbildning och praktik definieras.
Kravet pé auktorisation innebér kunniga tolkar som oftast kan beméta
kunden/patienten pé ett neutralt sitt utifrin religidsa och kulturella
skillnader, till skillnad fran i nuldget nér icke auktoriserade tolkar skapar
bristande kvalitet och felaktigheter vid tolkningar.

Dokumentnummer

RS-LED19-0635-2

Region Sérmland Repslagaregatan 19 611 88 Nykdping
Tel: 0155-24 50 00 E-post: post@regionsormland.se Org.nr: 232100 - 0032

SID 2(7)



iy

REGION
SORMLAND

Handlaggare Datum

Jim Johannesson 2019-04-09
Administrativa enheten

Region Sormland ser det som positivt att staten for register over
auktoriserade och utbildade tolkar.

Genomforandet av ovanstaende forslag kommer sannolikt att bidra till att
forbattra styrning och samverkan kring offentliga sektorns nyttjande av
tolktjénster.

Tolkyrkets virdering och professionalisering

Regionen Sormland delar betidnkandets stdndpunkt att tolkyrket bor varderas
och professionaliseras for att ddrigenom ge en stabilare situation for savél
tolkar och tolkformedlare som kopare av dessa tjdnster. Regionen anser att
det ska vara lockande att utbilda sig, kompetensutveckla sig samt halla sig
uppdaterad inom yrket. Darfor dr det viktigt med fortbildningsmojligheter
och karridrvigar for tolkar. Finns inga krav pa kvalificerad utbildning, vilket
ocksa ger tolkar storre mdjlighet att battre forsorja sig, s kommer manga
inom yrket att fortsétta vilja den snabbaste och billigaste végen till jobb,
d.v.s. att arbeta som outbildade och genom uppdrag.

I jamforelsen uppdrag kontra anstédllning &r det en fordel for individen med
en anstillning ur ett arbetsmiljomaéssigt och arbetsrattsligt perspektiv, dven
om en mer flexibel arbetsmarknad innebér att man kan vilja arbetstillfallen
och inte vara last vid en tillsvidareanstillning.

Valmojlighet ska finnas till uppdrag/anstillning pa deltid om man har annat
yrke som kan hoja kompetensen hos tolken i sitt uppdrag, t.ex.
sjukskoterska eller larare. Uppdragstolkning via sma tolkbyraar kan tendera
att ge arbetssitt som liknar hyrtjanstgoring via hyrbolag och det finns ingen
onskan hos Region S6rmland att sddana varianter finns.

Utbildning

Region S6rmland anser att utbildningen till tolk bor vara pa hogskoleniva
for att vara likvérdig, kvalitetssédkrad och mojlig att utvérdera, i alla fall for
tolkning inom region, kommuner och réttsviasendet. Mojlighet att forldgga
utbildningen inom yrkeshogskolan (YH) dr ett annat alternativ d& det dven
dér finns en kontroll av utbildningsniva och kvalitet via YH-myndigheten.
Mojlighet att bedriva kvalificerad tolkutbildning exempelvis vid
folkhogskola, skulle bidra till att sdkerstilla geografisk spridning vad giller
utbildningsplatser och praktik. Ovriga utbildningsformer ser regionen inga
fordelar med.
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Behovet av auktoriserade tolkar dr det som bor styra antalet
utbildningsplatser.

Region Sormland tillstyrker utredningens forslag pa uppbyggnad av
framtida hogskoleutbildning med de fyra delarna och utékning av antalet
platser. Regionen ifragasétter dock att det ska kunna ricka med utbildning
till niva 2 och 1 ars studier for att bli auktoriserad. Regionen &r ocksa
fragande till att praktiken verkar vara planerad till nivd 3 och 4. Regionen
forordar att man blir auktoriserad tolk efter niva 4.

Praktik 1 alla former &r viktig som bedomning for att man har tillrackliga
kunskaper for att kunna arbeta som tolk. Denna praktik ska dessutom inte
kunna valideras bort p.g.a. tidigare yrkesbakgrund och onskemalet fran
Region Sormland é&r att den ska finnas med under hela utbildningen.

Det ar bra med mojlighet till kvalificerad niva och forskarniva inom
hogskoleutbildningen, vilket kan 6ka attraktiviteten att utbilda sig.

Region Sormlands frémsta farhaga med hogskoleutbildning ar att behovet
av tolkar inom olika sprak kan skifta under tid p.g.a. olika flyktingstrommar
vilket gor flexibilitet viktigt inom utbildningsinsatserna. Erfarenheten idag
ar dock att hogskola/universitet behdver lang tid pa sig att stidlla om i
utbildningsutbudet.

Det kan vidare finnas viss risk att hoga intagningskrav leder till ett lidgre
soktryck.

Region Sormland anser att man bor se pd mojligheterna att utoka antal
utbildningsorter och fa en geografisk spridning i landet. I dagsldget bor

75 % av de auktoriserade tolkarna i de tre storkommunera och for att bryta
detta monster behdver utbildningsorterna bli fler.

Region So6rmland anser att fortbildningsmojligheter ar viktiga for
yrkesverksamma tolkar, t.ex. kring etiska dilemman, kulturell paverkan,
diskriminering och HBTQ. Aven utredningens forslag pa enstaka kurser
sasom oversittning, kandidatkurs, pedagogik och simultantolkning (inom
rattsvisendet) 4r mycket bra. Fortbildningsmdjligheter skapar motivation att
stanna kvar 1 yrket.
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Validering av kunskaper till auktorisering ska vara mdjlig for
yrkesverksamma tolkar och da dr det nédvandigt med ett nationellt/statligt
kunskapsprov.

Forslaget gillande forkortningar for tolkar inom hélso- och sjukvérden
sasom AT och ST kan inte vara aktuella dd dessa dr vedertagna
forkortningar inom lékaryrket.

Tolklagen

Region Sérmland anser att tolkning utférd av omyndiga barn kan forbjudas
inom hilso- och sjukvérden och primarvarden men vill uppmérksamma att
det i1 praktiken kommer att medfora stora praktiska problem om det &r helt
forbjudet att kommunicera med en patient via anhorig. Exempelvis riskerar
patientkommunikationen d4 att under en vardtid inskrinka sig till ett fatal
tillfallen och darmed minska den medicinska kvaliteten pd bade vard och
omsorg. Regionen anser dirfor att anhorigtolkning utford av vuxen ska
kunna accepteras i hélso- och sjukvarden i de situationer dér det bidrar till
okad patientsdkerhet och god omvérdnad.

Som det ser ut idag dr sannolikheten for att anhoriginvandringen kommer att
oka de ndrmaste dren och ge ett 6kat behov av tolktjanster. Utifran denna
aspekt vore det bra med ett beslut i1 fragan.

Samordning mellan stat, regioner och kommuner

Region Sormland &r huvudsakligen positivt instéllt till statens foreslagna
roll inom tolkférmedling och bestillarsamordning. Regionen kan dock se
svarigheter gillande antalet tolkar, sirskilt inom vissa sma sprakgrupper dir
pendling alternativt digitala 16sningar blir nddvéndigt.

Region Sormland tror pé vikten av att ha tolkportaler pa féarre stéllen, och
kontrollerade via lansstyrelserna, sd att man som tolk far kollegor och
utvecklingsmojligheter.

Nir det giller problemet med uteblivna tolkar eller instédllda tolkningar pa
grund av sjukdom sa hoppas regionen att 6kad samverkan och central
tolkformedling leder till mojlighet att fa tag i vikarierande tolk.

Region Sormland anser att med centrala férordningar och tydliga regler
underléttas samverkan mellan regioner och kommuner.
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Regional samordning behdvs kring sjukvérds- och réttstolkar. Sormland &r
ett litet 1an med 9 kommuner och en region dir flera orter har stor
invandring och flyktingmottagning. Detta skapar utmaningar p.g.a. manga
olika sprék, sma resurser och flera arbetsgivare med egen suverénitet. Som
en liten region ser vi inte att det finns mojligheter att anstélla egna tolkar
utan istdllet behdvs man samordning i storre omraden sdsom Uppsala-
Orebro sjukvardsregion eller via statlig anstillning. Region Sérmland &r
positivt till fortsatt utredning.

Samverkan mellan kommuner och regioner kan bli mycket béttre angaende
anvandandet av tolkar. Internt inom varje arbetsgivare kan samordningen
ocksa styras upp. Region S6rmland ser besparingar gillande kostnader for
tolkning om samordning sker internt. Region S6rmland ldgger arligen ca
18,5 miljoner kronor péd kostnader for spraktolk.

Region S6rmland instimmer 1 denna skrivning: ”Viktiga forutsattningar ar
att kommuner och landsting vid sin prisséttning av tolktjidnster och de
villkor som 1 6vrigt erbjuds, anknyter till de nivaer som staten etablerar.
Erbjuds lagre arvodesnivéer, forvintas de professionella tolkarna i storre
utstrackning vélja att arbeta mot staten.”

Framtida behov av tolkar

Region So6rmland anser att behovet av tolkar i1 framtiden dr svart att bedoma
da asylsokande- och flyktingstréommarna dr ojimna. Det finns ett behov
inom hélso- och sjukvérden da vissa sjukdomstillstdnd kan innebéra
atergang till ursprungssprak och bortfall av det nya spraket. Det kan finnas
behov av professionella tolkar vid akuta sjukdomsfall och svéra besked,
dven om patienten eller de anhdriga talar ganska bra svenska.

Det finns dven ett mdjligt 6kat framtida behov av tolktjanster mot bakgrund
av nya malgrupper och global rekrytering.

Inom minoritetssprédken kan det uppsta brist pa liarare p.g.a. liten
rekryteringsbas.

Digitalisering

Region Sormland ser att digitaliseringen innebér stora vinster for alla parter.
Digitala 16sningar &r ett maste for tolkarbetet och framfor allt nir det géller
sma sprak, annars blir arbetsmiljon ohallbar for dessa tolkar.
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Digitalisering kriaver dock ett arbete med att se dver sekretess och
personuppgiftspridning.

Det kommer dven att innebéra ett stort arbete med att fa till en vl
fungerande tolkportal sa att verktyget dr anvéndarvéanligt.

Arbete med Overséttning av informationsmaterial och hemsidor pa vissa
sprak pagar och behover byggas ut.

Tolkbrist och kostnader

Utredningen foreslér att frén &r 2024 ska det inte vara mgjligt att arbeta som
tolk inom stat om man inte har utbildning eller auktorisation. Detsamma
borde gélla regioner (landsting) och rittsvésendet. Region Sérmland ser en
risk att den tid som det tar att starta upp nya utbildningar inom
hogskola/universitet gor det tidsmalet svart att uppfylla.

Region Sormland befarar att kravet pa utbildning/auktorisation troligen
initialt kommer innebéra en storre brist pd tolkar en period. I och med detta
ar det av storsta vikt att man gor overgangsregler sa att bristen pa
auktoriserade tolkar inte blir ohanterbar.

Region Sormland ser det som mycket sannolikt att utredningens forslag
kommer att vara kostnadsdrivande. En jdmforelse kan géras med exemplen
larare, socionomer och sjukskoterskor och den utveckling som skett kopplat
till dessa yrkesgrupper.

Ur ett ldngre perspektiv ser Region S6rmland att om forslagen leder till att
fler véljer att utbilda och auktorisera sig som tolkar kan detta i
forldngningen innebdra att regionen i hdgre grad har mojlighet att stélla krav
pa anviandandet av auktoriserade tolkar i regionens upphandlingar. Initialt
kan naturligtvis en 6kad kravniva innebéra kostnadsékningar men om
forslagen samtidigt leder till en 6kad tillgénglighet av tolktjdnster med hog
kvalitet bor detta kunna motverkas genom en 6kad konkurrens over tid.
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