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Beslut
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Sarskilda uttalanden
Peter Wallmark (SD) hanvisar till Sverigedemokraternas sérskilda
uttalande som redovisas i promemorian.

Arendet

Kommunstyrelsen behandlar ett drende om Att forsta och bli
forstadd — ett reformerat regelverk for tolkar i talade sprak (SOU
2018:83). Borgarradet Konig Jerlmyr redovisar drendet i en
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Att forsta och bli forstadd — ett reformerat regelverk for
tolkar i talade sprak (SOU 2018:83)

Remiss fran Utbildningsdepartementet
Remisstid 27 maj 2019

Borgarradsberedningen foresléar att kommunstyrelsen beslutar féljande.
Som svar pa remissen hénvisas till vad som ségs i stadens promemoria.

Foredragande borgarradet Anna Konig Jerlmyr anfor foljande.
Arendet

Utbildningsdepartementet har remitterat betdnkandet ”Att forsta och bli forstadd — ett
reformerat regelverk for tolkar i talade sprak™ till bland annat Stockholms stad. I ut-
redningen foreslas ett flertal atgérder att genomforas inom en femarsperiod, bland an-
nat ny lagstiftning rérande barntolkning. Syftet med foreslagna atgirder dr att komma
till bukt med utmaningar som ar identifierade for att tillforsédkra samhéllets forsorj-
ning med tolkar. Sammanfattningsvis foreslés statliga reglerade grundkrav pa utbild-
ning och praktik, att staten for register 6ver auktoriserade tolkar, att tolkning utférd
av barn forbjuds samt att regelverket, kvalitetssdkring och tillsyn av tolkar och for-
medlingsorgan utvecklas. Offentlig sektor sésom kommuner och landsting foreslas
anvinda tolkresurser mer flexibelt och effektivt exempelvis genom forstirkt samver-
kan mellan myndigheter.

Beredning

Arendet har remitterats till stadsledningskontoret, arbetsmarknadsnimnden, social-
nimnden, utbildningsndmnden, dldrendmnden, Skarpnécks stadsdelsnimnd, Spanga-
Tensta stadsdelsndmnd och S6dermalms stadsdelsndmnd.

Stadsledningskontoret stiller sig delvis positiv till de forslag som utredningen
presenterar och framhaller bland annat att det 4r nddvéndigt att fortydliga i vilka situ-
ationer det dr nddvandigt att nyttja tolk som &r registrerad som utbildad och auktori-
serad och nir det 4r tillrdckligt med tolk utan utbildning.

Arbetsmarknadsndmnden stiller sig positiv till utredningens forslag och vilkom-
nar att en oversyn har gjorts av tolkning i talade sprék.

Socialndmnden stiller sig i huvudsak positiv till férslagen som presenteras i ut-
redningen och framhaller vikten av att det framgar tydligt ndr undantag mot det fore-
slagna forbudet mot anvéndandet av barntolkar kan tillatas.

Utbildningsndmnden sager i sitt remissvar att ett tydligare barnperspektiv i lag-
stiftningen motsvarande det som redan finns i Norge och Danmark &r vilkommet.



Aldrendimnden stiller sig positiv till forslagen som limnas i utredningen och vill
sarskilt podngtera vikten av de forslag som utredningen lamnar kring utbildningskrav
och auktorisation for tolkar.

Skarpndcks stadsdelsndmnd stéller sig positiv till utredningens forslag.

Spdnga-Tensta stadsdelsndmnd stéller sig bakom samtliga delar av betédnkandet.

Sodermalms stadsdelsndmnd stiller sig positiv till utredningens krav pa registre-
ring av tolkformedlingar. Nér det giller forslaget till tolklag, framhaller man att det
ar viktigt att det bor fortydligas eller utredas vidare vad som avses med att forslaget
till forfattningséndring, som innebér att tolktjédnster inom staten som huvudregel ska
utforas av auktoriserad tolk, kan vara vigledande dven for val av tolk hos kommuner.

Mina synpunkter

Den gronbléa majoritetens ambition &r att upprétthalla en hog kvalitet i stadens alla
verksamheter. Jag vilkomnar dérfor utredningens forslag, vilka &r i linje med kom-
munfullmaktiges inriktningsmal 1. En modern storstad med méjligheter och valfrihet
for alla. En professionalisering av tolkyrket av det slag som utredningen foreslar,
med aktiv styrning kring utbildning, auktorisation och formedling, skulle kunna bidra
till att tillgédngligheten och réttssdkerheten forbéttras nir tolkar anvénds i stadens
verksamheter. Samtidigt &r det viktigt, som stadsledningskontoret papekar, att det
finns tydliga riktlinjer for nér det &r nddvéndigt att nyttja tolk som é&r registrerad som
utbildad och nér tolk utan utbildning anses tillrdckligt.

Jag vilkomnar dven forslaget om en ny tolklag, som bland annat forbjuder barn-
tolkning. Barntolkning riskerar att inverka negativt pa barnets fritids- och skolaktivi-
teter. Liksom det papekas i remissvaren, har barn séllan spréklig eller yrkesméssig
kompetens for att vara neutrala formedlare av information, varfor ett barn som till ex-
empel tvingas att agera tolk &t sina fordldrar forsitts i en emotionellt véldigt utsatt si-
tuation. Med hénsyn till att barnkonventionen ska inkorporeras med svensk lag vore
en fordndring darfor nddvandig. I 6vrigt hdnvisar jag till stadsledningskontorets
tjédnsteutlatande.

Jag foreslar att borgarrddsberedningen foreslar att kommunstyrelsen beslutar f6l-
jande.

Som svar pé remissen hénvisas till vad som ségs i stadens promemoria.

Stockholm den 25 april 2019
ANNA KONIG JERLMYR
Bilagaor
1. Reservationer m.m
2. Betinkandet Att forsta och bli forstidd— ett reformerat regelverk for tolkar i
talade sprak (SOU 2018:83)

Borgarradsberedningen tillstyrker foredragande borgarradets forslag.



Kommunstyrelsen
Séarskilt uttalande gjordes av Peter Wallmark (SD) enligt foljande.

Kostnaderna for tolkar skenar inom manga olika omraden i samhillet, s& 4ven inom den kom-
munala verksamheten. Utredningen &r darfor vilkommen, inte minst med tanke pa att Sveri-
gedemokraterna under foregdende mandatperiod motionerat om forslag pé forbattringar i sta-
dens tolkverksamhet.

Behovet av tolkar har 6kat kraftigt, vilket beror pa den stora invandring Sverige haft de
senaste decennierna. Mélsdttningen att fa fram ett effektivare system &r bra da tolkning &r en
tjanst som bor sékerhets- och kvalitetssdkras. Stadens tolktjénster bor ocksa effektiviseras for
att halla nere kostnaderna. Huvudmalet ska alltid vara att manniskor som kommer till Sverige
ska ldra sig svenska och nyttjandet av tolk aldrig ska utgora en permanent 16sning for indivi-
den. Kraven pa att varje individ ska lédra sig svenska maste bli tydligare.

Vér forhoppning ér att denna utredning kan bidra till att skapa en konstruktiv diskussion
kring nyttjandet av tolk. Vi hoppas att fler stiller sig bakom mélséttningen om att anvénd-
ningen av tolk ska ses som en temporar 10sning for varje enskild individ



Remissammanstallning
Arendet

Utbildningsdepartementet har remitterat betdankandet ”Att forsta och bli forstadd — ett
reformerat regelverk for tolkar i talade sprak™ till Stockholms stad med flera for be-
svarande. | utredningen foreslas ett flertal atgarder att genomforas inom en femarspe-
riod, bland annat ny lagstiftning rérande barntolkning. Syftet med foreslagna atgirder
ar att komma till bukt med utmaningar som &r identifierade for att tillforsédkra sam-
hillets forsorjning med tolkar.

Beredning

Arendet har remitterats till stadsledningskontoret, arbetsmarknadsndmnden, social-
nimnden, utbildningsndmnden, dldrendmnden, Skarpnécks stadsdelsnimnd, Spénga-
Tensta stadsdelsndmnd och S6dermalms stadsdelsndmnd.

Stadsledningskontoret

Stadsledningskontorets tjansteutldtande daterat den 20 mars 2019 har i huvudsak
foljande lydelse.

Stadsledningskontoret kan konstatera att utredningens forslag stodjer kommunfullmiktiges
inriktningsmal 1. En modern storstad med mdjligheter och valfrihet for alla. Stadslednings-
kontoret menar vidare att utredningens forslag ligger i linje med stadens ambition om att hélla
en hog tillgénglighet och i kontakten med den enskilde ge ett gott och respektfullt bemdtande
anpassat till individens forutsittningar, i detta avseende utifran behov av spraktolk.

Stadsledningskontoret stéller sig delvis positiv till de forslag som utredningen presenterar
i sitt betainkande mot bakgrund av f6ljande beddmning.

Stadens verksamheter har ett lagstadgat ansvar att vid behov anlita tolk vilket regleras i
forvaltningslagen. Behovet av tolk ska avgoras i varje enskilt fall, oavsett om drendet avser
myndighetsutdvning eller inte. Samtidigt ingar staden i férvaltningsomréde for finska,
meénkieli och samiska vilket medfor att staden arbetar for att enskilda har rétt att anvinda
omnidmnda minoritetssprak vid kontakter med stadens verksamheter.

Stadsledningskontoret gér beddmningen att stadens behov av tolktjanster har dkat de sen-
aste aren och bedoms bli langvarigt betydande till f61jd av demografisk utveckling och sta-
dens integrationsarbete. Mot bakgrund av ovanstiende stiller sig stadsledningskontoret i hu-
vudsak sig positiv till de forslag som utredningen presenterar i sitt betinkande. Att staden har
tillgang till tolk i talade sprak &r en forutsittning for att tillforsikra flickor och pojkar, kvin-
nor och mén deras demokratiska réttigheter och &r en forutsittning for allas rétt till lika till-
géinglig och réttssdker samhéillsservice.

Omfattningen av tolktjanster

Stadens totala kostnader for tolktjénster steg kraftigt mellan aren 2015 och 2016 for att déref-
ter arligen successivt minska. Stadens akuta mottagande av ensamkommande barn och asyl-
sokande i eget boende under hosten 2015 och mottagandet av nyanlédnda som anvisas for bo-
sattning i samband med boséttningslagens inforande 1 mars 2016 kan forklara ett 6kat behov
av tolktjdnster. Nyttjandet av tolktjénster &r som storst inom utbildnings- arbetsmarknads —
och socialndmnden samt vid de sju stadsdelsndmnder dar andelen utrikes fodda ar hogre én i
ovriga stadsdelsomraden. Under de senaste aren sker majoriteten, 60 procent, av stadens kop
av tolktjdnster inom stadens individ och familjeomsorg (socialtjénst) och ndrmare 30 procent



sker inom skolvdsendet. Enligt stadsledningskontorets bedomning forviantas behov av tolk-
tjénster besta dver tid trots ett prognostiserat minskat flyktingmottagande under nuvarande
och de ndstkommande aren.

Utbildning, kompetens och erfarenhet

I utredningen presenteras forslaget att utveckla tolkutbildningar och att 6ka volymen pa ut-
bildningsplatser. Stadsledningskontoret anser dverlag att forslaget bidrar till positiva konse-
kvenser dé tolkyrket professionaliseras och tillgdngen till utbildade och auktoriserade tolkar
kan 6ka. Stadens erfarenheter fran socialtjénsten ér att tolkning fungerar bést i mdten dér tol-
ken har god kdinnedom om myndighetsutdvande verksamheter och terminologin samt nér tol-
ken beharskar bada de sprak som tolkas mellan vil. Utover vad som presenteras i utredningen
vill stadsledningskontoret dérfor betona vikten av specialistkompetens inom socialtjdnstens
verksamhetsomraden, som ett komplement till nuvarande inriktning mot réttsvdsendet och
hilso- och sjukvarden.

Stadens forutséttningar att stélla krav pd kompetens och erfarenhet ér i dag begréinsat till
kompetenskrav i stadens gemensamma ramavtal av tolktjanster. Auktoriserade tolkar efterfra-
gas 1 den man de finns tillgdngliga och dr nddvéndiga for uppdraget. Finns inte auktoriserade
tolkar att tillga &r det viktigt att stadens verksamheter har tillgang till grundutbildade och 6v-
riga tolkar. Utredningens forslag om att fora register dver utbildade och auktoriserade tolkar
som ska utgdra bas for framtida tolktjénster inom offentlig sektor anser stadsledningskontoret
kan bidra till att formedling av tolkar inom offentlig sektor kvalitetssiikras vilket bidrar till
samhéllsnytta. Kvalifikationskraven far inte bidra till att staden hamnar i ett ldge dér tolk inte
gér att erbjuda i enlighet med uppdragets art eller forvaltningslagens bestdimmelser.

Stadsledningskontoret ser positivt pd utredningens samlade bedémning dér statens ansvar
for tolkyrket som sédant fortydligas och som inkluderar atgérder som svarar mot offentliga
aktorers behov av utbildade och auktoriserade tolkar samt atgérder som kan ge staden forut-
sdttningar att oftare anvénda tolkar med rétt kompetens och som praktiserar enligt Kammar-
kollegiets riktlinjer.

Kostnadseffektivitet

Stadsledningskontoret delar utredningens uppfattning att tolkyrket behdver professionaliseras.
Samtidigt anser stadsledningskontoret att stadens resurser ska anvidndas kostnadsmedvetet.
Precis som utredningen konstaterar ar kostnadsutvecklingen svarbedémd for kommuner och
landsting. Okade ambitioner vad avser kvalitet och nyttjande av kvalificerade tolkar kan leda
till 6kade kostnader, men kan samtidigt innebéra kvalitetsvinster 1 berdrda verksamheter. En
risk som identifierats av utredningens forslag pa att stélla krav pé utbildad och auktoriserad
tolk inom offentlig sektor dr 6kade kostnader for kommuner och landsting. Utav den totala
andelen tolktimmar 2018 anvindes auktoriserad tolk i endast 4 procent av fallen. I 17 procent
anvéindes grundutbildad tolk. Resterande 79 procent utfoérdes av sé kallade dvriga tolkar.
Dessa saknar utbildning.

For att forbattra kostnadseffektiviteten bor tillgangen pa kvalificerade tolkar 6ka samtidigt
som ramverket for tolk fortydligas och anvédndandet av digital tolkning inom offentlig sektor
bor vidareutvecklas. Vidare menar stadsledningskontoret att arbetssétt for att erbjuda sprak-
stod, och dé frimst genom att ta tillvara pa sprakkompetens inom offentlig sektor, bor utveck-
las for att ytterligare kostnadseffektivisera inkop av tolktjénster.

Precis som utredningen pévisar sker kravstéllning vid avrop med avvégning mellan att
stdlla krav pa onskad kompetensniva, respektive risk att bli stilld utan tolk. Stadslednings-
kontoret anser darfor att det dr nodvandigt att fortydliga i vilka situationer det dr nodvéndigt
att nyttja tolk som &r registrerad som utbildad och auktoriserad och nér det &r tillréckligt med
tolk utan utbildning. Vid kommunikation av vardaglig karaktar inom offentlig sektor bor inte
tolkutbildning vara ett krav, inte heller vid bradskande eller nddsituationer nar det rader brist
pa tillgang pa utbildade och auktoriserade tolkar.



Konsekvenser for barns rattigheter

I utredningens betidnkande foreslas en ny tolklag som bland annat foérbjuder barntolkning.
Stadsledningskontoret stiller sig positiv till att barn férbjuds att agera tolk inom offentlig sek-
tor. Ur ett barnrittsperspektiv innebér barntolkning flera negativa konsekvenser for barns vill-
kor. Stadsledningskontoret delar utredningens bedomning att forslaget syftar till att stirka och
sékerstilla barns réttigheter.

I staden dr det séllan forekommande att barn tolkar i samtal med stadens verksamheter.
Barn som tolkar tenderar att ta ett allt for stort vuxenansvar for familjens angeldgenheter och
riskerar att tilldelas en roll som medlare i kontakt med myndigheter. Det finns dven en bety-
dande risk att barntolkning tar tid frn barnets egna géromal exempelvis fritid och skola. Pa
sikt kan det ocksé péverka skolresultat negativt. Tolkning utfors oftast under dagtid vilket
ddarmed kan leda till otillaten skolfranvaro.

Stadsledningskontoret delar dven utredningens beddmning att anhorigtolkning likvél som
barntolkning kan vara mindre lamplig eller direkt oldmplig. Det kan vara svart att garantera
tolkningens oberoende, sikra kvalitet i samtalet och att korrekt information 6verfors vid an-
horigtolkning och i samtal dir barn tolkar. Utdver ovanstdende kan réttssdkerheten asidosit-
tas.

Stadsledningskontoret foreslar att kommunstyrelsen anser remissen besvarad i enlighet
med vad som ségs i stadsledningskontorets tjdnsteutlatande.

Arbetsmarknadsnamnden

Arbetsmarknadsnimnden beslutade vid sitt sammantrédde den 26 mars 2019 {6l-
jande.
1. Arbetsmarknadsndmnden beslutade att hdnvisa till forvaltningens tjénsteutla-
tande som sitt yttrande dver remissen.
2. Arbetsmarknadsndmnden beslutade justera paragrafen omedelbart.

Sdrskilt uttalande gjordes av Martin Westmont (SD), bilaga 1.
Sdrskilt uttalande gjordes av Rashid Mohammed m.fl. (V), bilaga 1.

Arbetsmarknadsforvaltningens tjénsteutlatande daterat den 14 mars 2019 har i
huvudsak foljande lydelse.

Arbetsmarknadsforvaltningen stiller sig positiv till utredningens forslag och vilkomnar att
en oversyn har gjorts av tolkning i talade sprak. Utredningen beskriver en méngfacetterad
problembild med behov av atgirder inom olika omraden. De forslag pa dndringar som fore-
slas 1 betdnkandet tar sikte pa att f4 genomslag om cirka fem &r.

Arbetsmarknadsforvaltningen kidnner igen den problembild som utredningen presente-
rar. Det dr idag brist pé tolkar med tillricklig kompetens for att kunna utféra uppdrag inom
stadens verksamheter. Forvaltningen anser det darfor angelédget att utredningens forslag kan
behandlas sa skyndsamt som det dr mojligt.

Arbetsmarknadsforvaltningen delar utredningens synpunkt att tolkyrket behdver ges
okad status for att locka och behalla sprakintresserade personer som vill utfora en viktig
samhadllsinsats. For att fa till stand en sddan utveckling behdvs det, som utredningen fore-
slar, stéllas tydliga krav och styras mer aktivt kring utbildning, auktorisation, och for-
medling. Foreslagen tillsyn av tolkar och tolkformedling 4r ocksa ett viktig led i den rikt-
ningen. Vidare anser forvaltningen att vigledning i tolkanvindning bor inforas pé utbild-
ningar dir studerande i sitt framtida yrkesliv sannolikt kommer att behova tala genom tolk.

Tolkutredningen foreslar att i lag infora forbud mot barntolkning. Betéinkandet belyser
flera negativa effekter som foljer av barntolkning samt att barntolkning dr omfattande och
vanligt forekommande inom offentliga verksamheter. Mot den bakgrunden vill arbetsmark-
nadsforvaltningen sarskilt vdlkomna forslaget om forbud mot barntolkning.



Arbetsmarknadsforvaltningen noterar att utredningen har analyserat och forslagit atgérder
kopplat till att ny teknik fér en allt storre betydelse for tolkyrkets framtida utveckling. For-
valtningen anser att ett utvecklingsbehov redan finns och att fragan darfor bor fa en priorite-
rad stillning.

Arbetsmarknadsforvaltningen foreslar att arbetsmarknadsndmnden hédnvisar till detta
tjénsteutlatande som sitt yttrande dver remissen.

Socialndmnden
Socialndmnden beslutade vid sitt ssmmantrdde den 19 mars 2019 foljande.

1. Socialndmnden godkénner forvaltningens tjansteutldtande som svar pa remis-
sen.
2. Paragrafen justeras omedelbart.

Socialférvaltningens tjansteutlatande daterat den 25 februari 2019 har i huvudsak
foljande lydelse.

Forvaltningen stéller sig i huvudsak positiv till forslagen som lamnas i utredningen. Forvalt-
ningen noterar dven med glddje att flera av de synpunkter som staden ldmnade till Tolkutred-
ningen i september 2018 har behandlats i drendet, s& som exempelvis:
e  Brist pa tillgéng till tolkar och lampliga utbildningar
e Kuvalitetsbrist géllande tolkteknik och tolketik samt problem med icke auktoriserade
tolkar.
e Bchov av utveckling kring tekniska forutsittningar for distanstolkning eller appar for
snabb dversittning.

Forvaltningen delar utredningens bild av att det rader stor brist pa auktoriserade och utbil-
dade tolkar samtidigt som behovet av tolkar har 6kat. Ett tydligare grepp om arbetet med tolk-
ning inom Stockholms stad kriver samlade atgérder fran statlig sida. Atgirder som resulterar
i att fler auktoriserade tolkar utbildas pa rétt sétt, s& som foreslas i utredningen, skulle ge sta-
den forutséttningar att oftare kunna anvinda tolkar med rétt kompetens.

Nir det géller forbud mot barntolkning stiller sig forvaltningen bakom forslaget dé utred-
ningar i Sverige och vara grannldnder tyder pa att barntolkning i huvudsak ger negativa effek-
ter och ar fortsatt utbredd inom offentliga verksamheter. Av utredningen framgar att undantag
fran forbudet kan goras vid risk for allvarlig skada eller dodsfall. Forvaltningen vill sérskilt
framhalla vikten av att mdjligheten till undantag blir tydlig sa att utredningar som ror véld el-
ler annan allvarlig utsatthet inte riskerar att bli fordrojda i véntan pa att auktoriserad tolka ska
kunna bokas.

Forvaltningen foreslar slutligen att socialndmnden hénvisar till detta tjénsteutlatande som
svar pa remissen.

Utbildningsnamnden
Utbildningsnédmnden beslutade vid sitt sammantrdde den 28 mars foljande.
1. Utbildningsndmnden dverldmnar forvaltningens tjansteutlatande till kommun-

styrelsen som svar pé remissen.
2. Beslutet justeras omedelbart.



Sdrskilt uttalande gjordes av Martin Westmont (SD), bilaga 1.

Utbildningsforvaltningens tjansteutlatande daterat den 2 februari 2019 har i huvud-
sak foljande lydelse.

Ett tydligare barnperspektiv i lagstiftningen motsvarande det som redan finns i Norge och
Danmark &r vdlkommet. En fordndring &r angelédgen inte minst med tanke pé att barnkonvent-
ionen ska inkorporeras med svensk lag. Den som anlitar en auktoriserad tolk ska kunna lita pa
att informationen i samtalet &r korrekt framford. I forlingningen handlar det om att alla ska
kénna sig trygga i sina myndighetskontakter och ha fortroende for vara samhéllsinstitutioner.
Ett barn har séllan kompetens vare sig sprékligt eller yrkesméssigt for att vara en neutral for-
medlare. Utdver att rollen som tolk ldgger orimligt stort ansvar pd barnen péverkas relationen
mellan barn och fordldrar. I studier av vuxna med tolkningserfarenheter som barn beskriver
maénga upplevelsen att tvingas bli fordldrar &t sina egna fordldrar och att balansen i familjen
fordndrats negativt. Risken finns ocksé att barnet far information om sina nirstdende som det
inte ska ha eller som inte dr anpassad till barnets &lder och mognad.

Det ar svart att veta exakt hur ofta och nir elever far tolka at sina foréldrar i skolan. Utre-
darna konstaterar att det forekommer som inslag i néstan alla kommuner. Nir barn anvinds
som tolkar at nédrstdende leder det ocksa till att barnet tvingas utebli fran skola och fritidsakti-
viteter. I Norge ledde motsvarande diskussion till ett enhélligt storting, alla partier, stillde sig
bakom ett forbud att anvinda barn som tolkar i kontakt med offentlig forvaltning. I det nu lig-
gande utredningsforslaget medges vissa undantag nér det géller enklare informationsgivning,
som till exempel tidsbokning, men utgdngspunkten ska vara att samtal inte genomfors med
barn som tolk. I Stockholms stad saknas riktlinjer for skolorna om anvéndningen av tolkar.
Skolenheter som har behov av tolk, avropar detta enligt gillande ramavtal. Elever beviljas
inte ledighet for att hjélpa fordldrar med tolkning eftersom det inte utgor ett giltigt skal for
franvaro fran skolan.

Forvaltningen stéller sig dirmed bakom utredningens forslag att férbjuda barntolkning i
linje med barnkonventionens barnperspektiv och med den lagstiftning som redan finns i vara
grannldnder Norge och Danmark.

Aldrenimnden
Aldreniamnden beslutade vid sitt sammantride den 25 mars 2019 féljande.

1. Aldrenimnden godkinner forvaltningens tjinsteutlatande som svar pa remis-
sen och dverldmnar det tillkommunstyrelsen.
2. Aldrenimnden beslutar att omedelbart justera paragrafen.

Aldreférvaltningens tjinsteutlitande daterat den 1 mars 2019 har i huvudsak fol-
jande lydelse.

Aldreforvaltningen stiller sig positiv till forslagen som limnas i utredningen och vill sirskilt
poéngtera vikten av de forslag som utredningen lamnar kring utbildningskrav och auktorisat-
ion for tolkar.

Atgirder som resulterar i att fler auktoriserade tolkar utbildas pa det siitt, s som foreslas i
utredningen, skulle ge staden forutsdttningar att oftare kunna anvénda tolkar med rétt kompe-
tens.

Aldreforvaltningen erfar inte att det ratt en brist nar tolktjinster rekvirerats till dldre-
omsorgens verksamheter. Poéngteras bor dock vikten av kompetens hos tolkarna bade vad



géller uppdraget, tolketik och spraklig kompetens inom fackomrédet. Forvaltningen vill ocksa
poéngtera vikten av medvetenheten om de svérigheter som kan uppsté nér nérstdende till
dldre onskar tolka. Det kan exempelvis gilla ansokan om bistand till hemtjanst eller sérskilt
boende. Vid dessa tillfillen bor professionell tolktjanst anlitas.

Aldreforvaltningen ser positivt pa utredningens forslag som vintas ge en 6kad kvalitet
inom tolkverksamheten och med det en 6kad samhaillsnytta. Genom bland annat regional och
lokal samordning kan kostnadsdkningar for tolktjénster héllas tillbaka

Skarpnacks stadsdelsnamnd

Skarpnicks stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantride den 21 mars 2019 fol-
jande.

1. Att 6verldmna tjénsteutldtandet som svar pa remissen.
2. Att drendet justeras omedelbart.

Reservation anfordes av Mads Lundgaard (SD), bilaga 1.

Skarpnicks stadsdelsforvaltnings tjansteutldtande daterat den 27 februari 2019 har
1 huvudsak foljande lydelse.

Forvaltningen ar positiv till utredningens genomforande och de atgirder som presenteras da
forslagen syftar till att 6ka kvalitet i tjédnsterna och kan medfora en effektiv och flexibel an-
vindning av tolktjénster inom offentlig sektor.

Forvaltningen anvénder sig av tolktjanster genom tolkformedlingar som upphandlats av
staden och instimmer med utredningens standpunkt om att anvdndning av auktoriserade tol-
kar innebdr hogre kvalitet och réttssdkerhet for savél invanare som medarbetare. Forvalt-
ningen ser det som viktigt att antalet auktoriserade tolkar motsvarar efterfragan da myndig-
heter enbart ska anvénda tjénster fran tolkar som ar auktoriserade eller har annan godkand ut-
bildning
Ekonomiska konsekvenser
Tolktjanster frén auktoriserade tolkar dr i regel dyrare én tolkar som saknar utbildning. Utred-
ningens forslag innebir saledes att kostnaderna for tolktjanster sannolikt kommer att 6ka da
enbart en mindre andel av tolkarna som anvénds i nuléget &r auktoriserade.

Forvaltningen foreslar att detta tjénsteutldtande 6verlimnas som svar pa remissen.

Spanga-Tensta stadsdelsnamnd

Spanga-Tensta stadsdelsnidmnd beslutade vid sitt ssmmantridde den 11 april 2019
foljande.

Spéanga-Tensta stadsdelsndmnd beslutar att 1agga kontorsyttrandet till handling-
arna.

Sdrskilt uttalande gjordes av Rashid Mohammed m.fl (V), bilaga 1.

Spanga-Tensta stadsdelsforvaltnings tjansteutlatande daterat den 20 mars 2019 har
1 huvudsak foljande lydelse.



Utredningens forslag syftar till ett flexibelt, réttssikert och effektivt system for att langsiktigt
sdkra behoven av kvalitativa tolktjédnster inom offentlig sektor. Forvaltningen stéller sig
bakom samtliga delar i betdnkandet.

Forvaltningens erfarenhet av tolktjanster stimmer vél dverens med tolkutredningens, det
vill sdga att det &r stora kvalitetsskillnader mellan olika tolkar. Forvaltningens tjinsteméan
uppger att det ibland ar svért att bedoma tolkarnas kompetens, vilket skapar osdkerhet vid
samtalen. Forvaltning stddjer forslaget att endast tolkar som dr auktoriserade eller har regi-
strerats med godkédnd utbildning ska anvéndas.

Barntolkning forekommer undantagsvis i forvaltningen. Forvaltningen anser att det ar vik-
tigt att barnrattsperspektivet beaktas och att barntolkning inte ska forekomma samt att sérskilt
utbildade tolkar ska anvindas vid de tillfdllen barnen inte kan svenska.

Forvaltningen invéntar resultatet av en statlig tolkportal och ser det som en mojlighet att
underlétta bestéllning av kvalitetssékrade tolktjdnster.

Forvaltningen anser liksom tolkutredningen att tolkformedling inte bara handlar om rétts-
sdkerhet utan dven om integrationsfragor generellt och mojligheten for alla att gora sin hord
pa ett likartat sétt. Forvaltningen har haft problem att hitta tolkar till vissa sprak eller dialekter
och anser att det ar viktigt att mojlighet till tolkning av smalare sprak erbjuds.

Inom ndmndens olika verksamheter anvédnds verksamhetsspecifik terminologi. Ett forslag
fran forvaltningen &r det ska finnas mdjlighet att bestélla tolkar med sérskild kompetens inom
ett omrade, till exempel inom Lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS).

Sodermalms stadsdelsndmnd

Sodermalms stadsdelsnidmnd beslutade vid sitt sammantrdde den 21 mars 2019 fol-
jande.

Stadsdelsndmnden 6verlamnar forvaltningens tjénsteutldtande som svar pa re-
missen.

Sédermalms stadsdelsnimndsforvaltnings tjénsteutlatande daterat den 21 februari
2019 har i huvudsak féljande lydelse.

Forvaltningen stéller sig positiv till utredningens forslag om krav pé registrering av tolkfor-
medlingar. Forvaltningen delar utredningens beddmning att kommuner och landsting i upp-
handlingar av tolkférmedlingar kan dra betydande vinster i kvalitet och sdkerhet genom att
endast avtala om formedlingstjénster med av staten godkénda och tillsynade aktorer.

Naér det galler forslaget till tolklag vill forvaltningen framfora foljande.

Av bestimmelsen i 1 kap. 1 § i forfattningsforslaget framgér att lagen innehaller bestim-
melser om anlitande av tolk i talade sprak hos myndigheter under riksdagen och regeringen,
det vill séga statliga myndigheter, vilket ocksa framgér uttryckligen av forfattningsforslaget.
Av bestaimmelsen i 2 kap. 1 § i forfattningsforslaget framgér att tolktjénster inom staten som
huvudregel ska utforas av auktoriserad tolk. Syftet enligt utredningen &r att sékerstélla att de
tolkar som anlitas har erforderlig kompetens for uppgiften. Av utredningen framgar att be-
stimmelsen kan vara végledande dven for val av tolk hos kommuner, landsting och andra ju-
ridiska personer som bedriver verksamhet som mottar offentlig finansiering, exempelvis inom
socialtjdnstens och skolans omréde. Vad som avses med att bestimmelsen kan vara vigle-
dande vid val av tolk hos kommunerna bor, enligt forvaltningen, fortydligas eller utredas vi-
dare.

I utredningen foreslas dven ett antal lagéindringar i forvaltningslagen, rittegangsbalken
samt forvaltningsprocesslagen. De foreslagna dndringarna har det gemensamt att de forhind-
rar domstolar och myndigheter att anvdnda barn som tolkar. Regeln om férbud mot att an-
vénda barn som tolk &r enligt forvaltningen forsedd med ett vél avvagt undantag for de situat-
ioner som avser enkel informationsgivning som inte kan anst4, vid fara for dodsfall, allvarlig
sjukdom eller skada, samt om det annars foreligger synnerliga skal.
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Bilaga 1
Reservationer m.m.

Arbetsmarknadsnamnden
Sdrskilt uttalande gjordes av Martin Westmont (SD) enligt f6ljande.

Kostnaderna for tolkar skenar inom manga omraden i samhéllet, detta géller &ven inom den
kommunala verksamheten. Denna utredning &dr dérfor vdlkomnande, inte minst med tanke pa
att Sverigedemokraterna under foregdende mandatperiod just motionerade om forslag pa for-
béttringar inom stadens tolkverksambhet.

Behovet av tolkning har 6kat kraftigt vilket beror pa den stora invandring Sverige har haft
de senaste decennierna. Tolktjdnster inom den offentliga sektorn har alltid varit hdg, och ok-
ningen ser inte heller ut att avta.

Tolkutredningens syfte dr att visa pa det framtida behovet av tolkar och hur tjénsten kan
forbattras. Malséttningen att fa fram ett effektivare system &n vad vi har idag av tolktjinster
ar bra da det ar ett omrade som bor sdkerhetsstéllas och i den mén det dr mojligt effektiviseras
for att hélla nere kostnaderna.

Huvudmalet ska alltid vara att ménniskor som kommer till Sverige ska léra sig svenska
och nyttjandet av tolk far aldrig bli en vanesak. Kraven pa varje individ att lara sig svenska
maste bli tydligare.

Vi hoppas att denna utredning bidrar till att skapa en konstruktiv diskussion kring nyttjan-
det av tolk och att fler stéller sig bakom malsattningen att anvdndningen av tolk ar en tempo-
rar 1osning for varje enskild individ.

Sdrskilt uttalande gjordes av Rashid Mohammed m.fl. (V) enligt f6ljande.

Vinsterpartiet och Feministiskt initiativ stéller sig bakom forvaltningens forslag till yttrande
och vill ddrutdver anfora.

Tolkutredningen pekar pa vikten av tolkar och foreslar en rad atgérder for att reglera ut-
bildningen och yrket. Utredningen pekar ocksa pa det viktiga arbete tolkarna gor och de pro-
blem som finns for att behalla tolkar ldngre i professionen och att tillrackligt manga tolkar ska
finnas tillgéngliga. De problem som rdr tolkarnas arbetssituation, exempelvis med ménga
(obetalda) resor och oforutségbarhet, 16ses dock inte automatiskt genom reglering och dkad
tillsyn/kontroll. Feministiskt initiativ menar dérfor att det ocksa &r viktigt att vidta atgarder
som kan ha en direkt effekt pé arbetsvillkoren och sékra tillgdngen till tolkar. Vi ser ett 6kat
behov av kommunala tolkférmedlingar som ska trygga kommunernas behov av utbildade tol-
kar, vilket ocksa kan ha en positiv effekt pa arbetsvillkoren. Dessutom bor riktlinjer for hur
aspekter som ror tolkarnas arbetsvillkor ska stéllas i upphandling av tolktjénster.

Utbildningsnamnden
Sdrskilt uttalande gjordes av Martin Westmont (SD) enligt foljande.

Kostnaderna for tolkar skenar inom ménga omraden i samhillet, detta géller 4ven inom den
kommunala verksamheten. Denna utredning &r darfor vilkomnande, inte minst med tanke pa
att Sverigedemokraterna under foregdende mandatperiod just motionerade om forslag pa for-
battringar inom stadens tolkverksamhet.

Behovet av tolkning har dkat kraftigt vilket beror pa den stora invandring Sverige har haft
de senaste decennierna. Tolktjénster inom den offentliga sektorn har alltid varit hog, och 6k-
ningen ser inte heller ut att avta. Tolkutredningens syfte ar att visa pé det framtida behovet av
tolkar och hur tjansten kan forbattras. Malséttningen att fa fram ett effektivare system én vad
vi har idag av tolktjénster ar bra d& det ar ett omrade som bor sdkerhetsstéllas och i den mén
det ar mojligt effektiviseras for att hélla nere kostnaderna. Huvudmaélet ska alltid vara att
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ménniskor som kommer till Sverige ska léra sig svenska och nyttjandet av tolk far aldrig bli
en vanesak. Kraven pé varje individ att lara sig svenska maste bli tydligare.

Vi hoppas att denna utredning bidrar till att skapa en konstruktiv diskussion kring nyttjan-
det av tolk och att fler stéller sig bakom malséttningen att anvdndningen av tolk &r en tempo-
rar 10sning for varje enskild individ.

Skarpnack stadsdelsnamnd
Reservation anfordes av Mads Lundgaard (SD) enligt foljande.

Tolkkostnaderna maste minska inte dka. Samtidigt ska barn eller anhdriga sjélvklart inte
tolka. Det dr anméarkningsvart att det pagar i en rattsstat som Sverige.

Den kortsiktiga 16sningen dr att vara mycket restriktiv med tolk. Kraven till invanarna att
lara sig svenska maste oka ordentligt. Langsiktigt handlar det om en politik pa riksnivd som
innebér minskat migration och atervandring av individer utan skyddsskal.

Okade tolkkostnader och diarmed en 6kad press pa kommunens finanser dr symptomatiskt
for den mycket stora migration Sverige har haft och fortfarande har.

Spanga-Tensta stadsdelsnamnd
Sdrskilt uttalande gjordes av Rashid Mohammed m.fl.(V) enligt f6ljande.

Tolkutredningen pekar pa vikten av tolkar och foreslar en rad atgéarder for att reglera utbild-
ningen och yrket. Utredningen pekar ocksé pa det viktiga arbete tolkarna gér och de problem
som finns for att behalla tolkar langre i professionen och att tillrickligt ménga tolkar ska fin-
nas tillgingliga.

De problem som ror tolkarnas arbetssituation, exempelvis med méanga (obetalda) resor och
oforutsdgbarhet, 16ses dock inte automatiskt genom reglering och 6kad tillsyn/kontroll. Véns-
terpartiet menar darfor att det ocksa ar viktigt att vidta atgérder som kan ha en direkt effekt pa
arbetsvillkoren och sékra tillgdngen till tolkar. Vi ser ett 6kat behov av kommunala tolkfor-
medlingar som ska trygga kommunernas behov av utbildade tolkar, vilket ocksa kan ha en po-
sitiv effekt pa arbetsvillkoren. Dessutom bér riktlinjer for hur aspekter som ror tolkarnas ar-
betsvillkor ska stillas i upphandling av tolktjénster”.
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