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Halso- och
sjukvardsndmnden

Yttrande over betinkandet Att forsta och bli forstadd -
ett reformerat regelverk for tolkar i talade sprak (SOU
2018:83)

Arendebeskrivning

Utbildningsdepartementet har bjudit in Region Stockholm att yttra sig 6ver
betdnkande Att forsta och bli forstadd - ett reformerat regelverk for tolkar i
talade sprak (SOU 2018:83).

Beslutsunderlag

Hailso- och sjukvardsdirektorens tjansteutldtande

Sammanfattning av betinkande 6ver Att forsta och bli forstadd - ett
reformerat regelverk for tolkar i talade sprak (SOU 2018:83).

Forslag till beslut
Hilso- och sjukvardsnamnden beslutar

att 6verlamna halso- och sjukvardsdirektorens tjansteutlatande som
namndens yttrande 6ver remissutredning Att forsta och bli forstadd - ett
reformerat regelverk for tolkar i talade sprak (SOU 2018:83).

Forvaltningens motivering till forslaget

Bakgrund

Utredningen har gjort en omfattande bred 6versyn av samhallets behov av
och tillgang till tolkar i talande sprak samt en 6versyn av den offentliga
sektorns anvindning av tolkar i talande sprak. Utredningen har tagit fram
strategiska mal for samhallets forsorjning av tolkar med siktet installt pa
cirka fem ar och omvandlat malen till ett antal forslag.

Tolkning i talande sprak ar en viktig samhallstjanst som inte sdllan ar
underskattad. Det ar fraga om ritts- och patientsikerhet samt ar en viktig



JJ& Region Stockholm

2 (7)

TIANSTEUTLATANDE HSN 2019-0668
2019-04-25

grund for bra integration och demokratisk utveckling. De forslag
utredningen har kommit fram till kan pa sikt hoja tolkens arbete som
profession genom krav pa auktorisation eller godkéand utbildning for att
kunna f3 statliga tolkuppdrag. Det kan dven innebéra att tolkyrket virderas
hogre och professionaliseras inom samhallet.

De hojda kraven for statliga tolkuppdrag bor medfora en positiv effekt for
ovriga anvandare av tolktjanster inom offentliga sektorn vilket kan
innebara att fler tolkar ar auktoriserade eller har godkand utbildning.
Genom utbildningskrav for statliga tolkuppdrag hojs ocksa rattssikerheten
genom att kompetensen inom tolkyrket generellt hgjs. Utredningen foreslar
aven att det fran 2024 inte ska vara mojligt att arbeta med tolkuppdrag
inom staten utan auktorisation eller godkand utbildning. Samtidigt innebar
forslaget en 6kad kostnad i tolkarvode som dven kommer paverka 6vriga
offentliga sektorn.

En bittre anviandning och samordning av tolkresurser genom samverkan,
utokad distanstolkning (telefon- och skdarmtolkning) och utveckling av
tolktjanster genom ny teknik bor pa langre sikt ge positiva effekter for
kvaliteten i levererade tolktjanster samt ett effektivare resursnyttjande av
tolkar. Den tillsyn av registrerade och auktoriserade tolkar som
Kammarkollegiet har idag skulle utokas och dven omfatta tillsyn och
registrering av tolkar med godkénd utbildning. Lansstyrelserna far ansvar
for registrering och operativ tillsyn av leverantorer av
tolkformedlingstjénster.

Utredningen tar upp att barntolkningen och anhorigtolkning samt forbud
mot barntolkning ska fortydligas genom en ny tolklag och regelverk for
tillsyn av barntolkning, med utgangspunkt fran barnkonventionen. Vid
behov av spréaktolk ska myndigheter anvinda en professionell tolk.

Forslagen fran utredningen kommer vara viagvisande for hela den offentliga
sektorn. Utredningen paverkar inte enbart statliga myndigheter utan har en
direkt och indirekt paverkan pa regioner och kommuner.

Region Stockholm stiller sig i stort sett positiv till utredningens omfattande
oversyn for att siakra behovet av kvalificerade tolkar i talande sprak inom
offentliga sektorn. Detta genom att det kommer avspegla sig mot hela
offentliga sektorn och i forlingningen en 6kad kvalitet i tolkuppdrag samt
bor ocksd innebara att tolkyrket status hojs.
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Region Stockholms synpunkter redovisas nedan med utgangspunkt fran
punkterna i utredningens forslag.

e Staten finansierar fdrre utbildningsvdgar till tolk, men okar den
samlade kapaciteten. Volym och inriktning samordnas i forhdllande
till statens auktorisation av tolkar, med grundkrav pa utbildning och
praktik.

Utredningens forslag innebar att den samlade kapaciteten av tolkutbildning

ska O0ka och att utbildningen styrs till auktorisation, validering och

godkannande inom Hogskola och Yrkeshogskola. Forslaget innebar att
utbildningarna ska utvecklas och anpassas mer mot dagens teknik och den
okade efterfragan av distanstolkning. Utbildning tas fram av mer generellt
slag for att mojliggora for tolkar med sprak dar utbildning och auktorisation
hittills inte kunnat ordnas.

Region Stockholm anser att utredningens forslag ar positivt genom att hela
offentliga sektorn far en 6kad tillgang till tolkar med hog kompetensniva
samt inom fler sprak. Hogre kompetens hos tolkarna bor medféra en hogre
patientsidkerhet. En mer anpassad utbildning mot dagens teknik mgjliggor
en mer kvalificerad distanstolkning vilket pa sikt 4ven bor fa en kad
anvandning av kostnadseffektiv distanstolkning och darmed minska den
mer kostnads- och resurskriavande pa platstolkningen. Det ar av vikt att
utbildningsformerna &r klara och tydliga samt att utbildningarna
finansieras med statliga medel. Utbildningsformerna maste mojliggora for
studenterna att finansiera sin utbildning med hjalp av studiestod fran
Centrala Studiestodsndamnden (CSN).

e Staten for register dver auktoriserade och utbildade tolkar. Det utgor
bas for framtida tolktjdnster inom offentlig sektor.

Samtliga auktoriserade och godként utbildade tolkar far ett gemensamt

register via Kammarkollegiets tillsyn. Det bor bidra till en hogre kvalitet och

rattssdkerhet samt en forenkling for samtliga aktorer som erbjuder och

efterfragar tolktjanster, att auktoriserade och godkianda tolkar finns

samlade i ett register med en tillsynsmyndighet.

Det ar viktigt med laga avgifter for auktorisation och registrering av
godkand utbildning samt vid fornyelse av auktorisation och registrering.
Allt for hoga avgifter kan fa negativa effekter med risk for att tolkar inte
fornyar auktorisation eller registrering. Alltfor hoga avgifter kan medfora
en risk for att intresset minskar fran andra yrkesgrupper som helt eller
delvis kan tanka sig att arbeta som spraktolk. Region Stockholm ser positivt
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pa utredningens forslag om att staten utokar sin tillsyn av tolkar. Forslaget
kan pé sikt ge effekter pa en 6kad kvalitet av tolktjanster med en generellt
hogre kompetens pa tolkar.

e Enny tolklag infors, barntolkning forbjuds och ersdtts med
professionella tolkar. Regelverk, kvalitetssikring och tillsyn utvecklas
gentemot tolkar och formedlingsorgan.

Det ar viktigt att en myndighet, region, kommun eller annan aktor som

bedomer ett behov av en tolk for att utfora sitt uppdrag anlitar en

professionell tolk.

Region Stockholm stiller sig bakom utredningens forslag om att fortydliga
forbudet att anvinda barntolkning med utgangspunkt i Barnkonventionen
genom en ny tolklag och regelverk for tillsyn. Det ar viktigt att undantag for
barntolkning kan medges. Till exempel enklare informationsatergivning,
fara for dodsfall, allvarlig sjukdom eller skada samt om det annars
foreligger synnerliga skil. Vid ett forbud av vuxen anhorigtolkning maste
hénsyn tas till att det finns sprak som helt saknar professionell tolk eller
enbart finns ett fatal tolkar.

e Offentlig sektor planerar langsiktigt, samverkar, koordinerar och
anvdnder befintliga tolkresurser mer flexibelt och effektivt. En 6kande
andel av resurserna anvdnds for att finansiera kdrnverksamheten i
tolkningen, dvs. tolktjdnster.

For att i framtiden sidkra och anvidnda befintliga tolkresurser pa ett effektivt

och flexibelt sdtt méste en utokad samverkan inom och mellan

myndigheter, regioner och kommuner genomféras. Viktigt ar att utveckla
gemensam flersprakig terminologi som grund for tolkning och Gversattning
samt en utokad teknikutveckling med anpassade digitala verktyg for att
hoja kvaliteten och effektivisera anvindning av tolktjanster. En langsiktig
samverkan medfor att framtida tolkresurser kommer att anvindas pa ett
mer effektivt satt som gynnar tolkar som anvandare av tolktjanster i talande
sprak.

En utokad anvandning av distanstolkning ar viktig for ett effektivt
anviandande av samhallets givna tolkresurser. Tolken far ocksa béttre
forutsattning att fa fler uppdrag genom minskat resande, vilket kan
innebira en 6kad mgjlighet till forsorjning for fler professionella tolkar. Det
ar viktigt att det mojliggors enkel och stabil teknik for tolkar och anvandare
av tolktjanster bland annat for att 6ka distanstolkning. En 6kad anvandning
av distanstolkning fir positiva effekter pa miljon genom att resandet
minskar.
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e Kualitetssdkrade och registrerade tolkar erbjuds uppdrag i staten
genom statens bestdllarsamordning. Myndighetskrav mots av kvalitet
1 levererade tjcnster.
En statlig bestillarsamordning kan fé positiva effekter om det gar att samla
flera myndigheters behov av tolktjanster. Paverkan pa ovriga offentliga
sektorn kan vara att det arbetas fram gemensamma uppfoljningsindikatorer
och nyckeltal. De kan anvandas for nationell uppfoljning och jamférelse vad
det giller avvikelsehantering och kvalitetsuppfoljning av utforda
tolktjanster. Det kan pa sikt generera en generell kvalitetsh6jning av
levererade tolktjanster.

Region Stockholm bedomer att kravet fran staten att tolkuppdrag enbart
ges till auktoriserade eller godkant utbildade tolkar kan ge positiva effekter
for hela offentliga sektorn pa grund av att det bor medfora en hojd kvalitet i
tolkuppdrag och darmed en hogre ratts- och patientsakerhet. Utredningens
inriktning och forslag far ekonomiska konsekvenser genom att regioner och
kommuner kommer tvingas folja efter for att marknadsforutsattningarna
forandras. Forslaget bor innebira att staten tillsatter medel och att
finansieringsprincipen ska tillaimpas for att mojliggora for regioner och
kommuner att ta del av en mer kvalitetsh6jande tolktjanst. Den inriktning
utredningen har, att det inte ska vara mojligt att arbeta med tolkuppdrag
inom staten om tolk saknar auktorisation eller godkiand utbildning fran och
med ar 2024, kan rent tidsmaéssigt vara svar att uppna.

e Staten och offentlig sektor bygger vid behov upp egna tolkresurser
eller avtalar om garanterade tjdnster. Den offentliga
kostnadsokningen halls tillbaka men kvalitet och samhdallsnytta okar.

Att bygga upp egna tolkresurser inom staten och offentliga sektorn kraver

att bestillaren av tolktjanster har volym i tolkuppdrag inom flera tolksprak.

Alternativt att det finns en samverkan mellan fler bestillare inom staten

och eller offentliga sektorn som mojliggor volymer for att skapa lonsamhet.

Det méaste samtidigt finnas mojlighet upphandla och avtala spraktolkar i

mindre efterfragade sprak.

Region Stockholm bedomer att samverkan mellan regioner och eller med
kommun inom regionen kan vara en mojlig vag att koordinera tolkresurser
pa ett flexibelt och effektivt sdtt. Hur samverkan mellan fler huvudmén ska
genomforas bor i sa fall utredas bredare.

e Tolkyrket vdrderas och professionaliseras, vilket pa sikt dven leder till
mer traditionella partsforhallanden, forbdttrad arbetsmiljo, hogre
sysselsdttningsgrad och stabilare situation pa arbetsmarknaden for
tolkar.
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Genom forslaget om krav pa auktorisation eller av staten godkand
utbildning, stirks och virderas tolkens profession mer professionellt. Battre
nyttjande av tolkresurser genom samverkan och en 6kad distanstolkning
bor medfora en hogre sysselsattningsgrad for tolken. Vilket da kan
mojliggora en 6kad forsorjningsgrad for fler professionella tolkar.

Tillsyn av tolkférmedlingar kan ge positiva effekter for spraktolkar genom
att en tillsyn bor fa bort mer oseriosa aktorer fran marknaden, som kan
innebira en stabilare plattform for professionella tolkar.

Ekonomiska konsekvenser

Det ar utifrdn underlaget inte mojligt att sakert bedoma de sammantagna
ekonomiska konsekvenserna for Region Stockholm. En mer utbildad tolk-
kar med hogre kompetens innebér en direkt hogre ersittning i form av
tolktaxa. Samtidigt innebar en hogre kompetens och battre anvindning av
tolkresurser med all sannolikhet en battre kvalitet vid tolkuppdrag som
indirekt och pa sikt kan innebara lagre kostnader per tolkuppdrag.

Fordelningsprincipen bor beaktas och tillimpas om staten stiller krav pa
tolkkompetens i sina tolkuppdrag som direkt far paverkan pa ovrig
offentliga sektorn och darmed Region Stockholm.

Konsekvenser for patientsdkerhet

Genom att statens krav pa auktoriserade tolkar eller tolkar med godkénd
utbildning vid tolkuppdrag innebar det en generell h6jning av kompetens
av tolkar i talade sprak. En h6jd kompetensnivan pa tolkar i talande sprak
bedoms medfora en hogre patientsidkerhet inom Region Stockholm.

Konsekvenser for jamlik och jamstdlld vard

En generell 6kad kompetens inom tolkning i talande sprak, som ar en viktig
samhallstjanst, bedoms medfora en hogre patientsidkerhet och darmed
gagna en mer demokratisk, jamlik och jamstalld vard inom Region
Stockholm.

Miljokonsekvenser

Utredningens forslag bedoms fa ofoérandrade konsekvenser for miljon pa
kort sikt. Genom en anpassad utbildning till teknikutveckling inom
tolktjansterna mojliggors en effektivare distanstolkning vilket pa langre sikt
kan fa positiva miljoeffekter genom minskat resandet da platstolkning
minskar.

Administrativa konsekvenser
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Forslaget forviantas fa oforandrade administrativa konsekvenser.

Bjorn Eriksson

Halso- och sjukvardsdirektor
Anna Ingmanson
Avdelningschef

Beslutet ska skickas till
Utbildningsdepartementet
Godkand av Bjorn Eriksson, 2019-04-25




<<

  /ASCII85EncodePages false

  /AllowTransparency false

  /AutoPositionEPSFiles true

  /AutoRotatePages /All

  /Binding /Left

  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)

  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)

  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)

  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)

  /CannotEmbedFontPolicy /Error

  /CompatibilityLevel 1.4

  /CompressObjects /Tags

  /CompressPages true

  /ConvertImagesToIndexed true

  /PassThroughJPEGImages true

  /CreateJobTicket false

  /DefaultRenderingIntent /Default

  /DetectBlends true

  /DetectCurves 0.0000

  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged

  /DoThumbnails false

  /EmbedAllFonts true

  /EmbedOpenType false

  /ParseICCProfilesInComments true

  /EmbedJobOptions true

  /DSCReportingLevel 0

  /EmitDSCWarnings false

  /EndPage -1

  /ImageMemory 1048576

  /LockDistillerParams true

  /MaxSubsetPct 100

  /Optimize true

  /OPM 1

  /ParseDSCComments true

  /ParseDSCCommentsForDocInfo true

  /PreserveCopyPage true

  /PreserveDICMYKValues true

  /PreserveEPSInfo true

  /PreserveFlatness false

  /PreserveHalftoneInfo false

  /PreserveOPIComments false

  /PreserveOverprintSettings true

  /StartPage 1

  /SubsetFonts true

  /TransferFunctionInfo /Apply

  /UCRandBGInfo /Preserve

  /UsePrologue false

  /ColorSettingsFile ()

  /AlwaysEmbed [ true

  ]

  /NeverEmbed [ true

  ]

  /AntiAliasColorImages false

  /CropColorImages false

  /ColorImageMinResolution 300

  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK

  /DownsampleColorImages true

  /ColorImageDownsampleType /Bicubic

  /ColorImageResolution 300

  /ColorImageDepth -1

  /ColorImageMinDownsampleDepth 1

  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000

  /EncodeColorImages true

  /ColorImageFilter /DCTEncode

  /AutoFilterColorImages true

  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG

  /ColorACSImageDict <<

    /QFactor 0.76

    /HSamples [2 1 1 2] /VSamples [2 1 1 2]

  >>

  /ColorImageDict <<

    /QFactor 0.15

    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]

  >>

  /JPEG2000ColorACSImageDict <<

    /TileWidth 256

    /TileHeight 256

    /Quality 30

  >>

  /JPEG2000ColorImageDict <<

    /TileWidth 256

    /TileHeight 256

    /Quality 30

  >>

  /AntiAliasGrayImages false

  /CropGrayImages false

  /GrayImageMinResolution 300

  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK

  /DownsampleGrayImages true

  /GrayImageDownsampleType /Bicubic

  /GrayImageResolution 300

  /GrayImageDepth -1

  /GrayImageMinDownsampleDepth 2

  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000

  /EncodeGrayImages true

  /GrayImageFilter /DCTEncode

  /AutoFilterGrayImages true

  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG

  /GrayACSImageDict <<

    /QFactor 0.76

    /HSamples [2 1 1 2] /VSamples [2 1 1 2]

  >>

  /GrayImageDict <<

    /QFactor 0.15

    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]

  >>

  /JPEG2000GrayACSImageDict <<

    /TileWidth 256

    /TileHeight 256

    /Quality 30

  >>

  /JPEG2000GrayImageDict <<

    /TileWidth 256

    /TileHeight 256

    /Quality 30

  >>

  /AntiAliasMonoImages false

  /CropMonoImages false

  /MonoImageMinResolution 1200

  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK

  /DownsampleMonoImages true

  /MonoImageDownsampleType /Bicubic

  /MonoImageResolution 600

  /MonoImageDepth -1

  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000

  /EncodeMonoImages true

  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode

  /MonoImageDict <<

    /K -1

  >>

  /AllowPSXObjects false

  /CheckCompliance [

    /None

  ]

  /PDFX1aCheck false

  /PDFX3Check false

  /PDFXCompliantPDFOnly false

  /PDFXNoTrimBoxError true

  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [

    0.00000

    0.00000

    0.00000

    0.00000

  ]

  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true

  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [

    0.00000

    0.00000

    0.00000

    0.00000

  ]

  /PDFXOutputIntentProfile ()

  /PDFXOutputConditionIdentifier ()

  /PDFXOutputCondition ()

  /PDFXRegistryName ()

  /PDFXTrapped /False



  /CreateJDFFile false

  /Description <<

    /SVE <>

  >>

  /Namespace [

    (Adobe)

    (Common)

    (1.0)

  ]

  /OtherNamespaces [

    <<

      /AsReaderSpreads false

      /CropImagesToFrames true

      /ErrorControl /WarnAndContinue

      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false

      /IncludeGuidesGrids false

      /IncludeNonPrinting false

      /IncludeSlug false

      /Namespace [

        (Adobe)

        (InDesign)

        (4.0)

      ]

      /OmitPlacedBitmaps false

      /OmitPlacedEPS false

      /OmitPlacedPDF false

      /SimulateOverprint /Legacy

    >>

    <<

      /AddBleedMarks false

      /AddColorBars false

      /AddCropMarks false

      /AddPageInfo false

      /AddRegMarks false

      /BleedOffset [

        0

        0

        0

        0

      ]

      /ConvertColors /NoConversion

      /DestinationProfileName ()

      /DestinationProfileSelector /NA

      /Downsample16BitImages true

      /FlattenerPreset <<

        /PresetSelector /MediumResolution

      >>

      /FormElements false

      /GenerateStructure true

      /IncludeBookmarks true

      /IncludeHyperlinks true

      /IncludeInteractive false

      /IncludeLayers false

      /IncludeProfiles true

      /MarksOffset 6

      /MarksWeight 0.250000

      /MultimediaHandling /UseObjectSettings

      /Namespace [

        (Adobe)

        (CreativeSuite)

        (2.0)

      ]

      /PDFXOutputIntentProfileSelector /NA

      /PageMarksFile /RomanDefault

      /PreserveEditing true

      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged

      /UntaggedRGBHandling /LeaveUntagged

      /UseDocumentBleed false

    >>

    <<

      /AllowImageBreaks true

      /AllowTableBreaks true

      /ExpandPage false

      /HonorBaseURL true

      /HonorRolloverEffect false

      /IgnoreHTMLPageBreaks false

      /IncludeHeaderFooter false

      /MarginOffset [

        0

        0

        0

        0

      ]

      /MetadataAuthor ()

      /MetadataKeywords ()

      /MetadataSubject ()

      /MetadataTitle ()

      /MetricPageSize [

        0

        0

      ]

      /MetricUnit /inch

      /MobileCompatible 0

      /Namespace [

        (Adobe)

        (GoLive)

        (8.0)

      ]

      /OpenZoomToHTMLFontSize false

      /PageOrientation /Portrait

      /RemoveBackground false

      /ShrinkContent true

      /TreatColorsAs /MainMonitorColors

      /UseEmbeddedProfiles false

      /UseHTMLTitleAsMetadata true

    >>

  ]

>> setdistillerparams

<<

  /HWResolution [600 600]

  /PageSize [612.000 792.000]

>> setpagedevice



