REMISSVAR fran Sveriges Auktoriserade Tolkar
Att férsta och bli férstadd — ett reformerat regelverk fér tolkar i talade sprék

SOU 2018:83

1. Angaende forslaget om att forstatliga tolkformedlingen, eller i

vart fall infora ndgon form av statlig tolkportal

Vi inom SAT haller med utredningen om att det behovs ett battre satt att hantera avvikelser,
stotta tolkar pa olika satt, och erbjuda stddsamtal/handledning efter pafrestande
tolkningar. Vi har svart att uttala oss om huruvida l6sningen pa detta ar att forstatliga
tolkformedlingen. Bland vara medlemmar rader det delade meningar om vem som ska halla i
sjdlva tolkformedlandet: staten eller privata (i nagra fall kommunala) tolkférmedlingar.

Nagra av oss ar tillrackligt gamla for att ha tolkat pa den tiden som tolkférmedlingen skottes
av kommunerna. Pa den tiden fick vi battre stottning, battre handledning och ett battre
bemdtande dn vad som sker nu. Tolkférmedlarna var mer professionella, hade t ex ofta
sjalva arbetat som tolkar, och hade djupare kunskaper om branschen och villkoren for tolkar.
Nufortiden ar en genomsnittlig tolkformedlare i béista fall en person med korrekt
bemaotande av tolken, samt med ndgon kunskap om yrket.

Vi anser att en enhetlig rikstdckande tolktaxa bor inforas, for att undvika att kvalificerade
tolkar enbart tar uppdrag inom de avtal som ersatts enligt Domstolsverkets taxa. Dock vill vi
papeka att arvodet i Domstolsverkets tolktaxa &r artificiellt 1agt: det har satts av en “kund”
som betraktar sig sjalv i det ndrmast som en monopolsképare som kan diktera sina egna
priser. Detta ar emellertid inte sant, da tolkar kan valja att Ilamna yrket och eller i vissa fall
verka pa en privat eller internationell marknad dar arvodet ar tva till tre gdnger hogre an vad
Domstolsverket erbjuder. Domstolsverkets nuvarande taxa maste darfor ses som ett golv for
vad som kan accepteras som ett rimligt tolkarvode, och inte ett tak, om vi vill férbattra
tillgangen till tolkar i offentlig sektor.

2. Angaende forslaget om skérpt tillsyn

Viinom SAT haller med om att det behovs en battre tillsyn. Tillsynen &r en fraga som vi hela
tiden kommer tillbaka till, eftersom det finns sa mycket som behdéver forbattras. D3 menar vi
tillsyn over saval auktoriserade som icke auktoriserade tolkar, samt saval tolkférmedlare
som tolkbestallare/tolkanvandare.

Det mest flagranta missforhallandet som borde bli foremal for en regelméssig och effektiv
tillsyn ar enligt oss att tolkuppdrag inte tillsatts med hogsta tillgéngliga kompetens. Vara
medlemmar har forsett oss med otaliga exempel pa att kompetensprincipen (i férsta hand



RT/ST, i andra hand AT o s v) frangas. Exempelvis foljer inte landets tingsratter JK:s beslut
som faststallde prioriteringsordningen RT — AT — UT.

Andra myndigheter, sdsom Migrationsverket och Arbetsformedlingen, har en uttalad policy
om att avropa de billigaste tolkarna i manga drenden. Detta kan vid en férsta anblick halla
ner kostnaderna for tolkning, men féljdkostnaderna for samhallet blir skyhdga for
utredningar som maste goras om pa grund av undermalig tolkning, felaktiga beslut som
overklagas i onddan, 6kade vardkostnader till foljd av vardskador efter missférstand mellan
sjukvardspersonal, bidragsfusk som inte upptéacks, o s v. Listan kan gora lang 6ver vad som
kan ga fel nar myndighetspersoner inte kan formedla information eller inhdmta information
pa ett riktigt satt. Och man kan inte ens satta ett pris pa den skada som gors utifran det
manskliga perspektivet nar en patient skadas i varden, eller en asylsdkande utvisas pa
oriktiga grunder och méter en saker dod.

Vi misstdanker, men kan inte bevisa, att detta sker av kostnadsskal, kanske dven pa grund av
okunskap. Enligt vara erfarenheter &r det ytterst fa kunder som ens 6vervager mojligheten
att boka in datum och klockslag for domstolsforhandlingar et cetera efter tillgangen pa
kvalificerade tolkar.

Ett annat missforhallande som tolkar inte ar sa villiga att prata hogt om ar att man tyvarr
som tolk riskerar att bli “svartlistad” av en tolkformedling pa oklara grunder. En stor radsla
for repressalier fran formedlingarna finns i en del tolkgrupper, och man ar darfor radd att
papeka missforhallanden vilka innebar avsteg fran God tolksed, som t ex att tolken inte far
lov [sic!] att tolka allt som sags. Vi ser darfér fram emot att endast Kammarkollegiet eller
annan lamplig och kunnig myndighet ska utova tillsyn over tolkarna, pa ett transparent och
rattssakert satt.

Vi delar utredningens beskrivning och analys av problembilden, och vi ger darfor ingen
ytterligare motivering till varfor vi ar positiva till en skarpt tillsyn.

3. Angaende tydligare kompetenskrav

Se vart svar under punkt 2. Det dr ingenting annat dn en skandal att kunderna inte far
auktoriserad tolk till uppdrag nar sadan finns att tillga inom rimligt geografiskt avstand. Om
kompetenskraven blir tydligare kommer man lattare att forverkliga utredningens skrivning:
"Offentlig sektor [...] anvander befintliga tolkresurser mer flexibelt och effektivt”, eftersom
man slipper gora om forhor, lakarundersdkningar och rattegangar p g a undermalig tolkning.

Vilka ar incitamenten for tolkférmedlingar att tillhandahalla hogsta tillgangliga
tolkkompetens? Som det ar nu sa far formedlingen nastan samma formedlingsavgift for att
formedla en UT som for att formedla en AT eller RT. Man borde se 6ver moéjligheten att
differentiera dessa ersattningar mycket mer, som ytterligare ett satt att fa bort oskicket med
att tillhandahalla icke auktoriserade tolkar trots att auktoriserad finns att tillgd inom rimligt
geografiskt avstand.



Den som inte &r auktoriserad eller utbildad tolk bor inte kunna kalla sig tolk. De bor heta
sprakhjalpare, sprakassistenter eller liknande.

4. Angaende forslaget att ”Tolkyrket viarderas och
professionaliseras, vilket pa sikt aven leder till mer traditionella
partsforhallanden, forbattrad arbetsmiljo, hogre sysselsattningsgrad och

stabilare situation pa arbetsmarknaden for tolkar”.

Vi delar utredningens beskrivning och analys av problembilden och sager helt enkelt att
detta later bra. Vi hanvisar till vart svar under punkt 1.

Dock erbjuder utredningen fa konkreta forslag pa hur man kan astadkomma detta, forutom
att i framtiden anstalla tolkar i statens regi eller att krdva en genomgangen
hogskoleutbildning i omradet for att kunna bli auktoriserad tolk.

Detta ser vi som problematiskt, eftersom manga svenska myndigheter i nuldget till och med
verkar vidta aktiva atgarder for att motverka en mojlig forbattring av tolkarnas status eller
yrkesstolthet. Ett exempel &r att de flesta domstolar i landet i dagslaget tillampar samma
sorts sdkerhetskontroll gentemot auktoriserade tolkar vid inpassering i domstolsbyggnaden
som de gor gentemot allmédnheten. Detta trots att auktoriserade tolkar har genomgatt en
redbarhetsprévning genom Kammarkollegiets forsorg, och kan fa Kammarkollegiets
behodrighetskort som de enkelt kan visa upp for sakerhetspersonal vid inpassering. Vilka
tillkortakommanden det kan finnas som goér att Kammarkollegiets redbarhetsprévning inte
anses likvardig den sakerhetsprovning som domstolen gor for sina egna anstallda, om det nu
gors, framgar inte. Dessa riktlinjer kostar staten mycket pengar helt i onddan, eftersom
tolkar maste komma med mer tidsmarginal &n de annars skulle gora for att hinna igenom
sakerhetskontrollen, och i manga fall kda, fére uppdraget. Detta blir spilltid som staten
maste ersatta.

Det &r ocksa ett faktum att manga av vara kollegor kanner sig kréankta och diskriminerade av
policyn med sakerhetskontroll dven for auktoriserade tolkar. Situationen skulle vara en
annan om alla som skulle komma in i domstolsbyggnaden gick igenom samma sorts
sakerhetskontroll. Men det finns undantag for de “finare” yrkena. Manga auktoriserade
tolkar kdnner, ndr en sommarnotarie gar in i domstolen genom personalingangen utan den
minsta sdakerhetskontroll, men en auktoriserad tolk med mangarig erfarenhet vid samma
domstol kontrolleras pa samma satt som helt okdnda personer fran allmanheten, att det
framsta syftet med sdkerhetskontrollen ar att gora skillnad pa folk och folk.

Fler exempel finns, dar tolkar som till exempel hanvisar till Justitiekanslerns beslut 4970-08-
21 och 3535-13-21 for att forsoka fa ut handlingar infor ett sammantrade till och med kan
nekas tillgang till offentliga handlingar eller bemoétas av total tystnad fran rattens sida, och se
sig tvungna att avsaga sig uppdraget for att de helt enkelt inte kan sakerstalla att malet inte
kréver nagon sorts speciell kunskap som de inte besitter.



Vi behover nog inte understryka hur upprepade svarigheter av denna sort kan sla mot
arbetslusten hos vara kollegor. Om staten pa allvar vill vardera och professionalisera
tolkyrket, kunde en bra startpunkt vara att genom lag franta domstolar mojligheten att neka
auktoriserade tolkar tillgang till handlingar i mal dar de har i uppdrag att arbeta, samt att
genom lag undanta domstolar méjligheten att understalla auktoriserade tolkar i tjanst som
kan uppvisa Kammarkollegiets behorighetskort en sakerhetskontroll som inte galler for
samtliga tjanstgoérande vid domstolen.

5. Angdende forslaget att auktorisation fr o m ar 2024 ska

forutsatta godkiand utbildning till tolk

Tanken ar god, och vi valkomnar den intention som genomsyrar utredningens betankande,
att hoja den allmanna kompetensnivan hos tolkar. Dock staller vi oss fragande till detta
forslag, eftersom:

- Ar det realistiskt att kunna anordna utbildningar ocksa i foga frekventa tolksprak? Redan nu
ar det svart att fa till utbildningar i ”sma” sprak.

- Ar det realistiskt att tinka sig att utbildningar kommer att finnas i hela Sverige? Kommer
tillgangen pa utbildning annat an i de allra storsta spraken att kunna anordnas i norra halvan
av vart land?

- Vill man verkligen utestanga tolkar som utbildat sig utomlands, eller férvarvat sina
kunskaper och fardigheter pa annat satt?

6. Angaende forslaget att inratta ett tolkrad

Tanken ar god, och vi ser garna att tolkarnas olika intresseorganisationer bjuds in att delta i
detta tolkrads verksamhet.

7. Angdende kostnadseffektiviteten

("Regeringen onskar sarskilt remissinstansernas bedémning av om kostnadseffektiviteten i
tolktjansterna”)

Vi beklagar att s k "dumsnalhet” &r vanligt forekommande, vid tillsdttning av tolk och i
upphandlingar dar pris far vara allenaradande pa bekostnad av kvalité.

Ett aktuellt exempel som vi kdnner till ar kunder som forbjuds att anlita platstolk eftersom
det ar for dyrt. De maste da anlita telefontolk, aven nar auktoriserad tolk i samma stad finns
tillganglig. Man tanker da inte pa att platstolkning ar mer kostnadseffektivt eftersom
tolkningen gar snabbare. Detta eftersom tolken battre hor vad som sags, snabbare och



smidigare kan avbryta nar samtalsdeltagarna pratar i for langa sjok, och kan tolka simultant
nar tolken har den kapaciteten.

Vi skulle 6nska att upphandlande myndigheter stallde sig foljande fragor:

Hur mycket kostar det inte att behdva gora om asylférhor, lakarundersékningar och
rattegangar p g a undermalig tolkning? Vad ar kostnaden for tolkanvdndande myndighet och
sjukvardsinrattning? Vad ar kostnaden och lidandet for patienten/klienten?

Vilket incitament finns det for tolkférmedlingen att skicka en auktoriserad tolk nar uppdrag
da man tillhandahaller en icke auktoriserad tolk genererar samma arvode som da man
tillhandahaller en auktoriserad?

SAT — Sveriges Auktoriserade Tolkar vill slutligen gratulera regeringen till att
ha fatt en vil genomford och insiktsfull genomlysning av tolkbranschen. Vi hoppas
att grundligt genomtéankta reformer kan goras, vilket ligger i tolkarnas och de

tolkanvandande instansernas, och inte minst i allmanhetens intresse.

Lund, den 20 maj 2019

Styrelsen for Sveriges Auktoriserade Tolkar
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