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Sammanfattning

Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) delar utredarens bild av att det rader brist
pa tolkar och framforallt brist pd kvalificerade tolkar vilket kan fa allvarliga
konsekvenser och att det darfor behdvs fler tolkar och att kvalitén maste hojas. Ménga
av utredarens forslag dr bra och pekar i ritt riktning for att komma till ritta med den
brist pa kvalificerade tolkar som réder i dagslédget men det saknas en problematisering
av vilka konsekvenser forslaget kan komma att fa for kommuner och regioner.

SKL instdammer 1 att en tyngdpunktsforskjutning mot tolkutbildning vid hégskolan &r
ritt vig att gad. SKL anser vidare att kopplingen mellan auktorisation och utbildning
behdver starkas for att en storre andel av de studerande ska ha mgjlighet att klara
auktorisationsprovet efter avslutad utbildning. SKL instdmmer i att hogskolans
tolkutbildning bor forléngas, fordjupas och forlaggas till ytterligare ldrosdten samt att
Universitetskanslersdmbetet faststiller en yrkesexamen for tolkar i talade sprak som
motsvarar samma kunskaper som for auktoriserade tolkar. SKL menar att en tydlig
malsittning méste vara att dven studieférbundens och folkhdgskolornas utbildning
snarast nar en sddan kvalitet att eleverna efter fullfoljd utbildning klarar
auktorisationsprovet.

SKL ser positivt pé att 0ka forutsittningarna for validering av yrkesverksamma tolkars
kompetenser.

SKL tillstyrker forslaget att mojlighet till auktorisation fr.o.m. 2024, alltid ska krdva
godkénd tolkutbildning alternativt validerade kunskaper.

SKL vélkomnar att Kammarkollegiet ska fora ett register over de tolkar som ar
auktoriserade respektive har godkédnd utbildning.

SKL stéller sig positiv till att ldnsstyrelserna far ansvar for registrering och tillsyn av
tolkformedlingar som arbetar mot offentlig sektor.

Forbundet vialkomnar en utvidgad tillsyn fran Kammarkollegiet av auktoriserade
tolkar och tolkar med godkénd utbildning. SKL vilkomnar ocksa att Kammarkollegiet
ges 1 uppgift att fora register 6ver utbildade respektive auktoriserade tolkar.

SKL forordar att &ven kommuner och regioner ska omfattas av kravet i den foreslagna
tolklagen om att i forsta hand anvédnda auktoriserad tolk m.m. Det skulle innebéra att
finansieringsprincipen blir tillimplig och att merkostnaden ddrmed i sin helhet ska
regleras i det generella statsbidraget. Om kommuner och regioner inte skulle omfattas
av tvingande regler skulle man dnda tvingas anpassa ersittningen for tolktjanster till
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den niva staten erbjuder for att kunna konkurrera om de kvalificerade tjénsterna.
Kostnadsokningen blir i princip densamma och SKL anser att finansieringsprincipen
ocksa ar tillamplig vid denna typ av dndring i ambitionsnivierna for befintlig
verksamhet. Skélet dr helt enkelt att kommuner och regioner har motsvarande behov
av kvalificerade tolkar som de statliga verksamheterna. Med det befintliga forslaget
ser SKL en risk for att auktoriserade tolkar ’sugs upp” av statliga myndigheter och
inte finns att tillgd for kommuner och regioner.

SKL tillstyrker utredarens forslag om ett forbud mot att anvénda barn som tolkar men
anser att det behover utredas vidare i vilken eller vilka forfattningar forbudet ska
regleras. Det saknas dven ndrmare overviganden kring utformningen av undantagen.
Det vidsentliga dr enligt SKL att det sker en provning av om anvéndningen av ett barn i
kommunikationssammanhang dr forenligt med barnets bésta, utifrdn alder och mognad
samt den enskilda situationen. Det maste finnas god véigledning avseende nir
undantag kan goras.

SKL instdmmer 1 att ett generellt forbud mot anhorigtolkning 1 dagsléget ter sig
orealistiskt. SKL vill dock understryka det oldmpliga i att &ven vuxna anhdriga
anvinds som tolk.

SKL ser det som angeldget att, som utredaren foreslar, ge Kammarkollegiet i uppdrag
att ta fram utbildnings- och informationsmaterial riktade till tolkanvindare inom
offentlig sektor som sérskilt beaktar vikten av att ett barnperspektiv tillimpas vid
tolkning for barn.

Pé tolkomrédet finns stora forhoppningar vad géller den tekniska utvecklingen. Vi ser
idag hur t.ex. skdrmtolkning 6kar i omfattning och 1 ménga sammanhang utgor ett
fullgott alternativ till pa-platstolkning. SKL saknar dock konkreta och finansierade
forslag pa hur staten kan bista 1 att paskynda denna utveckling.
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Utredarens uppdrag har varit att géra en 6versyn av samhéllets behov av och tillgéng
till tolkar i talade sprak samt den offentliga sektorns anviandning av tolkar. Utredaren
skulle dven lamna forslag pa ett flexibelt, réttssdkert och effektivt system for att
samhillets nuvarande och framtida behov av tolktjénster ska tillgodoses. Utredaren
konstaterar att merparten av dagens yrkesverksamma tolkar saknar utbildning och
auktorisation. Kommuner och regioner stér for tva tredjedelar av kostnaderna for
tolkanvdndningen och &r beroende av tolkar i sitt dagliga arbete for att kunna mota
patienter/brukare/kommuninvinare som inte behérskar svenska. Kostnaderna kommer
sig delvis av att kommuner och regioner ofta har ett behov att kommunicera genom
tolk under betydligt ldngre tid dn vissa statliga myndigheter eftersom behovet av de
tjdnster som kommuner och regioner tillhandahaller kan kvarsta for personer med
utlindsk bakgrund dven efter den initiala tiden i landet.

SKL delar utredarens bild av att det rader brist pa tolkar och framforallt brist pa
kvalificerade tolkar vilket kan fé allvarliga konsekvenser och att det darfor behdvs fler
tolkar och att kvalitén maste hojas. Manga av utredarens forslag dr bra och pekar i ratt
riktning for att komma till rétta med den brist pé kvalificerade tolkar som rader i
dagsldget men det saknas en problematisering av vilka konsekvenser forslaget kan
komma att fa for kommuner och regioner.

Utbildning

Utredaren ldgger en rad forslag som syftar till att forstdrka och forbéttra
tolkutbildningen. Antalet utbildade tolkar ar i dagsldget for fa och svarar inte upp mot
behovet i offentlig sektor. Det finns ingen enhetlig utbildning till tolk utan
utbildningsanordnarna dr manga: folkbildning, hdgskola, arbetsformedlingen,
yrkeshdgskolan samt utbildningar som tolkférmedlingarna sjdlva erbjuder. Tolkyrket
beskrivs som ett genomgangsyrke, och manga tolkar saknar formella meriter.
Marknadssituationen har gjort att det saknas incitament att utbilda sig eftersom
efterfragan pa tolkar dr god och tolkar utan utbildning, sd kallade 6vriga tolkar, ges
goda mdjligheter till sysselsdttning genom tolkformedlingarna. De yrkesverksamma
tolkarna &r ofta knutna till en eller flera tolkféormedlingar och 4r som regel inte
anstéllda av tolkformedlingarna utan arbetar som frilans.

SKL instimmer i att en tyngdpunktsforskjutning mot tolkutbildning vid hégskolan &r
ratt vig att ga. SKL ar ocksa positiva till att cirka 1 500 nya utbildningsplatser tillfors
fram till 2024, varav merparten inom hogskolan. SKL ser positivt pd forslaget att
avveckla arbetsmarknadsutbildningen till kontakttolk men saknar en tydlighet vad
giller folkbildningens framtida roll. SKL menar att motivet med folkbildningens
geografiska spridning saknar relevans nir hogskolorna i allt storre omfattning erbjuder
distansutbildning. SKL anser vidare att kopplingen mellan auktorisation och
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utbildning behover stirkas for att en storre andel av de studerande ska ha mojlighet att
klara auktorisationsprovet efter avslutad utbildning. I dagsldget dr det en véldigt lag
andel av de som viljer att gd upp 1 auktorisationsprovet som klarar det med godkéant
resultat, endast ca 8,5 % klarade provet &r 2018.

SKL instdmmer 1 att hogskolans tolkutbildning bor forldngas, fordjupas och forldggas
till ytterligare ldroséiten samt att Universitetskanslersaimbetet faststéller en
yrkesexamen for tolkar i talade sprak som motsvarar samma kunskaper som for
auktoriserade tolkar.

SKL menar att en tydlig malséttning méste vara att d&ven studieféorbundens och
folkhogskolornas utbildning snarast ndr en sadan kvalitet att eleverna efter fullfoljd
utbildning klarar auktorisationsprovet. Om studieforbunden ska fortsitta att erbjuda
tolkutbildningar maste dessa, for att locka seridst satsande elever, ocksa goras
studiemedelsberittigade.

SKL instimmer i att den teknikfordndring som sker, dir tolkning pa distans
efterfragas 1 allt storre utstrackning, behover motas 1 utbildningen. SKL stéller sig
dven positiv till nya krav pd praktiska moment i utbildningen men menar att man hér
maste vara observant pa att detta kraver tillgang till kompetenta handledare.
Kontrollen av handledares kompetens méste, med tanke pa de kvalitetsbrister som
finns hos dagens tolkar, vara rigords.

Det gar aldrig att forutspa vilka sprdk som kommer att bli aktuella att ha kvalificerade
tolkar pa i1 framtiden. Det avgors bland annat av var i1 varlden oroligheter uppstar och
som ger upphov till att ménniskor migrerar. I Sverige har vi genom
kvotflyktingmottagandet fatt helt nya sprakgrupper de senaste ren. For att 6ka
mojligheten till tolk for de personer som pratar mindre vanligt forekommande sprak ar
det viktigt att Migrationsverket undersoker var tillgang pa tolkar finns och innan
beslut om anvisning enligt boséttningslagen samrdder med berdrda kommuner om
forutséttningarna 1 mottagandet. Det kan till exempel handla om att anvisa nyanldnda
som pratar mindre vanligt forekommande sprék till samma eller nérliggande
kommuner. SKL instimmer dérfor 1 att det behdvs mer resurser for fortbildning,
lararutbildning samt en generell tolkutbildning for mindre frekventa sprak.

Kvalitetssikring genom utbildning, validering och auktorisation

SKL ser positivt pé att 0ka forutsdttningarna for validering av yrkesverksamma tolkars
kompetenser.

SKL bifaller forslaget att inte infora ytterligare kvalitetsmarkdrer av typen certifiering
eller legitimation. Det skulle bara skapa otydlighet for bestéllare och anvindare av
tolktjénster.
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SKL tillstyrker forslaget att mojlighet till auktorisation fr.o.m. 2024, alltid ska krdva
godkénd tolkutbildning alternativt validerade kunskaper.

SKL instdammer 1 att Kammarkollegiet ska kvarsta som auktorisationsansvarig
myndighet.

SKL vélkomnar att Kammarkollegiet ska fora ett register 6ver de tolkar som ar
auktoriserade respektive har godkédnd utbildning.

SKL menar att det ar av fortsatt vikt att auktoriserade tolkar kan visa 1 vilken
omfattning de har varit yrkesverksamma genom att ans6ka om fornyelse av
auktorisation vart femte ar samt att det &r ett steg i ritt riktning att avgiften for
fornyelse av auktorisation sdnks men SKL menar att den borde tas bort helt. Det
skulle bidra starkt till att bibehélla kompetens inom tolkprofessionen.

Det ér dock inte bara tolkarnas kompetens som behdver utvecklas och forbéttras. SKL
har lange drivit att vigledning i tolkanvéndning inf6rs pa de utbildningar dir de
studerande i sitt framtida yrkesliv med all sannolikhet kommer att behdva tala genom
tolk. For att det tolkade samtalet ska fungera tillfredsstillande dr det viktigt att man
som tolkanvéndare vet hur man samtalar genom tolk samt har kunskap om tolkens
uppdrag och roll. Det en tolk forvintas behdrska dr bada tolkspraken inklusive
nddvindig terminologi, tolkstrategier vad géller placering i rummet, turtagning,
koordinering, klargéranden, olika tolkningstekniker som t.ex. pa-platstolkning,
telefontolkning, skarmtolkning, &mneskunskap inom en rad olika fackomréden,
professionskunskap samt yrkesetik. For att den fulla potentialen av en mer kompetent
tolkprofession ska kunna utnyttjas behover ocksa bestéllar- och
uppfoljningskompetensen 1 staten, regionerna och kommuner utvecklas. Det krévs en
forflyttning av fokus fran pris till kvalitet.

SKL anser vidare att det behdver goras en dversyn av regelverket avseende sekretess
och tystnadsplikt for tolkar. Utgdngspunkten bor enligt SKL vara att samma regler om
tystnadsplikt géller for alla tolkar som utfér uppdrag av liknande karaktér, oavsett om
de utfors pd uppdrag av en kommun, en region eller en privat vérd- och
omsorgsgivare. | betinkandet uppmérksammas att icke-auktoriserade tolkar inte
omfattas av tystnadsplikt i vissa situationer, vilket bl.a. kan omfatta tolkning hos
privata vard- och omsorgsgivare, men att utredningens direktiv inte uttryckligen
omfattar dessa fragor.! SKL vill hir uppmirksamma att det finns regler om
tystnadsplikt 1 speciallagstiftning som enligt forbundets tolkning blir tilldmplig d&ven
for en tolk inom t.ex. hélso- och sjukvérden, se 6 kap. 12 och 16 §§
patientsdkerhetslagen (2010:659).

I'Se s. 341 och 663.
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Tillsyn och samverkansfragor

Utredaren foreslar ett flertal atgérder for att astadkomma fastare strukturer for tillsyn
och samverkan kring offentliga tolktjénster.

SKL stéller sig positiv till att ldnsstyrelserna far ansvar for registrering och tillsyn av
tolkformedlingar som arbetar mot offentlig sektor. Bristen pa tillsyn har skapat en
marknad dér priset ofta vager tyngre dn tolkningens kvalitet. En tillsynsmyndighet ar
dérfor oerhdrt viktig for att sdkra tillgangen till bra tolkservice och kvalificerade
tolkar.

Forbundet vilkomnar en utvidgad tillsyn frin Kammarkollegiet av auktoriserade
tolkar och tolkar med godkind utbildning. SKL védlkomnar ocksé att Kammarkollegiet
ges 1 uppgift att fora register over utbildade respektive auktoriserade tolkar. SKL
saknar dock forslag pa hur man 1 verksamheterna ska kunna sékerstélla att den tolk
som kommer dr en utbildad respektive en auktoriserad tolk. SKL foreslar darfor att nir
kammarkollegiet for in en person i registret for utbildade respektive auktoriserade
tolkar ska dven ett intyg pa att man dr auktoriserad och/eller har genomfort adekvat
utbildning utfdrdas. Krav pa att intyget ska kunna uppvisas i samband med tolkning
bor tydliggoras i forfattning.

SKL ser forslagen att inrétta av egen tolkresurs med anstéllda eller avtalade tolkar
samt forslaget att tillskapa en enhetlig statlig tolkportal f6r samordning och
bestéllning av statens tolktjdnster som intressanta initiativ. Kommuner och regioner
kan 1 framtiden behova hitta liknande 16sningar.

Utredaren foreslar att det ska inforas en tolklag som ska stélla krav péa statliga
myndigheter att i forsta hand anvénda sig av en auktoriserad tolk, i andra hand en tolk
med godkénd utbildning och i tredje hand en annan ldmplig person. Kommuner och
regioner ska i sin roll som tolkanvéndare enligt forslaget inte omfattas av
lagstiftningen.

De o6kade kvalitetskraven pé de statliga myndigheterna ar visserligen fullt rimliga men
riskerar att fa till foljd att auktoriserade tolkar ”sugs upp” av statliga myndigheter och
inte finns att tillgd for kommuner och regioner. Utredaren forutsitter att kommuner
och regioner ska ta efter staten géllande kravstéllning vid upphandling men i slutdnden
ar det tillgdngen till utbildade och auktoriserade tolkar som kommer att vara
avgorande for vilken kompetens som kommuner och regioner far tillgang till. SKL
menar att forslaget i sin nuvarande lydelse i praktiken kan medfora fortsatt svaga
incitament for tolkar att utbilda och auktorisera sig dé det dven fortsatt kommer att
finnas en marknad i kommun- och regionsektorn for sa kallade dvriga tolkar som
saknar formell utbildning p& omradet.

SKL forordar darfor istdllet att &ven kommuner och regioner ska omfattas av samma
krav som de statliga myndigheterna SKL menar att kommuner och regioners
mojligheter att rekrytera kvalificerade tolkar da skulle 6ka. Incitamenten for tolkarna
att utbilda sig skulle ocksa stérkas.
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Barn som tolkar

Utredaren foreslar, med utgdngspunkt i barnkonventionen, ett forbud mot att anvénda
barn som tolkar samt att undantag medges for viss enkel informationsgivning som inte
kan anstd, vid fara for dodsfall, vid allvarlig sjukdom eller skada, samt om det annars
foreligger synnerliga skal.

SKL tillstyrker utredarens forslag att barn inte ska anvdndas som tolk. Att barn
anvinds som tolkar bade under planerade och oplanerade besok &r problematiskt och
kan vara oforenlig med barnkonventionen. Barnets ritt till utbildning riskerar att
asidoséttas. Skolor behover rutiner som tydliggor att barn inte ska f ledigt for att
tolka, dels for att vérna deras skolgang dels for att barnen ska kunna sidga nej till
sadana uppdrag. Det forekommer att barn inte kan eller vagar siga nej och tvingas
axla en vuxenroll och ett alltfor stort ansvar, vilket paverkar relationen mellan vuxna
och barn i en familj pé ett negativt sitt. Respekt for patientens/brukarens dnskemal ar i
detta sammanhang inte ett acceptabelt motiv for att 1ata barn tolka till anhoriga.
Barnens réttigheter ska sittas i forsta rummet.

SKL anser dock att det krévs vidare analys angdende i vilken eller vilka forfattningar
som forbudet mot barn som tolkar ska regleras. I betdnkandet foreslas en ny
bestimmelse 1 FL, 13 a §. Lagen géller dock for handlédggning av drenden hos
forvaltningsmyndigheter och handldggning av forvaltningsidrenden hos domstolar.
Bestdammelserna i 5-8 §§ om grunderna for god forvaltning géller dven i annan
forvaltningsverksamhet hos bl.a. forvaltningsmyndigheter. Forslaget innebir, enligt
SKL:s beddmning, att bestimmelsen om forbud mot barn som tolkar inte blir direkt
géllande i annan forvaltningsverksamhet dn sddan som avser handldggning av
drenden. Om bestdmmelsen ska placeras 1 FL krévs det ocksa en genomlysning av och
andringar i annan speciallagstiftning som hanvisar till FL:s bestimmelser, sdsom
socialtjdnstlagen (jfr 11 kap. 8 §). SKL har uppmérksammat vissa brister som behover
atgérdas nér det giller de foljddndringar som gjordes i samband med att den nya
forvaltningslagen borjade att gilla 2018, bl.a. kopplat till bestimmelsen om tolk i FL.2

Att det finns en rétt till tolk 1 annan forvaltningsverksamhet én vid handlidggning av
arenden, sdsom 1 samtal mellan patient och sjukvardspersonal, f6ljer av
speciallagstiftning. Vad géller hilso- och sjukvardens verksamhet foljer det till
exempel av 3 kap. 6 och 7 §§ patientlagen (2014:821) att informationen ska anpassas
till bland annat mottagarens sprikliga bakgrund och andra individuella forutsittningar
samt att den som ger informationen sa langt som majligt ska forsdkra sig om att
mottagaren har forstatt innehdllet i och betydelsen av informationen.® Av
socialtjdnstlagen foljer att insatser inom socialtjdnsten ska vara av god kvalitet och att

2 Se SKL:s cirkulir 18:26, Ny forvaltningslag, s. 2 och
30https://skl.se/tjanster/merfranskl/cirkular/cirkular/2018/nyforvaltningslag.24236.html

3 Se dven Socialstyrelsens kartliggning varen 2016, Tolkar for hilso- och sjukvédrden och tandvérd, maj
2016, https://www.socialstyrelsen.se/Lists/Artikelkatalog/Attachments/20184/2016-5-7.pdf
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insatserna ska utformas och genomforas tillsammans med den enskilde (se 3 kap. 3
och 5 §9).

Nar det géller undantagen till forbudet mot att barn anvdnds som tolkar anser SKL att
det saknas ndrmare overvaganden kring utformningen av dessa. SKL ifrdgasatter
varfor de foreslagna undantagen ar av en mer restriktiv karaktédr jamfort med t.ex.
bestimmelsen i den norska forvaltningslagen. Att undantag géller informationsgivning
kan tolkas som att undantaget inte kan tilldmpas i situationer som inbegriper ett svar
eller en bekréftelse av mottagaren. Att det vidare ska vara fraga om
informationsgivning som infe kan anstd kan, sett i ljuset av att undantagen ska
tillimpas restriktivt, innebdra att det finns en rad enkla situationer som kommer att
gora den enskilde tjinstemannen osdker gillande t.ex. om information kan framf6ras
genom en elev i1 skolan. Restriktiva undantagsbestimmelser kan innebéra att
minniskor hamnar 1 kldm nér barn &ndé anvénds for att tolka/Oversitta 1 olika
vardagliga situationer, exempelvis om en lérare ber en elev att pAminna en fordlder om
ett kommande utvecklingssamtal som tolk har bestéllts till. I varken den norska eller
danska regleringen finns ett liknande krav pé att informationen inte kan ansté och
SKL ifrdgasétter darfor om ett sadant krav dr nddvéndigt 1 den svenska regleringen.

Det vidsentliga &r, enligt SKL, att det sker en provning av om anvéndningen av ett barn
1 kommunikationssammanhang é&r forenligt med barnets bésta, utifran alder och
mognad samt den enskilda situationen, vilket ocksa framgér av bestimmelsen i den
norska forvaltningslagen. Om det foreslagna forbudet ska inforas i annan lagstiftning
an forvaltningslagen dr det angeldget att undantag gors for vardagliga, enkla
situationer ddr information ldmnas, som exemplet ovan med padminnelse om
utvecklingssamtal till vardnadshavare.

Det maste vidare finnas god végledning avseende nar undantag kan goras.
Beskrivningen av undantagen i betidnkandets forfattningskommentar ér enligt SKLL
bristféllig.

Anhoriga som tolkar

Utredaren foreslar ingen reglering av anhorigtolkning i likhet med barntolkning. Man
menar att en reglering visat sig oldmplig da det for vissa mindre sprék inte finns ndgon
annan mojlighet. SKL instimmer 1 att ett generellt forbud 1 dagslédget ter sig
orealistiskt. SKL vill dock understryka det oldmpliga i att &ven vuxna anhdriga
anvinds som tolk. Som anhorig dr det svart, for att inte sdga omdgjligt, att forhalla sig
neutral och opartisk i samtalet, vilket &r en av huvuduppgifterna for en professionell
tolk. Det finns manga exempel pa det oldmpliga i att en narstdende anvands for
tolkning, t.ex. kan olika uppfattning om vad som &r god likaretik och olika traditioner
paverka synen pa vad som ska meddelas patienten direkt och vad som bdér filtreras via
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anhoriga som t.ex. ett besked om dodlig sjukdom. Det kan ockséa, mellan narstaende,
finnas olika asikter om preventiva atgérder for familjeplanering etc.

SKL ser det som angeldget att, som utredaren foreslédr, ge Kammarkollegiet i uppdrag
att ta fram utbildnings- och informationsmaterial riktade till tolkanvéndare inom
offentlig sektor som sérskilt beaktar vikten av att ett barnperspektiv tillimpas vid
tolkning for barn.

Teknikutveckling

SKL ser positivt pé att Institutet for sprak- och folkminnen med dess sprakrad fér i
uppdrag att utveckla en modell for samverkan och utveckling av flersprakig
terminologi som grund for tolkning och dverséttning med syftet att pa sikt utveckla en
gemensam basterminologi som stod for tjanster och tekniska applikationer.
Terminologidatabaser i olika sprak utgor ett viardefullt arbetsredskap for tolkar och
Oversittare. Sprak och terminologi &r inte statiska utan utvecklas kontinuerligt vilket
staller stora krav pd tolkar att hélla sig uppdaterade vilket vl forvaltade
terminologidatabaser skulle bidra till. SKL menar dock att, férutom berérda
myndigheter, &ven kommuner och regioner maste involveras i detta utvecklingsarbete.

P& tolkomradet finns stora forhoppningar vad géller den tekniska utvecklingen. Vi ser
idag hur t.ex. skdarmtolkning 6kar i omfattning och i ménga sammanhang utgor ett
fullgott alternativ till pa-platstolkning. Att i hdgre grad anvéinda tolk via skdrm skulle
innebdra att kommuner och regioner far bittre tillgéng till de kvalificerade tolkarna
som 1 dag anvander stor del av sin arbetstid till att resa mellan uppdrag. Den hér typen
av l6sningar effektiviserar och forenklar tolkning pa ett sékert och klimatsmart sétt.
Artificiell intelligens i1 form av s.k. ”6versdttningsappar” ar dnnu i sin linda men
utvecklingen pa omradet gdr mycket snabbt. SKL saknar dock konkreta och
finansierade forslag pa hur staten kan bista 1 att pdskynda denna utveckling.
Anvindningen av artificiell intelligens kan dessutom aktualisera en del juridiska
frigor och dverviganden som kréaver vidare analys.

Kostnader och finansiering

Utredaren uppskattar att kostnaderna for tolktjénster i kommuner och regioner uppgar
till ca 1,1 miljarder kronor. Uppgifterna &r osdkra, men SKL har inget underlag som
motsdger utredaren. Utredaren bedomer ocksé att kostnaderna (tolkbehovet) forvintas
vara pa denna niva de nérmsta aren.

Utredaren konstaterar att 6kade ambitioner vad avser kvalitet och nyttjande av
kvalificerade tolkar kan leda till 6kade kostnader for kommuner och regioner.
Utredaren viljer dock att inte géra ndgon bedomning av en eventuell kostnadsdkning i
kommuner och regioner som en konsekvens av forslagen.
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SKL ser att kommuner och regioner, i lika stor utstrackning som statens myndigheter,
ar 1 behov av ett mer kvalificerat utbud av tolktjénster. Som tidigare ndmnts forordar
SKL dérfor att kommuner och regioner ska omfattas av samma krav kring utbildade
tolkar som staten. Det skulle innebéra att finansieringsprincipen, (prop. 1993/94:150)
blir tillimplig och att merkostnaden ddrmed 1 sin helhet ska regleras 1 det generella
statsbidraget.

Om kommuner och regioner inte skulle omfattas av tvingande regler skulle man énda
tvingas anpassa ersittningen for tolktjénster till den niva staten erbjuder for att kunna
konkurrera om de kvalificerade tjdnsterna. Kostnadsokningen blir i princip densamma
men utredaren gor inte bedomningen att denna kostnadsdkning dr av den art att
finansieringsprincipen ska tillimpas. SKL delar inte denna bedémning och anser att
finansieringsprincipen ocksa ar tillamplig vid denna typ av éndring i
ambitionsnivéerna for befintlig verksamhet. Skélet ar helt enkelt att kommuner och
regioner har motsvarande behov av kvalificerade tolkar som de statliga
verksamheterna.

Kostnadsokningen for de statliga myndigheterna for kravet att endast anvénda
utbildade tolkar skulle uppga till mellan 10 och 20 procent. Da vissa statliga aktorer
idag &r 16neledande vad giller tolkarvoden bedomer SKL att kostnadsokningen for
kommuner och regioner skulle bli stérre. Sprakutvecklingen 1 Sverige har under aren
inneburit att allt hogre krav pd SKL:s medlemmar stills i friga om anlitande av tolk,
vilket i sig medfort 6kade kostnader for denna typ av tjénster. Aven dndringen av
bestimmelsen om tolk 1 2017 érs forvaltningslag, da ett ”bor-krav” dndrades till ett
”ska-krav”, ar enligt SKL en ambitionshdjning som medfor hogre krav pa
forvaltningsmyndigheter.* Nagon finansiering for denna ambitionshdjning foreslogs
dock inte.’

SKL beddmer att kostnaderna i kommuner och region kommer att 6ka med 200-300
miljoner konor som en konsekvens av de samlade forslagen i denna utredning.

Staten ersdtter kommuner och regioner for tolkkostnader inom ramen for de
ersdttningar som utgér for vissa insatser riktade till asylsdkande och for mottagande av
vissa nyanldnda. Som utredningen konstaterat kommer en ambitionshdjningen pa
offentliga tolkmarknaden att innebira ett hogre kostnadsldge. SKL ser att den
ersittning som utgdr for asylsokandes hilsoundersokningar ska justeras for 6kade
tolkkostnader. I 6vrig ser SKL att 6kade tolkkostnader bor regleras 1 det generella
statsbidraget. Om regeringen inte delar SKL:s bedomning maste dock de ersittningar
som utgar for vissa nyanldnda som dr kommunmottagna justeras. Det handlar om
schablonersittning for flyktingmottagande (férordning 2010:1122) f6r kommuner
samt ersdttningar for hdlsoundersdkningar och schablonerséttning for hélso- och

4 Se SKL:s yttrande, En ny forvaltningslag (2010:29), den 8 oktober 2010, dnr 10/2715, s. 2
5> Se prop. 2017/18:180 s. 279 ff.
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sjukvérd och tandvard (forordning 1996:1357) for regioner, som maste hojas pa grund
av kostnadsokningen for tolktjanster.

Konsekvenser av utredningens forslag

SKL ifragasitter att uppbyggnad av en egen tolkresurs inom staten med dkade
mojligheter till bl.a. deltidsarbete skulle frimja jamstélldheten mellan kvinnor och
min. SKL ser snarare detta som ett observandum att det inte blir en utveckling som
konserverar en ojamlik tillgang till arbetsmarknaden dér kvinnor traditionellt
hinvisats till deltidsarbete och dven varit de som forvintats anpassa sig till barnens
behov.

SKL instimmer i att en utvecklad distanstolkning via skdrm kommer att medverka till
positiva konsekvenser for klimat och miljo, frimst genom minskat resande for tolkar.
Skarmtolkning dr i ménga sammanhang ett fullgott alternativ till paplats-tolkning och
ar ett klimatvénligare alternativ. Tolkformedlingen 1 Véastmanland foljde upp hur
mycket deras tolkar reste under ar 2016 och kom fram till att de sammanlagt hade 8kt
33 varv runt ekvatorn 1 bil. Som tidigare ndmnts saknar dock SKL finansierade forslag
for att pdskynda den tekniska utvecklingen pa omradet.

Med tanke pa att tolktjanster dven finns till forfogande genom olika webbaserade
16sningar har tillgédngligheten till sddana tjénster 6kat utanfor nationsgrénserna. Det
aktualiserar fragan om hur de foreslagna bestimmelserna forhaller sig till den fria
rorligheten av tjinster inom EU och i forhéllande till tredje land. SKL efterfragar en
beskrivning av forhallandet mellan forslagen 1 betdnkandet och EU:s direktiv
2006/123/EG om tjanster pa den inre marknaden (tjanstedirektivet).

Sveriges Kommuner och Landsting

Anders Knape
Ordf6rande

Reservation ldmnades av Sverigedemokraterna, se bilaga.
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Styrelsen
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Reservation fran Sverigedemokraterna, Styrelsen 2019-05-17

Att forsta och bli forstadd — ett reformerat regelverk for tolkar i talade
spraket (SOU 2018:83)

Sverigedemokraterna reserverar sig styrelsens beslut med hiinvisning till eget
yrkande om att nedanstiende text ska liggas till i SKL:s yttrande over remissen.

Det dr inte forsta gangen som tolksituationen i1 Sverige utreds, det gjordes en stor
utredning 2005 (SOU 2005:37) som ocksa kom fram till att det fanns en tolkbrist men
inget gjordes for att forbéttra tolkarnas arbetssituation.

Inte heller 1 denna utredning belyses tolkarnas arbetssituation tillrdckligt vél eller vilka
konsekvenserna som blir pa grund tolkarnas osdkra arbetsforhallandena.

Det finns ménga problem och behov inom tolkbranschen som lyftes fram i utredning
men fa direkta 16sningar for att 16sa tolkbristen.

Anstillning

En av de stora fordndringarna som maste till for att 16sa tolkbristen &r att tolkar maste
fa anstdllningar som alla andra arbetstagare. Idag bedrivs 1 princip hela tolkbranschen
pa en frilansbasis dér tolken far betalt nér denne har utfort ett uppdrag. Vilket innebér
att tolken ofta inte vet dag fran dag, vecka till vecka hur mycket inkomst denne
kommer att ha. I tilldgg till detta s& har manga i upphandlingar gjorts med allt sémre
avbokningsreglerna. Dér kan vi som exempel ta migrationsverkets senaste
upphandling dir tolken inte far ndgon ersittning om uppdraget avbokas sa sent som
tva timmar innan uppdraget.

Att inte ha ndgon fast inkomst skapar ocksa stora problem vi sjukdom. Da SGI baseras
pa en medelinkomst men da tolkar inte har betald semester och att under sommaren
och december/januari dr det mycket lagre behov av tolkar. Detta gor att tolken méste
da under de 6vriga manaderna tjdna ihop till bade semester och att det inte &r sa
mycket arbete under “lagsdsongerna”, vilket da inte avspeglas i tolkens SGI.

Detta skulle emellertid 16sas genom att det stélls ett krav i upphandlingarna att tolkar
skall ha normala anstédllningsforhéllanden med kollektivavtal. Det gér inte att driva en
hel bransch pa frilansbasis och tro att det alltid kommer finnas tolkar tillgdngligt utan
att tolkar behover ocksé fa ”schyssta” arbetsvillkor. Tolkar maste ocksé kunna
”vabba”, bli sjuka och kunna ta semester annars kommer det alltid att forbli en
tolkbrist.
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Forindrad bestillningsprocess

Den andra delen av 16sningen pa problemet med tolkbristen ar att myndigheterna
madste anpassa sin verksambhet till nir det finns tillgdngliga tolkar.

Istéllet for som idag, sa ringer en tjédnsteperson och séger ndr de vill ha en tolk sé
fragar men helt enkelt nér finns det en tolk tillgéngligt i det efterfrdgade spraket. Med
denna enkla fordndring i bestdllarprocessen kommer tolkbristen att forsvinna och dven
tolkarnas arbetsveckor kommer att bli fulla. Detta gor da att tolkformedlingarna kan
anstélla tolkar utan ekonomisk risk dd uppdragen kommer att vara jamnt fordelade.

Staten och kommunerna

Precis som det skrivs sa dr det inte bra att skapa en slags konkurrenssituation mellan
statliga myndigheter och regional/kommunal verksamheter. Om systemet med
frilanstolkar kvarstr méaste helt enkelt alla regler gélla s&vél nationellt som regionalt
och kommunalt. Det gér inte att ha olika regler for var tolken tolkar, dé alla tolkar
utfor uppdrag for alla myndigheter men tar de uppdrag som ger bist betalt.

Arvoden mm

Fragan om arvoden belysas, det star i utredningen att tolkarna hellre tolkar for statliga
myndigheter for dir ar arvodet béttre men att vissa kommuner d& ocksa erbjuder den
sa kallade ”domstolstaxan”. Det dr da inte bara kommuner som gor detta, dven
arbetsformedlingen har ocksa gjort en egen upphandling av tolktjédnster med den hogre
taxan men med mycket sémre ovriga villkor.

S det som inte belyses i utredningen &r de ”6vriga villkoren” i upphandlingarna
sasom erséttning for spilltid, resekostnader traktamente mm. Dar kan vi se att
forhallandena har blivit mycket sdmre for tolkarna under aren. Det dr dér som
anbudsgivarna har gjort besparingar for att vinna upphandlingar. Men om tolken inte
far erséttning for sin spilltid sa kan inte heller tolken leva pa sitt jobb och vi skapar en
tolkbrist genom att inte ge de ekonomiska forutséttningarna for att kunna arbeta som
en professionell tolk.

Tidsbegrinsning

Det dr ocksa viktigt att utreda en bortre tidsgréns for ritten till gratis tolktjénst efter att
man fatt uppehallstillstand 1 Sverige, vilket som exempel skulle kunna vara vid
erhéllet medborgarskap. Detta dels for att begrinsa de 6kande tolkkostnaderna for alla
myndigheter, dels for att uppmuntra till snabbare assimilation av nyanldnda in i det
svenska samhdllet.
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